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Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara La Compania) asegura, de
conformidad con el contenido de esta Poliza durante la vigencia establecida, los bienes y/o
responsabilidades indicados contra los riesgos que mas adelante se definen y que figuran con
Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de “amparado” en la caratula de la misma.

La Compainiia y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen
en la Caratula de esta Pdliza con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de "amparado”,
con conocimiento de que puede elegir una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si
se desea, una o varias de las coberturas accesorias.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en el capitulo de “Coberturas”.
Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los
que hace referencia el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro y por lo que el
limite de responsabilidad maximo de La Compaiiia sera el que se establezca en la Caratula
de la Pdliza, —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Aceptacion del Contrato

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la

Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Alcance geografico

2de 34



La presente pdliza solo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones

1. Accidente

Un acontecimiento provocado por una causa externa, imprevista, fortuita y violenta que lesiona a la
Mascota ocasionandole dafio(s) corporal(es).

2, Asegurado
Es la persona fisica propietaria de la Mascota que aparece en la Caratula de la Pdliza.
3. Caratula de la Poliza

Documento que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los derechos y
obligaciones de las partes.

4, Cobertura

Relacién de los riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de responsabilidad
de La Compainiia y del Contratante y/o Asegurado.

5. Condiciones Generales

Conjunto de principios basicos que establece La Compaiiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

6. Contratante

Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado.

7. Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades en virtud del cual La Compafiia se obliga, a resarcir un dafio o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La Pdliza y las versiones de la misma, la solicitud y las Condiciones Generales forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la Compafiia.

8. Culpa grave
Omisién de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la
conducta que la generdé.

9. Daio

Se entendera por dafio:
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* A bienes, el deterioro y/o la destruccion de bienes o cosas, muebles y/o inmuebles.
* A personas, lesiones corporales, enfermedades y/o muerte.

10. Dafio moral consecuencial
Afectacién que una persona sufre como consecuencia de un Dafio en sus bienes o personas que
repercute en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.

1. Deducible
Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la Caratula
de la Pdliza, para cada Cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada
Reclamacion. Si el importe de la Reclamacion es inferior a la cantidad estipulada como Deducible,
su costo correra por completo a cargo del Asegurado. Esta cantidad es la participacién econémica
que, invariablemente, queda a cargo del Asegurado en caso de Evento.

12. Dolo
Actos llevados a cabo con la intencién de causar un dafio.

13. Emergencia Médica

Es una enfermedad o lesion imprevista, subita y fortuita que pone en peligro la vida, un érgano o
una funcién y exige atencién médica inmediata de la Mascota.

14. Enfermedades Crénicas Degenerativas
Son enfermedades que desde su presentacion sintomatica y aparicion plena de la enfermedad
transcurren mas de seis meses y su evolucion suele acompanar a una Mascota el resto de su vida,
en muchos casos se acompafa de la degeneracion de los tejidos afectando el funcionamiento de
los érganos.

15. Enfermedades No Prevenibles
Enfermedades que no se contemplan en un programa de medicina preventiva.

16. Enfermedades Prevenibles por Vacunacién y Desparasitacion
Enfermedades que se pueden prevenir si se cumple con el calendario de vacunacién y
desparasitacion, contemplando las siguientes enfermedades, Moquillo, Hepatitis Infecciosa,
Parvovirus, Complejo Respiratorio causado por Adenovirus tipo 2 y Leptospirosis, Parainfluenza,
Parasitosis externa e interna, Rabia.

17. Esterilizacion

Operacioén que tiene por objeto anular de manera definitiva ya sea quirdrgicamente, quimicamente
o por radiacién, la facultad de reproduccion de la Mascota.

18. Eutanasia o Fallecimiento Asistido
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Es la intervencién voluntaria para provocar la muerte de la Mascota, para evitar sufrimiento,
acelerandola, sin producirles dolor y previa autorizacion del Asegurado, con el fin de que la
Mascota deje de sufrir por Accidentes o Enfermedades graves e incurables que le provoque a la
Mascota dolor o sufrimiento que no puedan ser aliviados.

19. Evento
Es la materializacion del riesgo cubierto por la presente pdliza, El asegurado podra seleccionar la
fecha y hora de inicio de cualquier periodo de horas consecutivas y si cualquier evento tiene una
duracion de tiempo mayor que el periodo antes mencionado, la compafia podra repartir dicho
evento entre dos o mas evento siempre que no se traslapen dos periodos y siempre que ningun
periodo tenga punto de inicio antes de la fecha y hora del acontecimiento de la primera pérdida
individual registrada, sufrida por la compafiia, a consecuencia de dicho evento.

20. Evento ocurrido
Significa la ocurrencia de cualquiera de los riesgos amparados por este Contrato de Seguro,
durante la vigencia del seguro. Se entendera por un solo evento, el hecho o serie de hechos
ocurridos a consecuencia de un solo acontecimiento durante la vigencia de la Pdliza.

21. Franquicia
Es el monto fijo, indicado en la Caratula de la Pdliza, que deba exceder el Asegurado por los
Gastos Médicos Veterinarios procedentes a consecuencia de un Accidente o Enfermedad que sufra
la Mascota para que la obligacién proceda hasta por la Suma Asegurada contratada en términos de
este Contrato.

22. Gastos Médicos Veterinarios
Los servicios Veterinarios que se consideran dentro de la presente cobertura son: la consulta
veterinaria, medicamentos, pruebas diagndsticas, analisis de laboratorio, curaciones, tratamientos,
rehabilitaciones, intervencién quirdrgica, cirugias, gastos post-quirdrgicos y/o de hospitalizacién
cuando esta exceda de las 24 horas consecutivas. Los cuales deben ser realizados por un Médico
Veterinario titulado y con cédula profesional para el restablecimiento de la salud de la Mascota.

23. GNP
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. También denominado como “La Compafiia”.

24, Hurto
Robo sin violencia o sin intimidacion a la hora de querer apoderarse de un bien ajeno.

25. Importe a Pagar

Obligacion de pago a cargo del Asegurado, por concepto de la Pdliza o los versionamientos
realizados a la misma.

26. Importe Total Actual
Suma del Importe Total Anterior mas el Importe a Pagar.

27. Importe Total Anterior
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Es la suma de la prima de todos los versionamientos de la Pdliza sin considerar la prima
correspondiente al ultimo versionamiento.

28. Indemnizacion

Es el limite maximo de responsabilidad de La Compania estipulado en la Caratula de la Pdliza para
cada Cobertura aplicable para un siniestro cubierto y ocurrido dentro de la vigencia de la Pdliza.

29. Inicio de Vigencia

Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de
Seguro.

30. Lesiones Corporales

Lesion fisica o enfermedad y dolencia, sufrida por la Mascota o un Tercero, incluyendo la muerte
resultante de la misma.

31. Mala fe
Actos encaminados a obtener un beneficio de manera ilicita.

32. Mascota
Animal de la especie canina o felina (perro o gato), de edad comprendida entre los 3 meses y 9
afios (ambos incluidos) o 12 afos (para renovacion) propiedad del Asegurado, cuya actividad
principal sea la de recreacion, compafiia y de estancia en el hogar del Asegurado, (aquellos perros
o0 gatos que son solo mascotas, sin actividad de un deporte especializado, ni pertenecientes a
criadero, ni perros de pelea).

33. Ocurrencia
La reclamacion de uno o varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o
igual causa, seran considerados como un solo Evento, el cual, a su vez, se tendra como realizado
en el momento que se produzca el primer dano de la serie.

34. Parto

Mecanismo fisiolégico con el cual la hembra realiza la expulsion del feto con las membranas fetales
después de cumplir con el tiempo de gestacion a término.

35. Pedigri

Certificado oficial expedido por una organizacién reconocida internacionalmente que acredita la
pureza de la raza de la Mascota (Perro).

36. Periodo de espera

Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion , a fin de que ciertos
riesgos sean cubiertos por la Pdliza.

37. Periodo de gracia

Plazo de 30 dias que establece GNP, contando a partir del inicio de vigencia de la Péliza, con el que
dispone el Contratante para efectuar el pago de la prima.
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38. Perjuicio consecuencial

Es la privacion de cualquier ganancia licita, derivada del Dafio ocasionado al Tercero por un Evento
cubierto por la Pdliza.

39. Prima neta
Importe de prima, antes de derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

40. Prima total
Importe de prima mas derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

41. Reclamacion
Tramite que efectia el Asegurado o Tercero ante La Compaiiia, para obtener los beneficios de
este Contrato a consecuencia de un accidente, enfermedad o dafio cubiertos, con previa
comprobacion de los gastos erogados.

42. Reembolso

Es el pago realizado por Grupo Nacional Provincial S.A.B de los gastos erogados por el
Asegurado, presentando los comprobantes correspondientes.

43. Robo

Apoderamiento de una cosa ajena, mueble, sin derecho y consentimiento de la persona que puede
disponer de ella, éste puede darse con o sin violencia.

44, Robo con Violencia

Apoderamiento de la Mascota empleando violencia fisica o verbal, sin derecho y consentimiento de
la persona que puede disponer de ella.

45. Sacrificio Forzoso
Es la determinacion de dar muerte a un animal, autorizada por un Médico Veterinario Zootecnista,
cuando los animales sufran una lesién o enfermedad irreversible por un riesgo cubierto que haga
inminente su muerte o justifique técnicamente su sacrificio conforme a la practica veterinaria,
dentro del plazo establecido en estas Condiciones Generales para muerte por accidente o por
enfermedad.

46. Secuestro
Para efectos de este contrato se entenderd por secuestro, cuando el propietario del animal
asegurado sea privado de su posesion con el propésito de obtener rescate por la devolucion de la
Mascota.

47. Siniestro

Todo acontecimiento del que pueda resultar legalmente responsable el asegurado, siempre que se
derive de un riesgo que sea objeto cobertura por esta Pdliza.

48. Suma Asegurada
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Es el limite maximo de responsabilidad para la Compaifiia establecido en la Caratula de la Péliza.
49. Tercero
Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacién, bien sea esa
obligacién de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes y/o a Personas a
consecuencia de los riesgos cubiertos por esta poliza. El vinculo contractual debe entenderse en
relacién con el contrato y sus efectos, no en otras circunstancias o actividades.
50. UMA
Unidad de Medida de Actualizacion.
51. Version
Documento emitido por La Compafiia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato del seguro,
el cual conserva el mismo numero de Pdliza, y refleja las condiciones actuales del Contrato de
Seguro.

52. Vigencia

Periodo de validez del contrato

Coberturas

A. Cobertura basica

Responsabilidad Civil Mascotas

1. Riesgos cubiertos

La Compania se obliga a indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba de pagar a un Tercero
con motivo del Dafio causado por la Mascota de su propiedad asi como los gastos de defensa en
materia civil a favor del Asegurado, establecida en la Caratula de la Pdliza, ocurridos durante la
vigencia de esta Pdliza y por los que deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos segun las clausulas y
especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

El pago de los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado, siempre que el Evento
esté cubierto por esta Pdliza y sin exceder el 50% de la suma asegurada. En caso de un
procedimiento en materia civil en contra del Asegurado ampara lo siguiente:

- El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en

garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de indemnizacion por
responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza.
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- El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

- El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de tramites y liquidacion de
las reclamaciones.

- El pago de honorarios y gastos por la defensa del Asegurado acordados por la Compafiia.

Para la procedencia de esta cobertura se requerira de un periodo de espera de 10 dias naturales a
partir de la fecha de inicio de vigencia.

2. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Companiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta el valor del
limite maximo contratado y especificado en la Pdliza.

3. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones generales
aplicables a todas las coberturas” de esta Pdliza, la Cobertura
“Responsabilidad Civil Mascotas” en ninglun caso ampara:

e Actos del asegurado realizados con la intenciéon de que la mascota
produzca un daino a terceros.

e Danos no causados por la Mascota.

e Daio Moral Consecuencial y/o Perjuicio Consecuencial general.

e Danos que la Mascota pudiera ocasionar a familiares o personas con
las que el Asegurado tenga algun parentesco.

e Sanciones, multas o cualquier tipo de amonestacion que el Asegurado
tenga por la falta de vigilancia de la Mascota.

B. Coberturas adicionales

El Asegurado podréa elegir alguna de las siguientes coberturas, de ser contratadas, se encontraran
amparadas en la Caratula de la Pdliza.

Gastos Médicos Veterinarios

1. Riesgos cubiertos

La Compafiia se obliga a indemnizar al Asegurado por los Gastos Médicos Veterinarios que el
Asegurado erogue por el tratamiento de la Mascota a consecuencia de los siguientes eventos:

a) Por Accidente
La Companiia indemnizara los Gastos Médicos Veterinarios en que incurra el Asegurado por los
eventos que a continuacion se sefialan con motivo de Accidentes ocurridos a la Mascota, cada uno
de ellos por una sola ocasion durante la vigencia de la Pdliza y estos operaran via Reembolso:

- Atropellamiento accidental.

- Lesiones por ataques de otros animales o Mascotas.
- Traumatismos o lesiones sufridas accidentalmente.
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- Caidas accidentales.

- Ingesta de objetos o cuerpos extranos.

- Golpe de calor.

- Envenenamiento accidental.

- Dafos fisicos que sufra la Mascota con motivo del intento de robo.

Para esta cobertura se requerira un periodo de espera de 10 dias naturales a partir de la fecha de
inicio de vigencia.

b) Por Enfermedad

La Compaiiia indemnizara los Gastos Médicos Veterinarios cubiertos en que incurra el Asegurado
con motivo de Emergencia Médica o alguna Enfermedades No Prevenibles presentadas por la
Mascota durante la vigencia de la Pdliza y estos operaran via Reembolso.

Para esta cobertura se requerira un periodo de espera de 180 dias naturales a partir de la fecha de
inicio de vigencia.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia sera la Suma Asegurada contratada para
esta cobertura de acuerdo a lo especificado en la Caratula de la Pdliza asi como los servicios de
guarderia u hoteles.

En caso de que la mascota requiera la estancia de un dia o0 mas en una ubicacion especializada
para tales efectos la suma asegurada sera de $200 pesos por dia, teniendo un limite maximo de
hasta $2,000 durante la vigencia de la poliza.

3. Franquicia

El monto de la Franquicia aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza, correspondiente cobertura y debera considerarse por cada evento.

4. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad establecida en la
Caratula de la Pdliza para la correspondiente cobertura.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones generales
aplicables a todas las coberturas” de esta Pdliza, la Cobertura Gastos
Medicos Veterinarios en ningin caso ampara:

e Enfermedades o padecimientos que la Mascota tuviese antes de la
contratacion de la cobertura.

e Vacunas, desparasitaciones o servicios considerados de medicina
preventiva en general.

e Enfermedades Prevenibles por Vacunacioén o Desparasitacion.

e Muerte o sacrificio forzoso por complicaciones y/o enfermedades
post-parto y/o postquirurgicas.
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Fallecimiento Mascotas

1. Riesgos cubiertos

La Compania se obliga a indemnizar al Asegurado por el Fallecimiento de la Mascota a
consecuencia de los siguientes eventos, la cantidad estipulada en la Caratula de la Pdliza:

a) Por Accidente
Atropellamiento accidental, lesiones por ataques de otros animales, traumatismos o lesiones
sufridas accidentalmente, caidas accidentales, ingesta de objetos o cuerpos extrafios, golpe de
calor, envenenamiento siempre y cuando haya sido de forma accidental.

b) Por Enfermedad

Enfermedades Cronicas y Degenerativas no prevenibles, no detectadas al momento del
aseguramiento, asi como enfermedades por edad avanzada de la Mascota.

Para esta cobertura se requerira un periodo de espera de 360 dias naturales a partir de la fecha de
inicio de vigencia.

En caso de que el Fallecimiento ocurre después de 10 dias naturales a partir de la contratacién de

este seguro solo se indemnizara el costo por el procedimiento de Eutanasia o Fallecimiento
Asistido.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia sera la Suma Asegurada contratada para
esta cobertura de acuerdo a lo especificado en la Caratula de la Pdliza.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad establecida en la
Caratula de la Pdliza para la correspondiente cobertura.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones generales
aplicables a todas las coberturas” de esta Pdliza, la Cobertura Fallecimiento
Mascotas en ningun caso ampara:

o EI| fallecimiento de la Mascota a consecuencia de Enfermedades
Prevenibles por Vacunacion o Desparasitacion.

o El fallecimiento de la mascota a consecuencia de participar en eventos
de caceria, peleas clandestinas o actividades ilicitas.

Robo con Violencia Mascotas

1. Cobertura
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La Compariia de obliga a indemnizar al Asegurado por el Robo con Violencia de la Mascota que
ocurra durante la vigencia de la Pdliza la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza,
una vez afectada esta cobertura este contrato quedara cancelado automaticamente
independientemente de la aparicion o recuperacion de la Mascota por parte del Asegurado.

Para la procedencia de esta cobertura se requerira de un periodo de espera de 10 dias naturales a
partir de la fecha de inicio de vigencia.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia serd la Suma Asegurada contratada
para esta cobertura de acuerdo a lo especificado en la Caratula de la Péliza.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad establecida en la
Caratula de la Pdliza para la correspondiente cobertura.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones generales
aplicables a todas las coberturas” de esta Pdliza, la Cobertura Robo con
Violencia Mascotas en ningin caso ampara:

e Robo en el que intervengan personas por las cuales fuere civilmente
responsable el Asegurado.

e Robo sin violencia o hurto.

e Recompensas realizadas por el Asegurado responsable de Mascota
para su recuperacion en caso de extravio.

Exclusiones Generales

Ademas de las exclusiones senaladas en esta Péliza, queda entendido y
convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se refiere a lo
siguiente, a menos de que se indique lo contrario en la caratula de Péliza:

e Recompensas realizadas por el Asegurado responsable de Mascota
para su recuperacion en caso de extravio.

e Extravio de la Mascota

Secuestro del animal.

e Cualquier evento que cause daino a la Mascota en el que intervengan
personas por las cuales fuere civilmente responsable el Asegurado.

e Perjuicios, danos o lesiones incluyendo la muerte de la Mascota a
causa de malos tratos o descuidos en el lugar de hospedaje en caso
de su hospitalizacién.
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e Lesiones, enfermedades y/o la muerte de la Mascota a causa de
inanicién, deshidratacion y/o desnutricion, por descuido y/o abandono
del Asegurado.

e Larealizacion de practicas zootécnicas incorrectas.

e Dafos, perjuicios, Dafho Moral Consecuencial y/o Perjuicio
Consecuencial, o cualquier otra obligacion a titulo de responsabilidad
civil distinta a las expresamente amparadas en la cobertura de
Responsabilidad Civil.

e Danos causados al Asegurado responsable de la Mascota asi como a
sus familiares, o personas que habiten en el mismo lugar donde la
Mascota se hospede.

e Procesos de experimentacion o pruebas a que sean sometidos la
Mascota.

e Sacrificio forzoso o muerte por enfermedades prevenibles por
vacunacion como son Rabia, Moquillo, Hepatitis Infecciosa,
Parvovirus, Complejo Respiratorio causado por Adenovirus.

e Sacrificio forzoso por parte del Gobierno o de la Autoridad competente
con la finalidad de erradicar enfermedades, campafas sanitarias y/o
cualquier otro evento de esta indole.

e Cuando provengan de siniestros causados por fraude, dolo 6 mala fe
respectivos causahabientes.

e Cualquier otro riesgo no amparado expresamente por la Péliza.

Asistencias

La Compaiiia otorgara a través del prestador de servicios con el que ha celebrado previamente un
contrato para tales efectos, los servicios de Asistencia Mascotas, estos servicios Unicamente seran
prestados si aparecen como expresamente contratados en la Caratula de la Pdliza.

Orientacion Veterinaria Telefénica

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado la orientacion médica veterinaria
telefénica para la Mascota.

En la linea de asistencia un médico veterinario le atendera, orientara en los procedimientos a
seguir segun la sintomatologia manifestada y orientara en las conductas provisionales que se
deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario con la Mascota.

El servicio es ilimitado y opera las 24 horas los 365 dias del afo, en caso de que se encuentre
estipulado en la Caratula de la Pdliza.

Restricciones:
1. El médico veterinario telefénico no modificara tratamientos médicos de uso crénico y/o

especializado.
2. No se recetaran medicamentos de uso controlado.
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3. El prestador de servicios soélo asumira responsabilidad por el servicio prestado
telefébnicamente, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en
todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.

Desparasitacion

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado el servicio de asistencia para
desparasitacion para la Mascota a través de la red asignada por el prestador de servicios.

Quedan cubiertos el numero de eventos y limites establecidos en la Caratula de la Péliza.
Restricciones:

1. Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con un carnet de vacunas
al dia.

2. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del
call center que presta el servicio.

3. No se prestara el servicio de desparasitacion para Mascotas que se encuentren con alguna
sintomatologia de enfermedad.

4. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

5. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligacion de medio y no de resultado.

Pipeta Antipulgas

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado que asi lo solicite el servicio de Pipeta
Antipulgas para la Mascota.

Quedan cubiertos el numero de eventos y limites establecidos en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

1. El servicio debe ser coordinado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de
horario y de la red de Proveedores disponible al momento de la solicitud del servicio.

2. Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con un carnet de vacunas
al dia.

3. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacién del médico veterinario del
call center que presta el servicio.

4. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

5. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligaciéon de medio y no de resultado.

Vacuna Antirrabica

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado el servicio de asistencia de vacuna
antirrabica para la Mascota, en la red asignada por el coordinador autorizado del call center.

Quedan cubiertos el numero de eventos y limites establecidos en la Caratula de la Pdliza.
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Restricciones:

1. El servicio debe ser coordinado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de
horario y de la red de Proveedores disponible al momento de la solicitud del servicio.

2. Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con un carnet de vacunas
al dia.

3. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacién del médico veterinario del
call center que presta el servicio.

4. No se prestara el servicio de vacunacion para Mascotas que se encuentren con alguna
sintomatologia de enfermedad.

5. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

6. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligacion de medio y no de resultado.

7. Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo anual. (Vacuna contra la rabia)

Servicio de Cremacion

El prestador de servicios a solicitud del Asegurado en caso de fallecimiento de la mascota,
brindara,coordinara y hara el pago hasta el monto estipulado en la Caratula de la Pdliza para la
cremacién de la Mascota, incluyendo la recoleccion en el domicilio o veterinaria, cremacion
individual o comunitaria, , urna basica, certificado de cremacién en caso de que el usuario lo
requiera y tanatologia telefénica con el fin de apoyar al usuario en su pérdida.

Queda cubierto el evento bajo los limites establecidos en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

El servicio estara sujeto a disponibilidad y locacién del proveedor, en caso de no poder prestar la
recoleccion a domicilio o veterinaria el Asegurado debera llevar a la Mascota al establecimiento.

Exclusiones:

e El fallecimiento de la Mascota a consecuencia de participar en eventos
de caceria, peleas clandestinas o actividades ilicitas, en el caso de que
la muerte de la mascota se haya suscitado sin recuperacion del
cadaver, maltrato animal y/o culpa grave de los dueinos de la Mascota,
cuando se trate de Mascota distinta a la indicada en la Caratula de la
Pdliza.

Servicio de Esterilizaciéon

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado que asi lo solicite la gestiéon de la
busqueda de establecimientos veterinarios o centros de esterilizacion cercanos a su perimetro
urbano para la realizacion de esterilizacion de la Mascota Beneficiaria de acuerdo a las leyes
mexicanas y estatales vigentes al momento de la prestacion de la asistencia.

Queda cubierto el evento bajo los limites establecidos en la Caratula de la Péliza.

Restricciones:
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1. Este servicio requerira un periodo de espera de 180 dias naturales a partir de la fecha de
inicio de vigencia.

2. El servicio debe ser coordinado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de
horario y de la red de Proveedores disponible al momento de la solicitud del servicio.

3. Este servicio soélo sera prestado para Mascotas que cuenten con un carnet de vacunas al
dia.

4. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del
call center que presta el servicio.

5. Dichos servicios estaran sujetos a la normativa legal actual y solo seran prestados a través
de la red de proveedores del prestador de servicios y/o Proveedor.

6. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

7. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligacion de medio y no de resultado.

Exclusiones:
e Servicios tomados directamente por el Asegurado para la Mascota.

Consulta Veterinaria en Red o Domicilio

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado la consulta médica veterinaria en red o
en domicilio en caso de accidente o enfermedad subita de la mascota ocurrida durante la vigencia
de la Pdliza y que sea considerada como un Accidente (atropellamiento, lesiones por ataques de
otros animales, traumatismos o lesiones sufridas por accidentes, caidas, ingestién de cuerpos
extrafos, golpe de calor, lesiones por accion violenta subita y externa o envenenamiento
accidental).

Quedan cubiertos el numero de eventos y limites establecidos en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

1. Esta asistencia solo sera prestada para Mascotas que cuenten con un carnet de vacunas
al dia.

2. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del
call center que presta el servicio.

3. Sujeto a disponibilidad de horario y de Red de Proveedores disponible al momento de la
solicitud del servicio.

4. EI prestador de servicios s6lo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligaciéon de medio y no de resultado.

Exclusiones:
e Queda excluido de la presente asistencia, Mascotas que requieran
asistencia médica especializada.

e Queda excluido de la presente asistencia, la prestacion de servicios
veterinarios que requieran procedimientos médicos.
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Corte de Unas, Limpieza Externa de Oidos y Limpieza de
Dientes

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado los servicios de corte de ufias, limpieza
externa de oidos y limpieza de dientes a través de la red del prestador de servicios o en el lugar de
residencia del Asegurado, dentro del perimetro urbano o en el domicilio registrado.,.

Quedan cubiertos el nimero de eventos y limites establecidos en la Caratula de la Péliza.
Restricciones:

1. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a disponibilidad de horario
y de la red de proveedores disponible.

2. El servicio solamente se prestara a Mascotas que cuenten con carnet de vacunas al diay
que estén desparasitados en un tiempo no menor a un mes de antelacién antes del bafio.

3. No se prestara el servicio de vacunacién para Mascotas que se encuentren con alguna
sintomatologia de enfermedad.

4. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

5. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligaciéon de medio y no de resultado.

Baio y peluqueria Canina en Red

El prestador de servicios brindara a solicitud del Contratante que lo requiera, el servicio de bafio y
peluqueria para la Mascota Beneficiaria, a través de lared del prestador de servicios o en el lugar
de residencia del Asegurado, dentro del perimetro urbano o en el domicilio registrado.

Quedan cubiertos el numero de eventos vy limites establecidos en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

1. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a disponibilidad de horario
y de la red de proveedores disponible al momento de la solicitud.

2. El servicio solamente se prestara a Mascotas que cuenten con carnet de vacunas al diay
que estén desparasitados en un tiempo no menor a un mes de antelacién antes del bafio.

3. No se prestara el servicio para Mascotas que se encuentren con alguna sintomatologia de
enfermedad.

4. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

5. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligaciéon de medio y no de resultado.

Referencia y Coordinacion con Salén de Belleza, Boutiques y

Clinicas Veterinarias

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado la gestion de la busqueda de salones
de belleza, boutiques y clinicas veterinarias cercanas en el lugar de residencia del Asegurado,
dentro del perimetro urbano o en el domicilio registrado

El servicio es ilimitado, en caso de que se encuentre estipulado en la Caratula de la Pdliza.
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Restricciones:

1. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas sujeto a disponibilidad de horario
y de la red de proveedores disponible al momento de la solicitud del servicio.

2. Los costos correspondientes a los honorarios de los profesionales, asi como del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del Asegurado.

3. El prestador de servicios sélo asumira responsabilidad por el servicio prestado
telefébnicamente, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en
todo caso, que es una obligaciéon de medio y no de resultado.

Orientacion Legal Telefénica por Daios a Terceros

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado orientacion legal telefénica en caso de
denuncia por algun dafo fisico o material causado por la Mascota, esta asistencia sera a través del
servicio de call center legal especializado del prestador.

El servicio es ilimitado, en caso de que se encuentra estipulado en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

1. El prestador de servicios no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que contrate directamente el Asegurado.

2. Los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del
Asegurado.

3. El prestador de servicios soOlo asumira responsabilidad por el servicio prestado
telefébnicamente, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en
todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

Exclusiones:
e Queda excluido cualquier daino a la nacion.

Referencias con Guarderias / Hoteles de Mascotas

El prestador de servicios brindara a solicitud del Asegurado el servicio de Referencias de guarderia
U hoteles para la Mascota.

El servicio es ilimitado, en caso de que sea estipulado en la Caratula de la Pdliza.
Restricciones:

1. El Asegurado debera entregar fotocopia de las vacunas e informacion sobre aspectos de la
condicion fisica y el temperamento del animal.

2. El Asegurado debe llevar la comida de la mascota, pues el cambio brusco de alimentacion
produce trastornos gastrointestinales.

3. El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion y esta sujeto a
disponibilidad de horario y de la red de proveedores disponible al momento de la solicitud.

4. Los costes y honorarios correspondientes a los servicios y desplazamiento si llegase a
requerir, correran a cargo del Asegurado.

5. El prestador de servicios s6lo asumira responsabilidad por la gestién de los profesionales
por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligaciéon de medio y no de resultado
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6. No se prestara el servicio a Mascotas que hayan sido operadas recientemente.
7. EIl prestador de servicios no sera responsable por el resultado de las gestiones que
contrate directamente el Asegurado.

Exclusiones para todas las Asistencias

a) Cuando el Asegurado no proporcione informacién veraz y oportuna
que permita atender adecuadamente la situacién del servicios.

b) Cuando se trate de Mascota distinta a la sefialada en la Caratula de la
Péliza.

c) Servicios requeridos fuera del territorio de la republica mexicana

d) Situaciones que resulten de la participacion o comisién de un delito o
cuando la autoridad competente no permita prestar el servicio.

e) Negligencia por parte del Asegurado que dé origen a una situacion de
asistencia o actividades realizadas contra la prescripcion de un
Veterinario.

f) Estudios o Check Up prescritos previamente a la contratacion de la
Pdliza. Asi como aquellos que sean solicitados sin justificacion o
prescripcion médica por escrito.

g) Cualquier gasto erogado por el asegurado, a causa de un servicio de
asistencia.

Estipulaciones de la Podliza

Version de la Pdliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de Pdliza y
adicionando a ésta el numero de Version consecutivo que corresponda, a excepcion de casos por
convenio entre La Compania y el Contratante.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a peticion del
Contratante o Asegurado, y previa aceptacion de la Compania, podra renovarse o prorrogarse
mediante la expedicion de la Version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el
parrafo anterior. En dicha Version constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prérroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos
legales en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del
Contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas
en su totalidad en la nueva Versién, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales
que se indican en esta clausula. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Principio y terminacion de la vigencia.
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La vigencia de esta Pdliza inicia y termina en la fecha indicada en la Caratula de la misma, a las 12
horas, salvo que exista una nueva Version de dicha Pdéliza.

Moneda

El pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, seran liquidadas
en moneda nacional y en los términos de la ley monetaria vigente en la fecha de pago.

Sumas Aseguradas y Base de Indemnizacién

Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En el seguro contra los dafios, la empresa
aseguradora responde solamente por el dafo causado hasta el limite de la suma y del Valor real
asegurados. La empresa respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la
cosa asegurada, si asi se conviene expresamente”.

Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fijar la Indemnizacién del seguro se
tendra en cuenta el valor del interés Asegurado en el momento de la realizacién del siniestro”.

a) Valor indemnizable

El valor indemnizable para cada Cobertura se determina de acuerdo con lo estipulado en sus
respectivas clausulas “Cobertura” y/o “Limite maximo de responsabilidad”.

b) Interés moratorio

Si la Compariia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario
o Tercero dafiado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta
Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccién VIl de esta Clausula.

Ademas, La Compafia pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captaciéon a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones
de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacioén, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligaciéon principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, La Compafiia estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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1.

IV.

Vi.

Vil.

Vill.

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta
Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta el
dia en que se efectiue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de esta
Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de esta Clausula y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser Cubiertas por La Compariia
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en esta Clausula, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo de
seqguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Coédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice La Compafriia se haré en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de esta Clausula,

y
c) La obligacion principal.

En caso de que La Comparia no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
términos de la presente Clausula, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando La Compafiia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Comparnia, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, si La Compafiia, dentro de los plazos o
términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo. (Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas).

Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracién del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de ftreinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "La empresa aseguradora tendra el derecho
de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden, con la prestacion
debida al beneficiario.”.

La Mascota asegurada recibira los beneficios establecidos en la Péliza cuando se encuentre en el
periodo de gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicara un recargo a la prima
previamente pactada entre la Compania y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de
convenio expreso, en las oficinas de la Compaifiia, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por la Compafiia, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso
el estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera prueba suficiente del pago de la
misma. Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y
montos indicados en la Resolucion por la que se emiten las Disposiciones de caracter general a
que se refiere el 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas aplicables Instituciones y
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Sociedades Mutualistas de Seguros, en cuyo caso la Ficha de Depdsito donde conste el ingreso de
la prima a La Compaiiia sera prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual quedara
acreditado el pago sera aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta
refleje el movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx.

El Asegurado recibira los beneficios establecidos en la Pdliza cuando se encuentre en el Periodo
de gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

Renovacion

Si a la fecha de vencimiento de vigencia del seguro, la edad alcanzada de la Mascota no fuera
mayor a la edad limite establecida por la Compaifiia, la renovacion se hara en forma automatica. Al
vencimiento del periodo del seguro y previa suscripcion de la Compaiiia, la Pdliza se renovara bajo
las mismas condiciones, por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente registrada ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la renovacion, dentro de los ultimos 30
dias de vigencia de cada periodo del seguro. En la renovacion constaran los términos y la vigencia
de ésta.

La renovacion no se realizara si dentro de los ultimos 30 dias de vigencia del periodo respectivo, el
Asegurado o Contratante da aviso a la Compafiia que es su voluntad dar por terminado este
contrato, o si la suscripcidn a la que se refiere el parrafo anterior, asi lo determina.

Extincidn de las obligaciones de la Compaiiia

Las obligaciones de la Compafia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado, por las causas sefialadas en las clausulas: Prima, Obligacion de comunicar la
existencia de otros seguros, Agravacion del riesgo, Subrogacion de derechos y procedimientos en
caso de siniestros.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Contratante y/o
Asegurado o representante de éstos declarar por escrito todos los hechos importantes que
conozca o deba conocer al momento de la celebracion del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del Contratante y/o
Asegurado y/o representante de estos, al declarar por escrito en las solicitudes de la Compaiiia o
en cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato de pleno derecho en los términos de
lo previsto en los articulos 47 en relacién con los articulos 8, 9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "El proponente estara obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contrato se celebra por un
representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del representante y del representado”.

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cuando se proponga un seguro por cuenta
de ofro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser
conocidos del Tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cualquiera omisioén o inexacta declaracién
de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
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aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en
la realizacion del siniestro”.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior".

Verificacion

La compania verificara durante los primeros 30 dias naturales a partir del inicio de vigencia la
existencia y caracteristicas de la mascota mediante el envio de una notificacion via correo
electrénico y/o mensaje de texto al correo o teléfono del contratante y/o asegurado registrados al
momento de la contratacion, en caso de no recibir dicha notificacién por parte de la compaiiia el
asegurado debera comunicarse dentro del término antes sefialado al Teléfono: 5227 9000 para la
Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la Republica y/o enviar correo electrénico
a siniestros.danos@gnp.com.mx incluyendo en el asunto el nimero de la pdliza correspondiente
para llevar a cabo el procedimiento de verificacion.

De no realizarse el procedimiento de verificaciéon por una causa imputable al asegurado la
Compaiiia en caso de siniestro considerara un deducible del 50% para las coberturas de Gastos
Médicos Veterinarios, Fallecimiento Mascotas y Robo con Violencia Mascotas.

Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”,

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro):

“l.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

I.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cbényuge, descendientes o cualquier ofra persona que, con el consentimiento del
Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del sequro.”

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el asegurado no cumple con esas
obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension
de sus prestaciones.”

Las obligaciones de la Compafila quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre
los hechos relacionada con el Evento. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o mala fe en la
agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Art 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400
Bis del Cdédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
Local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; asi como por autoridades
competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a los puntos sefalados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la Pdliza o sus
nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos de la fraccién X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o disposicion Septuagésima
Séptima del ACUERDO por la que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se
refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los
recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion
de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros

Cuando el Asegurado contrate pdlizas con varias companias contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de La Compafdia los nombres de las otras
compafiias de seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Compafia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el
aviso del parrafo anterior, o si contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el
valor integro del dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren Asegurado, de forma
proporcional a la Suma Asegurada contratada en cada uno de ellos.

La empresa que pague en el caso del parrafo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: Cuando se contrate con varias empresas

un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado tendra la obligaciéon de
poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de los otros seguros.
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El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Articulo 101 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: Si el asegurado omite intencionalmente el
aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus obligaciones. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

Articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: Los contratos de seguros de que trata el
articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total
superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada una de las empresas
aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren
asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en
los que el valor del interés asegurado sea indeterminado. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

Concurrencia

Articulo 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: La empresa que pague en el caso del
articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas respectivamente
aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros
participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite o suma asegurada
de cualquiera de las pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites o sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de
cada una de ellas. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Terminacién anticipada de la Péliza y cancelacién

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del
Contratante. El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la
Compariia sea enterada por escrito de la solicitud de cancelacién o por cualquier tecnologia o
medio que se hubiere pactado en cuyo caso la Compafiia debera cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacion,
debiendo entregar la Compania el acuse de recibo correspondiente.

La Compaiia no podra negar o retrasar el tramite de cancelacion del contrato sin que exista causa
justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacion del Contrato de Seguro correspondiente,
por las mismas vias por las que fue contratado.

1. Solicitud de cancelacién por parte del Asegurado
El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la Compaiiia sea

enterada por escrito de la solicitud de cancelacion. La Compafiia tendra el derecho a la prima que
corresponda de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo indicadas en la siguiente tabla:

Periodo Porcentaje de la Prima anual

Hasta 1 mes 20%
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Hasta 1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

La Compaiiia se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de que surtio
efecto la cancelacion de la Pdéliza.

2. Cancelacion de la Pdliza por parte de la Compafiia

La Compafia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro
después de 15 dias naturales de practicada la notificacion respectiva.

La Compaiiia se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de que surtid
efecto la cancelacion de la Péliza.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afos, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en
el Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que
se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se

suspendera en los casos previstos en la misma. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

Notificaciones

Cualquier declaracion o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la Caratula de la Pdliza.
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Si la Compafia cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, o a
sus causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a
sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direcciéon que conozca la Compania.

Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario del seguro podran hacer valer
sus derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

1. La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de la Compaifiia, o

2. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién determinar la competencia por territorio
debido al domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y
68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario,
éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion que corresponda a
cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccion del
Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o ante
los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran hacer
valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones
generales de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Compaiia, el
reclamante podra optar por acudir ante una persona fisica 0 moral que sea designada por las
partes de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compaiiia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un
arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se
considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun
acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y
tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el
reclamante y en caso de existir sera liquidado por la Compaiiia.
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Subrogacién de derechos

La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al
Asegurado.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura
publica.

La Compaiiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dano fue indemnizado soélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Lugar y forma de pago de la indemnizacién

La Compainiia hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido a su satisfaccion los documentos e informacion que le
permitan conocer el fundamento de la Reclamacion, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Modificaciones

Cualquier modificacion al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al
presente Contrato se registrardn de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En
consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada por la
Aseguradora, no podran solicitar modificaciones.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante y/o
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en
que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.

Medios Electronicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
y el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante
y/o Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que la Compafia pone a su
disposicion y que se regulan a través del documento denominado “Términos y Condiciones del Uso
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de Medios Electrénicos” cuya Version vigente se encuentra disponible en la siguiente direccion
electrénica gnp.com.mx. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios
electronicos a la utilizacion de equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para la celebracion del
Contrato de Seguro, operaciones de cualquier tipo relacionadas con el Contrato de Seguro,
prestacion de servicios y cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y Condiciones del
Uso de Medios Electronicos”.

Las Operaciones Electrénicas que se realicen a través de Medios Electrénicos, sera en sustitucion
a la firma autdgrafa.

Territorialidad del seguro

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir solamente dafios que
ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Legislacién aplicable al seguro

La presente Poliza cubre solamente demandas conforme a la legislacién aplicable en materia de
Responsabilidad Civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

Procedimiento en caso de Siniestro

Medidas que puede tomar la Compaiia en caso de Siniestro

En caso de siniestro que afecte a los bienes Asegurados y/o responsabilidades y mientras no se
haya fijado definitivamente el importe de la Indemnizacion, la Compafia podra hacer examinar,
clasificar y valorizar los bienes, en el lugar donde se encuentren, para determinar la magnitud del
siniestro.

Procedimiento

1. Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por
esta Pdliza, el Asegurado o el Beneficiario, en su caso, tendra la obligacion de:

a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar la agravacion o disminuir el dafio.

b) Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compaiiia y se tendra a
las que ella le indique.

c) Mantener las evidencias del siniestro y conservar los elementos que amparen
alguna de las coberturas amparadas por esta Pdliza hasta que un representante
de la Comparfiia haga la inspeccidon ocular del siniestro y dé las instrucciones
pertinentes. Si en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la fecha de
reporte a la Compania, el representante de la Compafila no se presenta, el
Asegurado quedara liberado de esta obligacion.
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El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los
términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a Indemnizacién conforme a este seguro,
"El Asegurado o el Beneficiario, gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso
que debera ser por escrito, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en este ultimo caso se
debera informar tan pronto como desaparezca el impedimento, caso contrario sus
derechos se verian afectados conforme al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-. La falta oportuna de este
aviso podra dar lugar a que la Indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
Si asi fuere solicitado por la Compania, el Asegurado otorgara en el momento que se le Si
asi fuere solicitado por la Compafiia, el Asegurado otorgara en el momento que se le
requiera, poder suficiente en favor de ella o de quien ella misma designe, para tomar por
su cuenta y gestionar a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier
reclamacién, o de seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacion por
Indemnizacién o dafos o perjuicios u otra cualquiera contra Terceros.

La Compafia tendra libertad plena para la gestidon del proceso o arreglo de cualquier
reclamacién o bien de seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacién por
Indemnizacién de dafios o perjuicios, y cualquiera otra contra Terceros, comprometiéndose
el Asegurado a proporcionar todos los informes o ayuda que sean necesarios.

Cualquier ayuda que la Compafia o sus representantes presten al Asegurado o a
Terceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén
consignados en la misma; la Compafia tendra el derecho de exigir del Asegurado o
Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y
con lo cual pueden determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias
de este.

El Asegurado debera entregar a la Compainiia los documentos siguientes.

Carta reclamacion del Asegurado a esta Compaiiia, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cuales fueron los hechos, como acontecieron y las posibles causas

que los originaron.
En I riur. R nsabili ivil M tas.

a) Carnet de vacunacion reciente de la Mascota que causo los dafios con fotografia.

b) En caso de lesionados: certificado médico, recetas, notas de farmacia, recibos de
gastos meédicos, hospitalizacién y recibos de honorarios médicos expedidos en las
formas autorizadas.

c) En caso de muerte: acta de defuncién del Tercero.

d) Facturas o remisiones que amparen el importe de los bienes reclamados por el
Asegurado.

e) En caso de riesgos que afecten bienes: relacion de objetos reclamados con
cantidad, descripcion y valor de cada uno de ellos; presupuesto de reparacion de
los dafios.

f) Cualquier otra informacién que la Compafiia pudiera solicitarle.

En caso de reembolso para la cobertura d tos Médicos Veterinarios.

a) Carnet de vacunacion reciente de la Mascota con fotografia
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b) Informe médico, donde se plasme el diagnoéstico o relacion de hechos o en caso de
fallecimiento por este concepto el acta de defuncién de la Mascota.

c) Facturas o remisiones que se hayan erogado por este concepto de la cobertura
(Medicamentos, Citas, analisis, honorarios del médico, Estudios)

a) Carnet(s) de vacunacion histéricos de la Mascota con fotografia.
b) Certificado médico o Acta de defuncién de la Mascota, detallado.
c) Documento Pedigree en caso de tenerlo.

En I I R n_Violencia M. i 5 It I
aparicion de la Mascota.

a) Carnet(s) de vacunacion histéricos de la Mascota con fotografia.
b) Acta del Ministerio Publico por Robo y detallando el siniestro.
c) Documento Pedigree en caso de tenerlo.

Defensa: Una vez que la Compafia haya recibido el comunicado y los documentos
relacionados con la reclamacioén, avisos de reclamacién o demandas, ésta tendra un
término de 48 horas para notificar por escrito al Asegurado si es su decisidon asumir la
defensa del asunto; transcurrido este término sin que la Compafia haya hecho ninguna
manifestacion por escrito, se entendera que ésta no asume la defensa del caso y el
Asegurado quedara en libertad para actuar en términos de los siguientes parrafos.

Si la Compafiia no asumié la defensa, convendra con el Asegurado y con los abogados
que él contrate la estrategia de su defensa y el costo de la misma, expensandolo hasta por
la cantidad que se obligd a pagar por ese concepto. Ademas, la Compafiia tendra en todo
momento, la facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

Independientemente de quien haya asumido la direccién del proceso y del resultado
obtenido al final de éste, la Compafiia respondera unicamente hasta el limite de la Suma
asegurada contratada.

En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de una
responsabilidad cubierta por este seguro, éste se obliga:

l. Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:

1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas que le
corresponden en Derecho.

2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del
procedimiento de acuerdo con lo que la ley establece.

3. Permitir en todo momento que la Compaiiia tenga acceso al expediente.

1. Cuando sea la Compaiiia quien asuma la defensa del proceso el Asegurado se
obliga a:

1. Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compaiia designe,
cuando ésta asuma la direccién del proceso, para que lo represente en el
procedimiento.

2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos
por la Compafiia, cuando ésta asuma la direccidon del proceso para su
defensa.

3. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la Compaiiia.
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Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran
sufragados con cargo a la Suma asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la
Compariia obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos
anteriores, las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho.

6. Reclamaciones y demandas: La Compaiia queda facultada para efectuar liquidacion de
las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios promociones ante
autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion,
convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del
Asegurado, concertado la propia Compaiiia, con el fin aparentar una responsabilidad que,
de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad de un
hecho por el Asegurado no puede ser asimilado al reconocimiento de una responsabilidad.

7. Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compafiia.

Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafo, la diferencia sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este
nombramiento debera ser por escrito. Si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo
perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara, en un plazo de 10 dias contado a
partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un Tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar a su perito, 0 simplemente no lo hiciere cuando sea
requerida por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del Tercero,
sera la Autoridad Judicial la que a peticiéon de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del
perito, del perito Tercero o ambos, si fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuera una
sociedad ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito o de los peritos o del perito Tercero, segun sea el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el Tercero falleciere antes del dictamen sera designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada uno cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacion de la reclamacion por parte de la

Compaiiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes

Participacién del asegurado
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Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del
Asegurado una participacion en la indemnizacion (Deducible), misma que se especifica en el
Caratula de la Pdliza. En el supuesto de que esta participacion se establezca en funcién de algun
factor de conversion, la Compaiiia lo aplicara basada en la fecha de ocurrencia del siniestro.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencion y el
tipo de operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet
gnp.com.mx o llame al 5227 9000 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en
contacto con la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad de México e
Interior de la Republica, o al correo electrénico: unidades@gnp.com.mx; o bien contacte a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100, comuniquese a los teléfonos 5340 0999 desde la Ciudad de México e Interior de la
Republica, al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de junio de 2024, con el numero
PPAQ-S0043-0055-2023/ CONDUSEF-006172-02”
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