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SEGUROS

cComo hacer
uso de tu /@\
Seguro de

Hogar GNP? "

Estamos contigo cuando mas nos necesitas, por ello, te guiamos para
recibir atencidon en caso de presentarse alguna situacion relacionada con:

= R E )2 % Pérdidas Consecuenciales
(=L de Casa | © Vervideo
Robo de Articulos en Transito %8& Responsabilidad Civil
° Ver video
|
Robo de Bienes a @ Incendio
% la Intemperie O Vervideo
| p: . - Riesgos
Dafio a Equipo Electrénico . L.
[ ] quipo t 7~ Hidrometeorolégicos
y Electrodoméstico © Ver video
) Terremoto y/o Erupcion
[ Rotura de Cristales Volcanica y P
° e o Ver video

Adema3s, tienes acceso a distintas asistencias:

o K

Para tu hogar Para ti y tu familia Para tu mascota
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¢Cémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

Con tu Seguro de Hogar GNP puedes tener la tranquilidad de que

recibiras atenciéon oportuna ante alguna eventualidad, solo sigue estos
pasos para reportar un siniestro:

Te recomendamos realizar el reporte de siniestro dentro de las 24 horas siguientes.

(2

lReporta tu siniestro a través de uno de estos canales:

® Linea GNP, opcién 5, en donde te solicitaremos la siguiente
informacion:
*Numero de Pdliza

* Detalles especificos sobre el siniestro (lugar, fecha,
descripcion, etc.)

+Nombre, correo y teléfono de un contacto

Durante la llamada se te proporcionara tu naumero de siniestro y tu
numero de tramite.

® App Soy Cliente GNP:

Ingresa a la seccion “Hogar”, elige tu Pdliza, selecciona
“Detalle”, opcién “Alta de siniestro”.

® Portal Soy Cliente GNP:
Ingresa a "Mis Pélizas", opcion "Dainos", elige "Acciones" y
selecciona "Alta de siniestro".

Al realizar el reporte a través del portal o App Soy Cliente GNP, toda la

comunicacion y solicitud de documentacién se llevara a cabo por dichos
medios.

® Dependiendo del tipo de atencion que requieras, a través del

canal donde hayas realizado tu reporte se te indicaran los
proximos pasos a seguir.

En algunos casos, nos pondremos en contacto contigo durante el siguiente

dia habil después de haber reportado el siniestro para explicarte cobmo
sera el proceso de tu tramite.
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©)

O

iHazlo desde tu celular!

L

lRet’me la documentacion de acuerdo al tipo de siniestro
descrita aqui y enviala a través de uno de estos canales:

© Si recibiste la atenciéon de un ajustador o proveedor asignado
por GNP, podras hacerlo directamente a través de ellos.

® Si la atencion de tu siniestro no requirié la atencién de
un ajustador o proveedor asignado por GNP, te enviaremos
un correo electronico de la firma siniestros.danos@gnp.com.mx
con la solicitud de documentacion y deberas enviarnosla sobre
el mismo correo.

® Si realizaste autoajuste, [a misma plataforma te indicara
qué documentacion necesitas y podras subirla ahi mismo.

Toma en cuenta que en caso de requerir informaciéon o
documentacion adicional a la aqui indicada, te avisaremos de
manera oportuna.

® Una vez entregada la documentacion, realizaremos el dictamen
del siniestro para enviarte via correo electrénico una de las
siguientes respuestas en un periodo de 5 dias habiles:

® Activacion: si la informacién esta incompleta, se te indicara
qué hace falta.

® Indemnizacidn: se te enviara un correo electrénico con la
notificacion de tu pago y la determinaciéon de la pérdida. Si
recibiste atencion de un ajustador, se te entregara un
formato de convenio para que lo firmes.

® Improcedente: se te enviara via correo electrénico una carta
explicando el motivo del mismo.

Reporta un siniestro al instante sxgnp | APPSOy .
o solicita asistencias de hogar en tu g ClienteGNP
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¢Cémo hacer uso de tu Seguro de H

(5~ Considera que:

ogar GNP?

Posterior a realizar tu reporte a GNP, tu caso sera asignado para recibir
atencion oportuna de acuerdo al tipo de siniestro o cobertura a utilizar de

tu Seguro de Hogar GNP:

=

Ajustador

I?“ﬁ

En caso de dafos al inmueble,
responsabilidad civil o cuando
hay un lesionado.

Proveedor asignado por GNP

Para reposicién de cristales,
podras solicitar la atencién de
uno de nuestros proveedores.

N

J

El ajustador o proveedor se pondra en contacto contigo dentro de la

siguiente hora posterior de haber si
una cita en la fecha y horario que se

do asignado a tu caso para agendar
lo indiques.

[

Autoajuste

En caso de robo de hasta dos

P
i~

Reembolso por reposicion

Puedes solicitar tu reembolso

-

bienes, dafio a equipo en caso de que la reposicién
electrénico o contenidos, un del cristal sea menor a
monto estimado menor a $150,000.
$150,000 y sin lesionados.

J

En ambos casos, se te compartira un enlace por sms o correo
electronico para subir la informaciéon de tu siniestro en nuestra

plataforma.
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¢Cémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?
Asistencias de tu Seguro de Hogar GNP

Asistencias de
tu Seguro de
Hogar GNP

— paratu ’ E:Om‘?r_o Sin limite de
h ) V,ZCFr'C'Sta eventos, hasta por
ogar. ! r|e.ro $1,500 cada uno.
L + Cerrajero
+ Orientacion - Un servicio de
meédica telefébnicay  ambulancia al afio,
videoconsultas sin costo (los
Hﬂnhadas,ﬁn servicios
. costo, las 24 horas. - -
p Para tiy posteriores tendran

tu familia:’

» Consulta médica a
domicilio con costo
preferencial.

« Servicio funerario.

costo preferencial).

- Asistencia legal
telefdnica, sin costo.

Para tu
mascota:

Kl
:

* Asistencia
veterinaria
telefénica.

" Apoyo en caso de
extravio.

También puedes
contratar la cobertura
adicional con costo de
servicios funerarios
para mascotas, la
cual protege a
cualquier tipo de
mascota domeéstica.

Y,

'Valido para familiares que habiten dentro del hogar asegurado.
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SEGUROS

¢Como solicitarlas?

Hazlo a través de uno de estos canales:
® Comunicate a Linea GNP, 55 5227 9000 Opcidén 8-5.

© App Soy Cliente GNP:
Ingresa a “Hogar”, elige tu Pdliza y selecciona “Asistencias”.

® Portal Soy Cliente GNP:
Ingresa a "Mis Pélizas", opcién "Daios", elige "Acciones" y selecciona
"Alta de asistencia”.

Al realizar tu solicitud, un proveedor autorizado se pondra en contacto
contigo para darte seguimiento y solicitarte documentacién en caso de
ser necesario.
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¢Qué documentos necesito para

tramites de mi Seguro de Hogar GNP?

. Robo de Robo de Robo de Dafios a Equipo
Documentacion Menaje Articulos en Bienes a la Electrénico y
de Casa Trdnsito Intemperie |Electrodoméstico

Carta reclamacion dirigida a
GNP Seguros con el detalle de
como ocurrieron los hechos, el @ @ @ @
monto reclamado y el desglose

de cada uno de los conceptos
reclamados. En caso de necesitar
mayor espacio para el detalle,

puedes anexar hojas adicionales.
Descargala aqui.

Acreditar la propiedad de los

bienes dafnados o preexistencia

de los bienes robados, mediante

la presentacién de fotografias

de:

- Facturas

* Notas o tickets @ @ @ @

* Cajas o empaques

* Manuales o instructivos

* Estados de cuenta bancarios o
de tiendas departamentales,
que comprueben la compra de
los bienes.

Estado de cuenta con vigencia no
mayor a 3 meses. @ @ @ @

Identificacion oficial vigente

del Asegurado: INE, pasaporte @ @ @ @

o cédula profesional.
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Documentacion

Robo de
Menaje
de Casa

¢Cémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

Robo de
Articulos en
Trdnsito

Robo de
Bienes a la
Intemperie

Darfios a Equipo
Electrdnico y
Electrodoméstico

Fotografias del bien dafado,
portando el bien o del interior
del inmueble, segun el caso.

Acta del Ministerio Publico:
debe estar certificada o emitida
por la autoridad competente y
especificar los detalles del hecho.
En caso de robo, enlistar y
describir los bienes sustraidos.
Si se trata de incendio, incluir
las declaraciones de bomberos
(opcional). Para pérdida total del
inmueble, se requiere el peritaje
del director de obra.

Dictamen técnico: debe estar
en hoja membretada o tarjeta
de presentacion y tener esta
informacion:

- Nombre completo, direccién,
teléfono y firma del técnico que
hizo la revision.

- Caracteristicas del bien dafado
(modelo, marca y capacidad).

- Si el bien tiene reparacién,
mencionar monto de reparacion
y qué piezas se cambiaran.

- Si el bien no tiene reparacién,
indicar el motivo por el cual no
funciona.

Formato de Articulo 492. Nosotros
te lo proporcionaremos.

©

@)

Sialgun
bien se
daid en el
robo

@

@

Sialgun
bien se
daid en el
robo

@

@

Sialgun
bien se
dand en el
robo

@
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Documentacion

Robo de
Menaje
de Casa

¢Coémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

Robo de
Articulos en
Trdnsito

Robo de
Bienes a la
Intemperie

Darios a Equipo
Electrénico y
Electrodoméstico

Formato de pago. Nosotros te
lo proporcionaremos.

@

@

@

@

En algunos casos, se te solicitara el equipo electrénico o electrodoméstico dafiado

en contra entrega del pago de la indemnizacion.

Toma en cuenta que los equipos dafados, seran pagados con la depreciacion
aplicable (disminucion del valor con el paso del tiempo debido a su uso, desgaste
y obsolescencia), de acuerdo a lo especificado en tu Pdliza. Podras consultar los
detalles de la depreciacion en tus condiciones generales en el apartado de

“Estipulaciones de la Pdliza”.

Para celulares, laptops, computadoras, tabletas y relojes inteligentes de mas de 5
anos de antigledad, en caso de pérdida total la indemnizacién sera a valor real, es
decir, tomando en cuenta la depreciacion, si es parcial se pagara la reparacion.
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¢Qué documentos necesito para

tramites de mi Seguro de Hogar GNP?

Pérdidas Responsabilidad

Documentacion Cristales . .
Consecuenciales Civil

Carta reclamacion dirigida a
GNP Seguros con el detalle de
como ocurrieron los hechos, el

monto reclamado y el desglose @ @ @

de cada uno de los conceptos Solo aplica
reclamados. En caso de necesitar en caso de
mayor espacio para el detalle, reembolso

puedes anexar hojas adicionales.
Descargala aqui.

Carta reclamacion del tercero
afectado dirigida al Asegurado @
en donde explique la afectacion
que|sufrio.

Carta perdon del tercero
afectado dirigida al Asegurado @
en donde asiente que ya se reparé
el dafo.

Carta del empleado doméstico
dirigida al Asegurado explicando @
los 'lhechos (si es que estuvo

invalucrado).

Carta del Asegurado dirigida a
GNP, en caso de que suempleado
domeéstico haya estado involucrado,

sefialando que es su empleado, @
las actividades que desempefia,
qué| dias acude y el monto que
se le paga.
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Documentacién Cristales perdidas Responsabilidad
Consecuenciales Civil
Estado de cuenta con vigencia no @ @ @
mayor a 3 meses.
Identificacion oficial vigente
del Asegurado: INE, pasaporte @ @

o cédula profesional.

afectado: INE, pasaporte o cédula
profesional.

Comprobante de domicilio del
inmueble afectado (si es que
hubo dafios).

Identificacion oficial del tercero @

Comprobantes de los gastos
médicos: recibos de honorarios,
informes médicos, tickets, recetas
y facturas.

©

Fotografias del bien dafado,

portando el bien o del interior @ @ @

del inmueble, segun el caso.

Fotografias del antes y después @
de la reparacion.

Presupuesto o factura de la @
remocion de escombros.

Comprobantes o recibos de las
rentas. @
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SEGUROS

Documentacion

¢Coémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

Cristales

Pérdidas
Consecuenciales

Responsabilidad
Civil

Contrato de arrendamiento
vigente, firmado por el Asegurado
y el arrendatario.

Presupuesto o factura con estas
especificaciones: domicilio donde
se colocan los cristales, medidas
y grosor del cristal. Mencionar si
son varios cristales.

Formato de Articulo 492. Nosotros
te lo proporcionaremos.

Formato de pago. Nosotros te
lo proporcionaremos.

@

Para gastos
extraordinarios

@
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SEGUROS

¢Qué documentos necesito para

tramites de mi Seguro de Hogar GNP?

Riesgos Terremoto y/o

Documentacion Incendio Hidrometeoroldgicos| Erupcién Volcdnica

Carta reclamacion dirigida a
GNP Seguros con el detalle de
como ocurrieron los hechos, el

monto reclamado y el desglose

de cada uno de los conceptos @ @ @
reclamados. En caso de necesitar
mayor espacio para el detalle,

puedes anexar hojas adicionales.
Descargala aqui.

Estado de cuenta con vigencia no @ @ @
mayor a 3 meses.

Identificacion oficial vigente

del Asegurado: INE, pasaporte @ @ @

o cédula profesional.

Comprobante de domicilio del

inmueble afectado (si es que @ @ @

hubo dafios).

Fotografias del bien daifado,

portando el bien o del interior @ @ @

del inmueble, segun el caso.

Fotografias del bien dafhado,

portando el bien o del interior @ @ @

del inmueble, segun el caso.




J b 0
ac GNP ¢Cémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

SEGUROS

Riesgos Terremoto y/o

Documentacion IREApelo Hidrometeorolégicos| Erupcién Volcdnica

Acta del Ministerio Publico:
debe estar certificada o emitida
por la autoridad competente y
especificar los detalles del hecho.
En caso de robo, enlistar vy

describir los bienes sustraidos. @
Si se trata de incendio, incluir
las declaraciones de bomberos
(opcional). Para pérdida total del
inmueble, se requiere el peritaje
del director de obra.

Declaraciones de bomberos @
(opcional).

Peritaje del director de obra,
en caso de pérdida total del @
inmueble.

Reporte meteorolégico.
Noticias de internet, fotos de
articulos publicados, un reporte

meteoroldgico de algun sitio @
web o redes sociales oficiales de
Proteccién Civil.

Dictamen de peritos nombrados @ @
por autoridades competentes.

Facturas, notas de compra y
constancia visual en donde se
muestre el articulo en el interior @
del inmueble o portando el bien.
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Documentacion

¢Coémo hacer uso de tu Seguro de Hogar GNP?

Incendio

Riesgos
Hidrometeorolégicos

Terremoto y/o
Erupcién Volcdnica

Desglose de presupuestos por
cada concepto de reparacion,
detallando costos unitarios vy
por volumen (en caso de dafios
al inmueble).

Presupuestos de reparacion
desglosados por cada uno de
los bienes afectados. Si no son
reparables, se deben detallar las
causas con los soportes técnicos
correspondientes y ademas anexar
presupuestos de reparacion (en

caso de danos a los contenidos).

Formato de Articulo 492. Nosotros
te lo proporcionaremos.

Formato de pago. Nosotros te
lo proporcionaremos.

@

@

@



