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Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (que en lo
sucesivo se denominara la Compania) asegura,
de conformidad con el contenido de la pdliza
durante la vigencia establecida, a la persona que
aparece en la caratula de la misma al conducir
un Vehiculo, contra los riesgos que mas
adelante aparecen y figuran con limite de
responsabilidad maximo o, en su caso, con la
anotacién de “Amparado”.

El seguro ampara cuando el vehiculo que
conduce el Asegurado es un automovil, una
motocicleta y/o una pick up de no mas de
3.5 toneladas.

Adicionalmente, la Compafiia y el Asegurado
han convenido las coberturas y las sumas
aseguradas que aparecen en la caratula de la
Pdliza como contratadas.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la
poliza, se definen en el capitulo de “Coberturas”
de estas Condiciones Generales.

Queda entendido y convenido que este seguro
no constituye un Seguro Obligatorio delos que
hace referencia el Articulo 150 bis y la fraccion
V del Articulo 20 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro; por lo que el limite de responsabilidad
maximo de la Compafia sera el que se
establezca en la Caratula de la Pdliza, de
conformidad con el Articulo 86 de lamisma Ley.
—Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

Al contratar la presente Pdliza de Seguro
Individual el Asegurado tiene derecho a un
Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil
Vehicular a que hace referencia el Acuerdo
07/2014 publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 27 de marzo de 2014 mismo que
sigue las reglas del Articulo 150 bis de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.



La vigencia del Seguro Obligatorio referido en el
parrafo anterior iniciara, a partir del primer dia
delsegundo mes de que se encuentre vigente su
seguro individual; asimismo la documentacion
contractual del Seguro Obligatorio referido
podra ser descargada del portal de Internet
gnp.com.mx

Aceptacion del contrato

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los 30 dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraranaceptadas las estipulaciones de
la pdliza ode sus modificaciones”. Lo anterior
de conformidad con el articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Cualquier modificacion al presente contrato,
sera por escrito y previo acuerdo entre las
partes. Tales modificaciones al presente
Contrato se registraran de manera previa ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
conforme al articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx’-

Alcance geografico

Todas las coberturas operan uUnicamente en
accidentes ocurridos dentro de la Republica
Mexicana.



Definiciones

Para los efectos del presente contrato se
entiende por:

* Accidente de Transito
Todo evento subito e imprevisto dentro de
Caminos Transitables en el que participe el
vehiculo y como consecuencia se produzcan
dafios al bien objeto del seguro, personas oa
terceros.

* Agravacion del Riesgo
Modificacion o alteracion posterior a la
celebracion del contrato que, aumentando la
posibilidad de ocurrencia o peligrosidad deun
evento, afecta a un determinado riesgo.

* Asegurado
Es la persona fisica que tiene derecho a la
reclamacion de los servicios, pagos o beneficios
especificados en las coberturas contratadas.
Esta persona debera aparecer identificada en la
caratula de esta Podliza o ser conductor del
Vehiculo al momento del siniestro.

* Automovil

Vehiculo motorizado de uso particular para el
transporte de personas 0 cosas y cuya
capacidad maxima es la que se indica en la
tarjeta de circulacion.

* Beneficiario
Persona fisica y/o moral designada en la Pdliza
por el asegurado o contratante, como titular de
los derechos indemnizatorios.

*Beneficiario Preferente

Es la persona moral o fisica que, previo acuerdo
con la Compafia y a solicitud del Contratante,
tiene derecho al pago o servicio correspondiente
derivado de la Pérdida Total del Vehiculo
Asegurado sobre cualquier otro Beneficiario. En
caso de existir el nombre o razén social del



mismo, éste debera aparecer en la caratula de
la Pdliza.

Caminos Transitables

Vias de comunicacién destinadas para la
circulacién de vehiculos automotores y que, de
acuerdo con las caracteristicas propias del
Vehiculo, permitan su circulacion regular y
fluida, sin someterlo a un riesgo adicional ni
dafiar ninguna de sus partes como
consecuencia de la simple circulaciéon del
vehiculo en dichas vias.

Colisién

Es el impacto, en un solo evento, del Vehiculo
con uno o mas objetos inclusive el Vehiculo
mismo y que como consecuencia cause dafios
materiales.

Conductor Asegurado

Es la persona fisica descrita en la caratula de la
poliza que utiliza el Vehiculo, cuyo nombrey
RFC se establecen en la caratula de la Pdliza.

Contratante

Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato
y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado y quien tiene la obligacién legal del
pago de las primas.

Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la
Compariia, se obliga mediante una prima,a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero
al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato.

La pdliza y las versiones de la misma, y las
Condiciones Generales forman parte vy
constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y la Compaiiia.

Dano Moral

Es la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracion vy
aspectos fisicos, o bien la consideracion que de
si misma tiene los demas, de conformidad con
la legislacion aplicable.



* Deducible
Es la participacion econémica  que
invariablemente queda a cargo del Asegurado
0 Beneficiario en caso de siniestro y que se
establece para cada cobertura en la caratula de
la Pdliza. Esta obligacion se podra presentar en
pesos, dias de salario minimo general vigente
en la Ciudad de México o porcentaje sobre la
suma asegurada, segun corresponda a cada
cobertura.

Detalle de Coberturas

Relacién de riesgos amparados en la que se
expresan los limites maximos deresponsabilidad
de la Compafiia y del Contratante y/o
Asegurado.

e Extorsion
Para efectos de estas Condiciones Generales,
se entiende por Extorsion cuando una persona,
sin tener derecho, obliga a otra a dar, hacer,
dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un
lucro para si o para otro causando a ésta un
perjuicio patrimonial.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del
conductor y que ocasiona un siniestro.

Inundacion

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios
fisicos, en carroceria y/o interiores,mediante la
penetracion de agua del exterior al interior del
mismo, distinta de la necesaria para su
operacion y funcionamiento y porcausas ajenas
a la voluntad del Asegurado oconductor.

«Limite Unico y Combinado

Suma Asegurada Unica que se contrata para
una cobertura que ampara diversos tipos de
pérdida y/o dafio y que opera como limite de
responsabilidad de la Compafila por el
acumulado de reclamaciones que ameriten
indemnizaciéon al amparo de la cobertura en
cuestion.



* Motocicleta
Vehiculo motorizado de dos hasta cuatro
ruedas, para uso particular y cuya capacidad
maxima es la que se indica en la tarjeta de
circulacion.

Notificaciones

Cualquier declaracion o comunicacion de
cualquiera de las partes relacionadas con este
Contrato, debera enviarse por escrito a los
domicilios sefalados en la caratula de la pdliza.
Si GNP cambia de domicilio lo comunicara
inmediatamente al Contratante o Asegurado.

Ocupante

Cualquier persona que se encuentre dentro del
compartimiento, caseta o cabina del Vehiculo
disefada originalmente por el fabricante para el
transporte de personas durante un accidente de
transito.

Periodo de Gracia

Plazo de 30 dias naturales, contando a partir del
inicio de vigencia de la Pdliza, con el que
dispone el Contratante para efectuar el pago de
la prima.

Pickup

Vehiculo motorizado de uso particular para el
transporte de personas o cosas donde la parte
trasera del vehiculo es descubierta y tiene una
capacidad maxima de hasta 3.5toneladas. La
capacidad maxima de ocupantes es la que se
indique en la tarjeta de circulacion.

Poéliza
Documento emitido por la Compaiiia en el que
constan los derechos y obligaciones de las
partes.

Prima del Movimiento

Obligacién de pago a cargo del Contratante y/o
Asegurado por concepto de las modificaciones
realizadas a la pdliza.

* Propietario



Persona Fisica o Moral que acredita la legitima
propiedad del Vehiculo.

Secuestro

Acontecimiento que origina dafios que se
encuentran cubiertos en la Pdliza hasta
determinada cuantia, obligando a la Compafiia
a realizar la reparacién o indemnizacion pactada
en el contrato de seguro.

Siniestro

Acontecimiento que origina dafios que se
encuentran cubiertos en la Pdliza hasta
determinada cuantia, obligando a la Compafiia
a realizar la reparacion oindemnizacién pactada
en el contrato de seguro.

Suma Asegurada

Es el valor que se define para una cobertura,
bien especifico o riesgo determinado y que la
Compafiia esta obligada a pagar como maximo
al momento de una pérdida. La determinacion
de la suma asegurada para cada cobertura debe
regirse por lo establecido en el apartado
“‘Limite Maximode responsabilidad” de cada
una de las coberturas especificadas en el
capitulo “Coberturas” de estas Condiciones
Generales.

Terceros

Se refiere a personas involucradas en el
siniestro que da lugar a la reclamacion bajo el
amparo de la pdliza diferentes a: el Contratante,
el Asegurado, los ocupantes del Vehiculo, el
conductor del Vehiculo, o las personas que
viajen en el Vehiculo almomento del siniestro.

Uso del Vehiculo

De acuerdo con las caracteristicas de la Pdliza
contratada, se establece que el Vehiculo es de
uso particular, entendiéndose por esto que se
destina al transporte de personas y carga
ocasional sin fines de lucro.

La utilizacion del Vehiculo para cualquier otro
uso se considerara una agravacién esencial del
riesgo, que implica la pérdida del derechoa ser
indemnizado bajo cualquier cobertura de la



poliza contratada, de conformidad con lo
previsto en los articulos 52 y 53 fraccion | de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la
empresa  aseguradora las  agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso
del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo”.

Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Para los efectos del articulo anterior se
presumira siempre:

Que la agravacion es esencial, cuando se
refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo, de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiere
conocido una agravacion analoga.

Que el asegurado conoce o debe conocer toda
agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o
cualquier otra persona que, con el
consentimiento del asegurado, habite el edificio
o tenga en su poder el mueble que fuere materia
del seguro.”

Vehiculo

Unidad automotriz, automavil o pick up de hasta
3.5 toneladas, o motocicleta, de uso particular
en la que se encuentre como conductor el
Asegurado al momento del siniestro.

Vehiculo Eléctrico

Son aquellos vehiculos que utilizan la energia
quimica guardada en una o varias baterias
recargables. Dichos vehiculos se pueden
enchufar a la corriente eléctrica para recargar
las baterias mientras estan estacionados y
apagados, siempre que la infraestructura
eléctrica lo permita.



* Vehiculo Hibrido
Son aquellos vehiculos que combinan motores
eléctricos y de combustién interna para
propulsarse.

Version

Documento emitido por la Compaiia con
posterioridad a la fecha de inicio del contrato de
seguro que conserva el mismo nimero depdliza,
y que refleja las condiciones actuales del
contrato de seguro.

Coberturas

21 Riesgos cubiertos, limites de
responsabilidad, deducibles vy exclusiones
particulares

\R bilidad Civil del A |
por Dafos a Terceros

1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la
Caratula de la Pdliza, cubre la Responsabilidad
Civil en que incurra el Asegurado cuando cause
Dafos Materiales a Terceros en sus bienes y/o
cause lesiones corporales o la muerte a
Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio
morala la que en su caso sea condenado
mediante sentencia ejecutoriada por la
autoridad competente, hasta el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura, al conducir
un Vehiculo, tal como se define enel capitulo
“Definiciones” de estas Condiciones Generales,
con el consentimiento explicito o tacito del
propietario del mismo.

Asimismo, estan cubiertas:

a) Las lesiones corporales o la muerte a
Terceros y los Dafios Materiales a bienes
de Terceros que causen las
adaptaciones del Vehiculo (si éste es un
automovil o pickup) que se mencionan a



continuacion, siempre y cuando cuente
con los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricados para tal fin:

Tumbaburros

Malacate (Winch)

Bola de Arrastre

Cola de Pato / Alerén / Spoiler
Estribos

Faldones

Tirones

Faros Superiores

Cantoneras

Roll Bar

Canastilla de Equipaje de
Toldo

Extensores de Platon

Rack para bicicletas
Remolque, siempre y cuando
sea arrastrado por el Vehiculo

AT T TQT0 Q00
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b) Los gastos y costos a los que fuere
condenado el Asegurado, en caso de
juicio civil seguido en su contra con
motivo de Responsabilidad Civil.

¢) En caso de que el vehiculo sea eléctrico
o hibrido, adicional a lo cubierto en los
parrafos anteriores, se cubriran los
Danos Materiales a Terceros y/o lesiones
corporales o la muerte a Terceros
derivado de una falla en el mismo o
alguno de sus componentes durante la
carga de la(s) bateria(s) mientras este se
encuentre apagado y enchufado.

Esta cobertura opera a partir de que se haya
agotado la suma asegurada de la cobertura de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros del
seguro que ampara el Vehiculo,en caso de que
no quiera ocupar el seguro que ampara el
Vehiculo o bien a partir de la falta de éste.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para esta
cobertura se establece en la caratula de la
poliza y opera como Suma Aseguradaunica
para los diversos riesgos que se amparan en
esta cobertura, incluyendo dafio moral.



3. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un
deducible.

4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el
capitulo de “Exclusiones Generales”
de estas Condiciones Generales, la
cobertura de Responsabilidad Civil
del Asegurado por Danos a Terceros
en ningun caso cubre:

a)

b)

d)

Los Dainos Materiales a bienes
que se encuentren bajo
custodia o responsabilidad del
Asegurado o del propietario
del Vehiculo.

Los Danos Materiales a bienes
de personas que dependan

economicamente del
Asegurado y/o que tengan
parentesco con éste,

consanguineo o por afinidad,
ascendente o descendente en
linea recta o transversal de
cualquier tipo de grado.

Dainos, lesiones corporales o la
muerte a personas cuando
dependan econémicamente
del Asegurado, contratante,
conductor o propietario del
Vehiculo, o cuando estén al
servicio de cualquiera de ellos
en el momento del siniestro.

Daios, lesiones corporales o la
muerte a los empleados o
personasque estén al servicio



g)

h)

i)

del Asegurado, Propietario,
Contratante o Conductor del
Vehiculo en el momento del
siniestro.

Daiios, lesiones corporales o la
muerte ocasionados por acto
intencional de la victima.

Danos, lesiones corporales o la

muerte cometidos
intencionalmente por el
Asegurado, Propietario,

Contratante o conductor del
Vehiculo.

Daifos materiales, perjuicios,
gastos, pérdidas,
indemnizaciones o daino moral
causado por el Asegurado
contra su persona y sus
bienes.

Dafios materiales causados a
Aeronaves en aeropuertos o
hangares.

Daios, lesiones corporales o la
muerte a los Ocupantes
(acompainantes) del Vehiculo.

Danos materiales, lesiones
corporales o la muerte a
Terceros durante la carga de
vehiculos hibridos o eléctricos
cuando:

1.No se hayan seguido y
cumplido con las
instrucciones para la
correcta carga de la bateria
con base en el instructivo



proporcionado por la
armadora.

2.La falla sea ocasionada por
un cable en mal estado o con
rotura y/o con un cable no
autorizadopor el fabricante.

3.Se presente una descarga
eléctrica o una falla por
cargar la bateria en una toma
con mayor o menor voltaje
y/o con un equipo de carga
diferente al indicado por el
fabricante del vehiculo.

4.La carga de la bateria se
realice directamente en las
instalaciones del fabricante o
agencia distribuidora de la
marca del vehiculo.

5.La falla no provenga del
vehiculo o alguno de sus
componentes.

b) Prot ion | Ldel A |
1. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la
Caratula de la Pdliza, la Compania a través de
un prestador de servicios y con el
consentimiento del Asegurado y/o Propietario
y/o conductor otorga los servicios profesionales
de asistencia y defensa juridica.

Los prestadores de servicios deberan de ser
Licenciados en Derecho o Abogados.

a) Proteccion Legal en Caso de
Responsabilidad Civil del Asegurado por
Daios a Terceros

En caso de que cuente con el Servicio de
Proteccién Legal y se afecten las coberturas de
Responsabilidad Civil del Asegurado por Dafios



a Terceros, que aparezcan amparadas en la
Caratula de la Pdliza, la Compaiia a través de
un prestador de servicios y con el
consentimiento del Asegurado y/o Propietario
y/o conductor otorga los servicios profesionales
de proteccidon juridica necesarios en los
procedimientos judiciales derivados de los
riesgos amparados por coberturas de
Responsabilidad Civil del Asegurado por Dafios
a Terceros, por lo que en accidentes de transito
que de acuerdo con las leyes vigentes en la
Republica Mexicana, requieran del inicio y
seguimiento de un procedimiento administrativo,
civil y/o penal en el que se vean afectados los
intereses del Asegurado y/o Propietario y/o
conductor que con consentimiento expreso o
tacito use el Vehiculo y que, a consecuencia de
dicho uso, cause dafio o se vea envuelto en
dichos procedimientos, la Compafia se
comprometea:

a. Gestionar con el consentimiento y
asistencia del Asegurado o conductor
su libertad provisional, condicional,
preparatoria y/o conmutativa, segun
corresponda, de acuerdo con el
procedimiento iniciado atendiendo a los
términos legales establecidos en las
leyes de la materia.

b. Tramitar con el consentimiento vy
asistencia del Asegurado, conductor y/o
Apoderado Legal la obtencion del Oficio
de Liberacién del Vehiculo por parte de
la autoridad competente.

c. Tramitar la expedicion inmediata y sin
costo adicional de las fianzas
necesarias, por conducto de una
compafia afianzadora legalmente
constituida y autorizada para operar en
el pais y hasta por el limite maximo de
responsabilidad de esta cobertura.

En caso de requerirse mas de una fianza, la
responsabilidad de la Compania estara
limitada, en total, al limite maximo de
responsabilidad de la cobertura de
Responsabilidad Civil que se afecte.

d. Pagar todos Ilos gastos, costos,



cauciones (diferentes al de la fianza) y/o
multas  administrativas que  del
procedimiento se deriven, hasta por un
monto equivalente al 50% del limite
maximo de responsabilidad de la
cobertura de Responsabilidad Civil que
se afecte.

El Asegurado y/o propietario y/o conductor y/o
Apoderado Legal, segun sea el caso, tiene la
obligacién de entregar al prestador de servicios
el monto depositado en dinero para obtener su
libertad una vez que la autoridad lo haya
acordado.

El Asegurado y/o propietario y/o conductor y/o
Apoderado Legal tiene la obligacion de informar
a la compaiia y al prestador de servicios
cualquier notificacion que reciba de la Autoridad
competente, a mas tardar al dia habil siguiente
de haberla recibido.

Los servicios profesionales que ofrece esta
cobertura seran realizados por prestadores de
servicios designados con el consentimiento del
Asegurado y/o Propietario y/o conductor. Sin
embargo, el Asegurado puede optar por la
contrataciéon de otros prestadores de servicios,
en cuyo caso la Compaiiia Unicamente
entregara una ayuda equivalente al 30% del
monto del siniestro, limitado a la cantidad de
$35,000.00 M.N.

La responsabilidad del Asegurado o conductor
se determinara en apego a lo establecido en la
“GUIA DE DESLINDE PARA LAS COMPANIAS
DE SEGUROS” publicada por la Asociaciéon
Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. y la
determinacién, peritaje de causalidad o
dictamen que emita la autoridad competente en
términos del Reglamento de Transito vigente en
la Entidad Federativa que corresponda.

2. Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad se
establece en la caratula de la pdliza. El monto
total de Suma Asegurada sera el que resulte de
la adicidon de las Sumas Aseguradas que se
tengan contratadas en las coberturas de
Responsabilidad Civil del Asegurado por Dafios
a Terceros.

En caso de requerirse mas de una fianza, la
responsabilidad de la Companiia estara limitada,
en total, a lo sefialado en el parrafo anterior.



3. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicaciéon de un
deducible.

4. Exclusiones

Son aplicables las exclusiones
establecidas en el capitulo de
“Exclusiones Generales” de estas
Condiciones Generales.

Adicionalmente, la cobertura de
Proteccion Legal del Asegurado en
caso de Responsabilidad Civil en
ninguin caso cubre:

a) Gastos u otorgamiento del
servicio profesional de
Proteccion Legal cuando no
se vean afectados los
riesgos contratados en la
cobertura de
Responsabilidad Civil.

b) Gastos u otorgamiento del
Servicio profesional de
Proteccién Legal
originados por los delitos
de abuso de confianza,

fraude, extorsion,
secuestro o robo del
Vehiculo.

Los servicios de asistencia son la
unica obligacion a cargo de la
Compaiiia y en ningun caso se
pagara o rembolsara al Asegurado las
sumas que éste hubiera erogado.

2.2 Exclusiones Generales



Aplicables a todas las Coberturas:

Este seguro en ningun caso cubre o
ampara:

1) Las pérdidas, danos o
responsabilidades que sean
objeto de alguna cobertura que no
haya sido contratada.

2) Tampoco quedan cubiertas las
pérdidas o danos que sufra o
cause el Vehiculo como
consecuencia de las siguientes
eventualidades:

a) Operaciones bélicas, ya
fueran de guerra extranjera o
de guerra civil, insurreccién,
actos de subversion o
rebelidon contra el Gobierno.

b) Cuando los bienes
asegurados sean objeto de
expropiacion, requisicion,
confiscacioén, incautacion o
detencién por las
autoridades legalmente

reconocidas, con motivo de
los procedimientos en el
ejercicio de sus funciones.

c) Acciones militares o
judiciales con o sin
consentimiento del

Asegurado, es decir, no se
cubrira ningin dano o
responsabilidad cuando el
vehiculo sea utilizado para
ejecutar actos de militares o
judiciales.



3) Cualquier tipo de “perjuicio”,
gasto, pérdida o dafo que sufra el
Asegurado y/o Propietario yl/o
conductor del Vehiculo por la
privacion del uso del vehiculo.

4) Cualquier dano material,
pérdida o responsabilidad que
resulte de agravaciones
esenciales cuando el Asegurado o
conductor del vehiculo actue de
manera negligente efectuando u
omitiendo actos que originen la
realizacion de un siniestro.

5) Pérdidas o danos que sufra o
cause el Vehiculo por circular
fuera de Caminos Transitables tal
como se define en el capitulo
“Definiciones” de estas
Condiciones Generales; asimismo
quedan excluidos las pérdidas o
danos que sufra o cause el
Vehiculo por circular en caminos
transitables clausurados o
restringidos por Ila autoridad
competente.

6) Cuando el Vehiculo participe en
practicas o competencias
automovilisticas de velocidad o de
resistencia, fuera o dentro de las
vias publicas, ya sea de
aficionados o profesionales.

7) Dainos causados por
negligencia o impericia del
conductor del Vehiculo, cuando el
Asegurado carezca de licencia (o
esta se encuentre vencida) para
conducir el Vehiculo, expedida
por autoridad competente o que



dicha licencia, no sea del tipo
indicado (placas y uso) para
conducir el Vehiculo.

8) Los permisos para conducir
expedidos conforme las
disposiciones del Reglamento de
Transito correspondiente, para
efectos de estas Condiciones
Generales, seran considerados
como licencias.

9) Danos, pérdidas o
responsabilidades cuando el
vehiculo en el momento del
siniestro, o en su gestion de
comprobacién, no corresponda al
descrito en el paquete contratado
que aparece en la caratula de la
poliza.

10) Todas las sanciones y/o multas
que procedan de la falta de
sometimiento o incumplimiento
del Asegurado ante el juez civico
y/o de paz civil competente en el
procedimiento respectivo.

11) Los danos que sean
ocasionadas al conducir cualquier
vehiculo de mas de 3.5 toneladas.

12) Cuando el Vehiculo no sea de
uso particular.

13) Cuando el Vehiculo sea de
renta diaria, tenga placas de
demostracion o traslado, sea un
autobus o algunotro vehiculo de
transporte publico depasajeros o
carga.



14) Los danos materiales que sufra
el Vehiculo que conduce el
Asegurado.

15) Cuando la edad del Asegurado
seamenor a 18 afios o mayor a 70
anos.

16) Cuando el conductor del
Vehiculo no sea el Asegurado.

17) Los gastos médicos para
cualquiera de los ocupantes del
Vehiculo.

18) Cuando el Asegurado labore
comovalet parking, mientras esté
prestandosus servicios.

19) Cuando el Asegurado
conduzcaun Vehiculo con placas
de uso particular con el que preste
cualquier servicio de transporte
de pasajeros. Quedan excluidos
sin cobertura o asistencia, aquel
vehiculo utilizado que genere
algun ingreso, se utilicen con
fines de negocio o lucro y/o sean
destinados al servicio de
transporte privado de personas o
bienes, enunciando sin limitar a
Taxis , UBER, Cabify, Rappi o
similares; incluso cuando el
vehiculo se encuentre
estacionado y aun cuando esto
sea demanera parcial o temporal.

Estipulaciones de la

Péliza de Seguro



a) Versién de la PSli

Las modificaciones que se hagan al presente
contrato, con posterioridad a la fecha de inicio
de su vigencia, constaran en versiones
subsecuentes, conservandose el mismo numero
de poliza y adicionando a ésta el numero de
version consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica
en la pdliza, la cual a peticion del Contratante o
Asegurado, y previa aceptaciéon de la
Compafiia, podra renovarse o prorrogarse
mediante la expedicion de la versién
subsecuente de la misma, de acuerdo con lo
indicado en el parrafo anterior. En dicha version
constaran los términos y la vigencia de la
renovacion o prorroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se
constaten en cada nueva Version, se registraran
de manera previa ante la Comision Nacional de
Seguros y de Fianzas, conforme al articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y surtiran efectos legales en términos
de lo establecidopor los articulos 25 y 40 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin
efectos legales todas las versiones anteriores
que obren en poder del Contratante, salvo las
estipulaciones que no hayan sido modificadas,
las cuales seran reproducidas en su totalidad en
la nueva Versién, no aplicando para ellas lo
establecido en los preceptos legales que se
indican en esta clausula. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

bR i6n de la Pl

La vigencia de este contrato es la que se indica
en la Caratula de la Pdliza. En caso de haber
realizado el pago de la Pdliza con tarjeta de
crédito, al vencimiento del periodo del seguro y
previa suscripcion de la Compaiiia, la pdliza se
renovara bajo las mismas condiciones, por un
periodo igual, aplicando la tarifa vigente
registrada ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas al momento de la renovacion,
dentro de los ultimos 30 dias de vigencia de



cada periodo del seguro. En la renovacion
constaran los términos y la vigencia de ésta.

La renovacidon no se realizara si dentro de los
ultimos 30 dias de vigencia del periodo
respectivo, el Asegurado o Contratante da
aviso a la Compaiiia que es su voluntad dar por
terminado este contrato, o si la suscripcién a la
que se refiere el parrafo anterior asi lo
determina.

En caso de cualquier otra forma de pago, la
Pdliza solo se renovara a voluntad expresa del
Asegurado.

¢) Principi inacion de vi .

La vigencia de la pdliza principia y termina enla
fecha y hora indicadas en la caratula de la
misma, salvo que exista una nueva Version de
dicha Pdliza.

d) Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacia

Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “En el seguro contra los dafos, la
empresa aseguradora responde solamentepor
el dafio causado hasta el limite de lasuma y del
valor real asegurados. La empresa respondera
de la pérdida del provecho o interés que se
obtenga de la cosa asegurada, si asi se
conviene expresamente”.

Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “El crédito que resulte del contrato de
seguro vencera treinta dias después de lafecha
en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el
crédito no podra exigirse sino después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado
en juicio”.



Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Para fijar la indemnizacién del sequro
se tendrd en cuenta el valor del interés
asegurado en el momento de realizacién del
siniestro”.

1) Sera responsabilidad delAsegurado la
fijacion y actualizacion de las Sumas
Aseguradas de las coberturas que se
indican en la caratula de la péliza y que
constituyen la maxima responsabilidad
que, en caso de siniestro esta a cargo de
la Compahia.

Cabe aclarar que las sumas aseguradas de
todas las coberturas y opciones incluyen
impuestos (I.V.A. y los demas impuestos que
correspondan).

2) Reinstalacion de Sumas Aseguradas

Las Sumas Aseguradas de las coberturas
contratadas y descritas en la caratula de la
Pdliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de
cualquier indemnizacién parcial efectuada
por la Compaiiia, siempre y cuando hayan
sido originadas por la ocurrencia de eventos
diferentes. Esta reinstalacién no opera en
las coberturas donde se  excluya
expresamente.

3) Indemnizacion por mora

En caso de que la Compafiia no realice el
pago de la indemnizaciéon que corresponda
dentro de los treinta dias siguientes a la
entrega a satisfaccion de GNP por parte del
asegurado de toda la documentacion e
informacion que se le haya requerido y que
le permita a la Institucion conocer la
procedencia de la reclamacion en términos
de los establecido en el articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro (Precepto legal
disponible en gnp.com.mx), GNP debera
pagar a quien corresponda, una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo



establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de
Fianzas.(Precepto legal disponible en
gnp.com.mx).

e) Obligacién del le | .
de la Péliza

1) Prima
La prima vence y podra ser pagada en el
momento de la celebracion del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago
fraccionado de la prima, las exhibiciones
deberan ser porperiodos de igual duracion,
venciendo al inicio de cada periodo pactado
y aplicando la tasa de financiamiento
convenida.

Se podra convenir, de acuerdo con las
politicas vigentes establecidas por la
Compainiia, el cargo automatico a cuenta
bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta
de débito o crédito, o bien descuento por
némina; en cuyo caso el estado de cuenta o
recibo de nébmina donde aparezca el cargo
de la prima sera prueba suficiente del pago
de la misma. Asimismo, en caso de convenir
el pago en efectivo, éste se sujetara a las
condiciones y montos indicados en la
Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de caracter general a que se
refiere el Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y
demas disposiciones aplicables, en cuyo
caso la Ficha de Depésito donde conste el
ingreso de la prima a la Compafia sera
prueba suficiente del pago de la misma. La
fecha en la cual quedara acreditado el pago
sera aquella que en el recibo, comprobante,
ficha de depdsito o estado de cuenta refleje
el movimiento que corresponda.

-Precepto(s)legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

El Asegurado recibira los beneficios
establecidos en la Pdliza cuando se



encuentre en el periodo de gracia.

2) Plazo para el pago y Cesacion
delos efectos del contrato

Para efectos de este Seguro, el Plazo para
elPago se estipula en la Caratula de la
Pdliza. A falta de éste, aplicara lo dispuesto
en el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Si no hubiese sido pagada la
primao la fraccion correspondiente, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que
no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo detreinta dias naturales siguientes
a la fecha desu vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto
en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia
elarticulo 150 Bis de esta Ley”.

3) Lugar de pago

Las primas convenidas deberan ser
pagadasen las oficinas de la Compaiiia o en
las Instituciones Bancarias sefialadas por
esta contra entrega del recibo
correspondiente.

Sin perjuicio de esta obligacion, se podra
convenir con el Asegurado o Contratante
que el pago se realice mediante cargo a
alguna tarjeta de crédito, débito o cuenta de
cheques.

f) Pérdida del derecho a ser indemnizado



Las obligaciones de la Compania quedan
extintas en los siguientes casos:

1) Articulo 69 de Ley sobre el Contrato de
Seguro: "La empresa aseguradora tendra el
derecho de exigir al Asegurado o Beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por loscuales
puedan determinarse lascircunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo."

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Las obligaciones de la empresa
quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente los hechos
que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso
de que, con igual propésito, no le remitan en
tiempo la documentacion de que trata el articulo
anterior”.

2) Si hubiere en el siniestro dolo, mala fe ose
pretenda obtener un provecho ilicito o en exceso
por parte del Asegurado, beneficiario o sus
representantes, en términos del Articulo 77 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 77 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “En ningun caso quedara obligadala
empresa, si probase que el siniestro se causoé
por dolo o mala fe del asegurado, del
beneficiario o de sus respectivos
causahabientes.”

De manera enunciativa mas no limitativa en los
siguientes casos:

a) Si con el fin de obtener un provecho ilicito
0 en exceso a los costos usuales y
acostumbrados por la reparacion de
dafios del vehiculo el Asegurado,
Beneficiario o su representante
incrementan de manera excesiva el
monto de la reclamacion, estando de
acuerdo o no con el personal que realiza



la reparacion de dafos.

b) Si con el fin de obtener un provecho ilicito
0 en exceso a los costos usuales y
acostumbrados por los honorarios y
gastos médicos el Asegurado,
Beneficiario o0 su representante
incrementan de manera excesiva el
monto de la reclamacion, estando de
acuerdo o no con el personal que otorga
la atencion médica.

3) Por impedir la subrogacion prevista en el
Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

4) La Compafiia en ninglun caso indemnizara
cuando los documentos de propiedad del
vehiculo no sean presentados a la Compafiao
resulten apdcrifos, alterados o que de ellos se
desprendan errores u omisiones que puedan ser
materia de confusiones respecto a la legitimidad
del vehiculo y/o sus documentos.

En caso de extravio o pérdida de dicha
documentacion, la Compania pagara el vehiculo
cuando sean presentadas las  copias
certificadas de la resolucion recaida a la
jurisdiccion voluntaria tramitada ante el Juez
Civil y de la cual quede acreditado el derecho
que se tiene sobre el vehiculo. Lo mismo se
observara para los tramites de informacion
testimonial que se soliciten ante notario publico.

q) Rescision del I

1) Por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las  agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso
del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de



pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.”

Articulo 53 fraccion | de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “Para los efectos del
articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se
refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga.”

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Si el asegurado no cumple con
esas obligaciones, la empresa aseguradora
no podra hacer uso de la clausula que la
libere de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento no tenga influencia sobre el
siniestro o sobre la extensién de sus
prestaciones.”

Cuando el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo
cesara de pleno derecho las obligaciones de la
Compaiiia, de conformidad con el Articulo 52 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

- Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-

La utilizacién del Vehiculo para cualquier otro
uso diferente al que se consigna en la pdliza,se
considerara una agravacion esencial del riesgo.

Cuando el Asegurado notifique a la Compafiia
una agravacion esencial, la Compafiia tendra la
posibilidad de revalorarel riesgo y notificar al
Asegurado si continta el contrato o se rescinde,
en cuyo caso la responsabilidad de la Compaiiia
terminara 15 dias después de la fecha en que
comunique la rescision. Lo anterior de
conformidad con lo establecido en el Articulo 56
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 56 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Cuando la empresa aseguradora



rescinda el contrato por causa de agravacion
esencial del riesgo, su responsabilidad
terminaré quince dias después de la fecha en
que comunique su resolucién al asegurado.”

Las notificaciones que el Asegurado deba
realizar por la agravacion del riesgo deberan de
ser dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca, por escrito en las
oficinas de la Compaiiia.

Cuando la agravaciéon del riesgo haya sido
aceptada por la Compafia, surtira efectos
después de haber sido informado elAsegurado
de la Aceptacion del riesgo y/o suagravacion,
por escrito en el ultimo domicilio del Asegurado
conocido por la Compaiia.

Cuando la agravacion del riesgo no haya sido
aceptada por la Compania, se notificara la
rescision por escrito en el ultimo domicilio del
Asegurado conocido por la Compaiia,
terminando la responsabilidad para laCompaiiia
15 dias después de la fecha en que notifique la
rescision.

Se tendra por hecha la renuncia al derecho de
rescindir el contrato si la Compafia no le
comunica al Asegurado dentro de los 15 dias
siguientes su voluntad de rescindir el contrato.

2) En caso de que, en el presente o en el
futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n)
con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.Por lo anterior, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de Ila
compaiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los
términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido
en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal



ylo cualquier articulo relativo a Ila
delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, olegalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano; o, si el nombre
del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o

Beneficiario(s), sus actividades, bienes
cubiertos por la poéliza o sus nacionalidades,
es (son) publicado(s) en alguna lista emitida
en términos de la fraccion X disposicion
Trigésima Novena, fracciéon VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta o disposicion
Septuagésima Séptima del ACUERDO por el
que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros. (Preceptos Legales
Disponibles en gnp.com.mx).

En su caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que la compaiiia
tenga conocimiento de que el nombre del (de
los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

La compaiiia consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contrato de
Seguro pudiera quedar a favor de la persona
o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los
recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente senaladas, sera
consighada a favor de la autoridad
correspondiente.

Se considera nulo el contrato de seguro en los
siguientes supuestos:

Articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato de



Seguro: “El contrato de seguro sera nulo si en
el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya
realizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por convenio
expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa aseguradora que
conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa
circunstancia perdera el derecho a la restitucion
de las primas y estara obligado al pago de los
gastos.”

Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “El contrato sera nulo si en el momento
de su celebracién, la cosa asegurada ha
perecido o no puede seguir ya expuesta a los
riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al
asegurado con deduccién de los gastos hechos
por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le
impondra la obligacién de pagar a la ofra una
cantidad igual al duplo de la prima de unario.”

Articulo 95 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Cuando se celebre un contrato de
seguro por una suma supetrior al valor real de la
cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de
una de las partes, la otra tendra derecho para
demandar u oponer la nulidady exigir la
indemnizacion que corresponda por dafios y
perjuicios.

Sino hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido,
pero unicamente hasta la concurrencia del valor
real de la cosa asegurada, teniendo ambas
partes la facultad de pedir la reduccién de la
suma asegurada. La empresa aseguradora no
tendra derecho a las primas por el
excedente; pero le perteneceran las primas
vencidas y la prima por el periodo en curso, en
el momento del aviso del asegurado.”



DI S ticipada del trato de
seguro

Este contrato podra darse por terminado
anticipadamente por cualquiera de las partes,
Contratante o Compaiiia.

1) Por parte del Contratante.

En el caso de que la solicitud de terminacion se
dé por parte del Contratante, el contrato se
considerara terminado anticipadamente a partir
de la fecha en que la Compafiia sea enterada
por escrito de la solicitud decancelacion.

En caso de existir designacion de Beneficiario
Preferente, el Contratante debera presentar ala
Compaiiia carta de conformidad del Beneficiario
Preferente, carta de liberacion de crédito o
documento que acredite lo anterior. La
Compafiia no podra negar o retrasar el tramite
de la cancelacion sin que exista causa
justificada oimpedimento legal. La solicitud de
cancelacién que realice el Contratante podra ser
por escrito en las oficinas de la Compafia o por
el mismo medio por el cual se contraté el seguro
o bien por cualquier otro medio acordado entre
el Contratante y la Compaiiia.

La Compania verificara la autenticidad de la
identidad de quien formule la cancelacion,
mediante documentos o los medios
acordados para tal fin. Posterior a ello la
Compafiia proporcionara un acuse de recibo,
clave de confirmaciéon o nimero de folio.

En este caso el Contratante tendra derecho ala
devolucién del 80% de la prima no devengada
correspondiente al riesgo notranscurrido a la
fecha de cancelacion delcontrato de seguro,
calculada sobre las bases registradas por la
Comparia ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.



2) Por parte de la Compaiia

La Compafia notificara al Contratante la
terminacion anticipada del contrato de seguroy
ésta surtira efecto después de 15 dias de
practicada dicha notificacion en el dltimo
domicilio del Contratante conocido por la
Compafiia o bien por cualquier otro medio
acordado entre el Contratante y la Compaifiia.

En este caso, el Contratante tendra derecho a la
devolucién de la prima no devengada
correspondiente al riesgo no transcurrido a la
fecha en que surtira efectos la cancelacion del
contrato de seguro, calculada sobre las bases
registradas por la Compafiia ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Para ambos incisos, 1) y 2), la devolucion sera
efectuada en los 30 dias posteriores ala
solicitud de cancelacion mediante la misma
forma de pago en la que el contratante haya
hecho la contratacion.

3) Resolucion del Contrato de Seguro

Articulo 46 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Si el riesgo deja de existir después de
la celebracion del contrato, éste seresolvera de
pleno derecho y la prima se debera tnicamente
por el afio en curso, a no ser que los efectos del
seguro deban comenzar en un momento
posterior a la celebracién del contrato y el riesgo
desapareciere en el intervalo, en cuyo caso la
empresa sélo podra exigir el reembolso delos
gastos.”

La prima considerada en los casos anteriores,
es la prima de tarifa menos el costo de
adquisicion.

En ninguno de los casos anteriores
se realizara la devolucion de los
gastos de expedicion (Derecho de
Poliza).
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Todas las acciones que se deriven de este
contrato de seguro prescribiran en dos afios,
contados en los términos del Articulo 81 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el Articulo
82 de la misma Ley.

Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “Todas las acciones que se deriven de
un contrato de seguro prescribiran:

.- En cinco anos, tratandose de la cobertura de
fallecimiento en los seguros de vida.
Il.- En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen”.

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro: “El plazo de que trata el articulo anterior
no correra en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él, y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes
deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se
necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su
favor”.

La prescripcion se interrumpira no solo por las
causas ordinarias, sino también por aquellas a
que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de ServiciosFinancieros, asi mismo se
suspendera en los casos previstos en la misma.



k) Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante
podra solicitar por escrito a lainstitucion le
informe el porcentaje de la prima que, por
concepto de comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencidon en la celebracion de este
contrato. La institucién proporcionara dicha
informaciéon, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excederade
diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

1) Competencia

En caso de controversia, el Contratante y/o
Asegurado, podran hacer valer sus derechos
ante cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencién
a Usuarios (UNE) de la Compaiiia, o

b) La Comision Nacional para Ila
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion
determinar la competencia por
territorio en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en
términos de los Articulos 50 bis y 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y
277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas —Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-.

En caso de que hayan dejado a salvo los
derechos del Contratante y/o Asegurado, éstos
podran hacerlos valer ante los Tribunales
competentes de la Jurisdiccién que corresponda
a cualquiera de los domicilios de Ilas
Delegaciones Regionales de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.



En todo caso, queda a eleccion del Contratante
y/lo Asegurado acudir ante las referidas
instancias o directamente ante los citados
Tribunales.

m) Subrogacién

La Compaiia se subrogara en términos de lo
descrito por el articulo 111 de la Ley Sobreel
Contrato de Seguro:

Articulo 111 de la Ley Sobre el Contratode
Seguro: “La empresa aseguradora que pague
la indemnizaciobn se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se
subrogara, hasta el limite de Ila indemnizacion
pagada, en los derechos y acciones que por
razén del siniestro tenga el asegurado frente al
contratante del seguro y,en su caso, ante otros
responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte
de sus obligaciones, si la subrogaciéon es
impedida por hechos u omisiones que
provengan del asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el
asegurado y la empresa aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera enel
caso de que el asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma.”

n) Entrega de la péliza

En términos a lo establecido en la clausula p)
Uso de Medios Electrénicos y cuando la
contratacion del seguro sea realizada via



telefénica, Internet o mediante cualquier otro
medio electrénico, la Compaiia se obliga a
entregar la  documentaciéon  contractual
consistente en Pdliza, certificado individual
cuando proceda, asi como cualquier otro
documento que contenga los derechos u
obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado bajo las siguientes bases:

a) La Compafiia realizara la entrega de la
documentacion contractual dentro de
los 30 dias naturales siguientes, a través
de los siguientes medios:

*  Por correo electronico, a la direccidn
de correo electronico proporcionado
por el Contratante al momento de la
contratacién del seguro; y/o

* En caso de que el ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea
inhabil, se entendera que la misma
debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente.

b) El Asegurado o Contratante estan de
acuerdo con que La Compafia
empleara los siguientes medios de
identificacion:

* Via telefénica, mediante la grabacién
de venta y/o codigo de cliente
asignado por La Compaifiia.

* Internet, mediante un numero de
Usuario y Contrasefia (Password)
designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes
mencionados es responsabilidad exclusiva
del Contratante y sustituyen la firma
autografa en los contratos, produciendo los
mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos y en consecuencia tienen el
mismo valor probatorio.

c) En caso de que por cualquier motivo, el
Contratante no reciba su
documentacién contractual dentro de



los 30 dias naturales siguientes a la
contratacion del seguro o bien requiera
un duplicado de su Pdliza, debera llamar
al Centro de Atencion Telefénica de La
Compafiia cuyo numero es 55 5227
9000. EI asegurado podra realizar
cualquier aclaracion con el numero de
Pdliza, folio o identificador que para tal
efecto entregue la Compafia al
Asegurado o Contratante, en el
momento de la contratacion del seguro.

El Asegurado y/o Contratante podra
solicitar la cancelaciéon de su Pdliza de
seguro llamando al Centro de Atencion
Telefénica de La Compafiia cuyo
numero es el 55 5227 9000, donde se le
asignara un folio con el cual se
procedera a aplicar la cancelacion
solicitada, este folio es el medio por el
cual se hace constar la peticiéon de
cancelacion.

El cliente puede consultar el estatus de
su Pdliza en cualquier momento
llamando al Centro de Atencion
Telefonica de La Compafia cuyo
namero es el 55 5227 9000.

El Asegurado y/o Contratante podra
solicitar la modificacion de los datos que
considere conveniente a través de un
Endoso.

La renovacion se efectuara
automaticamente tomando en
consideracion lo pactado dentro de la
Clausula de Renovacion, en caso de
que el Asegurado y/o Contratante no
deseen la renovacion de su producto,
deberan de comunicarlo a La Compafiia
llamando al Centro de Atencion
Telefénica cuyo numero es el 55 5227
9000, en donde se exprese su deseo de
no renovarla, lo cual debera hacerlo con
una antelacion no menor de 30 dias
naturales a la fecha de vencimiento de
la Poliza.



o) Modificaci

Las modificaciones podran ser adiciones o
reformas a los términos establecidos en la
caratula de la Pdliza y se haran constar por
escrito mediante la version de la Pdliza
correspondiente surtiendo efecto al momento
de ser entregados al Contratante o Asegurado.

Tales modificaciones al presente Contrato se
registraran de manera previa ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. “Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx’-.

La solicitud de modificaciones deberan ser por
escrito en las oficinas de la compaifiia, a través
de su intermediario, via telefénica
comunicandose al 55 5227 9000, o bien por
cualquier otra tecnologia o medio acordado
entre el Contratante y la Compainia.

La entrega de la version de la Pdliza
correspondiente sera en el ultimo domicilio
conocido por la Compaiia del Contratante o
bien por cualquier otra tecnologia o medio
acordado entre el Contratante y la Compafiia.
Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado o
Contratante podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones. (Articulo 25 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. -Precepto legal disponible
engnp.com.mx-).

p) Uso de Medios Electroni

En términos de lo dispuesto por el Articulo 214
de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y el Capitulo 4.10 de las Disposiciones
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el
Contratante y/o Asegurado podran hacer uso de



los medios electrénicos que La Compafiia pone
a su disposicion, los cuales podran consistir en
audiorespuesta, aplicacién movil, pagina Web
(aplicaciones Web) o call center, mediante
factores de autentificaciéon para acceder a cada
uno de ellos utilizando cuestionarios sobre
informaciéon que el asegurado y/o contratante
conozca, identificador de usuario, contrasefias
generadas por el propio asegurado y/o
contratante, contrasefias  dinamicas y/o
informacion biomeétrica, los cuales pueden variar
dependiendo el medio electrénico utilizado, por
lo que las operaciones electronicas realizadas a
través de los medios descritos y factores de
autentificacién seran en sustitucién de su firma
autografa y los cuales se regulan a través del
documento denominado “Términos y
Condiciones del Uso de Medios Electrénicos”
cuya version vigente se encuentra disponible en
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-
electronicos (Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx).

Por lo anterior, sera responsabilidad del
asegurado resguardar y mantener los factores
de autentificacién de manera confidencial, toda
vez que el uso de los mismos puede implicar la
creacion, transmision, modificacion o extincion
de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate en
sustitucion de su firma autodgrafa. La Compafiia
se obliga a mantener controles de seguridad
técnicos, fisicos y administrativos para proteger
en todo momento la confidencialidad e
integridad de la informacion que se haya
proporcionado.

La Compania notificara inmediatamente al
asegurado a través de los medios de
comunicacion cuyos datos haya proporcionado
para tal fin, de las Operaciones Electrénicas
realizadas a través de Medios Electrénicos
mediante la asignacion de una referencia al tipo
de Operacién que se haya realizado.

El uso de los medios electronicos se regula a
través del documento denominado “Términos y


https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electronicos
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electronicos

Condiciones del Uso de Medios Electréonicos”
cuya version vigente se encuentra disponible en
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-
electronicos.

Procedimientos en

caso de Siniestro

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga alo
siguiente:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dano. Pedir instrucciones a la
Compaiiia, debiendo atenerse a las que ella le
indique, en cuanto no exista mayor riesgo o
peligro que dé lugar a aumentar los danos.

El Asegurado no debera realizar ningun tipo de
arreglo o negociacion con los involucrados en
el siniestro sin previa autorizacion de la
Compaiia.

Los gastos hechos por el Asegurado, que sean
procedentes, se cubriran por la Compania, y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones
que le impone el parrafo anterior, la Compaiiia
tendrd derecho de limitar o reducir la
indemnizacién, hasta el valor a que hubiere
ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con
dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario
en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho
constituido a su favor por el contrato de seguro,
deberan ponerlo en conocimiento de la empresa
aseguradora. El Asegurado o el Beneficiario



gozaran de un plazo maximo de cinco dias para
el aviso que debera ser por escrito o0 a través de
las lineas de GNP, salvo en los casos de fuerza
mayor o caso fortuito, debiendo darlo tan pronto
COmMo ceseuno u otro.

La falta oportuna de este aviso solo podra dar
lugar a que la indemnizacién sea reducida a la
cantidad que originalmente hubiere importado el
siniestro, si la Compafia hubiere tenido pronto
aviso sobre el mismo.

En caso de siniestros que afecten a la cobertura
de Proteccion Legal del Asegurado, la falta
oportuna de este aviso dara lugar a limitar la
responsabilidad de la Compafia a cubrir los
gastos y honorarios profesionales hasta los
limites que en esta cobertura se determinan,
liberando a laCompafiia de la obligacion de
hacerse cargo de los procedimientos iniciados.

¢) Documentacion encaso de siniestro

En caso de siniestro el Asegurado o Beneficiario
debera llenar el formulario de declaracién del
siniestro, asi como presentar la siguiente
documentacion:

* Licencia de conducir vigente
correspondiente al uso y tipo de
vehiculo que el conductor

Asegurado se encuentre
manejando al momento del
siniestro.

» lIdentificacién oficial, pueden ser:
Credencial de elector (INE),
Pasaporte o Cartilla del Servicio
Militar Nacional.

* En caso de que el asegurado
eligiera como forma de
indemnizacion el pago de los dafios
a indemniza: la orden de admision
que se le proporcionara en el
proceso de ajuste, la factura del
servicio en cuestion, asi como copia
legible del estado de cuenta del
Beneficiario o Asegurado, segun
corresponda, con la CLABE



Interbancaria visible.

* Adicionalmente y de manera
excepcional, GNP podra exigir del
Asegurado o} beneficiario
informacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por
los cuales puedan determinarse las
circunstancias de surealizacion y
las consecuencias del mismo en
términos del Articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro -
Precepto(s) Legal(es) disponible(s)
engnp.com.mx-. Una vez recibidos
todos los documentos, datos e
informes que permitan a GNP
dictaminar  si procede una
indemnizacion, GNP le pagara al
Asegurado titular o a la persona
designada por éste en un plazo no
mayor a 30 dias naturales contados
a partir de la fecha de recepcion de
documentos

. d) Aviso a las Autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las
autoridades competentes cuando se trate de
robo, gastos médicos por robo o intento de robo
del vehiculo, dafios materiales por robo parcial,
asi como cualquier otro acto delictuoso que
pueda ser motivo dereclamacion al amparo de
poéliza y gestionar los tramites necesarios para
conseguir la recuperacién del vehiculo o el
importe deldafio sufrido.

e) En caso de reclamaciones que le
presenten al Asegurado

El Asegurado se obliga a comunicar a la
Compaiiia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o
por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira
los documentos o copias de los mismos, que con
ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento de esta obligacién por
parte del Asegurado, liberara a la Compafiia de



cubrir la indemnizacién o servicio que
corresponda a la cobertura afectada por el
siniestro. La Compania no quedara obligada por
reconocimiento de adeudos, transacciones,
responsabilidades u otros actos juridicos de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin
el consentimiento de ella.

) En caso de que no se tenga
contratada la cobertura de Proteccion
Legal del Asegurado yResponsabilidad
Civil del Asegurado por Dafos a
Terceros, el Aseguradose obliga, en
todo procedimiento administrativo, civil
y/o penal que pueda iniciarse en su
contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

1) A egjercitar y hacer valer las acciones y
defensas que le correspondan en
derecho.

2) A comparecer en todo procedimiento
administrativo, civil y/o Penal.

g) En caso de que se tenga contratadala
cobertura de Proteccion Legal del
Asegurado y Responsabilidad Civil del
Asegurado por Danos a Terceros, el
Asegurado se obliga:

1) A otorgar poderes a favor de los
abogados que designe la Compafiia
para que lo representen en los
procedimientos administrativos, civiles
y/lo penales, en los términos
expresados en esta misma cobertura.

2) A comparecer y colaborar con la
Compaiiia en todo procedimiento.

h) Obligacién de comunicar la existencia
de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento de la



Compaiiia, por escrito, la existencia de todo
seguro que contrate o hubiere contratado con
otra Compaifiia, sobre los mismos riesgos y por
los mismos intereses que los amparados en este
contrato, indicando todoslos datos necesarios.

i) Valuacién del Dano

Si el Asegurado ha cumplido con las
obligaciones anteriores y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, confiscacion u otra situacion
semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones, que intervengan en dichos
actos, la Compariia tendra la  obligacién de
iniciar sin demora la valuacién de los dafios.

El hecho de que la Compafiia no realice la
valuacioén de los danos sufridos por el vehiculo
dentro de las 72 horas siguientes a partir del
momento del aviso del siniestro y siempre que
se cumpla con el supuesto del parrafo anterior,
el Asegurado queda facultado para proceder a
la reparacién delos mismos y exigir su importe
ala Compaiiia en los términos de la pdliza, salvo
que por causas imputables al Asegurado no se
pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcién hecha de lo sefialado en el parrafo
anterior, la Compafia no reconocera el dafo
sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su
reparacion antes de que la Compaifiia realice la
valuacion del dafio.

Terminada la valuacién y reconocido el monto
de su responsabilidad la Compafia debera
proceder a la indemnizacién, conforme se
establece en el capitulo “Estipulaciones de la
Poliza de Seguro”, apartado Sumas Aseguradas
y Bases de Indemnizacion de estas Condiciones
Generales.

La intervencién de la Compania en lavaluacién

o cualquier ayuda que ésta o sus representantes
presten al Asegurado o a terceros, no implica
aceptacion por parte de la Compania de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.



Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se
entendera que el Asegurado ha cumplido con
su obligacion, entregando a la Compadia la
documentacion que para cada caso se
especifique. -Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx-

Servicios de Asistencia

Los servicios de asistencia son la Uunica
obligacion a cargo de la Compaifiia, y en ningun
caso se pagara o rembolsara al Asegurado, las
sumas que éste hubiera erogado.

a) Club GNP

En caso de estar descrita como amparada enla
Caratula de la Pdliza, los servicios y limites que
Club GNP otorga en toda la Republica Mexicana
a nuestros Asegurados de vehiculos de uso
particular, con un limite de cinco servicios, son
los siguientes:

Auxilio Vial desde Km. Cero

En caso de presentarse una falla en el vehiculo,
que no sea derivada de un siniestro y/o colision,
podra solicitar a Club GNP el envio de personal
calificado para resolver situaciones como:

* Paso de Corriente.

* Envio de Combustible (Gasolina o
Diesel) con un limite de 5 litros. (El costo
del combustible sera a cargo del
Asegurado).

¢« Cambio de llanta.

« Servicio de cerrajero (Unicamente si las
llaves se quedaron dentro del vehiculo).

« Servicio de grua. (Limite: $3,500.00
M.N. por evento en arrastres locales.
Para arrastres en carretera el servicio se



proporcionara sin costo alguno hasta la
poblaciéon mas cercana en donde pueda
ser reparado elvehiculo).

Para el caso de vehiculos hibridos o eléctricos,
adicional a la falla antes mencionada, en caso
de presentarse la descarga de la bateria, se
podra solicitar el Servicio de Grua unicamente
para arrastres locales teniendo un limite de
$3,500.00 M.N. y 1 solo evento al afio.

Entiéndase como arrastre local aquel traslado
que se realice dentro de la misma ciudad en la
que se presento la falla o para vehiculos hibridos
o eléctricos la descarga de bateria.

Queda excluido el servicio de grua en los
casos en que el vehiculo no pueda circular a
consecuencia de los dafios causados por
siniestros, colisiones y/o por fenémenos
naturales de caracter extraordinario, tales
como inundacién, terremoto, erupcion
volcanica y tempestad ciclénica.

Para el servicio de gria en el caso del
vehiculo, el Asegurado debera cubrir el
excedente del servicio que se genere por la
carga y por efectuar cualquier maniobra,
incluyendo carga y/o descarga que sean
necesarias para poner en condiciones de
traslado del vehiculo.

b) Asistencia Vial Motocicletas

En caso de estar descrito como amparada en
la caratula de la Pdliza, los servicios y limites
que Asistencia Vial Motocicletas otorga en toda

la Republica Mexicana a las motocicletas
aseguradas, con un limite de 3 servicios son:

Auxilio Vial desde Km. C

En caso de presentarse una falla al Vehiculo
Asegurado, que no sea derivada de un siniestro
y/o colisién podra solicitar a la Compainiia el
envio de personal calificado para resolver
situaciones como:



e Envio de combustible (Gasolina o Diesel)
con un limite de 5 litros (El costo del
combustible sera a cargo del Asegurado).

e Servicio de Grua (Limite $3,500.00 M.N.
por evento en arrastres locales. Para
arrastres en carretera el servicio se
proporcionara sin costo alguno hasta la
poblacién mas cercana donde pueda ser
reparado el vehiculo). Entiéndase como
arrastre local aquel traslado que se
realice dentro de la misma ciudad donde
se presento la falla.

Queda excluido el servicio de
Asistencia Vial Motocicletas en las
siguientes situaciones:

a) En caso de \utilizar la
motocicleta asegurada para un
uso diferente al declarado en la
caratula de la Pdliza.

b) Cuando la motocicleta
aseguradaparticipe en cualquier
clase de carreras, pruebas de
seguridad, resistencia o
velocidad.

Numero de atenciény

servicio a clientes

En caso de Accidente y
Orientacion sobre su podliza,
comuniquese con nosotros, las 24
horas, los 365 dias del aio:

LheaGNP?@
55:5227-9000

gnp.com.mx QOOE@M® / GNP Seguros




Atencién brindada por

nuestros Asesores de
Servicio.

Al sufrir un percance automovilistico, usted
contara con el apoyo de uno de nuestros
Asesores de Servicio, quien se encuentra
capacitado para representarlo, orientarlo y
servirlo; para lo cual realizara las siguientes
acciones:

1. Recabar informacion sobre:

* La pdliza del Asegurado.

+ La licencia de manejo.

* Los datos del vehiculo.

» Elalcance de la cobertura de la Péliza
de Seguro.

+ El formato de Declaracion para la
Atencion de Danos, en el que usted
manifestara por escrito la version de
lo ocurrido.

Con el fin de clarificar la informacién, el
Asesor le pedira también que explique a
detalle el percance y, si es necesario, que lo
acompafie a verificar el lugar del siniestro.

2. Determinar la responsabilidad,
basandose en:

+ La declaracion de los
involucrados.

*+ La inspeccién del lugar del
siniestro.

* La revisién de los dafios en los
vehiculos.

* La Guia de Deslinde para las
Compafiias de Seguros.

* ElIReglamento de Transito vigente
de la Entidad Federativa que
corresponda.



Una vez que el Asesor reuna los datos
necesarios se dirigira con él(los) tercero(s)
involucrado(s) y en el caso de estar
asegurado(s), con su(s) respectivo(s)
representante(s), para solicitarle(s) datos de
conductores y vehiculos y, segun sea el
caso, negociar el pago al(los) tercero(s) si
usted fuera responsable.

Si el tercero responsable cuenta con seguro
y esta de acuerdo con la determinacién de
la responsabilidad, el Asesor de Servicio
intercambiara  informacién con  la(s)
compafia(s) aseguradora(s) para recibir el
pago.

Si el tercero responsable no cuenta con
seguro, el Asesor de Servicio negociara el
pago de los dafios ocasionados a su
vehiculo e inclusive, podria solicitar alguna
garantia de pago

De no llegar a ningun acuerdo entre las
partes involucradas, sera necesario
presentarse ante la autoridad
correspondiente, quien iniciara el
procedimiento legal (el cual podria llevar
varias horas). Durante este proceso los
vehiculos involucrados pueden quedar en
resguardo de la autoridad correspondiente
en un corralon y su liberacién oscila entre los
30 y 60 dias.

Es importante tomar en cuenta que si
antes del arribo del Asesor de Servicio al
accidente o durante la atenciéon del
siniestro, el tercero se da a la fuga, no
intente seguirlo, recuerde que ni usted ni
el Asesor de Servicios son autoridad
pararetenerlo. Lo importante en estos
casos, es contar con el nimero de placas
deltercero, marca y color del vehiculo,
por si usted juzga conveniente se levante
un acta contra éste; su marca de
referencia es el asesoramiento de
nuestro personal.



3. Adicionalmente, y en caso de ser
necesario, el Asesor de Servicio realizara
las siguientes gestiones:

+ Solicitara los servicios de
seguridad publica, y/o asistencia
legal.

+ Por ultimo, registrara la
informacion del siniestro en varios
formatos para su control y
seguimiento.

4. Al concluir la Atencién del Asesor de
Servicio, usted debe asegurarse de lo
siguiente:

* Que le sea devuelta su
documentacion (Pdliza y
Licencia).

* Si su vehiculo requiere gria no
olvide ningun objeto personal
dentro delmismo, y haga notar al
Asesor de Servicio los accesorios
valiosos.



En Grupo Nacional Provincial estamos
interesados en su tranquilidad y seguridad, por
ello haremos lo necesario para resolver su
problema de la manera mas agil y conveniente
para usted.

La Caratula de la Pdliza forma parte integrante
del Contrato de Seguro y de sus Condiciones
Generales, las cuales se acompafan a la
presente, por lo que forman un documento
indivisible. Los derechos y obligaciones se
contienen conjuntamente en dichos
documentos.

Para conocer la ubicacién de la oficina mas
cercana a tu domicilio, los horarios deatencién y
el tipo de operaciones que podras realizar en
cada una de ellas, consulta lapagina de internet
gnp.com.mx o llama al 55 5227 9000.

Para cualquier aclaraciéon o duda no resuelta
relacionada con su Seguro, le sugerimos
ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicadaen Av.
Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre
Churubusco, Alcaldia Coyoacan, C.P.04200,
comunicarse al teléfono 55 5227 9000 opcion 4
o] al correo electronico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien
contacte a la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100,
comuniquese a al teléfono 55 5340 0999, al
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
o visite la paginacondusef.gob.mx.


mailto:asesoria@condusef.gob.mx
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que
integran este producto de
seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del
dia 13 de julio de 2026, con el
nimero CNSF-S043-0317-2026/
CONDUSEF-005231-04".



