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l. OBJETIVO

La Politica de Regalos (en adelante “la Politica”) establece responsabilidades y obligaciones para los
Colaboradores de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y sus companias subsidiarias (en adelante GNP),
con el fin de prevenir Conflictos de Interés o actos de Corrupcion y las posibles consecuencias legales y
reputacionales que podrian surgir derivadas del otorgamiento o recepcién de Regalos.

¥GNP GNP

. ALCANCE

GNP #GNP

La Politica es aplicable a los Colaboradores de GNP y su cumplimiento, asi como los lineamientos
relacionados en la Politica de Integridad, el Cédigo de Etica y otras politicas y procedimientos internos
de GNP, es obligatorio.

HGNP
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lll. DEFINICIONES

AND#

Los términos que a continuacion se definen con mayuscula inicial tendran el siguiente significado, ya
sea que dichos términos se utilicen en singular o plural:

AND

Bitacora: Sistema para el registro de regalos, comidas o invitaciones.

Colaborador: Toda persona que tiene una relacion laboral bajo un contrato escrito individual o colectivo
de trabajo con GNP, incluyendo Directivos. El término incluye al personal temporal y becarios.
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Conflicto de Interés: Existe cuando directa o indirectamente los intereses personales de los
Colaboradores o de sus Familiares influyen de forma real, potencial o aparente en la toma de decisiones
de operaciones 0 negociaciones, contraponiéndose a la responsabilidad que tienen de actuar en
beneficio de GNP.
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Corrupcion: Consiste en el abuso del poder o de las facultades inherentes a un puesto, cargo o
comision para beneficio propio o de un tercero. La corrupcion engloba una variedad de situaciones
como; el soborno, nepotismo, colusion, trafico de influencias, la entrega de pagos facilitadores o
aceleradores, el cohecho, los conflictos de interés, el robo, la extorsion, la malversacion, el desfalco, el

GNP
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= uso indebido de recursos, entre otras. 2
= &
e Directivos o Ejecutivos: Son aquellos colaboradores con nivel de Direccion General, Direccion y =
% Subdireccion. =
2% =)
Familiar: Se considera que existe un vinculo familiar (hasta 4° grado de parentesco) en los siguientes 3
=~ .
= casos: "
3= =
=
=
= 2
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S =
=
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e Por consanguinidad en linea recta o colateral: padre, madre, abuelo(a), hijo(a), hermano(a),
medio hermano(a), nieto(a), tio(a), primo(a), sobrino(a).

e Por afinidad o civil: esposo(a), concubino(a), suegro(a), yerno, nuera, hijastro(a), cufiado(a),
concufo(a), hijo(a) plenamente adoptado(a).

¥GNP GNP

Grupo de Etica y Conducta: Organo integrado por ejecutivos de GNP que tiene la funcién de
supervisar y vigilar el apego al Cédigo de Etica y Conducta, la Politica de Integridad y demas Politicas
aplicables, asi como de atender y resolver denuncias y sancionar conductas indebidas cuando se
presenten.

GNP #GNP

Grupo de Interés: Aquellas agrupaciones constituidas por organizaciones o individuos que tienen un
interés comun dentro de una empresa o consorcio.

HGNP
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GNP: Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y sus companias subsidiarias.

Hospitalidades: El pago u ofrecimiento de comidas y entretenimiento otorgado a, o de parte de
terceros o Servidores Publicos. Las hospitalidades, asi como los gastos de viaje y viaticos, se normaran
por sus propias politicas o lineamientos.
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AND

Objetos Promocionales: Articulos que lleven la marca de alguna empresa.

Regalos: Cualquier articulo de valor o beneficio entregado a una persona, en donde su destinatario lo
recibe de manera gratuita o por un valor inferior al de mercado.
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Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de un o6rgano de gobierno o unidad
descentralizada de éste, ya sea electo o designado, actuando en esa calidad, representando a cualquier
nivel de gobierno, federal o nacional, estatal o municipal; de manera enunciativa y no limitativa, a sus
organos legislativos, ministerios o secretarias, o6rganos judiciales, agencias de investigacion y
organismos. Asi mismo, cualquier miembro perteneciente a algun partido politico o cualquier candidato
a puestos de eleccion popular. Incluye a los empleados de algun proveedor que es controlado por el
gobierno.
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Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o aceptacién de un beneficio, sea en dinero,
regalos, pago de entretenimientos, hospitalidad, viajes, pagos de cuotas, vacaciones, ofertas de

dANO%  ANDa

% empleo, privilegios, prestamos, servicios personales, asuncién u omision de obligaciones o entrega de #*

== cualquier otra cosa de valor que se dé a cambio de: =

=

= e FEvitar el cumplimiento de una disposicion legal o resolucion administrativa o judicial. 3=

== =

o e Faltar al codigo de conducta o declaracion de principios éticos. =

= =

(&)

e e Obtener una ventaja indebida de forma directa o indirecta. %
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e [nfluir indebidamente en decisiones, actos u omisiones de terceros, relacionado con sus
funciones, empleo, cargo o comision.

e Asegurar o retener un negocio de forma ilicita.

Lo anterior aplica, ya sea que se realice con servidores publicos, autoridades, empresas privadas o
entre particulares.

GNP GNP

Terceros: Se refiere, de manera enunciativa y no limitativa a proveedores de bienes o servicios u otra
persona con quien GNP mantenga o pretenda tener alguna relacion contractual o de negocios.

USD: Doélar Estadounidense.

GNP #GNP

Iv. REGALOS
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1. RECEPCION DE REGALOS

Los Colaboradores tienen prohibido aceptar Regalos sin importar su monto, excepto los siguientes:

AND#

e Objetos Promocionales que no excedan 100 USD o su equivalente en moneda nacional.

AND

e Regalos que los intermediarios otorguen a Colaboradores de GNP y que no excedan de 100 USD
0 su equivalente en moneda nacional.

e Regalos otorgados por GNP a sus Colaboradores.

e Regalos otorgados entre Colaboradores.
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En caso de recibir un Regalo que no cumpla con los criterios de esta Politica, el Colaborador debera
devolverlo a su remitente, dejando constancia de ello o entregarlo a la Gerencia de Servicios Generales
en Recursos Humanos (mensajeria.aclientes@gnp.com.mx) para que por su conducto se entregue.
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Cuando no sea posible devolver el Regalo al remitente, éste no podra ser retenido por el destinatario
original y debera entregarlo a Servicios Generales para su rifa, uso general, donarlo a beneficencia,
destruirlo, entre otros.

GNP
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% En los Anexos de ésta Politica se proporcionan ejemplos de comunicacion que se podran utilizar para 3

3= informar a Terceros sobre la Politica de Regalos, asi como para la devolucion de un Regalo a su =

= remitente.

Se

: 2. OTORGAMIENTO DE REGALOS 3

(=

=,

2 GNP podra otorgar Regalos a Terceros, cuando se cumpla con lo siguiente: g
=

=

= 2
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POLITICA DE REGALOS

Solo el Director General y los Directivos estan facultados para autorizar el otorgamiento de
Regalos a Terceros.

El valor de los regalos que se otorguen a terceros no deberan exceder de 100 USD o su
equivalente en moneda nacional.

Los Regalos otorgados a Terceros deben estar debidamente identificados, a través de algun
escrito, tarjeta o correo que indique el remitente, el destinatario, asi como el motivo de su
otorgamiento e incluya el logotipo de GNP.

Los gastos realizados por este concepto deben ser controlados e identificados adecuadamente en
los registros contables, cuentas y libros de GNP, dandoles el tratamiento fiscal y contable
correspondiente.

Los Regalos y Objetos Promocionales que se otorguen a Terceros como parte de programas, eventos
organizados por GNP, campafas de comunicacion, promocion de ventas o similares, destinados a
clientes, intermediarios, socios comerciales, expositores, acompafantes de los antes citados, entre otros,
no se consideran para efectos de esta Politica, siempre que sean debidamente documentados por el area
responsable y aprobados conforme a las politicas aplicables

PROHIBICIONES

Queda prohibido aceptar u ofrecer Regalos que cumplan con uno o varios de los siguientes elementos:

De parte de o destinados a Servidores Publicos, sus familiares, socios, sociedades, asociaciones
de las que el Servidor Publico sea socio, accionista o funcionario.

Que se encuentren dentro de un periodo de 60 dias naturales antes o después del cierre de una
negociacién, proceso de licitacion o proceso de seleccidn de proveedores.

Que sean en efectivo.
Que sean anénimos.

Que estén restringidos o prohibidos por las leyes, tales como sobornos, drogas, armas, animales
exoticos, etc.

Que por su importe, frecuencia o relevancia modifiquen o puedan modificar el juicio o decision del
destinatario y propicien una ventaja inapropiada para GNP, sus Colaboradores o el Tercero.
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V. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

3

=z

=
B
= Es responsabilidad de los Colaboradores comprender y hacer cumplir esta Politica, asi como registrar ~ F:3
= en la Bitacora todos los regalos que reciban u otorguen de o para Terceros, incluso aquellos que sean =
= rechazados conforme a los lineamientos de ésta Politica. 2=
o (=2
= =
= Es responsabilidad de los jefes inmediatos o supervisores hacer cumplir la Politica cuando tengan B
§ conocimiento del otorgamiento o recepcién de Regalos, liderar con el ejemplo y proveer orientacion a i_‘f
- los Colaboradores. E=
e
= . 3
2 El area de Recursos Humanos es responsable de asegurar que los nuevos Colaboradores tengan -"E
: conocimiento de la Politica y de comunicar a los Colaboradores cuando haya modificaciones. it
(=1
= 3F
£ La Direccién de Cumplimiento y Control Interno es responsable de la supervision de la presente Politica, %
== evaluando peridodicamente su eficacia y adoptando las medidas adecuadas para solventar sus '
= . . 2=
= deficiencias. %
= Es responsabilidad de todos los Colaboradores, estar alerta de cualquier incumplimiento y si existiera, 8
£ reportarlo. %
% VI. CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 3=
& 2
= El incumplimiento de esta Politica amerita aplicar una o varias de las siguientes sanciones dependiendo ;
S de su gravedad: b3
= =
- a) Amonestacion verbal. >
= I
5= . . =2
23 b) Llamada de atencion por escrito. =
=
= c) Suspension temporal de funciones o de ciertos beneficios. 3k
3= =

L . =

= d) Terminacion de la relacion laboral.
= I
= e) Otras que procedan legalmente, incluyendo la reparacion del dafio. %
(= .
= El Grupo de Etica y Conducta es responsable de determinar cualquier accion disciplinaria dependiendo #*
=& de la gravedad de la falta. De forma externa la sancion sera determinada conforme las leyes aplicables &=
=9 por la instancia correspondiente.
S 3
= )
Se %
= -
&= -5
5 =
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= VIl. REPORTES DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA %
(% Los Colaboradores deben reportar cualquier incumplimiento con esta Politica en la Linea Correcta, la 3
£l cual esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a través de los siguientes medios: =
= o
< Teléfono: 800-830-87-46 S
SF =
= Direccién de correo: gnp@lineacorrecta.com 2=
o (=p]
= Pagina de Internet: https://gnp.lineacorrecta.com =

.
= . .y . o=
2 En caso de dudas, los Colaboradores pueden contactar a la Direccién de Cumplimiento y Control E;‘;
- . .
A Interno en integridad@gnp.com.mx. ™
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POLITICA DE REGALOS

ANEXO 1: COMUNICADO PARA INFORMAR A PROVEEDORES

XX de XXXXXX de 20XX.
Estimado XXXXXX:

Los resultados que logramos en GNP trabajando en equipo con nuestros proveedores son verdaderamente
gratificantes. Sabemos que el aprecio es mutuo y que la llegada de las épocas festivas se convierten en el

momento ideal para mostrar nuestro afecto y reconocimiento.

Por anticipado, te damos las gracias por tus atenciones; sin embargo, recuerda que de ninguna manera
debes sentirte comprometido en dar a nuestro personal cualquier tipo de regalo, compensacion o
gratificacion, ya que en apego a nuestro Cédigo de Etica y Conducta, los colaboradores no debemos solicitar
ni aceptar regalos a terceros con los que GNP o sus compafias subsidiarias hacen negocios, que puedan

comprometer el ejercicio de nuestras funciones o que vayan en contra de leyes o normas.

Ten la certeza que las relaciones de negocios que establecemos estan basadas en el respeto, la

transparencia y la honradez.

De antemano, agradecemos tu amable comprension y apoyo para atender estas sanas practicas.

Atentamente,
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POLITICA DE REGALOS

ANEXO 2: COMUNICADO PARA INFORMAR A INTERMEDIARIOS

XX de XXXXXX de 20XX.

Estimado XXXXXX,

Los resultados que logramos en GNP trabajando en equipo con nuestros intermediarios y socios comerciales
son verdaderamente gratificantes. Sabemos que el aprecio es mutuo y que la llegada de épocas festivas se
convierte en el momento ideal para mostrar nuestro afecto y reconocimiento.

Por anticipado te damos las GRACIAS, sin embargo de ninguna manera te sientas comprometido en dar a
nuestro personal cualquier tipo de regalo, compensacion o gratificacion, ya que en apego a nuestro Codigo de
Etica y Conducta, los colaboradores no debemos solicitar regalos a terceros con los que GNP o sus
companfias subsidiarias hacen negocios, ni aceptar regalos que puedan comprometer el ejercicio de nuestras
funciones o que vayan en contra de leyes 0 normas.

Ten la certeza que las relaciones de negocios que establecemos estan basadas en el respeto, la
transparencia y la honradez.

De antemano, agradecemos tu amable comprension y apoyo para atender estas sanas practicas.

Atentamente,
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=4 ANEXO 3: COMUNICADO PARA INFORMAR A COLABORADORES %
= =
= (=p]
= =
B Estimado colaborador: 3
i 3F
o (=2
= =
==
= 2
= Los resultados que logramos trabajando en equipo con intermediarios, socios comerciales y proveedores =
-~
= son verdaderamente gratificantes. Sabemos que el aprecio es mutuo y que la llegada de las épocas =
3= festivas se convierten en el momento ideal para mostrar o recibir afecto y reconocimiento. %
= , =
= En este sentido, es importante recordar que en apego a nuestro Codigo de Etica y Conducta y a la =
S Politica de Regalos, los colaboradores no debemos solicitar ni aceptar regalos a terceros con los que =
= 2=
2 GNP o sus companias subsidiarias hacen negocios, que puedan comprometer el ejercicio de nuestras é
s~
= funciones o que vayan en contra de leyes 0 normas. B
g g
Si recibes un obsequio de Terceros, registralo inmediatamente en la “Bitacora de Regalos” que se [
=
_,%# encuentra en RHCIIC, para que sepas si cumple con las politicas institucionales y el procedimiento a 3
= =
- seqguir. S
= e
=] =
%3 Agradecemos tu participacion para mantener estas sanas practicas. =
= 3=
(=) (=p)]
F =z
=
=
= Atentamente, =
3= =
~
= Direccién de Cumplimiento 2
<L =
3= =
e 2
-~
% PD. Si tienes dudas sobre los lineamientos de la Politica de Regalos, puedes consultar el documento en #*
== MAGNO o escribenos a integridad@gnp.com.mx =
= *=
# =
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=
= 2L
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POLITICA DE REGALOS

ANEXO 4: COMUNICADO PARA DEVOLVER EL REGALO

XX de XXXXXX de 20XX.

Estimado Sr.

Me permito informarle que recibi su amable regalo como una muestra de atencion y fortalecimiento de nuestro
vinculo comercial, lo cual agradezco y aprecio mucho, sin embargo, en apego al Cédigo de Etica y Conducta,
asi como de la Politica de Regalos de GNP y sus compaiiias subsidiarias, me permito informarle que no me
es posible aceptar regalos de ninguna indole, por lo que me veo en la necesidad de hacer la devolucién del

mismo.

Agradezco como siempre su amable apoyo y comprension y aprovecho la oportunidad para enviarle un

cordial saludo.

Atentamente,
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