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Estimad@s Colaborador@s: 
 
En Grupo BAL contamos con valores éticos y 

cuales nos han permitido contar con el compromiso 

Estos valores y principios también han contribuido a la 

Es por ello por lo que l@s invito a estudiar nuestro 

L@s invito a hacer propios los valores y principios 

Alejandro Baillères
Presidente de Grupo BAL

MENSAJE DE PRESIDENCIA
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Estimados Colaboradores:

imprescindibles que deben estar presentes en 

Los valores y principios contenidos en el 

nuestra reputación de buenos ciudadanos 

ha permitido responder debidamente a nuestras 

Al compartir con ustedes estos valores y principios 

también a construir una mejor sociedad en nuestro 

Atentamente,
Eduardo Silva Pylypciow

Director General

MENSAJE DE LA DIRECCIÓN GENERAL

2

Estimados Colaboradores:

A través de este documento, compartimos y 
divulgamos los valores éticos y los principios 
de conducta que constituyen los estándares 
imprescindibles que deben estar presentes en 
la toma de decisiones y en la gestión de nuestro 
quehacer en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y 
compañías subsidiarias (en adelante GNP).

Los valores y los principios contenidos en el 
presente Código nos han permitido cimentar 
nuestra reputación de buenos ciudadanos 
corporativos, porque actuamos apegados a la 
ley y nos regimos por los sanos principios de 
honestidad, respeto por los demás, transparencia, 
consistencia y sustentabilidad. Este Código nos 
ha permitido responder debidamente a nuestras 

reconocimiento social; nuestros clientes aprecian 

así como el testimonio de conducta íntegra de 
nuestras empresas.

Al compartir con ustedes estos valores y principios 
de conducta, los invito también a que los 
hagan suyos, que los conviertan en una de sus 
herramientas cotidianas de trabajo. Este genuino 

desempeño de nuestras empresas en un ambiente 

compromiso con los valores y con la conducta 
debida contribuirán también a construir una mejor 
sociedad en nuestro querido México.

Eduardo Silva
Director General

MENSAJE DE LA DIRECCIÓN GENERAL

Jesús Martínez Castellanos



5CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA

CONTENIDO

 8.3 Con autoridades

 8.4 Con empresas de Grupo BAL

9.  CONFLICTOS DE INTERÉS

10.  PREVENCIÓN DEL SOBORNO 
        Y LA CORRUPCIÓN

       10.1  Cero tolerancia

  10.2

  10.3

  10.4  Invitaciones y cortesías

  10.5  Contribuciones políticas

11. CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS

       11.1  

  11.2

  11.3

  11.4  Propiedad intelectual e industrial

12.  SOSTENIBILIDAD

       12.1  Relaciones con las comunidades

  12.2  Responsabilidad ambiental

  12.3

13.  DISPOSICIONES PARA MIEMBROS DE CONSEJOS
        DE  ADMINISTRACIÓN Y DE SUS COMITÉS

14.   INFRACCIONES

15. SISTEMA DE DENUNCIAS

       15.1  Responsabilidades de los colaboradores

       15.2  Canales para la denuncia

  15.3  No represalias y protección a denunciantes

       15.4  Asistencia para la denuncia

1. VIGENCIA Y OBJETIVOS

2. FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL

 2.1 Misión y visión

              2.1.1 Misión

  2.1.2 Visión

      2.2 Valores

  2.2.1

  2.2.2 Lealtad

  2.2.3 Respeto

3. ALCANCE Y OBLIGATORIEDAD

4. NORMATIVIDAD INTERNA

5. CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES 

 5.1 

Protección de datos personales

 

      5.2 Prevención de lavado de dinero y de operaciones
con organizaciones terroristas

 5.3 

Prevención de delitos

 

      5.4       

5.5 Competencia justa

6.  COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES 

7.  TRATO A LAS PERSONAS

 7.1  

7.2

 7.3

 7.4

 7.5

8. INTERACCIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS

      8.1 Con los accionistas

13

12

6

7

8

9

10

16

19

21

24

28

30

31

32

 8.2 Con clientes y proveedores



1

Contar con un marco de referencia 
de actuación para las actividades que 

Regular nuestro comportamiento 
en el trabajo
con las comunidades con las que nos 

Establecer los lineamientos que 

Complementar la normatividad 
interna

Dar a conocer la Línea Correcta para 

Establecer las sanciones o acciones 
correspondientes para quienes se 

Nuestro Código de Ética y Conducta guían la conducta de todos los 

reúne las conductas 
éticas de todos los que formamos parte de GNP

VIGENCIA Y OBJETIVOS
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Misión
de la sociedad 

Visión 
tener a la mejor gente, por su crecimiento rentable, su servicio inigualable 

Para actuar siempre con rectitud
principios de honestidad, verdad, justicia y 
transparencia;

de lograr la calidad y excelencia que nos 
distinguen.

Para cumplir siempre

cuidar 
el patrimonio de GNP
activos que se nos encomiendan; al mantener 

y al proteger los derechos de propiedad 

proveedores, autoridades, la sociedad, e inclusive

intelectual y secretos industriales de las 

Para reconocer el valor inherente a toda persona y para que el trato que le demos sea imparcial
preservar su dignidad e integridad personal

valoramos las 
opiniones y creencias de todas las personas y comunidades

contamos con un profundo compromiso por acatar la ley y su espíritu, así como para proteger el 
medio ambiente. 

MISIÓN Y VISIÓN

VALORES

FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL2

INTEGRIDAD LEALTAD

RESPETO

La reputación de GNP se ha forjado a través de los años y permanece constante, gracias a los principios que 
vivimos los colaboradores dentro y fuera del trabajo.

Es nuestro compromiso individual aplicar los siguientes valores:





GNP cuenta con un sistema de normatividad 
interna que forma parte del Gobierno Corporativo,

colaboradores que trabajan en ella.

 

políticas y 
procedimientos que GNP ha diseñado y que todos los 
colaboradores

disponibles en la 
página web y portal interno de GNP,

NORMATIVIDAD INTERNA4
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 viviendo los valores y cumpliendo con lo establecido en este Código, con la 

COMPORTAMIENTO DE LOS COLABORADORES6
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basan en el respeto, transparencia, equidad, justicia y honradez.

Los colaboradores debemos tratar con imparcialidad, 
independencia, objetividad y respeto

Código de 
Ética y Conducta para Terceros relacionados con GNP,

INTERACCIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS8

CON LOS ACCIONISTAS

GNP busca ser la mejor opción de inversión en el mediano y largo plazo mediante el crecimiento y la 

Proveer información veraz,

 buen manejo de los recursos y activos.

Reportar, erradicar y sancionar comportamientos que vayan en contra de las sanas prácticas de 



17CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA

CON CLIENTES Y PROVEEDORES

calidad y oportunidad a su alcance, 

calidad, 
competencia, imparcialidad, aspectos económicos y experiencia,

17CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA

En GNP, la publicidad se hace siempre de forma veraz, honesta, responsable y con apego a nuestros 
principios, respetando a los competidores y apegándonos a las disposiciones legales aplicables.
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CON AUTORIDADES

Los colaboradores debemos:

leyes aplicables, los acuerdos, trámites y relaciones

actuar siempre en favor de los 
intereses de GNP.

No encubrir ni falsear

debemos comunicarlos a las autoridades.

Atender de forma oportuna y transparente

 forma transparente y con estricto apego a la legislación.

CON EMPRESAS DE GRUPO BAL

conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos que les 

 precios de mercado.

Cumplir con la normatividad

un interés de mercado y condiciones comerciales.

Respetar las disposiciones 

autorizaciones por parte de la persona o del órgano 
interno de gobierno competente.






































