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Apreciable lector:

Para mi es un gusto enorme presentar nuestro Quinto Informe de Responsabilidad Social Empresarial-
un ejercicio de rendicion de cuentas proactivo que brinda informacion relevante a todos nuestros
grupos de interés y nos ayuda a acrecentar nuestra cultura de responsabilidad social.

Este documento atiende los Principios del Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas,
refrendando nuestro compromiso de apoyo continuo a esta iniciativa global de respeto a los derechos
humanos y laborales, asi como de cuidado del medio ambiente y combate a la corrupcién.

Asu vez implica la madurez de reportar consistentemente nuestra gestion econémica, social y ambiental.
Por este motivo nos sentimos orgullosos de la contribucion que hacemos a nuestro querido México, lo
cual nos permite ser una empresa rentable y socialmente responsable.

Hoy en todo GNP vivimos de manera cotidiana la responsabilidad social. Las distintas plazas y
localidades de nuestra compafifa desarrollan dia a dia una gestién ética, de cuidado ambiental y de
compromiso social, y lo hacen con gran entusiasmo. Por eso contamos con el reconocimiento de
Empresa Familiarmente Responsable, con el certificado de Institucion Comprometida con la Inclusion
y con la recertificacion en el Modelo de Equidad de Género, todo ello integrado en un sistema de
gestion que ademds nos certifica en la Norma para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
Ademés, la diversidad y la inclusién laboral de personas con discapacidad motriz se ha integrado ya en
el ADN de nuestra empresa: ihoy vivimos increfblemente la grata experiencia de ser incluyentes!

Te agradezco mucho el tiempo que dediques a consultar este Informe vy, sobre todo, te agradeceré
enormemente los comentarios y sugerencias que nos hagas al respecto por medio de nuestro correo
electrénico rse@gnp.com.mx.

C:/-""-" ﬂ-"f/‘-ﬁ'H /

F

Alejandro Bailléres
Director General
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ALCANCE

Con el Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2013 (IRSE) llegamos al quinto afio en el que reportamos
nuestro desempefio de manera puntual y transparente en tres grandes dmbitos: econdmico, social y ambiental.

El presente documento estd alineado con la Gufa para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, tercera
edicién, del Global Reporting Initiative (GRI), mejor conocida como G3, asi como con el suplemento para el
sector financiero del propio GRI.

Asimismo, se han seguido los lineamientos de inclusién de asuntos relevantes y grupos de interés de las normas
de Accountability AA1000, para determinar su contenido de acuerdo con los principios de relevancia, grado de
inclusién y capacidad de respuesta.

El Informe abarca nuestras operaciones en la Republica Mexicana durante el ejercicio 2013, fue elaborado entre
el mes de noviembre de 2013 y marzo de 2014 y tiene como precedente el correspondiente al afio 2012.
Ambos estén disponibles en la pagina web gnp.com.mx. Ha sido verificado por un tercero independiente: Firma
Social, S.C., (AuditaRSE) y en su elaboracién se contd con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V.

Ademés, fue sometido al proceso de determinacién de su nivel de aplicacidn respecto de los lineamientos del
GRI, obteniendo el nivel de aplicacién méximo: A+ GRI Checked.

La evolucion entre un Informe y otro se expresa en la inclusién de indicadores GRI. No se ha modificado la
presentacion de ningun tipo de informacién con el propésito de apegarnos al principio de comparabilidad, ya
que en las tablas y graficas presentadas al menos se ofrecen cifras comparativas de dos ejercicios distintos.

Debido a que la informacién del Consejo de Administracion (Gobierno Corporativo) no ha variado, en el
capitulo referente a este tema se sugiere al lector consultar la pagina web gnp.com.mx y dirigirse al &rea de
Responsabilidad Social-Informe de RSE, en donde puede consultar toda la informacién relativa al tema en el
Informe 2012, de la pagina 29 a la 35.

A+

GRI
Checked
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MATERIALIDAD

El proceso para determinar la materialidad y definir los asuntos
relevantes en la gestién de la empresa y el contenido del presente
Informe, se definio atendiendo los indicadores del GRIy el suplemento
para el sector financiero. Se consideraron ademas los comentarios y
expectativas de colaboradores y proveedores surgidos a través de
consultas anénimas y en linea.

Asimismo, se considerd la retroalimentacion de la empresa tras
verificar el Informe de 2012 y se realizaron consultas a fuentes
secundarias.

Los requerimientos de informacion detectados a través de esta
retroalimentacion se refieren a:

ASUNTO NIVEL DE ATENCION

AUTOMATIZAR, A TRAVES DE UNA BASE
DE DATOS, EL PROCESO DE GESTION
QUE SE UTILIZA PARA LA RECOLECCION Y
VALIDACION DE LA INFORMACION QUE SE
INCLUYE EN EL INFORME, A FIN DE EVITAR
EL ESTAR RECURRIENDO A LOS CORREOS
ELECTRONICOS RECIBIDOS PARA SU CONSULTA
Y CONTROL. CON ELLO SE OPTIMIZARAN LOS
TIEMPOS Y ACTIVIDADES QUE SE ESTABLEZCAN
PARA SU ELABORACION Y SEGUIMIENTO.

COMPLETO EN PERIODO DE PRUEBA PILOTO

EXPLICAR LAS VARIACIONES SIGNIFICATIVAS
QUE AFECTEN LA COMPARABILIDAD DE LOS
INDICADORES CON CAMBIOS SIGNIFICATIVOS.

CoMmPLETO

Por su parte, los resultados de las encuestas realizadas al personal y
proveedores arrojan que:

«  El 54.7% del personal considera la calidad del Informe como
excelente, y el 43.27% la evallia como buena.

« El 52.3% del personal calificd como muy interesante el
contenido del Informe, el 45.1% lo evalué como interesante y
solo el 2.5% como poco interesante.

«  El 62.5% de los proveedores considera la calidad del Informe
como excelente, y el 37.5% la evaltia como buena.

«  El 62.5% de los proveedores calificé como muy interesante el
contenido del Informe, el 37.5% lo evalu6 como interesante y
ninglin proveedor como poco o nada interesante.

Asimismo, los asuntos identificados como relevantes en la gestion
de la empresa se definieron partiendo de una gréfica de materialidad
planteada en un plano cartesiano o gréfica de dos ejes, que considera
hasta cinco puntos de valoracion (importancia vs. desempefio) en
los temas identificados como relevantes.

VALORACION DEL PERSONAL IRSE 2012

Atendiendo el principio de comparabilidad del propio GR, la consulta
hecha al personal se realizd bajo los mismos parédmetros, dando
como resultado la siguiente tabla comparativa.

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



GRAFICA DE MATERIALIDAD
2011 VS. 2012

2011 2012 2011 2012
TRABAJO EN EQUIPO 4.39 4.62 4.36 4.53
ETicA EMPRESARIAL 4.51 4.74 4.49 4.62
PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 4.39 4.58 4.43 4.54
TRATO JUSTO A PROVEEDORES 4.25 4.51 4.32 4.43
APOYO A CAUSAS SOCIALES 4.33 4.47 4.45 4.62
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 4.44 4.63 4.51 4.63

Los resultados de la tabla anterior nos demuestran que el personal
ratifica la ética empresarial como el tema més importante para ellos y,
de igual manera, la gestion de la ecologfa y el medio ambiente como
el tema en el que perciben un mejor desempefio de la empresa.

VALORACION DE LOS PROVEEDORES IRSE 2012

DESEMPENO DE

IMPORTANCIA PARA

USTED (1-5) (’:;':‘5';
TRABAJO EN EQUIPO 4.50 4.43
ETicA EMPRESARIAL 4.86 4.86
PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 4.75 4.86
TRATO JUSTO A PROVEEDORES 4.63 4.57
APOYO A CAUSAS SOCIALES 4.88 4.86
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 4.63 4.86

Resulta interesante ver que el tema que los proveedores consideran
mas importante es el apoyo a las causas sociales. Por otro lado, el
tema en el que perciben mejor desempefio organizacional por parte
de GNP lo empatan en el apoyo a las causas sociales, ecologia y
medio ambiente, prevencion y gestidn de riesgos, y ética empresarial.

Cabe destacar que el tema que mas les atarie, el trato justo a los
proveedores, lo califican como el cuarto mas importante para ellos
y como el penultimo en cuanto a desempefio por parte de GNP.
Sin duda, esto deja a la empresa una tarea insoslayable para buscar
mejorar esa percepcion.

1 El rango de calificacién va de 1 a 5, donde 1 es lo mds bajo y 5 lo mds alto. El universo de respuestas corresponde a 143 colaboradores de GNP.
2 Ibidem.
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GNP rormA PARTE DE GRuPO BAL, UNO DE LOS CONSORCIOS PRIVADOS
Y MAS DIVERSIFICADO DE COMPANIAS MEXICANAS INDEPENDIENTES DE GRAN
PRESTIGIO, ENTRE LAS CUALES SE ENCUENTRAN:

DivisioN AGROPECUARIA, GRUPO PALACIO DE HIERRO (TIENDAS
DEPARTAMENTALES), GRUPO PROFUTURO (AFORE Y PENSIONES), FRESNILLO
PLC E INDUSTRIAS PENOLES (SECTOR MINERO), TANE (PLATERIA), VALORES

Mexicanos CAsA DE BoLSA (SERVICIOS FINANCIEROS).

GNP ES UNA EMPRESA PUBLICA DE CAPITAL MEXICANO LISTADA EN LA BoLsa
MEexicANA DE VVALORES BAJO ESA DENOMINACION.

GNP SEGUROS




HistorIA

EMPRESA
ESR [/ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

GNP es reconocida por primera ocasion
como Empresa Socialmente
Responsable por el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) y es
certificada por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES) dentro del
Modelo de Equidad de Género.

GNP retoma el liderazgo y se
consolida como la empresa niimero
uno en ventas dentro del sector
asegurador mexicano.

En este mismo afio, GNP inicia su
programa social Gol por México para

GNP celebra su primer centenario.

La calificadora de crédito de

contraparte y de solidez financiera

Standard & Poor’s otorga a GNP,

por primera ocasion, la calificacion
_de mxAA+ en escala nacional.

apoyar causas como la educacion,
nutricion, salud y vivienda, asi como
para beneficiar a personas de
scasos recursos en comunidades

_turales e indigenas.

La calificadora A.M. Best le otorga,
por primera ocasion, la calificacion
de "A" Excelente.

Se inaugura el edificio |
Plaza GNP.
Se adquiere la empresa
Médica Movil, S.A,, para

|

2001 2002

—

A

2003

.

Se funda "Profuturo
GNP, S.A. de C.V. Afore”,

O= 1996 —| subsidiaria especializada

ampliar los senvicios de | 1199/ —

GNP a sus asegurados de
Gastos Médicos. |

Se concreta la primera ]
alianza estratégica del
medio asegurador mexicano
al unirse La Nacional y La
Provincial. De esta fusion
surge Grupo Nacional
Provincial, S.A. En ese
momento ambas empresas
constituyen una cartera de
mil clientes.

Se coloca la primera piedra
del edificio de La Nacional

A

O— 1972 —

—1969 —O

A

O— 1936 —

en la esquina de Avenida [ 1930 -O

Juérez y San Juan de Letran,

que luego seria el primer

rascacielos construido en la
ciudad de México.”

Se funda La Nacional,_

A

O— 1902—

en la administracion de
fondos para el retiro.

Las dos empresas de
GNP se integran al
conglomerado
empresarial de Grupo
BAL, encabezado por
Don Alberto Bailléres.

Nace Seguros La
Provincial, S.A., empresa
especializada en seguros
de bienes. Algunos de
sus accionistas
fundadores también lo
eran de La Nacional.

["La Nacional expide su primera
poliza por una suma asegurada

Compafiia de Seguros sobre la | 1901 =O

Vida, S.A., por William B.
Woodrow y Luis E. Neergaard.

A

| de 5,000 pesos.
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'Alejandro Bailléres es nombrado
Director General de GNP por el
Consejo de Administracion.




Don Alberto Bailléres, Presidente del Consejo de
Administracion de GNP, recibe el premio Guerrero
Azteca como Asegurador Distinguido, otorgado por la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), por su larga y fructifera trayectoria en el sector.

El libro Nuestro México del Futuro fue entregado a los
candidatos a la presidencia de 2012, con el fin de que
la voz de més de 11 millones de mexicanos que
participaron en este movimiento sea tomada en
cuenta para definir un proyecto de nacién que nos
convierta en un mejor pais.

Como empresa preocupada y ocupada por contribuir

GNP gana la licitacion del seguro de con las causas sociales mas significativas de la
vida de la Administracién Publica sociedad mexicana, este afio GNP refuerza su
Federal (la péliza de vida més grande compromiso y obtiene por primera vez el reconoci-
de México), lo que implicé un miento como Institucion Comprometida con la
incremento de 940 mil clientes (2.7 Inclusion (ICI) y la certificacion en la Norma Mexicana
Inician los programas Gol Verde y veces la matricula de la UNAM) y para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
Penalti por México, extensiones del supuso un 1.5% en la participacion Se inicia el programa social Vivir es increible
_ programa social Gol por México. total en el mercado de seguros. . _ayudando a los demds. .
2008 2010 2012
2009 2011 2013
GNP es reconocida internacionalmente GNP celebra 110 afios de GNP obtiene la certificacion en 1SO 9001:v2008, de
por World Finance como la mejor operaciones y compromiso con nuestro sistema de gestion de la calidad, un reconoci-
compaiiia aseguradora del afio en México, consolidando su liderazgo miento que se refiere a las mejores practicas en la
México y Centroamérica. como la aseguradora mexicana mas gestion de todos nuestros procesos de negocio. Nos
importante del pais, con presencia colocamos asi dentro del selecto Club Internacional ISO
nacional y con opciones de 9001, al ser la tnica institucion del sector asegurador
proteccion frente a practicamente que cuenta con un reconocimiento de esta magnitud.
cualquier tipo de riesgo. La afamada revista britanica Reactions nombra a GNP
Como parte de su creciente labor de como la mejor aseguradora de México. Esta publicacion
Responsabilidad Social Empresarial, se especializa en el sector asegurador y reasegurador
GNP se convierte en el primer gran de todo el mundo; cuenta con un proceso de
patrocinador del programa Rutas por evaluacion que incluye estudios de mercado y
T la Humanidad, en favo_r de las _ encuestas a actores relevantes de la industria.
personas con discapacidad motriz. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social reconoce a

GNP Seguros como Empresa Familiarmente Responsa-
ble, por contar con buenas précticas laborales en lo
referente a conciliacion trabajo-familia, igualdad de
oportunidades y combate a la violencia laboral y
hostigamiento sexual.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

Satisfacer las necesidades de proteccion, prevision financiera vy
servicios de salud de la sociedad mexicana.

VISION
La visién de GNP define cuatro metas en las que debemos enfocarnos:

«  Numero 1 en rentabilidad

«  Numero 1 en servicio al cliente

« Numero 1 en eficiencia operativa

«  Numero 1 en atraer y retener a las personas mas talentosas

Estos cuatro elementos de nuestra vision son integrales: trabajamos
en ellos al mismo tiempo, sin sacrificar uno solo en aras de conseguir
otros.

El sentido y seriedad que se le estd dando a la Vision ha sido
determinante para obtener logros extraordinarios, lo que nos hace
una organizacion diferente. Hoy contamos con mayor orientacion a
los resultados, al cliente y a las personas.

Por eso, basados en nuestro plan estratégico y en los valores que
nos rigen, llevamos a cabo acciones que nos permiten continuar
exitosamente con la transformacién operativa que estamos viviendo.

dar de Liderazgo

(

NUESTROS VALORES
Orientados al negocio:
*  Resultados

+  Responsabilidad
«  Innovacién

Orientados a las personas:

*  Integridad

«  Colaboracion
*  Pasién

e Lealtad

Orientados al servicio:

"TRATAMOS A NUESTROS
CLIENTES COMO NOS
GUSTARIA SER TRATADOS
COMO CLIENTES".

\V/

Resultados

Innovacién

Mo

cion al Negocio

Orientacién al Servicio

/ En el trafo a mis clientes (infernos y externos), lo hago
como amime gustaria ser fratado como cliente.

+/ Utiizo mis talentos al servicio de los demds, inclusive
superando las expectativas.

+/ Soy alguien que crea valor ala empresa.
+/ Demuestro con mis actifudes y acciones que

vivir es increible.

Vivir es increfble”
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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD SoOCIAL

Grupo Nacional Provincial S.A.B.> (GNP), es una empresa que desde
su origen se ha preocupado y ocupado por contribuir en las causas
sociales mas significativas de la sociedad mexicana.

Asumimos la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como “la
conciencia del compromiso y la accién de mejora continua medida
y consistente, que hace posible a la empresa ser mas competitiva,
cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes en
particular y de la sociedad en lo general, respetando la dignidad de la
persona, las comunidades en que opera y su entorno”*

En GNP visualizamos nuestras acciones estratégicas atendiendo
expectativas de un triple resultado —econdmico, social y ambiental—,
por lo que hemos establecido lineamientos generales en funcion de
este criterio tridimensional que rige nuestras acciones como empresa.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA

En este ambito, nuestra responsabilidad se circunscribe a la
actuacion ética, libre de cualquier practica o conducta que sugiera
discriminacion, corrupcién o cohecho. Ademads, es proactiva con los
siguientes agentes involucrados:

* Clientes, para brindarles servicios financieros que garanticen su
seguridad patrimonial.

* Colaboradores, para ofrecerles espacios laborales adecuados en
un marco de respeto, desarrollo y superacion.

* Fuerza productora, para brindarles un apoyo y una relacion
mercantil que se caracterice por su competitividad, transparencia e
integridad.

* Socios y accionistas, para otorgarles certeza y seguridad financiera
trascendente sobre su inversion, procurando maximizar sus beneficios
en el corto, mediano v largo plazo.

* Proveedores, para entablar con ellos excelentes relaciones
comerciales basadas en la transparencia y la honestidad, cumpliendo
cabalmente con todos los compromisos adquiridos.

3 Sociedad Anénima Bursatil
4 Definicién realizada por el Centro Mexicano para la Filantropia.
5 Informe Brundtland de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (ONU, 1987).

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las empresas, al igual que la sociedad, siempre son dindmicas. La
competencia y las fuerzas del mercado exigen que una comparifa se
adapte a las circunstancias cambiantes. Hoy, la ciudadania corporativa
y el civismo empresarial forman parte del entorno de las empresas, y
exigen de éstas una actitud responsable como entes integrantes de
la sociedad a las que impone, en primera instancia, la obligacion de
observar un buen comportamiento corporativo.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

El desarrollo sustentable, entendido como “el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” es
una premisa fundamental para GNP.

En materia de operacién, en GNP promovemos el uso eficiente
y responsable de todos los recursos. Forma parte de nuestras
responsabilidades voluntarias el superar la normatividad legal
en materia ambiental en lo que respecta a tratamiento de aguas
residuales, emisiones a la atmdsfera, uso eficiente de la energia
eléctrica, uso de tecnologia y construcciones capaces de coexistir en
armonia con el medio ambiente, entre otros.

GNP SEGUROS e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013




CoNsEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de GNP se integra conforme con lo estipulado por la Ley del Mercado de Valores (LMV), asi como por la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) vy siguiendo los lineamientos del Cddigo de Mejores Prdcticas

Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial.

PRESIDENTE

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Alberto Bailleres
Presidente del Grupo BAL.

Presidente del Consejo de Grupo Nacional Provincial, Grupo Profuturo,
Industrias Pefioles, Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro y TANE.

CONSEJEROS SUPLENTES

Octavio Figueroa
Director General de Administracion y
Finanzas de Técnica Administrativa BAL.

José Luis Simon
Presidente del Consejo de Formas y Sistemas Mexicanos,
Formas para Negocios y Compafifa Litogréfica.

Emilio Carrillo
Socio Fundador de Bufete Carrillo Gamboa, S.C.

Max Michel Suberville
Presidente Honorario del Consejo de El Puerto de Liverpool.

Tomas Lozano
Notario Publico No. 10 del D.F.

Fernando Senderos
Presidente del Consejo de Administracion y
del Comité Ejecutivo de Grupo Kuo y Dine.

Raul Obregon
Socio Director de Alianzas,
Estrategia y Gobierno Corporativo.

Carlos Orozco
Director Corporativo de Técnica Administrativa BAL.

Eduardo Silva
Director General de Grupo Profuturo.

Norberto Dominguez
Patrono Presidente de Asociacion Mexicana
de la Cruz Blanca Neutral.

Luis Aguilar
Consultor Independiente.

Rauil Bailléres
Gerente de Proyectos Especiales de
Técnica Administrativa BAL.

Alejandro Paredes
Director General de
Area de Planeacién y Evaluacién de Técnica Administrativa BAL.

Juan Bordes
Director Corporativo de Técnica Administrativa BAL.

Juan Ignacio Gil
Director de Seguros Corporativos de Grupo Nacional Provincial.

Arturo Fernandez
Rector del Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México.

Ricardo Acevo
Director de Area de Técnica Administrativa BAL.

Claudio Salomon
Consejero.

Carlos A. Zozaya
Director de Sistemas de Grupo Nacional Provincial.

Rafael Mac Gregor
Director Corporativo de Técnica Administrativa BAL.

Rafael Fronjosa 1
Director de Seguros de Personas de Grupo Nacional Provincial.

Alejandro Bailléres
Director General de Grupo Nacional Provincial.

Alejandro Hernandez
Vicerrector del Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México.

Dolores Martin
Directora de Desarrollo Organizacional de Técnica Administrativa BAL.

Andreas Raczynski
Asesor de la Presidencia de Grupo BAL.

Jaime Lomelin
Director Corporativo de Técnica Administrativa BAL.

Gabriel Kuri

Director General de Actividades Financieras de Técnica
Administrativa BAL.

COMISARIO

Propietario
Guillermo Babatz

Suplente
Jorge Rico

Secretario
Jorge Siegrist

A) Comite Esecutivo

B) ComiTé DE EVALUACION Y PLANEACION

C) Comite DE FINANZAS Y PLANEACION

D) ComiTé DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

1) CoNSEJERO PATRIMONIAL INDEPENDIENTE
2) CONSEJERO PATRIMONIAL RELACIONADO
3) CONSEJERO INDEPENDIENTE

4) CONSEJERO RELACIONADO

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



Durante el ejercicio 2013, la estructura del Consejo de Administracién  remuneraciones de los consejeros y directivos de la compafiia, se

no sufrié modificaciones. han reportado consistentemente en los informes anteriores y no
han variado, por lo que en este documento no se reportan. Se

Los mecanismos para designar miembros del Consejo de  encuentran disponibles en nuestra pagina web www.gnp.com.mx,

Administracion, practicas societarias, comunicar recomendaciones,  en el drea de Responsabilidad Social - Informe de RSE.

hacer evaluaciones, evitar conflictos de interés y definir las

ALEJIANDRO BAILLERES

Juan Ignacio Gil Héctor Anaya Gonzalo Mancera

Seguros Corporativos Sistemas, Servicio y Operaciones Planeacion Estratégica

Rafael Fronjosa * Miguel Linares Jorge Guerrero

Seguros de Personas Anélisis Médica Movil y Proyectos Especiales

Patricio Margain José Luis Gutiérrez Gabriel Corvera

Sector Publico Finanzas Juridico

Tonatiuh Gutiérrez José Antonio Rojo Alejandro Noriega

Seguros de Automoviles Andlisis Estratégico de Mercados Recursos Humanos y Servicios
Administrativos

German Aguado Jesus Zuiiga

Seguros Masivos Actuaria, Inversiones y Riesgos Carlos Zozaya

Sistemas

Diego Velazquez
Contralor Normativo

Jaime Garcia
Auditoria Interna
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CAMBIOS RELEVANTES EN LA
ESTRUCTURA DURANTE 2013

De acuerdo con nuestro plan estratégico, a lo largo de 2013 se
fortalecid nuestra estructura mediante los siguientes cambios
organizacionales:

+  Reestructura del &rea de Servicios y Operaciones.
«  Creacién del Despacho de Seguimiento al Proyecto de Evolucion.

+  Apertura de las Oficinas Especializadas en Automdviles (OEA)
en D.F, Guadalajara, Monterrey, Ledn y Puebla.

«  Apertura de 15 Oficinas de Seguros Masivos en D.F, Morelos,
Veracruz, Querétaro, Culiacan, Acapulco, Guadalajara, Monterrey,
Morelia, Aguascalientes, Tuxtla Gutiérrez y Oaxaca.

FUERZA DE VENTAS

Los agentes de seguros son el principal canal de distribucién de GNP
para los seguros personales de vida, gastos médicos y autos. Esta
fuerza productora es la encargada de prospectar clientes, detectar
sus necesidades y armar un programa de proteccidn y prevision
financiera a la medida de cada familia mexicana. Representa el primer
contacto con los clientes. Entre sus principales responsabilidades esta
la seleccion de los programas adecuados, el llenado de la solicitud,
el apoyo en la suscripcion, la entrega de la pdliza, la cobranza, la
asesorfa y el servicio post venta.

Nuestra fuerza productora estd conformada por mas de 6,300
agentes distribuidos en toda la Repuiblica Mexicana, con presencia en
las 50 ciudades més importantes del pais. Estén organizados en 114
células independientes que denominamos Direcciones de Agencia.
Estos socios comerciales son los encargados de atraer, desarrollar y
retener a los agentes de seguros, y colaboran en las estrategias de
desarrollo y promocion de los productos.

Para el desarrollo de los agentes tenemos un plan de carrera que
consiste en un sdlido esquema de capacitacién, certificacion y
reconocimiento por etapas, con lo que se garantiza que los clientes
finales reciban un servicio profesional asi como la actualizacion
constante de nuestros agentes.

Mantenemos un estrecho contacto con la fuerza productora
mediante eventos como congresos, comités, seminarios nacionales
e internacionales, en los que, ademds de generar sinergia entre los
productores, surgen ideas y estrategias para mejorar la oferta de valor
de nuestros productos.

Queremos seguir atendiendo y desarrollando a esta fuerza productora,
ya que visualizamos al agente de seguros como el mecanismo de
preferencia de los clientes para contratar un plan de proteccion y
planeacién financiera personal, pues actualmente mas del 50% de las
primas totales de la compafiia ingresan por medio de este conducto.
Al cierre de 2013, se ingresaron un total de 830,660 pdlizas.
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RED DE OFICINAS

Tijuana
Mexicalli Culiacan
Hermosillo Cd. Juérez

Cd. Obreg(')n Chihuahua

Los Mochis Torredn

Nuevo Laredo Monterrey
Saltillo
Reynosa
\ i Tampico
i -
Jalapa
Veracruz
A \ Coatzacoalcos
Zacatecas i

Villahermosa

Aguascalientes

Mérida
Guadalajara \

San Luis Potosi

Ledn ’
Morelia ’

Querétaro
Pachuca DE
Estado de México
Cuernavaca
Acapulco Oaxaca

Tuxtla Gutiérrez
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PrRODUCTOS Y SERVICIOS

En GNP tenemos el compromiso de respaldar las necesidades de
proteccion de salud y prevencion financiera de las familias mexicanas.
Por ello innovamos continuamente, para fortalecer los esquemas de
productos y servicios que ofrecemos.

En 2013, la revista Information Week nos reconocié por tercer afio
consecutivo como una de las 50 empresas mas innovadoras del

SEGUROS DE VIDA

pais, por proporcionar ventajas competitivas al mejorar la atencién a
nuestros asegurados mediante herramientas tecnoldgicas.

De igual manera, sabemos que en adicion a nuestra valiosa fuerza
de ventas, el incursionar en diferentes canales de distribucion nos
permite llevar proteccion a nuevos segmentos.

En GNP estamos comprometidos con el bienestar de nuestros clientes y sus familias, por ello desarrollamos seguros de vida que ademés de
brindarles un respaldo econémico en los momentos mas dificiles, ofrecen esquemas de ahorro que les permiten alcanzar metas especificas
como la educacion de sus hijos, el retiro o la generacion de un patrimonio familiar. Nuestros productos son los siguientes:

PROTECCION

¢ TEMPORAL
* PriviLEGIO
 Pratino

AHORRO

e DoraL
* \/IDA A TUS SUENOS

PROTECCION Y AHORRO

* ORDINARIO DE VIDA

* TRASCIENDE

* VIDA INVERSION

* GNP INvEST

* Vision PLus

* PriviLEGIO UNIVERSAL
* PLATINO UNIVERSAL

* VipA TotAL

* VipAa MAs

¥

¢ PROFESIONAL

RETIRO

* Provecta

* ProvecTA AFECTO AL
Art. 218

* ConsoLipA Tu PLAN
PersoNAL DE ReTIRO

* ConsoLiDA TotAL

* ELiGE

SEGUROS PARA EMPRESAS

* VipA GrupPO

* DEupor

* EscoLArR

* SEGURO DE SEPARACION
INDIVIDUALIZADA
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SEGUROS DE AUTOMOVILES SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Nuestros seguros de automoviles cuentan con la flexibilidad para  En estos, el cliente siempre cuenta con una alternativa de
adaptarse a las necesidades especificas de nuestros clientes. Asi,  aseguramiento. Nuestros productos son versétiles, el cliente tiene
ofrecemos desde un seguro individual con precios personalizados  la facultad de escoger libremente la red de médicos y hospitales,
que reconoce las caracteristicas del conductor, hasta paquetes en donde siempre tiene una opcién acorde a sus necesidades y
empresariales en los que los vehiculos forman parte de sus  capacidad econdmica, como:

herramientas de trabajo y patrimonio. Contamos con:

AUTOS

« Auto Unico
* Auto Mas

* FRONTERIZOS
* LEGALIZADOS
* TurISTAS

* FLoTILLAS

* Linea AzuL VIP
(INDIVIDUAL Y GRUPO)
* LiNea AzuL INTERNACIONAL
(INDIVIDUAL Y GRUPO)
* Linea AzuL PRemier (GRUPO)
* Linea AzuL PREmIUM (INDIVIDUAL)
* Linea AzuL PLaTiNO (INDIVIDUAL)
* Linea AzuL FLexiBLE (INDIVIDUAL)
* Linea AzuL EsenciaL
* Linea AzuL VERSATIL

Nuestra oferta se fortalece con el valor convenido del vehiculo

durante toda la vigencia, eliminando la depreciacién, nuevas * CoNExiON LiNea AzuL

coberturas de responsabilidad civil, atractivos descuentos y * VincuLo MunDIAL

diferentes facilidades de pago. Ademés, en gnp.com.mx se puede * SiGA (SEGURO DE INDEMNIZACION
cotizar y comprar en linea un seguro de automévil de forma GARANTIZADA POR ACCIDENTE)

rdpida, practica y segura.

GNP se ha dado a la tarea de desarrollar estrategias de vanguardia
orientadas a mejorar las experiencias de servicio en nuestros
clientes, apoyados en una vision de comercio justo. Por este
motivo ha lanzado el concepto de Servicios de Experiencia
Mejorada.

Desarrollamos nuevos servicios pensando en la atencion y
seguimiento personalizado del cliente, para satisfacer sus
necesidades en momentos criticos, por encima de la gestién
administrativa de reclamaciones o trdmites.
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Los pilares de Servicio de Experiencia Mejorada, son:

1. Asesorfa a través de Salud Concierge: es una linea Unica con
asesores especializados que acompafian a nuestros clientes en
todo el proceso de su reclamacion, con poder resolutivo para
garantizarles la mejor experiencia posible de servicio.

Servicios diferenciados a través de programas innovadores
como Gestidn Integral de Enfermedades: con ella, a través
de protocolos médicos de acompafiamiento y seguimiento
personalizado, brindamos apoyo a nuestros asegurados y a sus
familiares, en padecimientos de alto impacto, como:

«  Céncer de mama

«  Céncer de colon

+ Insuficiencia renal crénica

+  Diabetes mellitus y sus complicaciones

+  Hipertensién arterial y sus complicaciones

Los protocolos incluyen:

1. Orientacion y sensibilizacién acerca de la enfermedad.
Acercamiento a los asegurados a las mejores practicas médicas
aprobadas internacionalmente para estos padecimientos, con la
finalidad de optimizar su calidad de vida. Lo anterior, a través
de pruebas biomoleculares que permiten al paciente y a su
médico tratante conocer con mayor grado de certeza el tipo de
malignidad de la enfermedad (alto riesgo o bajo riesgo) vy, por
ende, adecuar el tratamiento personalizado.

Apoyo con psico-oncologos expertos en cancer de mamay colon.
Mejores costos en beneficio de nuestros clientes, a través de
un excelente proceso de negociacion y relacién de negocio con
nuestros proveedores de servicio médico.

Adicionalmente, GNP en su tarea de brindar los mejores programas de
aseguramiento para las empresas, refuerza el programa de bienestar
corporativo GNP Cuida tu Salud con el que nuestros asegurados
podrén acceder a parte de este programa de forma gratuita con GNP
Cuida tu Salud Esencial:

1. Acceso al portal de salud gnpcuidatusalud.com, con apoyo de
campafias de lanzamiento para uso interno de la empresa, en
donde el empleado tendré acceso a:

«  Evaluador de riesgo de salud y un reporte personalizado
sobre principales riesgos

«  Midieta
+  FEjercicios
* Cocina

. Entre otros

Envio mensual del boletin informativo GNP Cuida tu Salud, que
incluye las siguientes secciones:

« Informacion relevante sobre temas de salud

+  Recomendaciones generales para una vida saludable
«  (Sabias qué?

GNP SEGUROS
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« Ligas de interés, donde encontrardn recomendaciones de
aplicaciones y videos para una vida saludable

3. Acceso a campafias de comunicacion sobre temas de salud.

4. Diagnostico de grupos de riesgo en la poblacidn asegurada, si
la empresa cuenta con informacion bésica de sus empleados,
como: peso, talla, presién arterial, entre otros.

5. Portal para administradores de riesgos clientesgnpcuidatusalud.

com, en el que podrén descargar todos los materiales necesarios
para lanzar el programa dentro de su empresa.

Con GNP Cuida tu salud Esencial, vamos un paso adelante llevando
a las empresas el mejor programa de bienestar corporativo que existe
hoy en México, sin costo adicional.

Por su ubicacion geogréfica, México estd expuesto a numerosos
riesgos naturales, como huracanes, inundaciones, actividad sismica y
volcénica. Por ello, GNP ofrece una gran variedad de coberturas con
el objetivo de proteger el patrimonio, tanto empresarial como familiar,
del asegurado. Para ello se cuenta con las siguientes opciones:

La proteccién también se traslada a la identidad
personal. Para ello contamos con:

De igual manera protegemos diversos objetos con productos como:

Asimismo, también se ofrece una amplia gama de opciones ante
riesgos bésicos como la Responsabilidad Civil:
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*  Securo MariTiMo Casco Y RC DE EMBARCACIONES

Un nuevo modelo de negocio son las tarjetas prepagadas (gift cards),
DIVERSAS, MENORES DE PLACER, MENORES DE PLACER

que incentivan la venta de seguros a través de tarjetas prepagadas

TURISTICAS, PESQUERAS Y REMOLCADORAS exhibidas en tiendas de conveniencia, y que ofrecen proteccidn desde
*  SEGUROS DE AVIACION 99 pesos anuales, dirigidas al nivel socioecondmico Cm, C-y D+.
LINEA ACCESIBLE SEGMENTO PYMES

Como aseguradora, es nuestro deber desarrollar una cultura en  Conscientes de la importancia que las PyMEs tienen en el crecimiento

materia de seguros que nos permita valorar la protecciéon que éstos  economico del pafs, en GNP queremos innovar la cultura del Seguro

nos ofrecen al enfrentarnos a situaciones que pongan en riesgo  para los microempresarios, creando conciencia de lo importante que

nuestra estabilidad econdmica. es asegurar su negocio, y con ello el patrimonio de su familia y sus

metas profesionales, a través de una oferta integral de seguros.

Por ello, GNP ofrece a las familias mexicanas este apoyo de bajo

costo a través de tres productos de su Linea Accesible: GNP Seguros, como empresa multiramo, impulsa una nueva
gama de productos competitivos que se adaptan a las necesidades
especfficas de cada negocio, para que asf las pequefias y medianas

VipA INDIVIDUAL: CUBRE POR $100,000, empresas garanticen su estabilidad financiera frente a los diversos

$200000 o $300000 EN CASO DE riesgos que vulneran su operacidn y/o permanencia.
I I

QUE EL ASEGURADO LLEGARA A FALLECER

A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O

ACCIDENTE. DANOS

e Gastos MEDICOS: OTORGA UNA INDEMNIZACION *  MicroneGocio PROTEGIDO
DIARIA POR HOSPITALIZACION SIN IMPORTAR SI ES * Necocio ProteGiDo
ATENDIDA EN HOSPITALES PUBLICOS O PRIVADOS; *  ResponsaBILIDAD CiviL GENERAL
ADEMAS, OFRECE UNA SUMA ASEGURADA SI SE *  ResponsaBiLIDAD CiviL VIAJERO
DIAGNOSTICA ALGUNA ENFERMEDAD GRAVE. *  ResponsaBILIDAD CiviL LEGAL

AVIACION

*  AUTOMOVILES: PROTEGE HASTA POR $250,000 PARA *  TRANSPORTE DE MERCANCIAS

CUBRIR LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS. *  Osra CiviL

e Equiro DE CONTRATISTAS

Una necesidad importante por atender es la de generar un ahorro AUTOMOVILES (F[_OT||_|_AS DE
de largo plazo que permita cumplir metas y proyectos. GNP ofrece 1 A 200 UNID ADES)

Vida Mds, que otorga proteccion por fallecimiento, con un costo que

va desde 50 pesos quincenales, y permite a los asegurados hacer e RESIDENTES

aportaciones sin monto minimo. R e
GNP tiene un gran compromiso con México y con su gente. Por ello, a *  LEGALIZADOS

través de la Linea Salud GNP, con una prima que va desde 34 pesos * Anmicuos v ClAsicos
mensuales, previene a sus asegurados del desequilibrio econdmico e BunNDADOS

que puede traer consigo una hospitalizacidn o el diagndstico de una
enfermedad como el cancer, otorgando una suma asegurada para

hacer frente a los gastos derivados de situaciones como éstas. \Vil»):\ (GRU POS DE HASTA 250
g . . PERSONAS)
Adicionalmente, GNP ha desarrollado iniciativas de negocio que
permiten el acceso a la proteccién de un seguro en todos los grupos «  AuTOMATICO
de la poblacion, a través de la generacién de alianzas con socios E
© LEXIBLE

comerciales presentes en toda la Republica.
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GASTOS MEDICOS MAYORES

Linea AzuL VIP

LiNea AzuL INTERNACIONAL
Linea AzuL PREMIER
RespALDO HOSPITALARIO
SEGURO POR HOSPITALIZACION

ACCIDENTES PERSONALES

SIGA Probuctivo
*  SIGA EscoLAr
SIGA DEPORTISTA
SIGA PROFESIONAL
SIGA TEMPORAL

PROTECCION PARA TODOS

Para GNP es importante seguir desarrollando una cultura enfocada a
resaltar los beneficios que proporciona la contratacién de un seguro y a
hacerlo accesible a toda la poblacion.

Es por esto que nos acercamos a un segmento de la poblacién que
se encuentra desatendido y que cuenta con un amplio espacio de
penetracion para posicionar seguros de bajo costo, facil contratacidn y
distintos alcances de cobertura.

Linea Accesible y el modelo de venta de tarjetas prepagadas (gift cards)

continian creciendo y ganando popularidad. Todos estos productos
ofrecen proteccién en los ramos de vida, gastos médicos y autos.

VIDA

GMM

169 AUTOS

1,427
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CRITERIOS PARA EL DESARROLLO
DE UN PRODUCTO

“"Escuchar la voz del cliente” es la premisa principal que GNP tiene
para el desarrollo de nuevos productos. A través de la deteccion de
las necesidades del mercado, del anédlisis de su comportamiento y
preferencias de servicio, podemos crear seguros capaces de cubrir
los sectores que se encuentran desatendidos.

Nuestro compromiso es generar nuevos productos y modelos de

venta que nos permitan estar a la vanguardia en la industria v, al
mismo tiempo, lograr un mayor acceso a ellos.

DisTrIBUCION DE CARTERA

Cifras en millones de pesos

/\

. Viba

@ Grsos mepicos ¥ ACCIDENTES

. AUTOMOVILES
. Dafios
\.
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EMPRESAS FILIALES

MEDICA MOVIL,
S.A. DE C.V.

F
=\ AMEDICA
- MOVIL
Médica Mévil es una filial de GNP con més de 30 afios de experiencia, que
brinda el mejor servicio de atencion médica extra hospitalaria en México.

Su compromiso es atender cualquier evento de urgencia médica en
el lugar de trabajo, en el domicilio o en cualquier ubicacién en donde
se encuentren los asegurados de GNP, estabilizar y administrar
la primera dosis de medicamento al paciente y, en caso de ser
necesario, trasladarlo a un centro hospitalario para su atencién.

Cuenta con oficinas en las tres principales ciudades del pais: Distrito
Federal, Guadalajara y Monterrey. Tiene mas de 500 mil afiliados
protegidos con estos servicios.

Cuenta, ademds, con el respaldo de GNP desde 1994, afio en que
se integro a este grupo corporativo.

VALMEX SOLUCIONES
FINANCIERAS, S.A. DE C.V. SOFOM
E.N.R.

Los valores con los que cuenta esta empresa filial y que se han
establecido como regla principal de su negocio en sus 38 afios de
servicio son:

« Integridad: cumplir con los compromisos y deberes morales
propios y con los demas.

*  Responsabilidad: realizar las acciones necesarias para
cumplir con los compromisos.

e Trabajo: esfuerzo individual y colectivo para lograr los
objetivos.

*  Espiritu de servicio: el cliente, la razon de ser del negocio.
+  Eficiencia: generar valor con el uso moderado de recursos.
+  Calidad: cumplir y superar las expectativas del cliente.

Para VALMEX Soluciones Financieras, lo primero que debe ser
sostenible es el propio negocio. Es necesario tener un modelo de
negocio solido, orientado a generar ingresos recurrentes y estables,
basado en la disciplina de capital, la solidez financiera, el control de
costos, la prudencia en la toma de riesgos, la atencién personalizada
Y, por supuesto, la solidez de pertenecer a Grupo BAL y a GNP, la
aseguradora de mayor renombre en México.

Ser sostenible significa ademas:

«  Tener en cuenta criterios éticos, sociales y ambientales en las
decisiones.

«  Tener vision de largo plazo en las relaciones con sus grupos
de interés.

Esta filial ha dedicado esfuerzos importantes a la capacitacién de
todo el equipo de trabajo, sobre todo en lo relativo al Cédigo de
Etica y Conducta, a las disposiciones de la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacién de Operaciones de Procedencia llicita,
asi como en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de los Particulares.

CREDITO .
AFIANZADOR, SA. |G
COMPANIA '

MEXICANA DE GARANTIAS

Como empresa subsidiaria de GNP e integrante de Grupo BAL, Crédito
Afianzador, con més de 100 afios en el mercado, trabaja para generar valor
economico en pleno equilibrio con el bienestar y el desarrollo integral de sus
colaboradores y de las comunidades a las que pertenece.

En 2013, esta institucion se comprometié con la responsabilidad de realizar
el mejor esfuerzo para conseguir los objetivos propuestos en el manejo
eficiente de los recursos.

El balance de dicho ejercicio fue muy positivo y permitio:

«  Cumplir las expectativas de sus accionistas y Consejo de
Administracion.

+  Satisfacer integralmente las necesidades de afianzamiento de sus
dientes.

« Contribuir con resultados favorables a las metas propuestas en GNP.

La responsabilidad social de Crédito Afianzador es parte intrinseca de
nuestro camino para hacer realidad nuestra vision corporativa; el desarrollo
sostenible es una tarea de todos. Por ello, buscamos ser responsables en
todos los aspectos de nuestro negocio, dirigiendo nuestros esfuerzos hacia
nuestros pilares: integridad, responsabilidad, trabajo, espiritu de servicio,
eficiencia y calidad.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ofrecemos servicios de calidad altamente profesionales a agentes y
clientes a través de una red de oficinas distribuidas estratégicamente
en la Republica Mexicana. De igual forma, desde nuestras oficinas
ubicadas en la frontera norte del pafs, logramos el éptimo enlace
para las operaciones de empresas multinacionales.

Tenemos convenios de cooperacién firmados con reconocidas redes
internacionales que buscan satisfacer las necesidades del mercado
global y proporcionan beneficios a empresas multinacionales, que
por lo general cuentan con una aseguradora asociada que las
representa por pais.

En la actualidad, GNP forma parte de las siguientes redes
internacionales:

« MULTINATIONAL BENEFITS ASSOCIATION
(INSUROPE)

Representada por GNP en México, es una reconocida asociacion de
aseguradoras con presencia en mas de 80 paises. Concentra a las
mads importantes y solidas compariias de seguros a nivel mundial.

El proposito fundamental es coordinar los esfuerzos de suscripcion
y la implementacién de programas mundiales de beneficios para
empleados en los ramos de gastos médicos y vida, para subsidiarias
de empresas multinacionales establecidas en nuestro pafs.

Durante 2012, GNP obtuvo el cuarto lugar en ventas nuevas de los
planes internacionales de beneficios para empleados, recibiendo un
reconocimiento por parte de INSUROPE en su reunidn anual de ventas.
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* ING EMPLOYEE BENEFITS GLOBAL NETWORK

Es una red especializada en programas de pools, en los ramos
de vida y gastos médicos mayores. Su propésito es proporcionar
cobertura a subsidiarias de empresas multinacionales establecidas
en nuestro pais y coordinar sus esfuerzos de suscripcion de
programas mundiales de beneficios para sus empleados, en los
ramos de gastos médicos y vida colectivo.

Cuenta con mas de 35 afos en el mercado, con casa matriz en
Bruselas y es socio comercial desde 1980. Tiene presencia mundial
en 83 paises y ostenta la quinta posicion en el mercado de redes
de beneficio para sus empleados.

« INTERNATIONAL NETWORK OF INSURANCE
(INI)

GNP forma parte de esta prestigiada red que agrupa a las principales
comparifas de seguros en més de 90 paises, con la finalidad de
ofrecer una solucién de aseguramiento para clientes que tienen
subsidiarias en diferentes naciones. Esta plataforma nos permite
ofrecer una amplia gama de control de riesgos y seguros de dafios
a clientes internacionales, compartiendo los valores, mision y vision
multinacional.

« RED INTERNACIONAL DE ASEGURADORAS
(RIDA)

RIDA es la Red Internacional de Aseguradoras encargada de atender
a clientes empresariales con operaciones en diferentes paises que
requieren proteger sus actividades e inversiones. Estd conformada
principalmente por las companias lideres de diferentes paises
latinoamericanos, con proyeccién de expansion a nivel mundial,
que son capaces de proporcionar una amplia gama de soluciones
de propiedad y en lo patrimonial.
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* RED DE SERVICIO AETNA

Esta alianza nos ha permitido ofrecer a un nimero importante de
nuestros clientes el acceso a un servicio de atencion inmediata en
una red de casi un millon de proveedores médicos en los Estados
Unidos de Norteamérica, quienes, a través de la nueva tarjeta
internacional GNP, identifican a nuestros asegurados y les otorgan
los servicios como a un asegurado local, al reconocer a GNP
como aseguradora de acreditada solvencia con respaldo financiero
también en los Estados Unidos de Norteamérica.

INTERNACIONALES

GNP se mantiene como la Unica aseguradora con el beneficio
de pago directo en la organizacién Clinica Mayo de los Estados
Unidos, tanto en su complejo de Rochester, como en el de Arizona.

En este mismo sentido, GNP fortalece cada afio su red de pago
directo en el extranjero, incluyendo hospitales de renombre como
Methodist San Antonio y UC San Diego.

* Muferes cercanas a ti

GNP

AREUEGE
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* OTRAS ALIANZAS

Bajo el modelo de Red Preferente se fortalecio la relacion de
negocio con los principales hospitales del pais. Resaltan las alianzas
con el grupo ABC en el Distrito Federal, Muguerza en Monterrey y
San Javier en Guadalajara.

Se fortalecié también nuestra alianza de negocio con los
principales laboratorios de medicamentos establecidos en el pais,
lo cual permiti6 —junto con NADRO, Farmacos Especializados y
la Red de Farmacias Walmart— liberar el Centro de Programacion
de Medicamentos. A través de él hoy se entregan a domicilio en
todo el pais mas de 20 mil pedidos de medicamentos bajo la
modalidad de pago directo.

Se crearon nuevas alianzas de negocio con proveedores
especialistas en el tratamiento y seguimiento de enfermedades
de alto impacto. Esto nos permitié ser la primera aseguradora
en México que ofrece a sus clientes y a sus médicos tratantes,
programas de Seguimiento Integral de Enfermedades (SIGE),
orientados a mejorar sus experiencias de servicio y calidad de vida

En 2013 se liberaron los programas de cancer de mama, cancer de
colon, insuficiencia renal crénica, hipertension y diabetes, con lo que
se beneficio a mas de 900 clientes. En breve se complementaran
con los programas para leucemias y tipos de cancer en general,
ademds de tratamientos de columna.
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CERTIFICACIONES, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

ISO 9001

En julio de 2013 GNP obtuvo la certificacion en 1SO 9001:2008
de nuestro sistema de gestién de la calidad. Es un reconocimiento
que refiere las mejores practicas en la gestion de todos nuestros
procesos de negocio. Esta situacion nos coloca dentro del selecto
Club Internacional 1ISO 9001, siendo la Unica institucién del sector
asegurador que cuenta con un reconocimiento de esta magnitud.

Esta normay sus especificaciones técnicas no son nuevas para nuestra
empresa, toda vez que desde 2007 ya habfamos incursionado en
estos temas con las lineas de produccion, y a partir de 2010 con el
area de Inversiones.

La obtencion de la certificacion del sistema de gestion de calidad
de todos los procesos de la organizacion y su aplicacién en todos
los ramos que atiende refleja, sin duda, que toda nuestra empresa
cumple con los requisitos de la norma.

Obtener este reconocimiento nos distingue de manera importante
en el sector financiero, destaca nuestra posicion en el sector
asegurador, incrementa la confianza de GNP entre nuestros clientes,
intermediarios, socios de negocio y consumidores en general, y
confirma la buena imagen de los productos que ofrecemos, asi como
de los servicios que actualmente brindamos.

Este distintivo coloca a GNP con una ventaja competitiva importante,
ya que permite responder a la demanda de muchos de nuestros
grandes clientes y contribuye de manera importante en las licitaciones
y concursos en los que participa.

NORMA OFICIAL MEXICANA

La Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios en
México (COFEPRIS), la Secretarfa de Salud y la Secretaria de Seguridad
Publica, participaron en 2013 en la elaboracién del “Proyecto de
NOM-237SSA1-2004 para la regulacion de los servicios de salud
pre-hospitalarios”. Con ello el Gobierno del Distrito Federal dio
cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud, estableciendo
criterios para la atencion de urgencias médicas, los requisitos y
caracteristicas del personal involucrado, asf como el equipamiento e
insumos para las unidades moviles por tipo (ambulancias).

En este sentido, como parte de su responsabilidad social y
conscientes de la importancia de brindar una atencion médica
prehospitalaria oportuna, Médica Movil, aliado por mas de 20 afios
con GNP Seguros, se convirti6 en una de las primeras empresas
en certificarse con excelencia en las nuevas regulaciones de la
Norma Oficial Mexicana, al renovar su flotilla de ambulancias con
nuevas unidades equipadas con la més alta tecnologfa y estdndares
de calidad, asi como al mantener una alta profesionalizacién de su
personal médico.

Como parte de esta renovacién, GNP Seguros y las ambulancias de
Médica Movil salieron a recorrer las calles del D.F. con su programa:
"Tu vida es Unica. iCuidalal” Repartieron mas de 200 mil guias de
prevencion y primeros auxilios en caso de accidentes, ademés de
ofrecer al publico en general informacién sobre la importancia de
estos vehiculos y la funcion de los paramédicos.
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La responsabilidad social de GNP, ademas de fomentar la cultura de
prevision financiera por medio del seguro, se ha enfocado también
en promover una cultura de prevencién en todos los sentidos,
principalmente en temas de salud.

e ™
“MAS ALLA DE CUMPLIR CON LA CERTIFICACION
EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA, PARA GNP
SEGUROS ES UNA PRIORIDAD CONTRIBUIR EN
EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DICTADAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
SALUD. A CAUSA DE ACCIDENTES, ANUALMENTE SE
REGISTRAN MAS DE TRES MILLONES DE CONSULTAS
EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS. ES UNA GRAN
SATISFACCION GARANTIZAR QUE LOS USUARIOS
DE LAS AMBULANCIAS DE MEDICA MOVIL, Y ENTRE
ESTOS MAS DE MEDIO MILLON DE ASEGURADOS
DE GNP, RECIBIRAN ATENCION DE LA MAS ALTA
CALIDAD Y ESPECIALIZACION",

(ALEJANDRO BAILLERES)

\V/

NORMA MEXICANA PARA LA IGUALDAD
LABORAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES

La Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres es un instrumento de certificacién ante el Gobierno
Federal, Unico en su género a nivel mundial, que pueden aplicar
organizaciones privadas, publicas y sociales interesadas en una
estrategia integral de recursos humanos, en favor del desarrollo
profesional de sus colaboradores. Incorpora en una sola estrategia
equidad de género, diversidad y responsabilidad social, mediante el
cumplimiento de indicadores en cinco temas especificos: igualdad y
no discriminacion; prevision social y conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal; clima laboral adecuado, libre de discriminacion y
de violencia laboral; accesibilidad para personas con discapacidad, y
libertad sindical.

GNP obtuvo en 2013, por segundo afio consecutivo, la certificacion
en esta Norma, al alcanzar 273 puntos, de un total de 340. Con este
resultado se amplié ademas el alcance a nuestras oficinas de Puebla.

GNP es una de las pocas empresas y la primera aseguradora en
lograr esta certificacion.

( )

“COMO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
Y CON EL OBJETIVO DE MEJORAR NUESTRAS
PRACTICAS LABORALES, GNP SE HA DISTINGUIDO
POR FAVORECER EL DESARROLLO DE QUIENES
INTEGRAN ESTA GRAN FAMILIA, ESTA GRAN
COMUNIDAD. GNP HA DESARROLLADO PRACTICAS
DESTINADAS A FOMENTAR LA IGUALDAD Y LA
INCLUSION LABORAL, SITUACION QUE PERMITE
LA PLENA REALIZACION DE MUJERES Y HOMBRES
DENTRO DE ESTA EMPRESA, Y LO MAS IMPORTANTE,
CONTRIBUYENDO CON NUESTRO GRANITO DE
ARENA PARA EL CRECIMIENTO DE ESTE GRAN PAIS".

(ALEJANDRO BAILLERES)
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INSTITUCION COMPROMETIDA CON
LA INCLUSION

En 2012, GNP se convirti en una de las primeras empresas en
México y en el sector asegurador en ser reconocida por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) como
Institucion Comprometida con la Inclusién (ICl).

En este sentido, en 2013 implementamos el proyecto de
inclusién laboral, con una serie de acciones a favor de personas
con discapacidad motriz, llevandose a cabo la contratacién de 52
personas. El reclutamiento se realizd en coordinacion con la alianza
de FHADIVida Independiente y Grupo Altfa, en donde ademads, se
les imparte la capacitacién necesaria para su adaptacion al trabajo.

Adicionalmente, se realizaron las adecuaciones necesarias en nuestras
instalaciones y sus alrededores para lograr un entorno accesible,
adaptando rampas de acceso, espacios de trabajo, sanitarios, comedor
y estacionamiento.

GNP, en alianza con el programa Rutas por la Humanidad, acordd
un plan de accesibilidad, con el que se llevé a cabo la construccién
de 21 esquinas, un sendero y un paso peatonal, en el perimetro de
Plaza GNP; logrando un total de 2.5km accesibles, con lo que se
beneficia no solo a los empleados con discapacidad sino también a
la comunidad en general.

Con estas acciones, GNP reafirma su compromiso con la creacion de
ciudades incluyentes.
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EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Durante 2013 GNP cumplié una década de ser distinguida como
Empresa Socialmente Responsable (ESR) por parte de la Alianza por
la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) y el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI). Esta distincion nos convierte en la
empresa aseguradora con mayor trayectoria en el Distintivo ESR —10
afios—, que consagramos ademés apadrinando a dos proveedores
para ser distinguidos con el ESR en 2014: JGERROM en su primer
afio y SIJARDINERIA por segundo afio consecutivo, brindando un
apoyo real a nuestra cadena de valor.

EMPRESA SALUDABLEMENTE RESPONSABLE

Al ser una empresa lider en la construccién del movimiento de salud
y bienestar en México, al contar con iniciativas y/o programas que
ayudan a mejorar la salud y bienestar de sus colaboradores, GNP fue
reconocida en 2013, por segunda ocasion, por la Secretaria de Salud
del Distrito Federal como Empresa Saludablemente Responsable,
reconocimiento otorgado por el Gobierno del Distrito Federal y el
Consejo Empresarial de Salud y Bienestar.

EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

También fue reconocida por primera vez en 2013 por la Secretarla del
Trabajo y Prevision Social como Empresa Familiarmente Responsable,
al distinguirse como una comparifa con muy buenas practicas laborales
en los ejes de conciliacion trabajo-familia, igualdad de oportunidades,
combate a la violencia laboral y al hostigamiento sexual.
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REACTIONS AWARDS LATIN AMERICA

Trabajar con las reaseguradoras més sélidas a nivel mundial es uno de
los baluartes financieros de GNP Seguros y una de las caracteristicas
de liderazgo en el mercado mexicano, que le permiten contar con
una oferta comercial més amplia y tomar riesgos més complejos.

Actualmente, GNP trabaja con las reaseguradoras més grandes
y solidas del mundo: Swiss Re, Munich Re, Gen Re, Hannover,
Mapfre, Lloyd’s y Patria Re. En este sentido, en 2013 Munich Re
recibié el galardén por parte de Reactions Awards como la mejor
reaseguradora de América Latina; Patria Re fue reconocida como
la mejor reaseguradora de México, y GNP Seguros como la mejor
aseguradora de México.

Desde 2008 los Reactions Awards efecttian dos entregas de premios
anuales —en Gran Bretafia y a nivel global—, y a partir de 2013 se
realizé también la entrega para América Latina. La evaluacion para
los reconocimientos se realiza a través de un proceso que incluye
estudios de mercado, encuestas a actores relevantes de la industria
y un jurado compuesto por analistas independientes de prestigio
internacional.

“ES UN COMPROMISO CON MEXICO Y NUESTROS
ASEGURADOS CONTAR CON LA SOLIDEZ FINANCIERA
Y LA CORRECTA GESTION DEL RIESGO PARA HACER
FRENTE CABALMENTE A LAS OBLIGACIONES Y
RESPALDO FINANCIERO CONTRAIDO. AGRADECEMOS
EL RECONOCIMIENTO REACTIONS AWARDS COMO
LA MEJOR ASEGURADORA DE MEXICO. REITERAMOS
NUESTRO COMPROMISO CON EL CRECIMIENTO DEL
PAIS Y EL DESARROLLO DE LAS MEJORES OPCIONES
DE PROTECCION A TODOS LOS NIVELES: PERSONAS,
EMPRESAS Y GOBIERNO".

(ALEJANDRO BAILLERES)

EFFIE SOCIAL ORO

Nuestro México del Futuro alcanzé en 2013 un logro més, haciéndose
acreedor al Effie Social Oro, uno de los premios més importantes de
la industria de la comunicacién del marketing a nivel mundial, que
evaltia no sélo la capacidad de una campana de comunicacion de dar
resultados, calidad en planteamiento, creatividad y la efectividad de la
comunicacion sino también el esfuerzo conjunto de los creadores y su
agencia de comunicacion para transmitir un mensaje del alto impacto.
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PREMIO NACIONAL DE EXCELENCIA EN LA
RELACION EMPRESA — CLIENTE Y CENTROS DE
CONTACTO

Organizado por el Instituto Mexicano de Teleservicios, organizacién
lider en la industria de los Contac Center’s y en la administracion
de la relaciones empresa—cliente en México y Latinoamérica, con
mas de 21 afios de experiencia, es un reconocimiento anual, que
se otorga a las empresas y el talento humano que demuestran
un desempefio sobresaliente por mejorar y profesionalizar la
relacion empresa — cliente y gobierno — ciudadano e impulsar el
desarrollo de la industria mexicana de Centros de Contacto, a través
del reconocimiento de las mejores précticas de administracion,
operacion, difusién y responsabilidad social.

El Premio Nacional tiene como vision posicionar a México como un
pais lider a nivel internacional en cuanto al desarrollo y gestién de
proyectos y estrategias de mejora de la relacién empresa—cliente y
gobierno—ciudadano.

En 2013 GNP recibié dentro del Global Contac Forum los siguientes
reconocimientos:

«  Premio de Oro “Mejor Talento Humano Sector Financiero”
(nivel operador) para Ricardo Hernandez Villagémez.

«  Premio de Plata “Mejor Talento Humano Director” para
Claudio Manuel Angulo Curiel.

«  Premio de Bronce “Mejor Talento Humano Gerente” para
Julieta Rodriguez Hernédndez.
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IV. Nuestro compromiso
economico, rentabilidad
con responsabilidad
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GNP EN LA ECONOMIA MEXICANA

EL sector RePRESENTA EL 1.88%

DEL PIB A PRECIOS CORRIENTES *
GNP RepresentA EL 12.27%

DEL SECTOR ASEGURADOR

:i:l:

Ventas GNP | 3855000 | 12.27%

PARTICIPACION EN EL MERCADO

GNP GNP GNP
12.3% 12.6% 12.3%

Metlife México Metlife México Metlife México
14.3% 14.4% 15.4%

Inbursa 7.5% Inbursa 6.1% Inbursa 7.5%

Banamex 4.9% Banamex 6.0% Banamex 627%

Resto 43.8% Resto 44.2% Resto 43.4%

2011 2012 2013
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CIFRAS RELEVANTES
VENTAS

RAMO 2012 2013 % VARIACION

Viba 14,978 16,188 8.08
GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES 10,454 11,502 10.03
AUTOMOVILES 7742 8,296 715
DaRios 2,624 2,564 -2.28
TortaL CAPTACION 35,798 38,550 7.69
FONDOS DE ADMINISTRACION 830 1,090 31.39
TOTAL CAPTACION MAS FONDOS EN ADMINISTRACION 36,628 39,640 8.22

Cifras en millones de pesos.

BALANCE 2012 2013
Acrivos 71,912 79,833
Pasivos 65,493 73,623
CaPITAL 6,419 6,211

PATRIMONIO 2012 2013
CapimaL 6,419 6,211
RESERvA CATASTROFICA 371 403

ToraL 6,790 6,614

Cifras en millones de pesos.

GASTO REAL

DONATIVOS

Cifras en millones de pesos.

Por ser una empresa aseguradora no tiene deuda con bancos u
otras instituciones, por lo que el patrimonio es propio.

MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES
IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD

Respecto del cumplimiento y andlisis normativo de la comparifa, en
2013 se registraron 21 multas o sanciones administrativas impuestas
por diversas autoridades, tales como la CONDUSEF, la Comisién de
Seguros y Fianzas, asi como el Primer Distrito Judicial del estado de
Nuevo Leon.

2012 959,525.44
2013 662,573.79

CRITERIOS DE INVERSION

Grupo Nacional Provincial invierte en instrumentos emitidos por el
Gobierno Federal y por empresas e instituciones con un adecuado
riesgo crediticio y reputacional, con plazos y rendimientos adecuados
a las obligaciones contraidas con los clientes y que cumplan en todo
momento la normatividad vigente. Portal motivo, el drea de Inversiones,
una vez al afio, revisa que las empresas objeto de la inversién de GNP
posean la certificacion como Empresas Socialmente Responsables o
que apoyen alguna actividad de Responsabilidad Social.

La Direccion General de GNP cuenta con un Comité Consultivo de
Inversiones que, en sesiones mensuales, determina las mejores
decisiones de inversion.
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V. Prevencidn y gestion
integral de riesgos




En GNP llevamos a la practica actividades de prevencion con las que
cumplimos y superamos los requerimientos de las normas mexicanas
aplicables al giro de la empresa en cada una de las regiones de la
Republica Mexicana en las que tenemos presencia.

De acuerdo con nuestra experiencia, con la correcta aplicacion
de las Normas Oficiales Mexicanas contribuimos a mejorar las
condiciones de seguridad en nuestras instalaciones y en los sitios
donde, conforme a las leyes, reglamentos y normatividad aplicable
en materia de prevencion de riesgos, hemos podido implementar un
sistema de gestién integral en beneficio de la poblacion que labora
o concurre en dichos inmuebles. Nuestras prioridades de proteccién
son las siguientes:

«  El personal

«  El patrimonio

*  Nuestro entorno
+ Laimagen

Cobico pe ETica Y CoNDuCTA
PARA COLABORADORES

El objetivo fundamental de nuestro Cddigo de Ftica y Conducta
(CEC) es reforzar la cultura de ética y solvencia moral en GNP,
con el fin de que la empresa logre una mejor proyeccién de sus
servicios para la sociedad en general. El CEC establece las normas de
actuacién aceptadas y el mecanismo de reporte de faltas, para que
sean evaluadas por el Comité de Etica y, en su caso, determine las
medidas correctivas pertinentes.

En 2013 se actualizé el CEC en los temas de Equidad de género,
Igualdad y no discriminacién, asi como en Proteccidn y uso de
activos.

Con la finalidad de fortalecer su entendimiento y fomentar el uso de
la linea de denuncia anonima, el 95.3% de nuestros colaboradores
se certificaron en su conocimiento.

PORCENTAJE DE
CERTIFICACION

EMPRESA
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LINEA DE DENUNCIA “NO TE MANCHES”

En 2013 se presentd un decremento de 4% (cinco casos) en las
denuncias recibidas respecto del afio anterior.

ESTATUS 2012 % 2013 %
ConcLuipo 132 96 126 95
EN INVESTIGACION 5 4 6 5
REeciBIDO 137 100 132 100

Del total de denuncias recibidas en este afio, el 79% (104 casos)
fueron atendidas por Recursos Humanos y Servicios Administrativos,
el 17% (22 casos) por Investigacion de Operaciones, un 4% (cinco
casos) por Auditoria Interna y el 1% (un caso) por Contraloria.

Las denuncias més representativas recibidas durante el ejercicio de
2013 corresponden a las categorias de ambiente laboral (39%),
otros aspectos (28%) entre los que se encuentran desviacion de
politicas, quejas de clientes, propuestas y sugerencias y conflicto de
intereses (15%), como se muestra a continuacion:

CATEGORIA 2012 % 2013 %
AMBIENTE LABORAL 49 36 51 39
OTrOS 25 18 37 28
CoNFLicTo 13 9 20 15
DE INTERESES
FRAUDE / SINIESTROS 36 26 17 13
MONTADOS
Conbucta
No Emica 14 10 7 >

ToraL 137 100 132 100
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El 949% de las denuncias recibidas durante este ejercicio fueron
reportadas por colaboradores, y el 6% restante corresponde a
denuncias de clientes, proveedores y otros.

Los medios mas utilizados por los denunciantes fueron el correo
electrénico (60%), la pagina web (30%) y el centro de contacto
(10%).

Como resultado de la atencion a las denuncias, se llevaron a cabo
12 bajas de colaboradores y se implementaron diferentes medidas
correctivas, como:

«  Sesiones informativas con 60 delegados sindicales sobre
las actualizaciones del CEC, y las consecuencias en caso de
incumplimiento.

«  Fomento entre los colaboradores de la observancia de los
valores y principios contemplados en el CEC.

@ DETECCION

Emplead@s
Proveedores
EMPRESA

— (5) SOLUCION

- ) (=]
Qb &b &F

* @ DENUNCIA

Reforzamiento en el uso de la linea de denuncia, como un
medio de comunicacién seguro, para que cualquier persona
pueda usarlo libremente, sin temor a represalias y con
carécter estrictamente confidencial y anénimo.

Seguimiento de todas las denuncias que reportan conductas
no éticas, para corregir las deficiencias y riesgos en los procesos.

Imparticion de talleres de Responsabilidad Social Empresarial
a un total de 145 colaboradores en los que se reforzd el uso
de la linea de denuncia.

Implementacion de un plan de comunicacién con un alcance
de 5,676 colaboradores, basado en el concepto “Aplica el
ABC”, con la finalidad de reforzar el conocimiento del CEC
y el uso de la linea de denuncia, destacando los temas de
abuso de autoridad, tratos no éticos con proveedores, uso
incorrecto de activos, hostigamiento laboral, discriminacion,
conflicto de intereses, condiciones riesgosas de seguridad,
sobornos, maltrato y fraude.
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PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

Durante 2013, en GNP nos abocamos a verificar que los procesos
de negocio estén dirigidos a dar cabal cumplimiento a las nuevas
disposiciones en materia de prevencién del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, las cuales entraron en vigor el 15 de
enero de 2013.

Adicionalmente, GNP participd como miembro del Comité de
Comunicacién y Control de la AMIS® en la mesa de negociacién
conformada por la SHCP? y la CNSF? en la que se han evaluado las
mejores practicas aplicables a los reportes de operaciones inusuales
e internas preocupantes, asi como las reformas al articulo 400 Bis del
Cdodigo Penal Federal.

Seguimos trabajando en la creacién de una cultura de prevencion
de lavado de dinero, con el fin de reforzar el compromiso de todo el
personal y de los intermediarios para asegurar el cumplimiento de la
regulacion y, de esta manera, minimizar el riesgo al que esta expuesta
la Institucion.

6 Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.
7 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
8t Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En GNP estamos conscientes de que es nuestro deber garantizar
la privacidad de los datos personales del titular que nos fueron
proporcionados, asf como protegerlos y proporcionar los medios para
que el titular de éstos ejerza su derecho a decidir de manera libre e
informada, sobre el uso que GNP daré a los datos recabados.

Por ello, contamos con un drea encabezada por un Oficial de
Proteccion de Datos Personales, quien es el Uinico autorizado para dar
respuesta formal a cualquier solicitud o requerimiento relacionado
con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. El es también nuestro representante oficial ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y de Proteccion de Datos
(IFAI). Este equipo de trabajo se encarga de:

+  Definirlos lineamientos para la proteccidn de datos personales
conforme con la regulacion en materia de proteccion de datos
dentro de GNP, sus filiales y todos los socios comerciales con
los que se intercambian datos personales, garantizando su
cumplimiento.

«  Proteger los datos personales de los empleados, clientes,
beneficiarios, terceros afectados y cualquier persona que los
proporcione.

«  Mantener informados a los titulares de datos personales,
mediante el Aviso de Privacidad, sobre la finalidad del
tratamiento y la transferencia de datos personales.

«  Atender en tiempo y forma todas las solicitudes asociadas
a los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidn).

« Crear una cultura de proteccion de datos entre los
colaboradores, mediante las campanas de comunicacion vy la
certificacion de todo el personal en materia de proteccion de
datos personales.

«  Mantener actualizado y difundir el Aviso de Privacidad
dentro de formatos, portales, contratos y centros de atencion
telefénica, asi como del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Proteccion de Datos Personales, que incluye un
capitulo para la atencién y ejercicio de los derechos ARCO.

Asimismo, y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de estas
disposiciones, los convenios de colaboracién celebrados con nuestros
proveedores incluyen cldusulas que aseguran el cumplimiento de
esta ley, protegiendo incluso la informacion de asegurados, clientes o
terceros a la que pudieran tener acceso los proveedores, derivada de
la relacion comercial con GNP.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante 2013 continuamos con la actualizacion de las politicas
en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales, que norman el uso y tratamiento adecuado de la
informacion privilegiada y la proteccién de datos personales de
nuestros clientes, intermediarios, proveedores y de nuestros
colaboradores.

Adicionalmente, cumplimos con los requerimientos establecidos en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares y su reglamento en materia en proteccién de datos.

En GNP mantenemos un proceso permanente de actualizacion y
control de los accesos y perfiles de nuestros colaboradores, lo que
permite el uso y tratamiento adecuado de la informacidn privilegiada.

GNP se encuentra en un proceso de certificacion por un proveedor
internacional, en relacion con el establecimiento y cumplimiento de
las politicas y medidas de seguridad que tenemos para proteger los
datos que proporcionan nuestros clientes. Esta certificacion, otorgada
por un tercero, garantiza razonablemente a nuestros clientes la
calidad de los procesos de control establecidos para el uso de los
datos personales, fortaleciendo asf la confianza en GNP.

Durante 2013 no tuvimos ninguna queja por el uso de informacion
por parte de nuestros clientes.

Estamos convencidos de que proteger la informacién de la empresa
y los datos personales de nuestros clientes, agentes, corredores,
proveedores y de quienes laboramos en GNP y sus filiales, es una
tarea prioritaria para toda la organizacion y es, del mismo modo,
compromiso de todos el cumplirla.

M

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

El Plan Anual de Auditoria 2013, aprobado por el Comité de Auditoria
y Précticas Societarias, contempld la realizacion de 30 auditorias
durante el afio, las cuales se cumplieron en su totalidad.

Los procesos objeto de revision fueron: contratacién automoviles,
siniestros vida individual, UDIS, asistencia legal autos, instrumentos
derivados, administracion de mantenimiento y desarrollo de Tl, entre
otros.

La orientacion de dichas auditorfas consistié en evaluar los riesgos
significativos y controles asociados, la eficiencia de los procesos, el
cumplimiento de la normatividad interna y externa, y la eficacia de los
controles que mitigan los principales riesgos de la compafifa.

SisTEMA DE CONTROL INTERNO

Dicho sistema es responsabilidad del Director General y para su
funcionamiento se apoya en los funcionarios de la institucion, quienes
son coparticipes de mantenerlo operando en forma eficiente. Para
lograrlo, sostienen una comunicacion directa con los titulares de las
areas de Contralorfa Interna y Auditorfa Interna para dar seguimiento
a su cumplimiento.

El Sistema de Control Interno esté4 disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos en materia
de: eficiencia y eficacia de las operaciones; custodia y salvaguarda
de activos; confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
de las leyes y regulaciones. Se encuentra soportado en las politicas y
procedimientos que se aplican en los sistemas, procesos, funciones
o actividades, y periddicamente se realiza una evaluacién de control
que permite verificar el apego y cumplimiento de los mismos. Estas
politicas y procedimientos se actualizan en forma anual o cuando la
operacion lo requiera.

Este Sistema parte de la evaluacién de riesgos en todos los procesos
y de la implementacion de controles para su mitigacion. También
considera actualizaciones tecnologicas, cambios en las operaciones,
creacion de nuevas lineas de negocio, reestructuraciones
organizacionales e incorporacion de personal.

Durante 2013 se disefiaron e implementaron tableros de control
para monitorear las principales operaciones que se ejecutan en las
oficinas foréneas.

GNP considera que todo el personal de la organizacidn tiene
responsabilidades en dicho sistema. Por eso cada afio los
colaboradores realizan la certificacion del Cédigo de Etica y Conducta.

Durante todo el afio GNP mantiene programas de comunicacion y
capacitacion que permiten mejorar la cultura de control en toda la
institucion.
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CULTURA DE SEGURIDAD INTEGRAL

Desde 2011, en GNP nos dimos a la tarea de blindar nuestros
procesos operativos y de negocio bajo las premisas de autoevaluacion,
corresponsabilidad, prevencion y compromiso, que paulatinamente
van permeando entre nuestros colaboradores. A esto lo llamamos la
Nueva Cultura de Seguridad.

Para arraigar esta cultura, GNP realiza diversas acciones y participa
junto con las autoridades gubernamentales, asociaciones privadas
y ONG's en la innovacion de estrategias para el fortalecimiento de
la ética empresarial, de las politicas publicas de seguridad y de la
normatividad vigente en la materia.

GNP participa en comités de intercambio entre las empresas de
Grupo BAL, que generan aprendizajes, sinergias y mejores practicas
en materia de ética empresarial, prevencion de riesgos, seguridad
integral y proteccion civil.

Proteccion Civil

-Calendano de cursos 2003-
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En el marco de la Nueva Cultura de Seguridad de GNP, la empresa
desarrollé la version electrénica “Recomendaciones de Prevencidn
y Autocuidado”. Este documento electrénico —derivado del taller
presencial que naci6 como una actividad orientada a pequefios
grupos—, estd ya alojado en el Centro de Aprendizaje Virtual, accion
que pone la informacién al alcance de todos los colaboradores. El
material, que incluye “tips” de prevencion orientados a minimizar
el riesgo de ser victimas de la delincuencia en diversos escenarios
cotidianos, se compartié con mas de dos mil colaboradores, y ha
permitido a los ejecutores de los procesos cotidianos identificar sus
vulnerabilidades, reportarlas y desarrollar mejoras que impactan y
armonizan con los principios de nuestro Estdndar de Liderazgo.

También, en el marco de la Nueva Cultura de Seguridad, GNP organizd
el taller “Manejo de Crisis” cuyo objetivo fue el de homologar los
criterios de prevencion y manejo de crisis entre los 25 representantes
de las empresas de Grupo BAL en el Comité, asi como compartir
experiencias y protocolos de manejo de crisis reconocidos como
mejores précticas y casos de éxito a nivel mundial, e integrar a los
nuevos participantes en el Comité en la dindmica del mismo.
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SEGURIDAD E HIGIENE Y PROTECCION CIVIL » pF £GNP - M

En nuestros centros de trabajo tenemos instaladas y debidamente
registradas ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, seis
comisiones de Seguridad e Higiene, integradas por un total de 80
colaboradores de la empresa que reciben capacitacion constante en
la materia.

CAPACITACION EN: 2012 2013 e o [P O | i o
L M
; Premiscibe L3
PROTECCION CIvIL 505 203 585 234
COLABORADORES PROVEEDORES COLABORADORES PROVEEDORES
HIGIENE Y SEGURIDAD 120 coLABORADORES 120 coLABORADORES
(o DRE
A nivel nacional, GNP cuenta con 475 brigadistas, entre empleados - foerdas RApPE
y proveedores. Ademds, durante 2013 se impartieron cursos
dirigidos a los colaboradores y proveedores que laboran en nuestras
instalaciones a nivel nacional. Las temaéticas de los cursos fueron: P T T4
(Fanimaaon Lardopei

«  Evacuacion de inmuebles

*  Primeros auxilios
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En estos cursos participaron 819 empleados de GNPy de sus filiales,
asi como proveedores.

También se realizo el Rally de Brigadas en el marco de los Juegos
Deportivos y Culturales BAL con Causa Social 2013. En este evento
se brindd capacitacién a 66 colaboradores del Grupo y se contd con
la presencia de autoridades de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacién, del Gobiemno del Distrito Federal y de la Delegacion
Coyoacan. Se contd también con la participacion activa de la Cruz
Roja Mexicana.

Por su parte, el taller de “Tardes de verano” recibié a 45 nifios de
diferentes edades, que participaron en las platicas denominadas
“Porque me quiero, me cuido”. Se conté con la intervencion de
especialistas en proteccién civil, quienes compartieron material
audiovisual y actividades didacticas, asi como los procedimientos de

| emergencia que se deben llevar a cabo ante sismos, emergencias
médicas e incendios. Con estas actividades los hijos de nuestros
colaboradores aprendieron sobre las funciones de los cuerpos de
rescate y las actividades que realiza cada entidad de apoyo, ademés
de memorizar los nimeros de emergencia.
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GESTION DE RIESGOS

RIESGOS FINANCIEROS

Las metodologias y procedimientos para la identificacion, seguimiento
y control de riesgos financieros con las que cuenta GNP ayudan a la
estabilidad de su rentabilidad y a su solvencia. De manera diaria se
verifica que los niveles de riesgo del capital se mantengan por debajo
de los limites aprobados por el Consejo de Administracion vy, de
manera mensual, el Comité Consultivo de Riesgos vigila el grado de
cumplimiento de las politicas y procedimientos para la Administracion
de Riesgos.

La nueva Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que entrard
en vigor en abril de 2015 plantea una participacion més activa del
sistema de riesgos en la gestion del negocio, vinculédndolo al célculo
del capital requerido. Para enriquecer la normativa secundaria
de esta Ley, GNP ha mantenido una colaboracién directa con la
autoridad y con la AMIS, y de manera interna adecuard a los nuevos
requerimientos los modelos y andlisis de riesgos ya implementados.

El entorno econdmico actual, después de que en 2012 se alcanzaron
niveles minimos en las tasas de interés, ha logrado una recuperacion
importante, con lo cual se ha mejorado de manera natural el perfil de
rentabilidad y solvencia de los productos de seguro de largo plazo. En
este contexto, GNP, siguiendo sus politicas de inversion, mantiene el
cuidado de la correcta inversién de recursos para cubrir el plazo de las
obligaciones, asi como una baja exposicion a riesgos de contraparte.

RIESGO OPERATIVO

Estamos fortaleciendo el Modelo de Gestidn de Riesgo Operativo de
GNP, el cual nos permitird operar bajo un apetito de riesgo alineado
con la estrategia del negocio y, adicionalmente, prepararnos para
cumplir con la ya mencionada nueva Ley.

Para lograr lo anterior, durante 2013 creamos una estructura especifica
para continuar con el modelo de gestion de riesgo operativo en GNP,

en los siguientes aspectos:

1. Establecer la estrategia de riesgo operativo y definir el apetito
de riesgo.

2. Precisar la definicion de los procesos y procedimientos
necesarios para identificar, vigilar, administrar, medir, controlar,

mitigar, dar seguimiento e informar los riesgos.

3. Implementar herramientas para la gestion del riesgo operativo
que nos permita:

+  Generacion de reportes de riesgo
+  Cuantificacién de los riesgos
+  Evaluacién de riesgos y controles
«  Andlisis de escenarios
+ Indicadores clave de riesgos
+  Base de eventos de pérdida
4. Adicionalmente, se esté creando la figura de "Gestores de Riesgo
Operativo”, que apoyaran en la identificacion e informaciéon de

los riesgos operativos en las principales operaciones.

5.  Seestablecerd un plan de comunicacion para fortalecer la cultura
de riesgo operativo en todos los niveles de la organizacion.

Todo lo anterior permitird contar con un modelo sustentable de
gestion de riesgo operativo en GNP.
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RIESGOS NATURALES

Los riesgos naturales a los que estan expuestos nuestros clientes son
los siguientes:

Erupcién volcéanica
Sismo

Granizo

Huracén
Inundacién y lluvia
Tsunami

Tanto el peligro como el riesgo derivado al que estdn expuestos los
asegurados, son evaluados con la ayuda de sistemas especialmente
disefiados para estimar los dafios ocasionados por un eventual
fenémeno catastrédfico que afectase a la Republica Mexicana.

Para determinar el peligro es necesario conocer, por cada bien
asegurado, el valor asegurable del inmueble, sus caracteristicas
constructivas (tipo de techo, muros, nimero de pisos, fecha de
construccién, etc.) y su localizacién geogréfica, ya sea a través de
codigo postal o, con mayor exactitud, por sus coordenadas de
longitud vy latitud.

LLuviAs DE SONORA
(Ju-2010)

0.58
0.71
0.86
4.26

GRANIZADA DisTRITO FEDERAL
(Mar-2012)

HurAcAN KARrL
(Ser-2010)

HuURACAN ALEX
(Jun-2010)

HuRACAN MANUEL
(Ser-2013)

Sismo MEXICALI
(ABr-2010)
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MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE
RIESGOS NATURALES

El crecimiento de una economia como la mexicana requiere de
sistemas que permitan un sano desarrollo de sus principales
actores mediante mecanismos de transferencia de riesgos naturales.
Nuestro pais estd expuesto a los principales riesgos de la naturaleza:
terremotos y huracanes. Debido al desarrollo econdmico del pais,
cada vez existen mas bienes, expuestos a este tipo de fendmenos.

La tendencia de aumento en la frecuencia y el costo de las
catéstrofes naturales, es un reto para la industria del seguro. En
GNP estamos a la vanguardia en el conocimiento de los sistemas
expertos que nos permiten otorgar este tipo de garantias. Hemos
contribuido activamente en el desarrollo de estos sistemas, ya que el
entendimiento de los mismos nos permite otorgar mejores servicios
a nuestros clientes.

Entre los eventos méas importantes a los que hemos hecho frente en
los Ultimos afios estan el terremoto de Mexicali, el huracan Alex en
2010y los huracanes Ingrid y Manuel en 2013.

1.22
17.10
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LINEAMIENTOS DE COMUNICACION

Nuestro compromiso con México va més alld de brindar un respaldo
financiero a las familias mexicanas. Buscamos fortalecer una cultura
de prevencion integral que nos permita contribuir activamente en el
desarrollo del pais. Por ello nuestra comunicacion esté enfocada en
transmitir de manera ética mensajes que contribuyan en la formacion
de la sociedad mexicana, desde nifios, jévenes y adultos, alineando
asf los valores organizacionales de GNP con los de una sociedad sana
e incluyente.

Toda nuestra comunicacién tiene como objetivo generar y difundir
mensajes positivos para nuestro pafs, y materiales de valor que inspiren
la construccion de un México grandioso. Lo anterior estd apoyado en
nuestro slogan "Vivir es increible”, porque creemos en la vida, como
todos creen en ella, como todos quieren que sea: increfble.

MEDIOS DE COMUNICACION

INTERNA

ti lo haces posible.

CONTACTA

GNP continué en 2013 con el modelo de comunicacion Contacta,
mediante el cual los colaboradores pueden informarse sobre lo que
sucede en la empresa, asi como involucrarse en diversas actividades
de la organizacion.

Contacta cuenta con diversos canales orientados a crear, difundir y
transmitir contenidos relevantes, a través de diferentes procesos y medios:

ACTIVIDADES:

e Junta de Funcionarios: reunion en la que el Director
General comparte con el personal directivo informacion
estratégica relacionada con el negocio, mercado y cultura.

« Lideres de transformacion: estrategia de comunicacion
bidireccional entre la Direccion General y la organizacion a
través de reuniones mensuales con un grupo de funcionarios,
quienes a su vez también sostienen sesiones mensuales
con sus Grupos de Contacto (conformados por funcionarios
y gerentes de distintas areas) en las que se comparten
informaciéon de mercado, cultura, estrategia y negocio.

47

e Charla con AB: chat mediante el cual los colaboradores
tienen la oportunidad de conversar con nuestro Director
General y expresar sus inquietudes. Durante 2013, més de
mil personas participaron en este ejercicio.

e Platica con...: un evento en el que los colaboradores que
han obtenido un desempefio destacado pueden conocer
mas de cerca la labor que llevan a cabo los directivos en
GNP, y entablar con ellos un diélogo sobre de los proyectos
y estrategias que estan ejecutando.

MEDIOS ELECTRONICOS:

e Enlace: intranet para empleados, con informacion vy sitios de
consulta mas robustos.

e Pantallas electronicas: noticias generales, informacion
corporativa, eventos, campafias y cumplearios.

*  Buzon de voz: consiste en el envio, via telefénica, de
mensajes de voz para el personal directivo, gerentes vy jefes
de departamento.

(€

MEDIOS IMPRESOS:

*  Manteletas: son impresos que se colocan en las charolas
del comedor de empleados de Plaza GNP, las cuales cuentan
con informacién y sugerencias de interés general.

*  Volantes: también llamados flyers, para informar sobre
alglin evento puntual o que debe tener mayor visibilidad y
presencia.

e Posters en acrilicos: informacion de interés general que se
coloca en los sanitarios de la empresa.

* Revista Vive GNP: informacion de interés general e
institucional que se distribuye a nivel nacional en la empresa.
En 2013 se publicaron cuatro ediciones.
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PUBLICIDAD RESPONSABLE

CULTURA DE PREVENCION

La responsabilidad social es uno de los valores més importantes para
GNPy va més alld de generar acciones altruistas. Se ha convertido en
parte fundamental de todas las acciones de la empresa, beneficiando
no sélo a nuestros asegurados sino también a colaboradores, fuerza
productora y en general a todos los mexicanos.

Es por ello que en 2013, la estrategia de comunicacion se enfoco
principalmente a fomentar en los mexicanos una cultura de
prevencidn en tres ejes principales: prevencion financiera, prevencion
social y acciones sociales. Estos ejes de comunicacion se definieron
con el principal objetivo de sensibilizar a las familias mexicanas sobre
el entorno econdmico-social actual, y fomentar asi medidas que
disminuyan el impacto de éstos en su calidad de vida, protegiendo
su patrimonio y estabilidad econémica y apoyando el logro de sus
metas en todas sus etapas de vida.

En 2013 se emitieron 32 boletines para medios externos de
comunicacién, tocando diferentes temas alineados a nuestra
estrategia de comunicacién enfocada a fomentar una cultura
de prevencion integral. Uno de los principales temas que se
abordaron fue el de la salud, uno de los mas importantes pilares
de la sociedad mexicana.
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CAMPANA “INSTANTES INCREIBLES”

Esta camparia tuvo como objetivo recordar esos pequefios y grandes
momentos que algunas veces no alcanzamos a detectar, pero que
van haciendo que nuestra vida sea increible.

La imagen de la campafia consta de seis versiones gréficas y un
spot que retine una serie de instantes: desde los més simples, como
que regrese la luz, terminar de armar un rompecabezas o quitarse
los zapatos al llegar a casa; instantes divertidos, como reuniones
con amigos, jugar futbol, y hasta los instantes extraordinarios, como
el nacimiento de un bebé, mostrando asf la importancia de cada
momento e invitando a disfrutarlo, porque de eso se trata la vida.

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013
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. L Las experiencias increfbles seleccionadas fueron:
La segunda etapa de la campafa consistié en un concurso que

dur6 del 1 de mayo al 30 de junio de 2013, en el que invitamos

e ‘ ‘ e PRIMER LUGAR:
al publico en general a capturar y compartir cada instante increible

de su vida, subiendo luego las fotos a viviresincreiblegnp.com.mx, +  Recorrido por un Safari en Kenia, Africa
e invitar a familiares, amigos y conocidos a votar. Las tres fotos més

votadas tuvieron la oportunidad de elegir una experiencia increfble, y » Visita a una de las maravillas — China

dos de ellas, al ser de clientes, tuvieron la oportunidad de elegir dos

experiencias. = —

Los resultados logrados fueron:

147,020 VISITAS AL LANDING PAGE
23,714 USUARIOS
2,568 FOTOS REGISTRADAS Vivir e3 increille
36,078 VOTOS

T TNIE | me— m— SEGUNDO LUGAR:
Vl:urtr_' es inerefble

viSAna0 sk de Jid MAaSEwilies

[P ————— e — » Visita a una de las maravillas - Petra, Jordania

e Descubrimiento del fondo del mar en Hawaii

| Dsizubhen gl 18 ds Agoato a loa fanadores del
GNP concurss Instanies Increibles e (np. com. mxl

IRE i L P o ol ———— I

TERCER LUGAR:

* Visita a una de las maravillas - Machu Picchu
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CAMPANA “SEGURO MEDICO”

Continuando con el esfuerzo para posicionar a GNP como empresa
multiramo, en 2013 la campana de publicidad de producto se
enfocd en el seguro médico, difundiendo los beneficios de Linea
Azul Flexible:

*  CERO DEDUCIBLE EN ACCIDENTES

*  ELECCION DE HOSPITALES

*  SEGUNDA OPINION MEDICA SIN COSTO

*  EMERGENCIAS EN EL EXTRANJERO

*  AMBULANCIA LAS 24 HORAS Y ASISTENCIA TELEFONICA
(en D.F., GUADALAJARA Y MONTERREY)

*  PAGANDO SOLO POR LO QUE NECESITAS

Todo esto se representd a través de los momentos increibles y
diferentes que vive cada persona, manteniendo el tono positivo que
caracteriza nuestra filosofia.

Yioa €5 Onica

#GNE,
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Versiones de los spot transmitidos en televisidn y cine:

¢ MEJOR AMIGO
¢ RomANTICO
¢ ASTRONAUTAS

Versiones gréficas en espectaculares, vallas y pantallas.

Versiones de spot de radio por cada beneficio:

*  CERO DEDUCIBLE EN ACCIDENTES

*  ELECCION DE HOSPITALES

*  SEGUNDA OPINION MEDICA SIN COSTO

*  AMBULANCIA LAS 24 HORAS Y ASISTENCIA TELEFONICA
*  EMERGENCIAS EN EL EXTRANJERO

TUVIDERES GNP

TU SE r:mm%
TAMBIEN DEBER
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GNP SEGUROS DA A CONOCER UN
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL UNICO EN MEXICO PARA EL
TRATAMIENTO DE CANCER DE MAMA

Congruente con el liderazgo que mantiene desde hace més de
siete décadas en Gastos Médicos Mayores, GNP Seguros pone
un pie adelante en el diagndstico y tratamiento del céncer de
mama, ofreciendo un esquema de acompafiamiento integral a
nuestras aseguradas, que atiende desde los aspectos fisicos hasta
los psicoldgicos causados por este padecimiento, considerado
como la tercera causa de muerte para las mujeres mexicanas.

Este nuevo esquema de atencidén y acompafiamiento integral
parte de un diagnéstico certero y oportuno que nuestras
aseguradas podrén realizarse a través de la alianza establecida con
especialistas en pruebas moleculares de Ultima generacion, que
identifican el grado de riesgo y permiten brindar el tratamiento
més adecuado para el nivel de peligrosidad del carcinoma.

‘A través de esta prueba molecular se pueden aplicar
tratamientos alternativos a las quimioterapias. De acuerdo
con estudios realizados con esta tecnologia, seis de cada 10
mujeres no necesitarian de quimioterapias para tratar el cdncer
de mama y podrian ser atendidas a partir de tratamientos con
hormonas”, expuso Juan Ignacio Gil Anton, Director de Seguros
Corporativos de GNP Seguros.

El cancer afecta las distintas facetas de la vida personal, familiar
y laboral de las mujeres, por ello en GNP hemos disefiado
este esquema que responde oportunamente a las inquietudes
econdmicas, psicologicas, emocionales y terapéuticas de nuestras
aseguradas garantizando, en primer lugar, el pago oportuno de
todos los procedimientos relacionados con el diagndstico y
atencion —incluida la prueba de anélisis molecular— asi como el
seguimiento empético y profesional de psicélogos, oncdlogos y
demés profesionales de la salud relacionados con su tratamiento.

“Una ventaja adicional es que la asesoria especializada que
ofrecemos a nuestras aseguradas se lleva a cabo por una
ventanilla dnica que garantiza la atencién por parte del mismo
médico que conoce su caso desde el principio y hasta el final
de su tratamiento”, explicd Héctor Anaya, Director de Servicios y
Operaciones de GNP Seguros.

A nivel del sector asegurador en México, el 45% de los asegurados
en Gastos Médicos Mayores tienen entre 25 y 44 afos, y mas
del 40% de todos los pagos por enfermedades catastréficas
estan relacionados con el cancer. Tan sélo durante 2012 GNP
pagdé mas de 200 millones de pesos por casos de cancer de
mama, y de enero a septiembre de 2013 ya se rebasaban los
170 millones.
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Actualmente la cartera de Gastos Médicos de GNP cuenta con
mas de un millén 200 mil asegurados y una participacion de
mercado del 30%, lo que significa que una de cada tres pdlizas
de Gastos Médicos en México esta respaldada por GNP Seguros.
Esta nueva oferta de valor brinda la misma solidez que caracteriza
a los productos de GNP, asi como otras ventajas competitivas
entre las que destacan: 0% de deducible en accidentes, segunda
opinién médica sin costo, atencion de ambulancia 24 horas y
atencién médica de emergencia en el extranjero.

“En GNP Seguros estamos convencidos de que podemos dar la
batalla al cdncer de mama; por una parte acercando a nuestras
aseguradas informacion sobre la mds avanzada tecnologia
en el tratamiento y diagndstico, promoviendo programas de
prevencion y, por otro lado, a través de nuestras acciones de
responsabilidad social, como el pasado 19 de octubre que,
mediante una dindmica en redes sociales, donamos 3,685
mastografias a mujeres de escasos recursos a través de la
Fundacidn Luis Pasteur”, concluyd Juan Ignacio Gil Antén.

Con motivo del lanzamiento de su programa de acompafnamiento,
GNP Seguros regald a todas sus aseguradas de Gastos Médicos
un estudio para la deteccién del cancer de mama.

- de e
o
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CAMPANA “NEVADAS INCREIBLES"

La Navidad es una de las épocas preferidas del afio, que brinda
mensajes de paz, amor y suefios que se ven consolidados gracias a
la actitud y calidez que caracteriza a la sociedad mexicana.

En el marco de las festividades decembrinas y del inicio de 2014, GNP
regald a los habitantes y visitantes del Distrito Federal, un evento que
los hizo vibrar y afirmar que Vivir es increible, a través de unas nevadas
que cubrieron de blanco espacios de acceso al publico en general,
para que todos pudieran disfrutar de ello. Las Nevadas increibles,
ademas de contribuir a ser una atraccion turistica en la temporada
vacacional, representaron un bien comun para toda la ciudadania,
provocando momentos para compartir en familia y con los amigos,
asi como para realizar actividades recreativas sin salir de la ciudad.

La Ultima vez que nevd en la ciudad fue en 1967. En aquella ocasién,
la Capital registré una temperatura de tres grados bajo cero. Que
todos tengan la oportunidad de experimentar algo similar a lo que se
vivid hace casi 47 afios y el deseo de las personas, es lo que motivo
a GNP para crear unas espectaculares nevadas.

La realizacién de las Nevadas increibles conté con la tecnologfa més
avanzada para generar la sensacién de una caida de nieve real; las
sustancias utilizadas fueron probadas a nivel internacional para evitar
cualquier tipo de dafio a nifios y adultos, siendo ademds amigables
con el medio ambiente.
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Las Nevadas increibles constituyeron un ejemplo mas de colaboracién
entre la iniciativa privada, la sociedad civil y las autoridades capitalinas
para dar la oportunidad de que los ciudadanos disfruten eventos de
primer nivel, que motiven alin més a visitar y realizar actividades en
la ciudad de México en convivencia de toda la familia.

Las nevadas se llevaron a cabo en las Plazas Hidalgo y Centenario de
la delegacién Coyoacan, y en el corredor peatonal de la calle Madero
y cruce con Motolinfa, del 4 de diciembre al 5 de enero.
Adicionalmente, participamos en los documentales “Vivir es increible
por el Planeta” en conjunto con Noticieros Televisa, a través de cinco
programas especiales:

17 DIAS EN EL FIN DEL MUNDO

EL GrAN PEZ

Los UNICORNIOS DEL MAR

EL TIBURON BLANCO
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Debido al impacto bidireccional que tiene el relacionamos con determinados grupos de interés, la organizacién

considera como prioritarios en este Informe los siguientes:

MECANISMOS DE DIALOGO Y VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES MECANISMO DE DIALOGO
* ENCUESTA DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL ANUAL
* ENCUESTA DE MATERIALIDAD PARA DETECCION DE ANUAL
COLABORADORES ASUNTOS RELEVANTES
* CHARLA coN AB SEMESTRAL
* LiDERES DE TRANSFORMACION MENSUAL
CLIENTES * ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD PERMANENTE
¢ ENCUESTA DE MATERIALIDAD PARA DETECCION DE
PROVEEDORES ANUAL
ASUNTOS RELEVANTES
REPRESENTANTES DE LOS
* ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD PERMANENTE

CANALES DE DISTRIBUCION

AUTORIDADES REGULATORIAS

CONSULTAS, ENCUENTROS Y JUNTAS DE TRABAJO

PERMANENTE DURANTE EL ANO A TRAVES DE LA CNSF,
CNBV? v 1A CONDUSEF™

ORGANIZACIONES SINDICALES

NEGOCIACIONES CONTRACTUALES Y/ O SALARIALES

ANUAL

EmPRESAS FILIALES

ENCUENTROS Y JUNTAS DE TRABAJO

PERMANENTE DURANTE EL ARO

EMPRESAS ASEGURADORAS Y ASOCIACIONES DEL SECTOR M

PERMANENTE DURANTE EL ANO A TRAVES DE LA
PARTICIPACION EN LA AMIS

ENCUENTROS Y JUNTAS DE TRABAJO

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL * GoL por MExico

ANUAL

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES

GNP, como empresa socialmente responsable, tiene como objetivo
trascendental contribuir activamente en el desarrollo de la sociedad
mexicana, y por eso siente completa empatia por la mision y espiritu
del Consejo de la Comunicacion, al formar parte de su Patronato.
Esta organizacién de la iniciativa privada tiene como objetivo
promover ideas, valores, actitudes y costumbres para construir una
mejor sociedad.

La participacion de GNP se realiza a través de una cuota anual y
con la difusién de los mensajes del Consejo de la Comunicacién
entre sus clientes y colaboradores, asi como con la participacion
activa y permanente mediante representantes de alto nivel en sus
diferentes Comités.

Asimismo, GNP, como empresa aseguradora mexicana, forma
parte de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), cuyo objetivo es el de promover el desarrollo del sector,
representar sus intereses ante instituciones publicas y privadas, asi
como proporcionar apoyo técnico a sus asociados. Cabe resaltar
que la activa participacion de funcionarios de GNP en los trabajos
relacionados con la Nueva Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
ha sido motivo de reconocimiento por parte de la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, tanto por la participacidn dentro de la AMIS

9 Comisién Nacional Bancaria y de Valores

como por la aportacion, en reuniones bilaterales con la mencionada
Comisién, de elementos muy Utiles para el robustecimiento de la
Férmula General.

Adicionalmente, tenemos participacién importante dentro del
Colegio Nacional de Actuarios A.C. (CONAC), en el que Jesus Zuriga,
Director de Inversiones y Riesgos de GNPy José Luis Lobera, Director
Técnico de Seguros Corporativos de GNP, forman parte del Consejo
Consultivo. Su objetivo primordial es aportar a los diferentes sectores
de la sociedad trabajo e informacion de la més alta calidad y utilidad.

Dentro de la Asociacién Internacional de Actuarios (AAl), funcionarios
de la empresa representan a México en diversos comités: José Luis
Lobera es miembro del Comité de la Seccion de Estudios Actuariales
de No Vida (ASTIN por sus siglas en inglés) y del Comité de Asesoria
y Asistencia; JesUs Zuniga es miembro del Comité de la Seccién de
Vida (IAALS por sus siglas en inglés) del Comité de Estandares de
Practica y del de Contabilidad de Seguros. Con ésto, la profesion
actuarial mexicana muestra su grado de avance, se mantiene al
tanto de la evolucién del conocimiento en el mundo vy participa para
garantizar el prestigio de la profesidn y para que el punto de vista de
México se incorpore en los desarrollos de la AAL

10 Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
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GNP demuestra su compromiso con la generacién y difusién de
conocimiento sobre la administracién de riesgos en nuestro pais y
en el mundo.

También participamos en:

+  Asociacién Mexicana de Actuarios (AMA)

«  Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México (CESVI)

+  Asociacién Mexicana en Direccion de Recursos Humanos
(AMEDIRH)

+  Museo Interactivo de Economia (MIDE)

+  Fundacién Mexicana para la Salud (FUNSALUD)

PARTICIPACION EN EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR E
INJERENCIA EN LA GESTION PUBLICA

GNP es una empresa comprometida con el desarrollo del sector en
el que participa y con la sana competencia, pues entiende que solo a
través de un sector asegurador sélido podré generar beneficios para
todos sus grupos de interés. A continuacion se enlistan los diversos
comités y grupos de trabajo en los que participa activamente.

GASTOS MEDICOS Y SALUD

ComiTé COORDINADOR DE ACCIDENTES

FERNANDO ROBERT
Y ENFERMEDADES

+  Participacion en juntas con la CNSF para el diagndstico de la
situacion actual de Gastos Médicos (GM).

«  Desarrollo conjunto con el CONAC de un estudio sobre la
situacion actual de GM vy el Esténdar de Practica Actuarial de
Reservas de Siniestros de GM.

«  Desarrollo del proyecto “Redefinicién Legal de Accidentes y
Enfermedades” con el despacho PricewaterhouseCoopers
(PwQ).

« Sistema de homologacién de procesos administrativos
hospitalarios entre aseguradoras y hospitales.

+  Revisién de la LISF y la CUSF.

«  Participaciéon en estrategias de promocion del ramo en
conjunto con IPSOS y el Comité de Comunicaciones.
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ComiTé COORDINADOR MEDIDAS Francisco PoLo QUINONES

PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS CONTRA

FrauDEs GM SiviA BARRERA

+  Desarrollo de un sistema que ayude a prevenir y combatir el
fraude en GM.

AUTOS

COMITE/ GRUPO DE TRABAJO REPRESENTANTE

TonaTiuH GUTIERREZ

ComITE DE AUTOMOVILES
Jost Luis LoBERA

GRupo DE TrRABAJO TECNICO MARTIN IRAIZOS

GRrupo DE TRABAJO DE EsTADISTICA AGLAE RAMIREZ

GRuPO DE TRABAJO DE DECLARACION

ALEIANDRO REYES
AMISTOSA

ComiTE DE NORMATIVIDAD Y VIGILANCIA GEORGINA NORIEGA

SELENE CEBALLOS

GRuPO DE TRABAJO DE GRUAS Y

ALEJIANDRO CONTRERAS
CORRALONES

Maria ANGELES TORRES

SISTEMA DE ANALISIS DE PREVENCION Marco DurAN

« Tarifa de referencia y condiciones generales del seguro
obligatorio (federal y estatal).

+  SESA trimestral.

+  Protocolo de atencion para la indemnizacion por muerte.

+  Camara de liquidacién del seguro obligatorio.

«  Convenio de colaboracién con la Secretaria de Salud del D.F.

+ Integracion de la base de la gufa de deslinde dentro del
protocolo de atencion de peritos del Gobierno del D.F.

«  Cémara de liquidacion.

« Nuevo reglamento SIPAC (Sistema de Pago entre Comparifas).

«  Bases de operacién para la subrogacion entre compaiiias,
derivadas de la concurrencia de seguros.

« Emision de finiquitos y facturas de los sistemas de
recuperacion.

«  Contrato de adhesion para servicios de arrastre, salvamento
y depdsito vehicular.

+  Propuesta de tarifa para maniobrar fuera del camino.

«  Prevencién de fraudes e impulso de las sanas practicas.

«  Calibracion.
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JURIDICO SOLVENCIA
COMITE/ GRUPO DE TRABAIO REPRESENTANTE COMITE/ GRUPO DE TRABAIJO REPRESENTANTE
GABRIEL CORVERA JEsUs ZUNIGA
ComiTe Juripico ALBERTO DE LA PEZA IRMA MEDINA

ANNA IsABEL GIFFARD

Grupo DE TrABAIO COMITE DE
ComunNIcAcION Y CONTROL

Reforma financiera.

Reforma hacendaria.

Reforma penal. Articulo 400 Bis del Cddigo Penal Federal.
Reforma Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
Revision de la CUSF. Temas juridicos y apoyo a otros Comités
de AMIS.

Revisidn y negociacién con CONDUSEF de las Reglas REUS.

COMITE/ GRUPO DE TRABAJO REPRESENTANTE

Epcar Cruz

ANA Noemi DomiNGUEZ

CArLOS TELLEZ

VERONICA GOMEZ

RicarDO ALonSO GALINDO

Reforma penal. Articulo 400 Bis del Cddigo Penal Federal.
Revisién y negociacion del documento de Mejores Prdcticas
emitido por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).
Instrumentacion de las disposiciones de carécter general a que
se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Andlisis de las actividades vulnerables a las que se refiere la Ley
Federal para la Prevencidn e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita.

COMITE/ GRUPO DE TRABAJO REPRESENTANTE

Epcar Cruz
Grupo DE TrRABAJO DATOS Ana Noemi DomiNGUEz
PERSONALES RicarRDO ALONSO GALINDO

SERGIO ANTONIO VILLARREAL

Elaboracion de Aviso de Privacidad marco para el sector
asegurador.

Negociacion con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
(IFAT) para la elaboracion de criterios generales para el sector
asegurador.

Revisidn y negociacion con CONDUSEF de las Reglas REUS
(Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas).

Revision del convenio a firmar entre la Oll y sus asociadas.
Asistencia a seminarios y talleres convocados por el IFAL.

CoMITE DE SOLVENCIA
Jost Luis GUTIERREZ

Juan CARrLOS VELASCO

« Andlisis y negociacién del Modelo de Requerimiento de
Capital de Solvencia, Mejor Estimador y Margen de Riesgo
de la Circular Unica de Seguros de la LISF para el Primer
Estudio de Impacto Cuantitativo (EIQ).

«  Andlisis y negociacion del Estudio de Impacto Cualitativo bajo
el nuevo régimen de capital basado en riesgo.

« Negociacion de temas prioritarios para la negociaciéon de la
CUSE.

+  Revisién del Titulo 3 de la Gircular Unica.

+  Revisién y aprobacién de propuestas de postura de cada
Titulo de la Circular Unica de la LISF.

CANALES DE DISTRIBUCION

GERMAN AGUADO
Comite bE CANALES DE DISTRIBUCION ETHEL GARCIA

LORENA TAPIA

*  Revisidn de los Capitulos 4.8, 4.9 y 4.10 del Titulo 4, Titulo
32 y Titulo 33.

+  Elaboracién de una propuesta de redaccion de dichos titulos
con base en las iniciativas que tiene el sector referente al
tema de agentes de seguros y canales masivos, asf como de
los documentos de motivacion.

+  Elaboracién de una encuesta de satisfaccion de agentes y una
sobre promotorfas, para conocer a fondo los elementos que
permiten atraer y retener talento en el sector asegurador, y la
relacién que existe entre los promotores y los agentes.

«  Elaboracién de un andlisis de las mejores practicas y
recomendaciones referentes a la figura del agente de
seguros y promotor, con el objetivo de proponer, a manera
de recomendacion, una serie de medidas, con base en las
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mejores practicas internacionales, asi como proporcionar
la vision de las figuras involucradas en los procesos de
generacion y formacién de fuerzas de ventas.

* Reuniones con CONDUSEF para dar seguimiento al
cumplimiento de protocolos comerciales.

+  Elaboracién de una gufa con 10 consejos practicos para que
el usuario sepa qué hacer cuando se le ofrezca un seguro via
telefénica o en el banco, asi como de un documento que
plasme la evolucion y ventajas que tiene este medio de venta.

« Andlisis de la informacién que se reporta en el Sistema
Estadistico del Sector Asegurador (SESA) y en el Sistema de
Registro de Productos, relacionada con canales de distribucion.

«  Propuesta de homologacion y establecimiento de definiciones
a los campos de los catélogos de la variable “Forma de venta".

VIDA

COMITE/ GRUPO DE TRABAIO REPRESENTANTE

Comité COORDINADOR VIDA Humserto Muioz

SINIESTROS VIDA SILvIA ATESCATENCO

MEbico MaRriA DE LourDES Diaz
BLANCA BeNiTEZ
CONSERVACION
Epuarbo Gobpoy
MORTALIDAD BLancA BeniTez

+  Proyecto de expansién de mercado, del seguro suplementario
de la cobertura de riesgos de trabajo, establecida en la ley del
IMSS.

+  Reuniones con autoridades, como la SHCP y con el propio
IMSS, para presentar la propuesta del sector, sobre las
coberturas de invalidez y vida y riesgos de trabajo.

+  Reuniones con autoridades, en las que se dieron a conocer
los proyectos de Incentivos Fiscales en los Seguros de Vida y
Planes Individuales de Retiro.

« Trabajo en la tarificacién del seguro de vida para jefas de
familia, para presentar una propuesta concreta a SEDESOL.

+  Elaboracién de varios estudios de mortalidad: Vida Individual
2003-2012 y Bancaseguros 2006-2012.

«  En apoyo al combate al fraude en vida, se elabor¢ el estudio
estadistico por tipo de homicidio (2013) y se trabajé en las
mejoras para el Sistema de Intercambio de Informacidn de
Siniestros Especiales (INISIES).

«  Reuniones periddicas en las que se intercambian experiencias
sobre los siniestros, con el fin de emitir recomendaciones que
ayuden al proceso de suscripcién y anélisis de los mismos.

+  Platicas sobre documentologia y actividades ministeriales.

«  Se dio a conocer la actualizacién de la Guia de Suscripcion
de Riesgos Especiales del Seguro de Vida (cuotas y
homologacion en las definiciones internacionales).

*  Realizacion del estudio de Conservacién Vida para los
siguientes tipos de seguro: tradicional, flexible y descuento
por némina.

57

COMUNICACION Y EDUCACION FINANCIERA

COMITE/ GRUPO DE TRABAJO REPRESENTANTE

Comité DE COMUNICACION Y

. RoseNDA MARTINEZ
EDpucAciON FINANCIERA

+  Estrategias de comunicacién para los proyectos del plan de
expansion de mercados: accidentes y enfermedades, vida y
pensiones, autos y dafios.

«  Continuidad de la estrategia de comunicacion y educacion
financiera.

+  Relaciones publicas: vinculacion con medios de comunicacion,
seminarios de capacitacién para prensa, posicionamiento
positivo del seguro en prensa y premio de periodismo AMIS.

+  Campafas de comunicacion: promocion del seguro y sus
beneficios en medios masivos de comunicacion.

«  Proyectos educativos: educacion financiera en seguros para
nifos, jovenes y grupos vulnerables.

«  Comunicacion organizacional: difusién de los proyectos AMIS
y del sector a las asociadas.
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GNP SEGUROS



GESTION DEL CAPITAL HUMANO

En GNP reconocemos que somos una organizacion humana cuyo
éxito se debe a todas las personas que dia a dia aportan su talento
en la gestién y operacién de esta gran empresa. La conjuncién de
esfuerzos para llevar a buen puerto nuestra gestion la hacemos
apegados a la legislacién laboral, respetando siempre los derechos
de nuestros colaboradores a través del siguiente marco normativo.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Atendiendo la normatividad laboral, contamos con un Reglamento
Interior de Trabgjo formulado de comun acuerdo por los integrantes
de la Comisién Mixta.

PLANTILLA LABORAL
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Este documento contiene un conjunto de disposiciones para
los empleados en el desarrollo de sus actividades, tales como
ausentismos y retardos, permisos, formas de pago, uniformes,
seguridad e higiene y medidas disciplinarias.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LABORALES

En este documento se conjuntan los procedimientos laborales
de la organizacion y se detalla la manera en la que se otorgan las
prestaciones y beneficios que concede la empresa a los empleados,
entre los cuales se encuentran, mecanismos de ascenso, atencion
de conflictos, ayudas especiales, descansos, permisos, créditos,
préstamos personales, apoyos educativos y de salud, entre otros.

4 N
2012 o
COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO POR ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA
DIRECCION MUJER HOMBRE TOTAL SINDIC':\?IZ ADO SINDICALIZADO TOTAL
DireccioON GENERAL 30 30 60 60 0 60
ANALIsIs EsTRATEGICO DE MEERCADOS 33 17 50 50 0 50
CANALES ALTERNOS 10 15 25 25 0 25
FinaNzAs 64 56 120 120 0 120
INVERSIONES Y RIESGOS 18 21 39 39 0 39
Juripico 29 19 48 48 0 48
Semtcos Aownsannios 92 6! 153 131 22 153
Sector PuBLIco 28 30 58 56 58
SEGURO AUTOMOVILES 53 58 111 108 111
SEGUROS CORPORATIVOS 155 188 343 308 35 343
SEGUROS PERSONAS 145 123 268 264 4 268
SiSsTEMAS, SERvICIO Y OPERACIONES 1,086 1,099 2,185 1,163 1,022 2,185
UNipaD DE EFICIENCIA 2 8 10 10 0 10
Mepica Movi 1 2 3 3 0 3
ToraL 1,746 1,727 3,473 2,385 1,088 3,473
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EBI\I-II’SOSICI()N DEL PERSONAL DESGLOSADO POR ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA
DIRECCION MUJER HOMBRE TOTAL SINDICr:\oLIZADO SINDICALIZADO TOTAL
DirecciON GENERAL 78 85 163 163 0 163
ANALISIS ESTRATEGICO DE MIERCADOS 33 16 49 49 0 49
Finanzas 51 37 88 88 0 88
INVERSIONES Y RIESGOS 24 27 51 51 0 51
Juribico 28 19 47 47 0 47
Semcos Aownesraos o 63 158 135 23 158
Sector PUBLICO 33 38 71 70 1 71
SEGURO AUTOMOVILES 89 84 173 165 8 173
SeGUROS CORPORATIVOS 160 195 355 321 34 355
SEGUROS Masivos 16 21 37 37 0 37
SEGUROS PERSONAS 152 125 277 273 4 277
SISTEMAS, SERVICIO Y OPERACIONES 1,078 1,118 2,196 1,137 1,059 2,196
Mépica MoviL 0 2 2 2 0 2
ToraL 1,837 1,830 3,667 2,538 1,129 3,667
COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO
POR GENERO Y EDAD POR REGION Y GENERO
RANGOS DE EDAD MUJER HOMBRE TOTAL REGION MUIJER HOMBRE TOTAL
18 A 30 ANos 760 726 1,486 D.F. Y ALREDEDORES 1,469 1,556 3,025
31 A 40 afos 626 636 1,262 NoREsTE 104 94 198
41 A 50 atos 337 333 670 NoOROESTE 66 37 103
Mas pE 50 Afos 114 135 249 OccipenTE 114 92 206
ToraL 1,837 1,830 3,667 SURESTE 84 51 135
ToraL 1,837 1,830 3,667
COMPOSICION !JEL PERSONAL DESGLOSADO
POR NIVEL Y GENERO
NIVEL MUIJER HOMBRE TOTAL
Funcionario 43 181 224
GERENTE 230 277 507
Jere DE DEPARTAMENTO 558 486 1,043
OPERATIVO 1,007 886 1,893
ToraL 1,837 1,830 3,667

COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO POR NIVEL Y REGION

ALREI:)-:-DYORES NORESTE NOROESTE OCCIDENTE SURESTE
Funcionario 204 8 2 7 3 224
GERENTE 439 23 10 22 13 507
Jere DE DEPARTAMENTO 853 53 28 64 45 1,043
OPERATIVO 1,529 114 63 113 74 1,893
ToraL 3,025 198 103 206 135 3,667

\/
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INDICADORES DE EQUIDAD DE GENERO

Con base en el estdndar establecido por el Modelo de Equidad de
Género MEG: 2012, en el que GNP se encuentra certificado desde
hace 10 afios, se calculan anualmente los siguientes indicadores:

DIFERENCIA SALARIAL . N
PROMEDIO" SEGREGACION OCUPACIONAL
3.73% 0.25%

ATRACCION DE TALENTO

CENTRO DE ATRACCION DE TALENTO (CAT)

En GNP tenemos la conviccion de que el talento y la pasion de nuestra
gente es pieza clave en el desarrollo y consolidacién de cada una de
las areas que la conforman. Por esta razén buscamos personas que
ponen el corazon en lo que hacen y que ofrecen lo mejor de si, con
un deseo intenso de crear sus propias oportunidades y de continuar
desarrollando sus talentos.

Es importante contar con protocolos de atraccion de talento que nos
permitan identificar dia a dia candidatos con las mejores competencias
para las posiciones vacantes.

El CAT es un espacio de evaluacion y seleccién de personal que
promueve, en cada contacto que tenemos con el candidato, que se
vivan los valores y la cultura de la compafifa. Este espacio brinda a
los futuros empleados un mayor conocimiento de GNP, generando
compromiso desde el primer acercamiento.

El crecimiento constante del negocio también nos ha llevado a
seguir explotando las diferentes fuentes de reclutamiento para
tener mayor captacion de personal. Entre las fuentes externas mas
importante destaca el Portal de Atraccidn de Talento que, a tres afios
de su implantacién, cuenta con 23,685 registros, lo que significa
un incremento del 62% con respecto a 2012 (durante 2013 se
registraron 7,217 nuevos candidatos). Adicionalmente, contamos con
bolsas de empleos virtuales (OCC, Bumeran, Zona Jobs), asi como
con estrategias con universidades, ferias de reclutamiento, juntas de
intercambio de cartera, volanteo, entre otras.

(1)) ATRACCION
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APUNTATE

Seguimos renovando y generando politicas enfocadas a la
diferenciacion del talento, con la finalidad de generar mayores
oportunidades para nuestros colaboradores.

A través de esta herramienta, el personal de GNP y de sus empresas
filiales (AVM, VALMEX, SAR, Médica Movil) visualizan las plazas
vacantes de nivel operativo, jefatura de departamento y gerencias
de la companifa, por lo que el portal brinda de manera continua
oportunidades de crecimiento personal y profesional, alineado a las
competencias, habilidades y desempefio requeridos por el perfil.

Aplntate es la ventana institucional que permite el crecimiento
para nuestros colaboradores a nivel nacional, tanto para plazas
sindicalizadas como no sindicalizadas.

En 2013 se publicaron 823 plazas, de las cuales el 73% se cubren a
través de la promocion interna de colaboradores de GNP y de las filiales.

FUENTE GERENTE DEPI-j\f!'FI'f\I\[I)IENTO OPERATIVO TOTAL

ApUNTATE — GNP 50 182 216 448
% 79 72 43 55
APUNTATE — FiLiaL 2 22 127 151
% 9 25 18
EXTERNO 11 48 163 224
% 18 19 32 27

ToraL 63 252 506 823

11 El indice de diferencia salarial refleja la disparidad porcentual existente entre las percepciones salariales de los hombres frente a las mujeres.
12 El indice de segregacion puede tomar cualquier valor comprendido entre 0y 1, y cuanto mds alto sea el valor (mds cerca a 1), mayor grado de
segregacién ocupacional. Cuando el indice es = a 0 o mds cercano a éste, no existe segregacién ocupacional o existe menos segregacién ocupacional.
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~N
MOVIMIENTOS DEL PERSONAL
CAMBIO LATERAL PROMOCIONES
NIVEL MUIJER HOMBRE TOTAL NIVEL MUIJER HOMBRE TOTAL
FuncionAriO 7 21 28 FuncionArIO 5 14 19
GERENTE 17 23 40 GERENTE 35 30 65
Jere DE DEPARTAMENTO 44 26 70 Jere DE DEPARTAMENTO 88 79 167
OPERATIVO 24 10 34 OPERATIVO 128 121 249
ToraL 92 80 172 ToraL 256 244 500
. N4 .
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA HoRAS EXTRAS

En GNP nos preocupamos por el equilibrio entre la vida familiar

ALTAS DE PERSONAL y laboral de todo nuestro personal. Por ello, nos esforzamos cada
m vez més en reducir las jornadas extra que se laboran dentro de
FUNCIONARIO 9 9 la empresa, sin embargo, la fluctuante demanda del mercado y
GeREnTE 28 o el dlnamlsmg FJe la 'empfesa, en ocasiones nos pbllga a prestar
nuestros servicios méas alld de nuestra jornada oficial.
Jere DE DEPARTAMENTO 93 105
OPERATIVO 287 465
TorAL 17 598 ANO HORAS EXTRAS MONTO PAGADO
LABORADAS AL PERSONAL
2012 143,746 13,933,914.11
2013 171,986 17,517,164.00

BAJAS DE PERSONAL

Indice de rotacién de personal 2013: 6%
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CAPACITACION e,
CEMTRO DE

El objetivo del drea de capacitaciéon es fomentar la preparacion vy el g+~ e

desarrollo constante en los diferentes aspectos que nos demandan

nuestras funciones, ya que el desarrollo de conocimientos vy carncmae CONSTANTEMENTE

habilidades son un factor clave para nuestro crecimiento, tanto ¥ ALIMENT TUIE POSIRILIGRADES. B
personal como profesional. & 2

EN LA EMPHE SR

CENTRO DE APRENDIZAJE VIRTUAL TE BA G LA
NMENnnAIviiEIY | la:

En 2013 se potencio el uso de esta herramienta a través de una r

campafia de concientizacion sobre los beneficios del autoaprendizaje, w GNP

ya que ésta es una tendencia mundial y una mejor practica que dancreis

seguimos como organizacion.

Adicionalmente, se fomento entre la poblacion el amplio catélogo
de cursos que tiene como oferta educativa, mismos que contribuyen

a desarrollar y fortalecer los conocimientos en diferentes aspectos e D we

laborales, profesionales y personales. LENTAN = {j| U -
La oferta de cursos se encuentra dividida en cuatro diferentes
categorfas: : =
PREPARATE PARA
1. Cursos institucionales: en ellos se identifican los aspectos \PROVECHARLAS, ENTRAAL
normativos que guian y regulan el adecuado desempefio de CENTRO D E A PRE N DIZAJE
los colaboradores dentro de la empresa, con la finalidad de VIRTUAL

consolidar una solida cultura de ética empresarial fundada en
nuestros valores y principios.

2. Cursos de habilidades: apoyan el desarrollo de las compe-
tencias y habilidades para mejorar la interaccion con otras
personas, sea el propio equipo de trabajo, los clientes,
proveedores, agentes, etc. Se dan a conocer estrategias y
técnicas de negociacién, para hablar en publico, liderazgo y
motivacion, entre otras.

3. Cursos técnicos: son los especializados en el desarrollo,
operacion y promocién de los productos, asi como de los
diferentes ramos en los que la compariia basa su operacion.

4. Cursos para el uso de herramientas (sistemas): son
los que contienen el uso de la paqueteria necesaria para el
desemperio basico de nuestras funciones.

Esta oferta educativa nos permite estar permanentemente capacitados
respecto de los temas que tienen injerencia en las actividades de la
compaiifa, asi como en aspectos de desarrollo personal.

CENTRO DE
APRENDITAIE
VIRTUAL

CAPACITACION

i paThoE

GNP SEGUROS e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



FORO DE INTELIGENCIA COLECTIVA

Se implementd en 2013 como una ventaja adicional de nuestro
Centro de Aprendizaje Virtual, con la finalidad de reforzar entre
los colaboradores la importancia de transmitir los conocimientos
y experiencias adquiridas en talleres, seminarios, congresos, viajes
de experiencia profesional, entre otros. Consiste en depositar en
la memoria institucional este acervo cultural para que pueda ser
consultado y transferido por y para otros colegas de la empresa.

CAPACITACION PRESENCIAL

A raiz de la creacién de las cédulas de desarrollo, la capacitacion se
encuentra mas focalizada. Por lo tanto, durante 2013 se impartieron
184 temas presenciales, entre los cuales destacan:

« Plan anual de certificacion para contadores, actuarios y
auditores.

« Taller de Servicio Estelar para la Direccién de Atencion a
Clientes.

«  Programa de Desarrollo de Ejecutivos de Alto Desempefio
para ejecutivos de venta de Seguros Corporativos.

«  Se capacito a colaboradores de diferentes areas en el tema
relacionado con el nuevo marco regulatorio apegado a los
principios del régimen de Solvencia II.

+  Se capacito al drea de Atencion Telefonica en temas de uso y
habilidades de Call Center.

«  Seinici6 con la tercera generacion del Programa Institucional
de Finanzas para homologar los aspectos financieros de la
organizacion.

«  Dio inicio el Programa de Liderazgo de manera institucional
para gerentes y funcionarios, el cual busca reforzar los
diferentes estilos de liderazgo entre colaboradores de estos
niveles de la organizacion.

«  Se desarrollo el Plan de Capacitacion Institucional para las
Oficinas Especializadas de Autos (OEAs).

Se implementd el programa de Nivel Medio Superior (preparatoria) a
Ejecutivos de Ventas de Seguros Masivos.
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PROGRAMA DE INDUCCION

Se implementé como reforzamiento de la capacitacién. Esté dirigido
a los colaboradores de nuevo ingreso a GNPy a las empresas filiales,
y busca que se identifiquen répidamente con la filosofia y cultura de
la organizacion, especialmente con la forma en cdmo se viven los
valores, fomentando a través de un modelo vivencial, participativo
y dindmico, el compromiso y sentido de pertenencia. Su funcién
consiste también en concientizarlos sobre la oferta de valor que la
empresa tiene para ellos y prepararlos para su desarrollo profesional.

PROGRAMA DE LIDERAZGO

Surge como una de las acciones concretas derivadas del resultado de
la Encuesta de Desemperio Organizacional de 2012, y se encuentra
dirigido a todos los funcionarios, gerentes y jefes de departamento
de la organizacion.

Su objetivo consiste en desarrollar lideres que obtengan mayor
conciencia sobre los diferentes estilos de liderazgo, tales como:
directivo, consultivo, retador y de apoyo, y cuenten con las
herramientas para guiar efectivamente a su equipo de trabajo,
balanceando el uso de estos estilos, dependiendo del contexto en
una situacion.

Este programa impactard las dos “palancas” que afectan el estilo de
liderazgo: el nivel de conciencia sobre los estilos de liderazgo propios
y la forma como los lideres manejan su tiempo.
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CONOCER

GNP, en conjunto con el Consejo Nacional de Normalizacion y  ESTADISTICAS DE CAPACITACION (GNP Y
Certificacion (CONOCER), organismo dependiente de la Secretaria

de Educacién Publica (SEP), dio continuidad al proceso para acreditar ~ EMPRESAS FILIALES)

conocimientos y habilidades de los asesores de servicio automovil,

mediante el que se otorgan certificados con validez oficial a nivel

nacional para reconocer la competencia en su funcion. % 2012
CONCEPTO VS.
En 2013 se dio mayor énfasis en las certificaciones de “Atencién 2013
de colisién en crucero a los usuarios d uros de autos” de |
e collsié 'e crucero alos usuarios de seguros de autos” de ’a.s EMPLEADOS 4760 5860 6482 1
oficinas fordneas, certificando a 43 asesores de servicio automovil GNP v FiuaLes

en las entidades de: Mexicali, Tijuana, Hermosillo, Cd. Obregdn, NUMERO DE EMPLEADOS
Mérida, Querétaro, Veracruz, Aguascalientes, Ledn y Pachuca. Esto CAPACITADOS

representa el 459 de avance en certificacion de las oficinas fordneas,  of pe EmpLEADOS CAPACITADOS 87 81 89 10
con lo que GNP se mantiene como un empresa lider dentro del
sector asegurador con un total de 217 asesores de servicio automaovil

4,146 4,752 5,801 22

NUMERO DE EVENTOS /

10,779 14,995 20,375 36
PERSONA DE CAPACITACION

certificados. C
URSOS PROMEDIO 25 3.15 35] 1
TOMADOS POR PERSONA
TOTAL DE HORAS IMPARTIDAS 82,473 91,040 103,367 14
BECAS DE LICENCIATURA PROMEDIO DE HORAS o 19 18 6
TOMADAS POR PERSONA
Para promover, apoyar y contribuir al fortalecimiento y desarrollo
del personal operativo sindicalizado, anualmente otorgamos becas
de licenciatura a través de programas académicos que fortalecen HORAS
el crecimiento profesional y organizacional, con lo que en 2013 se NIVEL PERSONAS ~ EVENTOS ~ HORAS DE PROMEDIO
incrementé el nimero de becas asignadas: de 22 a 32. CAPACITADAS ~ PERSONA  CAPACITACION ~ TOMADAS POR
PERSONA
FUNCIONARIO 234 891 5,744 25
; ; GERENTE 557 2,502 19,851 36
COMISION MIXTA DE CAPACITACION, e o
1,557 6,298 33,134 21
DEPARTAMENTO
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD oo 3601 10684 44639 0
ToraL 5,949 20,375 103,368 17

Parte de la estrategia de capacitacion fue robustecer las acciones para
reforzar, a través de un equipo de trabajo con mayor alcance dentro
de la organizacion, el esquema de la Comision Mixta de Capacitacion,

Adiestramiento y Productividad integrada por representantes _ 159

sindicales y las dreas de Relaciones Laborales y Capacitacion, cuyas 163
principales funciones son:

+  Transmitir y ser un conducto de informacién a la organizacion
para permear los diferentes esfuerzos o estrategias de
capacitacion.

« Impulsar y asegurar el cumplimiento de programas
institucionales o esfuerzos locales.

+  Levantar encuestas de satisfaccion en las dreas en cuanto a la
capacitacion recibida.

GNP SEGUROS e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



66

COACHING DE ALTO IMPACTO

Este programa tiene ya varios afios en la organizacién, y es una
herramienta clave para difundir los elementos del Programa de
Transformacion de la empresa y para transmitir los principales
conceptos de nuestra cultura, ademdas de ayudar a los funcionarios
a desarrollar habilidades de liderazgo y apoyos para alcanzar los
objetivos propuestos.

En 2013 se impartieron sesiones de coaching a 134 funcionarios,
con ocho sesiones individuales y ocho grupales, con lo cual se cubrio
una poblacién aproximada de 880 colaboradores.

Se tuvieron ocho sesiones con Directores de Agencia, en las que
se cubrieron un total de 10 equipos de la fuerza de ventas en las
distintas regiones a nivel nacional. Esto ayuda a cubrir las retadoras
metas de ventas que se tienen en la actualidad en GNP.

DiA DEL SERVICIO “UN DIA CONTIGO”

Se llevé a cabo por quinto afio consecutivo con el fin de fortalecer la
cultura de servicio. Participaron 294 funcionarios y gerentes de GNP
y de empresas filiales quienes, por un dia, vivieron las funciones de
un puesto de atencidn a asegurados o ventas.

Mas de 500 colaboradores, entre socios, tutores y lideres de ideas,
propusieron nuevas ideas dirigidas a enriquecer nuestro trabajo. Para
ello, se realizo un trabajo de andlisis, evaluacion e implementacion de
las 146 ideas que se recibieron como resultado de esta experiencia.

«  Participaron 215 funcionarios y 79 gerentes.
+  Sevisitaron 12 puestos diferentes de contacto con el cliente.

«  Se incluyeron tres nuevos puestos en las visitas en relacién
con 2012.
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ProGramMAs CorpPoRraTIVOS BAL

PROGRAMA DE BECARIOS SOBRESALIENTES
BAL

Este programa fue creado con el objetivo de atraer y retener jovenes
con alto potencial de desarrollo; talentos que podamos proyectar a
puestos ejecutivos dentro de las distintas empresas de Grupo BAL y
asi dar inicio a su desarrollo profesional.

Los principales beneficios del programa son el fortalecimiento de la
imagen de Grupo BAL en el sector universitario y el reclutamiento de
lideres potenciales para posiciones clave en el futuro.

En GNP estamos convencidos de la importancia de este programa, a
través del cual hemos tenido el privilegio de integrar a nuestras filas
a més de 90 talentosos jovenes estudiantes a lo largo de 17 afios.

PROGRAMA DE TRAINEES GNP-ITAM

En linea con la cuarta meta de nuestra Visién de atraer y retener
a las personas més talentosas y en coordinacion con el ITAM, se
lanzé el Programa de trainees GNP-ITAM, el cual busca incorporar
estudiantes con alto potencial de desarrollo.

A maés de cuatro afios de su creacion, el programa ha contado con
59 trainees, de los cuales 20 siguen activos actualmente y 20 estén
contratados como empleados de GNP: uno en una subdireccion,
cuatro en gerencias y 15 en jefaturas de departamento.

SEMANA BAL

Es un programa dirigido a colaboradores de nivel medio (gerentes y
subdirectores), con una labor destacada y potencial en las diferentes
organizaciones de Grupo BAL. Su objetivo es fomentar un sentido de
orgullo y pertenencia al Grupo. La duracién de todo el programa es
de cuatro dias y consta de una visita a las diferentes empresas del
grupo y una interaccién con los Directores Corporativos.

Los participantes pudieron conocer, y sobre todo vivir por si mismos la
cultura BAL, percatdndose de que sin importar la empresa en donde
laboran y el sector en el que se desempefian, se mantiene una
caracteristica uniforme: la preocupacion y cuidado por el factor humano,
por los colaboradores, y la busqueda para dar el mejor servicio a los
clientes. Esto los ubica en empresas que han perdurado y estén bien
posicionadas en el mercado, forjando un Grupo solido que a través de
los afios ha sido y sigue siendo lider en la economia mexicana.

PROGRAMA DIRECTIVO BAL

Este programa contribuye a la consolidacién de un gran equipo
alineado, cohesivo y critico que asegure hacer frente a los retos que
plantean cada uno de nuestros negocios.

Busca reforzar cuatro grandes pilares: entorno, gestién del negocio,
potencial personal y visién de pafs. En 2013 concluyé la segunda
generacién y dio inicio la tercera generacion, con 42 funcionarios
cada una, provenientes de las diferentes empresas del grupo.
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GESTION DEL DESEMPENO

PROCESO DE REVISION DE TALENTO

En materia de revision de talento, se llevd a cabo el proceso integral
para evaluar comportamientos y resultados en mas de mil 700
colaboradores, entre jefes de departamento, gerentes y funcionarios.
Asimismo, después del proceso se definieron los planes de sucesion
y planes individuales de desarrollo.

PROCESO DE REVISION DE TALENTO DE JEFES
DE DEPARTAMENTO

Durante el primer trimestre de 2013, se aplicd por primera ocasién
el nuevo proceso de revision de talento para nuestros jefes de
departamento. Este nuevo proceso, alineado al programa de
transformacion, permitié dar un paso mas en el fortalecimiento
de una cultura distintiva de desempefio, al integrar a 900 jefes de
departamento de la organizacién a este nuevo esquema.

Este proceso tiene tres pilares fundamentales:

1. La creacion vy calificacion de una cédula de desempefio
individual por cada colaborador, en la cual se le evaltian los
indicadores de su funcion, asi como el correcto uso de las
competencias clave para su desarrollo.

2. Larealizacion de una sesion de revision de talento, en la cual
se presentan los resultados de cada jefe de departamento
y se someten a una revision por un grupo definido
especificamente para ello, con el objeto de diferenciar el
talento de la empresa.

3. La realizacion de una sesién de retroinformacién individual
entre el jefe directo y el evaluado, para identificar sus
fortalezas y areas de oportunidad derivadas del proceso, con
lo que se busca incrementar y potenciar su desarrollo dentro
de la organizacion.

Como parte de esta importante mejora, entre febrero y marzo de
2013 se llevaron a cabo 74 sesiones de revision de talento para
evaluar a 918 jefes de departamento.

El resultado de este esfuerzo fue sustancial en la motivacion y
compromiso de nuestros jefes de departamento, quienes con este
modelo ven recompensada de una forma més objetiva y clara su
aportacion a los objetivos de la empresa. Cabe resaltar que como
resultado de esta evaluacidn se recompensaron los esfuerzos
mediante el pago de bonos de desemperio diferenciados.

EVALUACION DEL DESEMPENO PERSONAL
OPERATIVO

Adicionalmente a la revisién de talento de jefes de departamento,
gerentes y funcionarios, anualmente se lleva a cabo la evaluacion
del desempefio del personal operativo, mediante un formato
estandarizado en el que se califican 10 indicadores con una escala
de uno a cinco, ademas de acordarse compromisos para las &reas de
oportunidad detectadas en este proceso.

En este proceso participan todos los colaboradores de nivel operativo
que tengan una antigliedad minima de seis meses en la comparifa.

Porcentaje de
Participacion
2013

93.94

ENCUESTA DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Esta encuesta es un instrumento de gran valor para GNP y sus
empresas filiales, pues nos proporciona informacién para detectar
fortalezas y areas de oportunidad en la construccion de una cultura
distintiva de desempefio. En 2013 se tuvo la oportunidad de
segmentar algunas Direcciones para contar con resultados y datos
mas especificos y, con ello, realizar acciones de mejora.

En la aplicacién de 2013 logramos una participacion del 93%
(4,812 colaboradores) y un indice de satisfaccion del 78% frente
al 81% de 2012.
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COMPENSACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL

Cada afio se realiza el estudio salarial, que toma como muestra a 32 empresas de diferentes sectores. El resultado del andlisis realizado por
Towers Watson en 2013 indica que las précticas de mercado y la posicion competitiva de GNP son superiores al promedio.

Adicionalmente, el salario minimo de GNP es més del doble del Salario Minimo General Vigente (SMGV) y superior al Salario Minimo Bancario
(SMB).

PRESTACION DESCRIPCION GASTO 2013

UNIFORMES EJECUTIVOS PARA NIVELES OPERATIVOS Y JEFES DE DEPARTAMENTO: SON CINCO TRAJES Y
UNIFORMES - ~ 8,353,184.75
LA CAMPARA DURA DOS ANOS.

AYUDA DE GASTOS POR DEFUNCION Avupa DE 90 DSMB'> peL D.F. PARA NIVELES OPERATIVOS Y JEFES DE DEPARTAMENTO. 428,387.40
AYUDA DE GASTOS POR ALUMBRAMIENTO UN MES DE SUELDO PARA LAS EMPLEADAS. 1,357,417.00
AYUDA POR NACIMIENTO Avupa DE 20 DSMB pEL D.F. PARA NIVELES OPERATIVOS Y JEFES DE DEPARTAMENTO. 252,564.00
AYUDA POR MATRIMONIO AvupA DE 20 DSMB DEL D.F. PARA NIVELES OPERATIVOS Y JEFES DE DEPARTAMENTO. 159,309.60
PRESTAMO A CORTO PLAZO TIENE UN PLAZO DE PAGO DE UN ANO Y UNA TASA DE 12% ANUAL. 60,942,505.90
PRESTAMO EXTRAORDINARIO PARA PERSONAL SINDICALIZADO, TIENE UN PLAZO DE PAGO DE UN ANO Y NO CAUSA INTERES. 4,588,648.33

PLazA GNP CUENTA CON INSTALACIONES DEPORTIVAS; CLUB CON ALBERCA Y CANCHAS DE FUTBOL,
AYUDA DEPORTIVA TENIS Y MULTIFUNCIONES. A LAS OFICINAS FORANEAS SE OTORGA AYUDA PARA INSCRIPCION A 1,489,000.00
ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

AYUDA PARA LENTES (ANUAL) APLICA PARA EMPLEADOS OPERATIVOS Y JD; soN 15 DSMB peL D.F. 582,871.58
CHECK uP BENEFICIO PARA FUNCIONARIOS CADA DOS AROS. 240,720.88
444,247,189.15

[ ] PRESTACIONES A LAS QUE TIENE DERECHO EL PERSONAL EVENTUAL

13 Jefatura de Departamento
14 Salario Minimo General Mensual
15 Dias de Salario Minimo Bancario
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Adicionalmente GNP otorga como prestacion a sus colaboradores
seguros o beneficios en la contratacion de los mismos.

SUMA ASEGURADA DE 24 MESES DE
SUELDO.

SEGURO DE ViDA BAsico

SUMA ASEGURADA DE 12 MESES DE

SEGURO DE VIDA OPCIONAL
SUELDO, SUBSIDIO DEL 50%.

SEGURO DE INMUEBLES, SE TIENE
DERECHO HASTA DOS POLIZAS CON
COSTOS PREFERENCIALES.

SeGuro Potiram (PoLiza FAMILIAR)

SE PUEDEN ASEGURAR HASTA CUATRO
AUTOS CON TARIFA UNICA QUE TIENE UN
COSTO PREFERENCIAL.

SEGURO DE AUTOMOVIL

SeGURro DE GAstos MEbicos
MAYORES

PLAN PARA NIVELES DE JD, GERENTES Y
FuNcionARIOs.

Adicionalmente a las prestaciones anteriores, los empleados
sindicalizados tienen acceso a becas para el financiamiento de
licenciatura y estimulos escolares para sus hijos, las cuales son
adminis-tradas por la Seccion Sindical GNP

PLAN DE AHORRO Y FORMACION
PATRIMONIAL “GNP SUMA"

El interés principal de este plan es el de desarrollar entre los
colaboradores un mayor sentido de prevencion y proteccion, para
que al término de su vida laboral puedan mantener el nivel y calidad
de vida al que estan acostumbrados.

Con este fin, todos los empleados pueden participar, de manera
voluntaria, en un esquema denominado "Plan de ahorro y formacidn
patrimonial (GNP SUMA)", que tiene como objetivo que el empleado
acumule los recursos econémicos necesarios durante los afios de su
vida laboral activa en la empresa y de acuerdo con su capacidad e
interés, para que sean administrados a través de su asignacion en
cuentas individuales.

Este plan, adicional a su propésito fundamental, también representa
para el empleado algunas otras ventajas, como:

1. Las aportaciones pueden ser invertidas en instrumentos
exentos del pago de ISR.

2. Contribuciones por parte de GNP en funcién del ahorro
destinado a incrementar el patrimonio para el retiro.

3. Portabilidad sobre el saldo acumulado con las aportaciones que
realice GNP al plan a partir de los cinco afios de servicio y, por
las aportaciones individuales, sin importar los afios de servicio.

4. la inversion tiene el tratamiento de una persona “no

contribuyente”, con lo cual la expectativa de rendimientos es
sensiblemente mayor a la de cualquier otro instrumento de
inversion de riesgo similar.
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El esfuerzo y compromiso del empleado se ve retribuido en la misma
proporcién por parte de la empresa.

CALIDAD DE VIDA E INTEGRACION
DEL PERSONAL

GNP CUIDA TU SALUD

Se inici6 la segunda fase del programa GNP Cuida tu Salud, en la cual
se implementé el seguimiento a enfermos cronicos degenerativos y a
personas con alto riesgo de hipertension, diabetes y dislipidemia, cuyo
objetivo es prevenir enfermedades y mantener estables las existentes
para asi evitar complicaciones. Actualmente, 57 colaboradores de
GNPy de sus empresas filiales forman parte del seguimiento a través
del cual se realizan las siguientes actividades:

Toma de muestras de laboratorio y signos vitales
Exploracién fisica e historia clinica

Atencién personaliza (nutricion y medicina)
Asesorfa telefonica

>N =

Adicionalmente, se realizaron una serie de actividades que
promovieron el autocuidado para una vida mas saludable:

1. Museo Interactivo Sensorial, el cual se dividié en siete
secciones con el objetivo de concientizar acerca de los
diversos padecimientos que pueden afectar la calidad de
vida y la salud. Esta iniciativa logré reunir a més de mil164
personas a nivel nacional.

Campaiia de deteccion de Hepatitis C, en la que se
realizo la toma de 200 pruebas para una deteccién oportuna.

Actividades sobre tabaquismo, entre ellas, la imparticién
de una conferencia por parte de un experto que explico los
beneficios de dejar de fumar, asi como las representaciones
humoristicas en las que actrices representaron a catrinas muy
simpdticas, y actores como gente saludable que explicaban los
dafios que causa el consumo de tabaco para crear conciencia
sobre los dafios que éste provoca, no sélo al fumador sino
también a las personas que estén a su alrededor.

Campaiia de prevencion de cancer de mama, en la cual
participaron colaboradoras de la empresa. Mediante ella se
ofrecieron estudios de ultrasonido mamario y mastografias a
precios preferenciales, asi como ocho talleres vivenciales para
todos los colaboradores y sus familiares, reuniendo a mas de
500 personas. Se realizaron un total de mil 102 ultrasonidos
mamarios y 728 mastografias.
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5. Campaiia de vacunacion contra la influenza estacional,
como parte del primer esfuerzo de incluir la cultura de la
prevencién en los colaboradores con una aplicacion de 211
vacunas.

6. Campaia del Dia Mundial de la Lucha contra la
Obesidad, en la que se difundio informacion sobre esta
enfermedad que acosa a nuestro pais y se promovio una
alimentacién saludable regalando nutritivas ensaladas en el
comedor de empleados de Plaza GNP.

7. Campaia del Dia Mundial de la Lucha contra la
Diabetes, en la cual se invitd a todo el personal a activarse
fisicamente, promoviendo y difundiendo una serie de
ejercicios que se pueden realizar en el lugar de trabajo en
cualquier momento.

GNP Cuida tu Salud es una filosoffa de vida laboral en la que los
colaboradores de la empresa y sus familias viven conscientemente
sus habitos, buscando llevar una vida saludable.
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ATENCION MEDICA AL PERSONAL

En la enfermeria de Plaza GNP se atendieron tres mil 178 personas en 2013, un 14.66% mas que en 2012. El alcance del servicio que se
presta es para toda la poblacion que labora o visita nuestras instalaciones (empleados, proveedores, clientes y familiares). Ademds, se brindd
apoyo en accidentes ocurridos sobre las avenidas y calles que conforman el perimetro de nuestras instalaciones.

INCAPACIDADES Y AUSENTISMO

INCAPACIDADES 2012
PLAZA GNP MEXICALI MONTERREY MERIDA GUADALAJARA Eﬂ‘éggg :

ENFERMEDAD 7,284 441 340 288 364 327 9,044
GENERAL
RIESGOS DE
TRABAJO EN 943 14 0 0 0 0 957
TRAYECTO
Accipentes pe 282 0 0 0 0 240 522
TRABAJO
MATERNIDAD 5,123 414 508 71 808 0 6,924
ToTAL EN DiAs 13,632 869 848 359 1,172 567 17,447

ImporTE  6,484,891.52 387,082.85 421,542.50 43,354.78 483,455.38 268,264.96 8,088,591.99

INCAPACIDADES 2013
INCAPACIDAD  PLAZA GNP MEXICALI MONTERREY MERIDA GUADALAJARA Eﬂ‘éggg';
ENFERMEDAD 5,815 375 113 59 383 418 7,163
GENERAL
RIESGOS DE
TRABAJO EN 66 9 20 0 18 0 113
TRAYECTO
AcciDentes b 872 28 47 0 12 669 1,628
TRABAJO
MATERNIDAD 5,831 397 619 2 253 0 7,102

ToTAL EN DiAS 12,584 809 799 61 666 1,087 16,006

Importe  7,060,230.14 355,701.94 381,828.59 26,268.74 251,513.26 839,177.93 8,914,720.60

ACCIDENTES ESTADO DE

DE TRABAJO PLAZA GNP MONTERREY MEXICO GUADALAIJARA MEXICALI TOTAL
2012 9 0 9 0 0 18
2013 13 2 15 2 1 38

Adicionalmente a las ausencias registradas por incapacidades, a lo largo del afo se registraron 2,245 faltas injustificadas.
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COMEDOR DE PLAZA GNP

En 2013 se implanté la iniciativa de iLunes de ensaladal, la cual es
promovida por la filosofia de GNP Cuida tu Salud. Con ella se invita e
incentiva a los colaboradores a comer més vegetales, frutas y verduras
en ensaladas, por lo que desde la mitad del afio, no sélo se instituyd
en cada lunes, sino que todos los dias los colaboradores pueden
elegir opciones de ensaladas saludables, completas y nutritivas. Esta
accion tuvo un dia especial de celebracién que se llevé a cabo el 12
de noviembre, dentro del marco del Dia Internacional de la Lucha
contra la Obesidad.

Adicionalmente en este afio, con la finalidad de promover la cultura
gastrondmica y artesanal de los estados de la Republica, y con ello
contar con més variedad de platillos para los colaboradores, en la
ultima semana de cada mes en el comedor de empleados de plaza
GNP se cuenta con platillos y artesanias del mes que corresponda.
Se ha implementado asi una serie de menus temas, y con ello se
logré un notable incremento en los comensales, superando los 800,
entre el comedor de empleados, comedores ejecutivos, sesiones de
trabajo, servicio de cafeteria y de banquetes.

CLUB DEPORTIVO, EVENTOS Y ACTIVIDADES
DEPORTIVAS A NIVEL NACIONAL

En 2013 contamos con més de 40 eventos de integracion, festivos e
institucionales, a nivel nacional, entre los que destacaron la serie de
torneos interdirecciones (futbol soccer, voleibol, basquetbol, natacion
y tenis) en las ramas femenil y varonil, logrando reunir a mil 44
colaboradores.

El Torneo Nacional de Parejas de Domind 2013 reunié a 300
colaboradores, y en el mes de septiembre, en la ciudad de Veracruz,
se llevd a cabo la gran final, en la que los mismos colaboradores
realizaron bailes tipicos de la region.
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Estdn ademds otros eventos y festividades que sin duda convocaron
a la familia en diferentes momentos, como la Rosca de Reyes, el
tradicional Dia de la Familia, Harlem Shake, Torneo Patrio y Dia de
Muertos, lo cual refrenda muy bien nuestro eslogan “Vivir es increible”.

Una accién deportiva de este 2013 que sin duda contribuyo en la
motivacion y empuje del programa de GNP Cuida tu Salud, fue la
renovacion del 100% del equipo cardiovascular del gimnasio de
Plaza GNP, que representd una inversién de 235,000 pesos.

En lo referente a nuestras oficinas de Guadalajara, Monterrey, Mérida
y Mexicali, por primera vez se llevd a cabo el taller de yoga, en el
que colaboradores y familiares tuvieron la oportunidad de vivir
y adentrarse en su mundo, a través de un taller intensivo de dos
dias, en el que aprendieron ejercicios de relajaciéon, manejo de las
emociones, del estrés y la ansiedad, y otros temas relacionados
como parte del bienestar personal de cada ser humano, buscando
un equilibrio entre cuerpo y mente.

YOGR,

"cHMO MANTENER TU
SALUD PRACTICANDO w:us.n

. 3980 TRy 3373
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IV JUEGOS DEPORTIVOS Y CULTURALES BAL EXPO BAL

2013 CON CAUSA SOCIAL En el marco de los Juegos Deportivos y Culturales BAL, el dia de la
inauguracion se realizo la Expo BAL, que consistid en un pabellon
Por cuarto afio consecutivo, GNP tuvo el orgullo de ser la sede de los  con la exhibicion y presentacion de las empresas que integran Grupo
Juegos Deportivos y Culturales BAL 2013 con Causa Social, que se ~ BAL. En 2013 se llevd a cabo la segunda edicion, contando con
celebraron del 26 de mayo al 30 de junio en Plaza GNP. Ademés de 1,509 visitas.
incorporar nuevas actividades, se hizo mas grande la huella de esta
celebracion a nivel nacional, gracias a la Carrera 5K en la Ciudad de
Monterrey y al torneo de Fresnillo, Zacatecas.

En esta edicion participaron 1,076 atletas en las diferentes disciplinas,
tales como basquetbol, véleibol, futbol, natacion, tenis, mesa de ping
pong y tocho, en las ramas femenil y varonil. El 30 de junio se llevo
a cabo la gran “Carrera BAL 5K” con més de 2,066 corredores, entre
adultos y nifios.

En las actividades culturales participaron 111 personas en rubros
como musica, baile, canto, ensayo literario, fotografia y oratoria,
destacando grandes talentos.

Como parte de la ceremonia de clausura, GNP celebrd la entrega de 364
becas para educacién media, media superior y diplomados para maestros.

,I'.llll.llvl-.
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LABERINTO

En Plaza GNP se cuenta con este lugar que contribuye a las
necesidades emocionales y espirituales de nuestros colaboradores,
siendo un espacio de reflexion y meditacion que ayuda a quien lo
recorre a encontrar estabilidad emocional.

Se contintian dando explicaciones del laberinto a grupos para que lo
conozcan, con el objetivo de que todas las personas que colaboran
en esta compafiia puedan hacer uso de este poderoso medio de
reflexion para promover profundas modificaciones en su conciencia
y actitudes, ademds de favorecer el proceso de transformacion
individual y organizacional, mejorando con ello el bienestar integral
de los colaboradores al cuidar su aspecto espiritual.

RECONOCIMIENTO POR ANOS DE SERVICIO

En 2013 se dio un reconocimiento a 357 colaboradores que
cumplieron 10, 15, 20, 25, 30y 35 afios de antigliedad en la empresa.
De éstos, 71 cumplieron més de 25 afios, por lo cual recibieron de
manos de nuestro Director General su merecido reconocimiento.

Con el &nimo de promover la sana convivencia entre colaboradores,
agentes, clientes y proveedores, asi como reconocer esfuerzos
excepcionales de los colaboradores, en el palco deportivo de GNP en
el Estadio Azteca de la Ciudad de México, se recibieron 342 invitados
durante 2013 para presenciar partidos de futbol profesional y eventos
musicales, 126 asistieron por reconocimiento y 216 por invitacion.
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B. Compromiso con
nuestros clientes




ESTUDIO DE SATISFACCION

Y LEALTAD: CLIENTES Y
REPRESENTANTES DE LOS CANALES
DE DISTRIBUCION

Se continué con la investigacién basada en la metodologfa del /ndice
Neto de Satistaccién, que nos permite conocer el desempefio de
los servicios de GNP en atributos bésicos como rapidez, calidad
y atencion, a fin de medir la satisfaccién de nuestros clientes e
intermediarios.

De esta manera se identifican factores criticos que afectan la
experiencia del usuario, permitiéndonos, entre otras cosas, conocer
su percepcion del servicio recibido, identificar dreas de oportunidad
en los “momentos de verdad” (aquellos posteriores a la compra
donde requiere atencién de GNP), asi como el monitoreo continuo
de nuestros procesos.

El estudio ha tomado fuerza e impacto en la compafiia, impulsando
la toma decisiones de forma mas agil y enfocada a mejorar nuestro
servicio de manera constante. En ese sentido, los resultados en 2013
fueron los siguientes:

NUMERO DE p
RAMO ENCUESTAS % DE SATISFACCION
Autos 20,038 56
INTERMEDIARIOS 5,260 59

Cabe destacar que el nimero de encuestas sigue creciendo, sobre
todo en aquellos nichos en los que se ha detectado mayor volumen
de reclamaciones. Por esta razon, durante la segunda mitad de 2013
se inicio con el estudio sobre el ramo de Gastos Médicos, cuyos
resultados pronto brindaran claras lineas de accién para la comparnia.

ATENCION A CLIENTES

Sin duda, el compromiso de GNP por construir vinculos de
comunicacion vy facilitar la interaccion de nuestros clientes y publico
en general hacia la aseguradora se ha mantenido como una prioridad.
Por lo anterior, hemos trabajado en:

e Conect@GNP: el apartado exclusivo para clientes de
nuestro portal corporativo gnp.com.mx fue robustecido con
nuevos servicios transaccionales, que ofrecen un alto indice
de confianza en lo que se refiere a seguridad de datos y
movimientos, con el objetivo no solo de proteger toda la
informacion sino de garantizar que cada uno de los servicios
se realicen conforme a lo solicitado por el usuario.

*  Linea GNP: por lo que respecta a la atencién telefonica, se
consolido la estabilizacién del nimero Unico de atencion a
clientes que engloba todos nuestros servicios, desde reporte
0 seguimiento de siniestros, hasta solicitud de ambulancias
y asistencia via Internet. Al cierre de 2013 se atendieron casi
tres millones de llamadas de asegurados, de los cuales nueve
de cada 10 indican que en el ment encuentran la opcion
buscada y consideran que la atencion del representante
telefénico fue adecuada.

e @GNPServicio: en pro de brindar mas canales de atencion
a nuestros asegurados, en marzo se inicid con la atencién
de quejas y seguimiento a siniestros a través de Facebook y
Twitter desde la cuenta @GNPServicio. Al cierre del afo se
atendieron dos mil 300 solicitudes y la tendencia contintia
incrementandose.

* Revista digital Viviendo GNP: se redisefi¢ la imagen de
la publicacion. Adicionalmente, la edicion de octubre fue
la primera, tras 14 ediciones bimestrales anteriores, que
se encuentra disponible para leerse en cualquier tableta o
dispositivo movil con sistema operativo iOS o Android.

* Base de datos de clientes: se fortalecieron los candados
que permiten garantizar la seguridad en apego a la Ley
federal de Proteccion de Datos Personales en Posesicn
de los Farticulares, asi como a las solicitudes emitidas por
la CONDUSEF derivadas del Registro Publico de Usuarios
Personas Fisicas, también conocido como REUS.

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE
USUARIOS (UNE)

En 2013 GNP realizé un plan de apoyo a sus asegurados de autos
afectados por los huracanes Manuel e Ingrid, a través de la instalacién
de mddulos de atencion en la Zona Diamante de Acapulco y con la
activacién de células de servicio moviles en las localidades afectadas,
dando agilidad a los trdmites de reparacion, pago de darios y pago
en las pérdidas totales con la presentacion de requisitos minimos.

En su momento, lo anterior fue informado a la CONDUSEF, con la
finalidad de sumar esfuerzos dirigidos a esa poblacion y ampliar los
medios por los que se daba informacion a los afectados. Por otra
parte, la UNE atendio:

CONCEPTO 2012 2013
LLAMADAS DE SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA 100,228 90,754
RECLAMACIONES 1,872 1,892
SOLICITUD DE INFORMACION POR PARTE DE 1,689 1,977

LA AMIS
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En GNP vemos a nuestros proveedores no sélo como socios
de negocios sino como una extensidn de nuestros servicios y
portadores de nuestra filosofia. Contamos con una red de dos mil
336 proveedores corporativos que fortalecen nuestra cadena de
valor dentro y fuera de México.

EXTRANJEROS 49 55
NACIONALES 1,798 2,281
TotAL 1,847 2,336

Monto pagado en millones de pesos.

El Cédigo de FEtica y Conducta para proveedores es un documento
que forma parte integral del contrato que suscribe cada uno de dichos
prestadores y sirve como mecanismo de guia para la observacion de
conductas éticas alineadas a los valores de la empresa.

Todos nuestros proveedores, particularmente en materia de
seguridad, vigilancia y proteccién civil, firman y se adhieren a nuestro
Cédigo de FEtica y Conducta. En 2013 lo suscribieron 53 personas,
para completar un grupo conformado por 251, recibiendo a su vez
capacitacion sobre como aplicarlo.

El modelo de gestion con el que GNP administra su red de proveedores
busca permear nuestros valores y filosofia en todos los colaboradores
y accionistas que forman parte de nuestra plantilla de prestadores de
servicios. Este modelo permite contar con proveedores certificados,
los cuales tienen acceso a diferentes beneficios y reconocimientos
en funcién de su desempefio en indicadores clave, con el objetivo
de lograr la satisfaccion total de los clientes y con ello contribuir a
incrementar la calidad de los servicios que se prestan en el pas.

Estamos convencidos de que nuestra red de proveedores constituye
una extension mas de GNP, mediante la cual se brinda una serie de
productos y servicios a nuestros asegurados y clientes. Conscientes
de ello, hemos trabajado en desarrollarlos con la finalidad de permear
nuestros principios, filosofia e imagen.

En 2013 se abrieron siete talleres mecanicos con servicio exclusivo
para asegurados de GNP, distribuidos en la ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey, bajo un concepto de alta orientacion al
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servicio y a la calidad en la reparacion. Hemos apoyado a estos
proveedores con capacitacion, metodologia de trabajo, asesoria en
imagen y asesorfa para la certificacion CESVI CMX-9000 con base en
la norma 1SO9000-2008, logrando la certificacién para seis talleres.

Estos talleres forman parte de una nueva cadena de talleres llamada
Pasién FI, marca perteneciente a GNP. El desarrollo de estos
talleres comenzo en 2011, y actualmente sus procesos garantizan
reparaciones oportunas con la més alta calidad mediante la
estandarizacion, orden, limpieza, disciplina y profesionalismo de parte
de su personal. Con estos proveedores se ha logrado establecer una
relacién comercial de largo plazo que nos permite transmitir al cliente
un alto grado de satisfaccion.

Este afio tuvimos el gusto de apadrinar a dos proveedores en el
proceso de distincion como Empresas Socialmente Responsables.
Estos dos proveedores son empresas PyMEs que han prestado
servicios de jardineria (SIJARDNERIA), asi como de mantenimiento
y construccién (JGERROM) desde hace varios afios en la empresa.
Por tanto, y por ser proveedores cumplidos y alineados a nuestra
filosoffa organizacional de Responsabilidad Social, es que decidimos
apoyarlos en este proceso.

Nuestro apoyo consistié en la transferencia, sin costo para ellos, de una
consultorfa para identificar evidencias, redaccion y correccion de politicas
y procedimientos, capacitacion en responsabilidad social, correccidn y/o
alineacién de documentos, entre otros servicios profesionales.

Como testimonio de lo anterior tenemos el siguiente:

SER UNA EMPRESA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL HA SIDO TODO UN RETO PARA
NOSOTROS, PORQUE NOS DEMUESTRA QUE TODOS
PODEMOS SER PARTE DE LA SOLUCION Y NO SOLO
DEL PROBLEMA. PODEMOS APORTAR TODOS LOS DIAS
A PARTIR DE NUESTRAS ACCIONES, HERRAMIENTAS
PARA MEJORAR NUESTRA EMPRESA, PAIS Y, POR ENDE,
NUESTRO PLANETA. Y A PARTIR DE ESTO, QUEREMOS
AGRADECER PROFUNDAMENTE A GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL POR HABER CONFIADO EN NOSOTROS
COMO PRIMER PROVEEDOR BECADO AL INCLUIRNOS
EN SU CADENA DE VALOR, PORQUE ADEMAS ES

ALGO EXPANSIVO MEDIANTE LO CUAL SEGUIREMOS
APORTANDO LO MEJOR DE NOSOTROS.

(ING. ALEJANDRO GOMEZ HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL SIJARDINERIA)
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DESEMPENO SOCIAL

CONSULTA CIUDADANA

GNP brindo apoyo al Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) para
llevar a cabo una votacién electronica previa a la Consulta Ciudadana
que se tenfa prevista para el publico en general el 1° de septiembre
de 2013, la cual se realizo en nuestras instalaciones del 26 al 29 de
agosto, en la que participaron 193 personas.

Dicha consulta es una manera directa de intervenir en las decisiones de
gobierno relacionadas concretamente con lo que necesita cada colonia
o pueblo, contemplando dos rubros: la eleccion de los representantes
vecinales de cada colonia por delegacion y el presupuesto participativo
para proyectos de obra en las distintas colonias en los que se gastaria
un 3% del presupuesto delegacional asignado.

BENEFICIOS Y SERVICIO A ASEGURADOS GNP
Y AYUDA HUMANITARIA PARA AFECTADOS POR
LAS TORMENTAS INGRID Y MANUEL

Derivado de los desastres naturales que provocaron los fenémenos
meteorologicos Manuel e Ingrid, GNP sentd precedente en la
industria gracias a diversas acciones de apoyo y servicio a aquellos
asegurados que se vieron afectados (particularmente en el ramo de
autos). Nuestra empresa ofrecio beneficios adicionales en las pdlizas,
los cuales fueron difundidos a través de constantes comunicados
en redes sociales, tres en prensa, 142 notas periodisticas vy,
adicionalmente, 50 desplegados en los principales diarios de
circulacion nacional.

Ademads, consciente de la necesidad de nuestros compatriotas
afectados por el paso de las tormentas Ingrid y Manuel, GNP se
distinguio por instalar centros de acopio en sus instalaciones de Plaza
GNP, asf como en las oficinas regionales de Guadalajara, Mérida,
Mexicali y Monterrey.

Al mismo tiempo, se promovié la ayuda entre nuestros colaboradores,
logrando recaudar 16.5 toneladas de viveres, que fueron entregadas
a la Cruz Roja Mexicana para su distribucion.
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PROGRAMAS SOCIALES

GNP cumplié 112 afios de compromiso y amor por México: més
de un siglo con la firme conviccién de contribuir en el desarrollo del
pais apoyando las causas sociales mds importantes y trascendentes
para la sociedad mexicana. A través de nueve afios consecutivos, ha
creado y desarrollado programas sociales que han colaborado para
cambiar la vida de més de 1,571,240 personas con apoyos dirigidos
a la educacion, salud, nutricion, vivienda, medio ambiente, cultura de
prevencién integral y accesibilidad.

Cada uno de los programas sociales de GNP tiene el objetivo de
cooperar activamente y de forma integral para mejorar la calidad de
vida de los mexicanos en diferentes éreas clave. Hoy, los resultados
nos llenan de satisfaccién al saber que hemos logrado tocar de
manera positiva mas de un millén 500 mil vidas.

GOL POR MEXICO: ACCIONES EN FAVOR DE
QUIENES MAS LO NECESITAN

El programa integral Gol por México cumplié en 2013 su noveno
aniversario. Por medio de esta dindmica hemos logrado vincular el
deporte mas popular de nuestro pafs, el futbol soccer, en favor de los
grupos més vulnerables de la sociedad mexicana.

Gol por México convierte cada gol anotado en los torneos regulares
de primera division (apertura y clausura) transmitidos por Televisa,
en apoyos en materia de educacién, nutricion, vivienda, salud, medio
ambiente y acciones especiales.

A partir del torneo de apertura 2013, Gol por México destina cada
jornada a un estado diferente, y el publico en general decide la causa
con la que se beneficiard, dando su voto en la seccién de Gol por
México dentro de televisadeportes.com

Se cumplen asi cuatro objetivos fundamentales:

j—

Respaldar a las familias en condiciones vulnerables.

2. Permitir que se asignen los recursos necesarios a la causa
que la gente elige, involucréndola para que sea parte de Go/
por México.

3. Impulsar a las instituciones involucradas a que adquieran un
compromiso publico para hacer entrega del apoyo.

4. Lograr dar visibilidad a problemas de nuestra sociedad que

requieren atencion.
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Hasta la fecha hemos logrado beneficiar a 979,834 personas vy
reforestado zonas protegidas con 290 mil arboles. Estos resultados
han sido posibles gracias a la alianza estratégica que GNP tiene con
organizaciones como: Fundacién Televisa, Unete, Bécalos, Un Kilo de
Ayuda, Construyendo, Alianzas que Construyen, Fondo para los Nifios
de México, Cruz Roja Mexicana, FUCAM, entre otras.

Ademas, por tercer afio consecutivo, Gol por México se unid a los
esfuerzos de deteccion oportuna de cancer de mama en octubre,
al destinar una jornada completa en favor de esta causa a través de
“Goles Rosas”. Asi, cada gol anotado represento la donacion de 25
mastograffas para mujeres de comunidades indigenas del estado de
Oaxaca, lo que permitié que mds de 275 mujeres de bajos recursos
tuvieran la oportunidad de detectar a tiempo cualquier riesgo. A lo
largo de tres afios suman un total de mil 300 beneficiadas.

Gol por México, sensible a los acontecimientos derivados de los
desastres naturales que provocaron los fendmenos meteoroldgicos
Manuel e Ingrid —desborde de rios y deslaves que afectaron a 60,000
personas en 18 estados del pais—, activd acciones especiales que
sumaron esfuerzos durante tres jornadas completas en apoyo a los

damnificados.
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En la jornada 11 y 12, cada gol significo $100,000 pesos que se
dispusieron para la compra de viveres distribuidos con apoyo de la
Cruz Roja Mexicana, y una jornada més donde el monto se asignd a
la reconstruccion de escuelas.

A través del sistema de voluntariado, representantes de la familia
GNP asistieron a eventos de entrega de Gol por México en diferentes
estados de la Republica. Esto permite a los colaboradores conocer de
cerca las causas que se apoyan en este programa y formar parte de
esta gran experiencia en donde conviven con los beneficiados.

NUTRICION: PAQUETES NUTRICIONALES

Gol por México, en su vertiente de nutricidn, se apoya en el Programa
Integral de Nutricion desarrollado por Un Kilo de Ayuda.

En abril, en compaiiia de colaboradores de la empresa, de personal de
Fundacion Televisa y de Un Kilo de Ayuda, se realizaron evaluaciones
y entrega de paquetes nutricionales a nifios beneficiados en el
Municipio de Acambay, en el Estado de México.

El principal objetivo de este programa es atacar la desnutricion infantil
en zonas rurales, donde los pequerios son los mas vulnerables y se
enfrentan a problemas de anemia.

El programa estd compuesto por: vigilancia nutricional, deteccidon de
anemia, educacion nutricional, paquete nutricional, evaluaciéon de
neurodesarrollo y agua segura. Con ello se garantiza que los nifios
reciban la atencion adecuada a sus necesidades nutricionales durante
los afios de desarrollo.

Gracias a Gol por México se han entregado 4,170,000 paquetes
nutricionales, mismos que han beneficiado a mas de 48 mil nifios en
situacion de desnutricion.
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EDUCACION: AULA DE MEDIOS

De acuerdo con la encuesta dada a conocer por la Secretaria de
Educacién Publica, de cada 100 alumnos que ingresaron a la
primaria solo 80 concluyeron ese nivel educativo. La falta de recursos
economicos se ha convertido en la principal causa de desercion escolar.

GNP es una empresa comprometida con la formacion de los nifios de
México y cree firmemente que la educacion es uno de los pilares que
sostienen al mismo. Por ello apoya la educacién baésica a través de la
dotacion de aulas de medios en escuelas publicas, que les permitirdn
alcanzar un mejor rendimiento escolar, asi como las herramientas
necesarias para construir su propia historia de éxito.

En septiembre se realizé la entrega de un aula de medios en la escuela
primaria “Epigmenio Rojas Garcia” en el municipio de Santiago.
Colaboradores de las oficinas de Monterrey fueron testigos de este
evento. GNP, junto con Fundacién Televisa y UNETE, entregaron a
esta escuela 15 computadoras e internet, asf como la capacitacion
y el equipamiento necesario para un método de aprendizaje mas
dindmico.

Con esta entrega se han beneficiado 341,695 alumnos de nivel bésico,
reflejando ademds un incremento en su aprovechamiento escolar.
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VIVIENDA: AUTOCONSTRUCCION

GNP, preocupado por generar acciones de valor que trasciendan mas
alld de la organizacion y que impacten en la calidad de vida de los
mexicanos, atiende otro de los problemas més graves que afectan
a las familias mas vulnerables en México, que es la carencia de una
vivienda.

Por ello, GNP facilita el acceso a una vivienda digna para familias
con ingresos menores entre dos y tres salarios minimos mensuales,
mejorando asf su calidad de vida.

En apoyo a esta causa, en noviembre, colaboradores y familiares
que residen en Leon, Guanajuato, se dieron cita en las comunidades
de Los Lugo y Rancho de en Medio, ubicadas en Dolores, Hidalgo,
para concluir la construccién de 10 viviendas para las familias més
desprotegidas de estas dos comunidades.

En 2013 hemos beneficiado a 8,580 personas con vivienda digna.
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SALUD: ATENCION MEDICA Y DENTAL

La salud es un tema prioritario para los mexicanos, y las acciones
deben estar dirigidas principalmente a su promocién, asf como a la
prevencién de enfermedades. Por ello, GNP se preocupa por integrar
a su programa de Gol por México la atencidn médica y dental para
nifios de escasos recursos.

Los factores de riesgo pueden ser clasificados en intrinsecos (herencia,
enfermedades genéticas e inmunoldgicas) y extrinsecos. Estos, a su
vez, pueden ser fisicos (hacinamiento, condiciones de la vivienda),
quimicos (exposicion a contaminantes o sustancias toxicas) y
bioldgicos (prematuridad, deficiencias nutricionales, enfermedades).

Segun el INEGI, entre los accidentes mas comunes destacan: caidas
(40%), quemaduras (44%), intoxicaciones (11%) y ahogamientos
(11%), ocurridos un gran ndmero de ellos en el hogar, siendo los
nifios menores de cinco afios el grupo més vulnerable.

La inmunizacion, el control del crecimiento y desarrollo, la educacion
sanitaria, los hébitos de higiene personal, asi como la alimentacion,
son también problemas importantes a atender en los nifios,
con el objetivo de garantizar la salud y el pleno desarrollo de sus
potencialidades fisicas y mentales.

La salud bucal se encuentra relacionada integralmente con su salud
general. Los exdmenes de rutina son importantes debido a que la boca
puede reflejar signos de algunas enfermedades y condiciones médicas.

En el mes de diciembre, colaboradores de la empresa visitaron la
organizacion comunitaria de La Mesa De Chosto, en el Municipio de
Atlacomulco, Estado de México, para presenciar las dindmicas que se
llevan a cabo con los nifios para dar seguimiento a sus tratamientos
meédicos y dentales, ademds de conocer los programas integrales de
estimulacién temprana.
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PENALTI POR MEXICO

En enero y septiembre de 2013 se llevd a cabo la temporada 10y 11
de Penalti por México, con lo que se logré beneficiar a 130 jovenes
mas de comunidades indigenas con becas durante tres afios, para
que puedan concluir sus estudios de nivel medio superior. A lo largo
de cinco afios se ha alcanzado un total de 715.

Este afio se integraron como beneficiados, jévenes de comunidades
indigenas de Chiapas a través de la Fundacion Promazahua.

El programa contintia apoyando a jévenes de comunidades indigenas
mazahuas, tarahumaras y de Oaxaca.

MEDALLAS POR LA EDUCACION

Por segundo afio consecutivo, a través de los Juegos Deportivos y
Culturales BAL con Causa Social, se generaron acciones enfocadas
a brindar una mejor calidad de vida, no sélo para los colaboradores
y sus familias, sino también para los sectores més desprotegidos de
la sociedad. En efecto, como parte de su compromiso con México,
GNP ha construido una sdlida sinergia entre sus colaboradores vy
Fundacién Bécalos, logrando un mayor impacto social, que se traduce
en beneficios reales en favor de la educacion en nuestro pas.

En 2013 la participacién de todos los deportistas hizo posible que
se otorgaran un total de 715 medallas, las cuales se traducen en el
mismo ndmero de becas para educacién media, media superior y
diplomados para maestros.

GOL POR MEXICO VERDE

GNP, consciente del impacto que tienen las acciones de
responsabilidad social y como parte de su compromiso con el
desarrollo sustentable, contindia fomentando acciones en favor del
medio ambiente.

En el mes de julio, mds de 200 colaboradores y familiares
contribuyeron en la reforestacién del Bosque de Agua en Lerma,
Estado de México.

En alianza con Pronatura y Fundacion Televisa logramos sembrar
1,000 éarboles en esta zona, que se vigilard y cuidard a lo largo de
tres afios para garantizar que se mantenga en condiciones favorables.

Con esto ya suman 290,000 &rboles que han reforestado zonas
protegidas de nuestro pais.
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“VIVIR ES INCREIBLE AYUDANDO
A LOS DEMAS”

En septiembre celebramos el primer aniversario de “Vivir es increible,
ayudando a los demds”, proyecto que naci6 con el principal objetivo
de incrementar la credibilidad y la confianza hacia las organizaciones
sociales comprometidas con el desarrollo y bienestar de la sociedad
mexicana. Tiene la intencidén de dar a conocer las causas que apoyan,
cémo logran sus objetivos y cdmo canalizan los recursos a sus
beneficiados mediante la difusion en television de paga.

Adicional a esta difusién, tenemos la satisfacciéon de unirmos a
ellas, donando recursos en especie que les permite satisfacer sus
necesidades més urgentes.

Al cierre de 2013 beneficiamos a 67 fundaciones, que nos han
abierto las puertas para unirmos a las causas por las que luchan dia
a dia. Entre ellas se encuentran: casas hogar, asilos, escuelas de
educacién especial; otras estdn encauzadas al combate de diversas
enfermedades como cancer, sida, sindrome de down, trastorno
bipolar, osteogénesis imperfecta, fibrosis quistica, autismo, Alzheimer,
desnutricion, trastornos alimenticios; otras mds apoyan proyectos
de desarrollo sustentable, combaten el bullying, cuidan el medio
ambiente y los espacios publicos, entre otros.

Cada semana, la seccion de “Vivir es increible, ayudando a los
demds” que se ha transmitido en el programa de MoJoe en Unicable,
nos ha dado la oportunidad de conocer a diferentes organizaciones
sociales que estdn comprometidas con el bienestar de nuestro pais.
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DETECCION OPORTUNA DE CANCER DE MAMA

El cAncer de mama no conoce fronteras de ningUn tipo y ataca a todas
las mujeres por igual. Bajo este escenario, diferentes organismos como
la Fundacion del Cancer de Mama (FUCAM) y el Instituto Nacional de
Cancerologia (INCAN), indican que entre el 90% y 95% de los casos
que se diagnostican en una etapa temprana son curables. Para GNP es
prioritario generar conciencia entre hombres y mujeres de todo el pais
sobre la importancia de la deteccion temprana del cdncer de mama.

Este cancer es considerado un problema de salud publica. Por lo tanto,
es de gran relevancia que la poblacién en general tome precauciones
ante este padecimiento. Es importante también tener presente que,
a pesar de que el cancer de mama no se puede prever, se puede
detectar en etapa temprana y curar completamente.

Por ello, con el claro compromiso de generar acciones y espacios
que concientizan sobre la deteccion oportuna, GNP:

« Se sumo a la Primera Camparia de Deteccién Temprana de
Cdncer de Mama en Tepoztlan, Morelos, en alianza con el Estado
de Morelos, el DIF Estatal y organismos de la sociedad civil,
brigada que constd de dos fases:

a) Caminata guiada en el cerro del Tepozteco para la recaudacion
de fondos de 210 mastograffas.

Una unidad movil especializada ofrecidé a mujeres del
municipio estudios gratuitos de mastografias, resultado de la
participacién ciudadana durante la caminata.

b)

 El 19 de octubre, Dia Mundial de Lucha Contra el Cdncer de Mama,
promovio la difusion de una infografia que presenta los pasos a
seguir para la autoexploracién que, a su vez, activd una mecanica
de donacién a través de la red social twitter @ GNPSeguros:

a) Por cada retweet de la infografia de autoexploracién se dond
un estudio de mastografia a través de la Fundacion Luis Pasteur.
b) El tweet se lanzo de 09:00 a 24:00 hrs.

Como resultado, se obtuvieron 3,685 retweets que se convirtieron en
igual numero de estudios otorgados a mujeres sin seguridad social.

AUTOEXPLORACION MAMARLA

G&IF

F - o
Juind™ BL e E rEel

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



EDpucacion,
SALUD,
NUTRICION Y
VIVIENDA.

PENALTI POR
MEéxico.
Epucacion
(Becas PoR 3
ANOS).

GoL por
MeExico VERDE.
MEDIO AMBIENTE

(REFORESTACION).

GoLes Rosas
(MASTOGRAFIAS
PARA MUJERES
MAZzAHUAS).

Cora Oro.
Ebucacion
(BECAS POR 3
ANOS).

MoviMIENTO
SOCIAL.
Ebucacion,
SALUD Y MEDIO
AMBIENTE.

ACCESIBILIDAD.

~ FUNDACION TELEVISA,

~ UNETE,

~VENGA Y O1GA,

~Fonpo pArA NiNOS DE
MExico,

~UN KiLo pe Avupa,

~ ALIANZAS QUE
CONSTRUYEN,

~ CONSTRUYENDO.

~BEcaLos,

~FunDACION Pro
MAzAHUA,

~FunDACION
TARAHUMARA,

~FunDACION
CoMUNITARIA OAXACA.

~ FUNDACION TELEVISA,
~ PRrONATURA MEXico.

~FUCAM.

~ FUNDACION TELEVISA,
~ BEcaLos.

~ BEcALos,

~VENGA Y OIGA,

~AsoCIACION MEXICANA
DE LucHA CONTRA EL
CANCER,

~ ProNATURA MEXico.

NUESTRAS REALIDADES.

GNP SEGUROS

87

PrOGRAMA sOCIAL “Gor por MExico” Que ApoYA GNP coN EL OBJETIVO
DE FAVORECER ACCIONES ENCAUZADAS A BENEFICIAR A LOS SECTORES DE
LA SOCIEDAD MEXICANA QUE VIVEN EN CONDICIONES DESFAVORABLES,
CONTRIBUYENDO ASi CON EL DESARROLLO DE MEXICO EN CUATRO CAUSAS
PRIMORDIALES: NUTRICION, SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA.

GoL POR MEXICO CONTRIBUYE ACTIVAMENTE CON ACCIONES ESPECIALES
EN AQUELLOS MOMENTOS EN LOS QUE NUESTRO PAiS NECESITA QUE
TODOS UNAMOS ESFUERZOS PARA ENFRENTAR LOS ESTRAGOS DE DESASTRES
NATURALES, INCLUSO ESTE TIPO DE ACCIONES VAN MAS ALLA DE NUESTRAS
FRONTERAS, GOL POR MEXICO SE SOLIDARIZA ANTE CATASTROFES QUE HAN
AFECTADO A OTROS PAISES.

EXTENSION DEL PROGRAMA “Gor POR MExico” QUE NACIO EN 2008 Y
BRINDA BECAS PARA EDUCACION A JOVENES DE COMUNIDADES INDIGENAS
EN OAXACA, MAZAHUAS Y TARAHUMARAS, A TRAVES DE TIROS PENALES
DE PERSONALIDADES DEL MEDIO ARTISTICO Y DEPORTIVO, AL PORTERO DEL
CLuB AMERICA.

EXTENSION DE “GoL PoR MExico” QUE NACIO EN 2008 Y CONTRIBUYE A
LA REFORESTACION DE LOS PRINCIPALES BOSQUES DEL PAIS POR MEDIO DE
LOS GOLES DE LA SELECCION MEXICANA EN PARTIDOS TRANSMITIDOS POR
TeLevisA. EN 2011 ESTA CAUSA TAMBIEN SE INCLUYO A TRAVES DE UN
EQUIPO DE PRIMERA DIVISION EN EL TORNEO REGULAR.

POR TERCER ANO CONSECUTIVO, EN OCTUBRE, UNIENDONOS AL DiA
MUuUNDIAL DE LA LucHA cONTRA EL CANCER DE MIAMA, SE DESTINO TODA
UNA JORNADA PARA “GOLES ROSAS” EN FAVOR DE LA DETECCION OPORTUNA
DE CANCER EN LA MUJER, CADA GOL SIGNIFICO 25 MASTOGRAFIAS PARA
MUJERES MAZAHUAS.

GoL PorR MEXicO CONTO CON PRESENCIA EN LA “Copa Oro” 2011
Y 2013, APOYANDO LA CAUSA DE EDUCACION POR MEDIO DE BECALOS,
OTORGANDO BECAS DE NIVEL MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR POR CADA GOL
DE LA SELECCION MEXICANA.

IMOVIMIENTO SOCIAL QUE PERTENECE A TODOS LOS MEXICANOS, EL CUAL
LOGRO REUNIR 11,350,348 MILLONES DE VISIONES POSITIVAS SOBRE EL
MEXICO QUE QUEREMOS VIVIR.

TODAS ESTAS VISIONES SE COMPILARON EN UN LIBRO QUE PLASMA LA VOZ DE
TODOS LOS MEXICANOS EN LO QUE SERA “NuEesTRO MExico peL FUTURO”,
EL CUAL SE ENTREGO A LOS CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA 2012.

DANDO CONTINUIDAD AL MOVIMIENTO SE MANTIENE LA DIFUSION A TRAVES
DE REDES SOCIALES CON NOTICIAS E INFORMACION POSITIVA PARA NUESTRO
PAIS.

CONSTRUCCION DE ESQUINAS ACCESIBLES CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS NECESARIAS PARA PERMITIR UNA PLENA MOVILIDAD SEGURA Y
COMODA PARA LAS PERSONAS QUE VIVEN CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
TEMPORAL O PERMANENTE, O QUIENES UTILIZAN SILLAS DE RUEDAS, BASTON
O ALGUN OTRO TIPO DE APOYO PARA RECOBRAR SU CAPACIDAD MOTRIZ.
TIENEN UNA PENDIENTE MAXIVA DE 8 GRADOS, Y A DIFERENCIA DE
ALGUNAS OTRAS QUE YA EXISTEN EN EL D.F., NO ES SOLO UNA RAMPA,
SINO QUE PRACTICAMENTE TODA LA ESTRUCTURA PERMITE EL ACCESO A
LAS BANQUETAS. ADEMAS CUENTA CON BORDES PARA QUE LAS PERSONAS
INVIDENTES PUEDAN DETECTARLAS A TIEMPO Y USARLAS DE FORMA SEGURA.

979,834
PERSONAS
BENEFICIADAS.

9 ANOS.

715
BECAS.

5 ANOS.

5 ANOS. 290,000 ARBOLES.

1,300
BENEFICIADAS.

3 ANOS.

530
BECAS.

2 ANOS.

4,477
BENEFICIADOS.

12,580 ARBOLES
3 ANOS. PLANTADOS.
288 ESQUINAS
ACCESIBLES.

336 ESQUINAS
EN LAS 16
DELEGACIONES.

125,462
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

MOTRIZ.

2011
2012

66,158 PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
VISUAL.



Epucacion

(NIVEL MEDIO

SUPERIOR,
SUPERIOR Y
DOCENTES).

CULTURA DE
PREVENCION.

FUNDACION TELEVISA,
BEcALos.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.
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EN APOYO A LA EDUCACION, SURGE “MEDALLAS POR LA EDUCACION" EN
L0s JUEGOS PANAMERICANOS 2011. TODAS LAS MEDALLAS LOGRADAS
POR LOS DEPORTISTAS MEXICANOS SE TRADUCEN EN BECAS PARA MAESTROS:

* POR CADA MEDALLA DE ORO SE DONARON 50 BECAS.
* POR CADA MEDALLA DE PLATA SE DONARON 10 BECAS.
* POR CADA MEDALLA DE BRONCE SE DONARON 5 BECAS.

Juecos DeporTivos v CutTuraLes BAL 2012 v 2013.
LA MECANICA CONSISTIO EN CONVERTIR EL ESFUERZO DE TODOS LOS
PARTICIPANTES EN BECAS, POR LO QUE:

* LAS MEDALLAS DE BRONCE SE CONVIRTIERON EN BECAS PARA MAESTROS.
* LAS MEDALLAS DE PLATA SIGNIFICARON BECAS PARA ESTUDIOS DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR.
* LAS MEDALLAS DE ORO SE TRADUJERON EN BECAS PARA ESTUDIO DE
NIVEL SUPERIOR.

SEMINARIOS FUERZA DE VENTAS.

SEMINARIO DE DIRECTORES DE AGENCIA 2012 v 2013.
A LO LARGO DEL SEMINARIO SE OTORGARON MEDALLAS EN DIFERENTES
ACTIVIDADES, DONDE:

* POR CADA MEDALLA DE ORO SE DONO 1 BECA.
* POR DOS MEDALLAS DE PLATA SE DONO 1 BECA.
* POR TRES MEDALLAS DE BRONCE SE DONO 1 BECA.

VitLA Otimpica 2012.

* LoS AGENTES RECONOCIDOS POR ANTIGUEDAD Y POR MEJORES PRACTICAS,
RECIBIERON MEDALLAS QUE REPRESENTAN LA DONACION DE BECAS PARA
MAESTROS.

e LOS AGENTES CAMPEONES A NIVEL NACIONAL DEL TORNEO DE VIDA,
DE GMM, VIDA NOVELES Y DE AUTOS, RECIBIERON MEDALLAS QUE
REPRESENTARON UNA BECA POR TRES ANOS PARA JOVENES DE COMUNIDADES
INDIGENAS EN NIVEL MEDIO SUPERIOR.

TOTAL DE BECAS.

ESTA CAMPANA CONSISTE EN COMPARTIR A TRAVES DE MEDIOS IMPRESOS,
DIGITALES Y REDES SOCIALES INFORMACION CLARA Y CONCISA PARA LOS
CONDUCTORES SOBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE LES AYUDARAN
A PREVENIR ACCIDENTES, MANTENER EN BUEN ESTADO SU AUTOMOVIL Y
HACER USO CORRECTO DE SU SEGURO DE AUTO.

2,963 BECAS PARA
MAESTROS.
147 BECAS

POR TRES ANOS
PARA JOVENES DE
COMUNIDADES
INDIGENAS
3,110 BECAS
OTORGADAS.

231 BECAS PARA
MAESTROS.
234 BECAS PARA
ESTUDIOS DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR.
250 BECAS PARA
ESTUDIOS DE NIVEL
SUPERIOR.
715 BECAS
OTORGADAS.

66 BECAS PARA
MAESTROS.

66 BECAS POR TRES
ANOS PARA JOVENES
DE COMUNIDADES
INDIGENAS.
132 BECAS
OTORGADAS.

3 ANOS

3,260 BECAS PARA
MAESTROS.
213 BECAS

POR TRES ANOS
PARA JOVENES DE
COMUNIDADES
INDIGENAS.
234 BECAS PARA
ESTUDIOS DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR.
250 BECAS PARA

ESTUDIOS DE NIVEL
SUPERIOR.

3,957 BECAS
OTORGADAS.

385,050
MANUALES
ENTREGADOS.

4 AROs.



DoNATIVOS EN
FUNCION DE LAS
NECESIDADES DE
LAS DIFERENTES
FUNDACIONES.

TeLEVISA PROGRAMA DE
UNicaABLE MoJoE.
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PROGRAMA SociAL QUE APoYA GNP, Y QUE NACE CON EL PRINCIPAL
OBJETIVO DE INCREMENTAR LA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA HACIA LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES COMPROMETIDAS CON EL DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD MEXICANA.

ADICIONALMENTE SE CANALIZAN RECURSOS A DIFERENTES FUNDACIONES
SEMANALMENTE.

LA DIFUSION ES A TRAVES DEL PROGRAMA MoJoE (UNICABLE) CONDUCIDO
POR MONTSERRAT OLIVIER Y YOLANDA ANDRADE.

1 ARO

FUNDACIONES:

1. TeteGenio, A.C.

2. ZoroLuco, A.C.

3. CEDAC.

4, Luis Pasteur, LA.P.

5. ONTABYDE
ORGANIZACION NACIONAL
DE TRASTORNO BIPOLAR Y
Depresion, A.C.

6. ANGELITOS DE CRISTAL,
LA.P.

7. Domus INsTiTuTO DE
Autismo.

8. MicHou Y Mau, LA.P.
9. CMR, A.C.

10. AizHEIMER, LA.P.

11. ENn MovimienTo, A.C.
12. Topos N CREe-
Cimiento, LA.P.

13. Eren Wesr, A.C.
14. REGALEMOS UNA
SONRISA.

15. Canpy, A.C.

16. Asoc. MExICANA DE
FiBrosis QuisTica, A.C.
17. Mercep, A.C.

18. Epuca.

19. TrRuEQMX.

20. MazaHua, A.C.

21. DIF CHIHUAHUA.
22. SIERRA TARAHUMARA.
23. XocHIMILCO.

24, ReBecA DE Atea, A.C.
25. CoMUNIDAD CON
CorazoN Fausto.

26. FUNED Funpacion
MEXICANA PARA LA EDU-
CACION LA TECNOLOGIA Y
1A CiENCIA.

27. BCV BIENESTAR Y
CaLipAD DE VIDA.

28. Mas Espacios.

29. FRATERNIDAD SIN
FrRONTERAS, L.A.P.

30. Conoce México En
Bicictera, A.C.

31. HoGAREs PROVIDEN-
aa, LA.P.

32. FunpAcioN Mexi-
CANA PARA EL DESARROLLO
Rurat, A.C.

33. ALIANZA EN FAVOR DE
LA MulEr DEL D.F, LA.P.
34. CIMAB.35. Guar-
DERIA SAN MIGUEL.

36. AYUDA Y SOLIDARIDAD
CON LAS NINAS DE LA
CALLE, |.A.P.

37. Unere DONA EN VIDA.
38. Hosprmauto GusTavo
GuUERRERO, A.C.

39. ALPSI ATencion
LecAL v PsicoLocica
InTEGRAL, A.C.

40. Mount Rosk, LA.P.
41. EXTIENDE TU MANO,
LA.P.

42. Avupa Amica, L.A.P.
43. ZomA "DESPERTANDO
SONRIsAs”.

44. PRONINOS DE LA
calig, A.P.



DonATIVOS EN
FUNCION DE LAS
NECESIDADES DE
LAS DIFERENTES
FUNDACIONES.

CONSTRUCCION
Y REHABILITACION
DE CANCHAS
MULTIPLES,
EDUCACION,
SALUD Y
DESARROLLO.

CORAZOLES EN
Puesta 2011.
ARTE,

CULTURA Y
DESARROLLO
INFANTIL.

Cruz Rosa
MEXICANA.
SALUD

CONSEJO DE LA
COMUNICACION.
PARTICIPACION
SOCIAL.
VALORES Y
HABITOS DE

LA SOCIEDAD
MEXICANA.

TeLEvISA PROGRAMA DE

UNicaAsLE MoJoE.

PRIMARIAS:

RAFAEL RAMIREZ, MATAXHI,

Epo. e MExico.

Francisco I. MADERO,
SaN Francisco Epo. be

MExico.

GRuPO VOLUNTARIO
MEXICANO ALEMAN.

Cruz Rosa MEXICANA.

CONSEJO DE LA
COMUNICACION.

GNP SEGUROS
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PROGRAMA SociAL QUE APOYA GNP, Y QUE NACE CON EL PRINCIPAL
OBJETIVO DE INCREMENTAR LA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA HACIA LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES COMPROMETIDAS CON EL DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD MEXICANA.

ADICIONALMENTE SE CANALIZAN RECURSOS A DIFERENTES FUNDACIONES
SEMANALMENTE.

LA DIFUSION ES A TRAVES DEL PROGRAMA MoJoe (UNICABLE) CONDUCIDO
POR MONTSERRAT OLIVIER Y YOLANDA ANDRADE.

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE ESPACIOS QUE BENEFICIEN A NINOS Y
A LA COMUNIDAD EN GENERAL FOMENTANDO ASi ACTIVIDADES DEPORTIVAS
QUE PERMITEN MEJORAR LA EDUCACION, SALUD Y EL DESARROLLO.
LA ACTIVIDAD FISICA MEJORA LA HABILIDAD DEL NINO PARA APRENDER,
AUMENTA SU CONCENTRACION, SU ASISTENCIA A CLASE Y RENDIMIENTO EN
GENERAL.

PROYECTO CON MOTIVO DE SU 20 ANIVERSARIO Y CON EL PRINCIPAL
OBJETIVO DE RECAUDAR FONDOS QUE LES PERMITAN GARANTIZAR LA
PERDURABILIDAD DE SU ORGANIZACION. FUE UNA CAMPANA QUE ENGLOBO
ARTE, CULTURA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Donarivo Huracin ALex (2010).
ELecTROCARDIOGRAFO (2011).
Donativo (2012).

APOYO DIRECTO A LAS CAMPANAS DEL CONSEJO PARA FINANCIAR LA
PRODUCCION Y DIFUSION DE LAS MISMAS.

1 ANO

Unica vez

UNIcA vez

Unica vez

10 ANos

45. Luis Maria Mar-
TiNez, 1.A.P.

46. Hocar DuLce
Hocar, I.A.P.

47. CLara MoRrENO Y
MiramON, LA.P.

48. PROYECTO ANDARES,
AC.

49. ANAR AsociAcION
Nuestro Hocawr, .A.P.
50. CARITAS SAN MARON,
LA.P.

51. La Casa DE LAS
Mercepes, LA.P.

52. Insmituto AnGeL DE
LA Guarpa, LLA.P.

53. ANSER.

54. Hotlistica NEzAHUAL-
covorLensk, A.C.

55. AsociacioN Mexi-
CANA DE LUCHA CONTRA
EL CANCER.

56. Dar Y Amor DAYA,
LA.P.

57. AsocIAciON FrRAN-
CISCANA

58. Domus Aupio

59. BaRRA MEXICANA.

60. MExicANA DEL RINON.
61. COOPERATIVA
LaGarTO REAL.

62. Casa Hocar NUEvA
Vipa.

63. ABS AMERICAN
BENEVOLENT SOCIETY.
64. A Favor peL NiRo,
LA.P.

65. La Casa DE LA

Sa, A.C.

66. ALDEAS INFANTILES
SOS Mexico, LA.P.

67. UNA MANANA PARA LA
Comunipap, A.C.

*FUNDACIONES
BENEFICIADAS DEL 18 DE
SEPTIEMBRE 2012 AL 31
DE DICIEMBRE 2013.

ALUMNOS
CONTEMPLADOS EN
AULAS DE MEDIOS
GoL por MExico.

NiNosDEO A 8
ANOs, CAsA DEL
SoL.

N/A

N/A
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Continuacion

ASOCIACION
TIENE COMO FINALIDAD MEJORAR LA VIVIENDA, LA RESTITUCION DE FUENTES

GILBERTO. _

EDUCACION Y AsociACION GILBERTO. DE TRABAJO, EDUCACION Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE PERSONAS 7 ANOS. N/A
ECONOMICAMENTE DEBILES, RESULTADO DE FENOMENOS METEOROLOGICOS.

CAPACITACION.

Aprovo APEC 2 BENEFICIADOS
TrASPLANTE CORNEA (FRANCISCO JAVIER CARDENAS MELCHOR). .

OPERACION (AsociACION PARA EviTar UNica vez. POR CIRUGIAS DE
CIRUGIA ANILLOS AMBAS CORNEAS (LEOPOLDO GUADALUPE SANCHEZ).

CORNEA. LA CEGUERA EN MEXICO). CORNEA.

OTROS EN EL PASADO MES DE OCTUBRE SE LLEVO A CABO UNA ACTIVACION ESPECIAL
APOYOS EN LA RED SOCIAL DE TWITTER. LA MECANICA CONSISTIA EN DONAR UN 3 686 MUJERES
X ESTUDIO DE MASTOGRAFIA A MUJERES DE ESCASOS RECURSOS POR CADA - !

CAMPARA DE FUNDACION Luis PASTEUR. . ) UNica vez. BENEFICIADAS CON
RETWEET OTORGADO, ADEMAS DE DIFUNDIR UNA INFOGRAFIA EN LA QUE SE ;

DETECCION X X X MASTOGRAFIAS
EXPLICA EL METODO DE AUTOEXPLORACION PARA LA DETECCION OPORTUNA

OPORTUNA DE DE CANCER DE MAMA.

CANCER DE

MAMA. 1° CampaNa DE DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE MAmA EN 70 MUJERES
TepozTLAN, MORELOS EN ALIANZA CON EL Estapo D Morelos, DIF -

FUCAM. UNICA VEZ. BENEFICIADAS CON
ESTATAL Y ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL, BRIGADA QUE CONSTO DE ;
MASTOGRAFIAS.

DOS FASES.
TOTAL DE BENEFICIADOS 1,571,240
TOTAL DE ARBOLES PLANTADOS 302,580
TOTAL DE ESQUINAS ACCESIBLES 624

GNP SEGUROS  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013
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Como parte esencial de los recursos naturales no renovables y
con una creciente escasez a nivel mundial, en GNP consideramos
importante crear conciencia sobre el ahorro y la no contaminacion
del agua. Sin lugar a dudas, todavia tendremos que establecer
mayores controles sobre este tema, para que el rendimiento de
nuestro consumo de agua sea mucho més eficiente afio tras afio
para preservar este vital liquido.

En 2013 incrementamos el consumo de agua en nuestras
instalaciones debido al crecimiento en nuestra estructura, aunado a
una fuga que se presentd en nuestras instalaciones de Plaza GNPy
que provoco un mayor consumo en el agua tratada.

2012
2013

75,1467
92,5548

En nuestras instalaciones de Plaza GNP contamos con un tanque
de tormentas para el almacenamiento del agua pluvial, en el que
recolectamos hasta 3,000 m?® en cada evento de lluvia para evitar la
saturacion de la red del drenaje exterior, y con lo que se impide la
inundacion de las areas aledafias a nuestras instalaciones.

En 2013 se continud con la utilizacién de agua tratada para el riego
de édreas verdes, asi como para los W.C. y mingitorios. Esta, antes
de ser utilizada, pasa por un sistema de filtrado que nos ayuda a
reducir el color, olor y las bacterias. Con esta accién hemos reducido
considerablemente nuestro consumo de agua potable, utilizando
54,083 m?* de agua tratada en el inmueble de Plaza GNP y 976 m?
en nuestro Centro Regional Sur.

16 En esta medicion tnicamente se considera el total de consumo en inmuebles propios.
17 El 46% de esta cifra corresponde a agua tratada.
18 El 58% de esta cifra corresponde a agua tratada.
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En GNP seguimos mejorando afio tras afio. Hemos automatizado
nuestras oficinas a nivel nacional, lo que nos permite mantener
nuestra contribucion en el ahorro de energia eléctrica y, por lo tanto,
en el cuidado del medio ambiente.

Nuestro consumo de energia eléctrica en 2013 fue de 19,200,596
Kw/h. Este se dio en 104 oficinas a nivel nacional, 35 mas respecto de
las reportadas en 2012, lo que implica una disminucion importante
en el consumo de un afio a otro.

2012
2013

20,424,743
19,200,596

73,529,074.8
69,122,145.6

10,515.74

9,885.30 -6.37

\\ 7
T

En GNP contamos con un total de 26 plantas de emergencia a nivel
nacional, las cuales nos ayudan a garantizar el servicio y operacion
en nuestras oficinas. Dichas plantas de emergencia operan con
combustible diésel y en 2013 consumieron 21,025 litros, los cuales
generaron 56.83 toneladas métricas de CO,, el 4.5% menos en
relacién con 2012.

EMISIONES
ANO CONSUMO  CONSUMO DIRECTAS VARIACION
(LTS) EN MJ DE CO,(TON. %
METRICAS)?
2012 22,172 809,453 59.42
2013 21,025 767,579 56.83 -45

19 Factor de conversién de 0.515kg de CO, x KWh. Publicado por el World Bussiness Council
for Sustainable Development (WBCSD).
20 Factor de conversion diésel 2.68 kg CO, x Its (WBCSD).

GNP SEGUROS e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013




CONSUMO DE GAS LP

El club deportivo de Plaza GNP cuenta con alberca, regaderas vy
vapor, cuyos servicios de agua caliente estan garantizados por medio
de una caldera que utiliza como combustible gas LP. Su consumo
fue de 180,877 litros, que implican una generacion directa de 349
kilogramos de CO,, un 6% menos en relacién con 2012.

EMISIONES
ANO CONSUMO  CONSUMO  DIRECTAS DE  VARIACION
LTS EN MJ CO, (TON. %
METRICAS)>'
2012 191,928 4,601,444 0.370
2013 180,877 4,336,498 0.349 -6.0

PAPEL

CONSUMO Y MANEJO DE PAPEL

En 2013 GNP eficientd sus procesos, con lo que se disminuyd
el consumo de papel como resultado de las diversas acciones
implementadas a partir de 2012. En este afio se logra una reduccion
del 219% en relacién con 2012, lo que significa el consumo maés bajo
de los ultimos tres afios.

Con esto refrendamos nuestro compromiso y conciencia con el
cuidado de la naturaleza, buscando constantemente el uso racional
del papel.

CONSUMO 2012 2013
MILLARES 32,760 25,953
Caias 6,552 5,191
PEso TOTAL 144,144 114,193

21 Factor de conversién Gas 1.93 kg CO, x m* (WBCSD)
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RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

El reciclaje de papel es una de las formas mas beneficiosas para el
medio ambiente, en gran parte por el costo ambiental que se tiene al
obtenerlo, por lo que afio tras afio nos damos a la tarea de recolectar
el papel usado asi como el carton, el cual es enviado a plantas de
reciclaje por medio del proveedor Gruver (Grupo Verde en Reciclaje
y Educacion S.A. de CV.).

TONELADAS
CONCEPTO
2012 2013
Hosa BLANCA 75 11
HoJa DE coLor 2.7 1.9
CARTON 6.3 4.8
ToraL 16.5 17.7

Adicionalmente, en 2013 GNP llevd a cabo la destruccion de 49,000
cajas del archivo general (con manifiesto de destruccion segura de
informacion) mediante procesos amigables con el medio ambiente.
Esta accion permitio el reciclaje de 387,740 kgs. del papel destruido
para su aprovechamiento en actividades cotidianas, disminuyendo
asf la tala de arboles.

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



GNP, buscando estar a la vanguardia y mantener una imagen sélida, en 2013 realizé la renovacion de 180 unidades a nivel nacional. Y para
2014 se sustituirdn 173 unidades mas, por lo que el promedio de antigliedad estaréd en el orden de 2.5 afios.

Con base en el compromiso por cuidar el medio ambiente, en 2011 se cambié la politica de renovacion de autos utilitarios de cinco a tres
afos, o 120 mil km lo que permite contar con una flotilla moderna, menos contaminante y con mayor seguridad para los usuarios, ademas
de contar con la alternativa de adquirir la unidad mediante un descuento quincenal.

TABLA DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y EMISION DE co,

ANOS
DESCRIPCION 2012 2013

AuTOS EN OPERACION 510 547
Prorios 170 170
ARRENDADOS 340 377
Kms RECORRIDOS (25 MIL POR UNIDAD) 12,750,000 13,675,000
EmisioNEs pIRectas DE CO, (TONELADAS) 2,805 3,008
CONSUMO DE COMBUSTIBLE (MILES DE LITROS) 1,281 1,493
ETA::’\SI:E()L:EZSI;RECTAS pe CO, POR COMBUSTIBLE 3,445.89 401617
DESCRIPCION 2010 2011 2012 2013 2014 ToraL
Autos 58 106 152 190 6 512
MorocicLETas 3 0 7 17 0 27
CAMIONETAS 3 1 4 0 0 8

ToraL 64 107 163 207 6 547

Para optimizar recursos y homologar servicios, actualmente contamos
con 163 autos en beneficio del personal, con lo que contribuimos a
la responsabilidad social de la empresa. Asimismo, continuamos con
la implantacion del modelo de pool de autos. Hoy tenemos un total
de 15 pool’s a nivel nacional, y asf ampliamos los beneficios a mas
usuarios que necesitan un auto para realizar asuntos de trabajo. Esta
nueva practica nos lleva a contribuir con el medio ambiente cuidando
su uso, utilizdndolos solamente en horarios de trabajo y pernoctando
dentro de las instalaciones, incluyendo fines de semana.

GNP SEGUROS e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



Un afio més de éxito de este beneficio que GNP otorga a sus colaboradores, el cual es muy apreciado en sus seis rutas por sus impactos
ambientales, de seguridad, comodidad y ahorro.

Durante 2013 el servicio de GNP en Ruta se incrementd en 16 puntos porcentuales en relacion con el afio anterior. Adicionalmente se incluyé
la ruta de Copilco a solicitud expresa en la Charla con AB, beneficiando con esto a 116 personas més, logrando transportar anualmente a

60,735 usuarios en diferentes tramos.

1 CHABACANO PLaza GNP
2 XocHimiLco PLaza GNP
3 CONSTITUCION PLaza GNP
4 Tacuava Piaza GNP
5 OceaniA PLaza GNP
6 Centro RecionaL  Praza GNP
7 CoriLco PLaza GNP

THomsON
THoMSON
THomsoN
SPRINTER
THomsoN
SPRINTER

THOMSON

10.7
12
11

11.4

18.8

8.3

10.8

3.2
3.2
3.2
9.7
3.2
9.7
3.2

33
3.8
3.4
1.2
5.9
0.9
3.4

12.8
6.4
9.6
19.4
6.4

38.8
6.4

N A NN WIN Db

1,284 384
720 192
990 288
684 582

1,128 192
996 1,164
648 192

Adicionalmente, por medio de este servicio se continué el transporte de personal a eventos especiales de actividades institucionales en los
temas de Gol por México, ventas, entre otros.

% DE OCUPACION

DE Rutas 48

% DE OCUPACION
Servicio EspEcIAL 87
DE TRANSPORTE

TorAL REAL 48

48

83

49

47 41
78 41
47

11

48

83

48

47

46 47 58

59 54 41

81 70 50
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GNP implementé el programa de Aventones en Ruta GNP como
una solucién de transporte. Mediante él los colaboradores tienen la
opcién de compartir su automavil de manera ocasional o recurrente
con sus comparieros de trabajo, encontrandose coincidencias a través
de una pagina web en donde se publican y consultan las diferentes
opciones, horarios y rutas de aventones.

Entre los principales beneficios, encontramos el de ser una nueva
alternativa de transporte seguro, asi como la reduccion de emisiones
de CO, al ambiente. Estd ademés la disminucién del tréfico, tiempos
de recorrido y de costos asociados al transporte, como mantenimiento,
casetas y gasolina.

Al participar en este programa, adicionalmente los colaboradores
tienen acceso a un sistema de recompensas que promueve un
mayor uso de los aventones y una conciencia ecoldgica con suma
de acciones verdes, obteniendo puntos por cada accién a favor del
medio ambiente.

A los ocho dias de su lanzamiento, el programa ya contaba con 250
aventones y mas de 230 usuarios registrados. A los nueve meses
cuenta con 986 aventones publicados y 632 usuarios registrados.

Con esta accion contribuimos con la disminucion de 4,742 emisiones
de CO..

En 2013, a raiz de la apertura de nuevas oficinas a nivel nacional
y con la diversificacién de atencion al mercado en diferentes
lineas de negocio se incurri® en un incremento en los viajes. No
obstante, continuamos con los esfuerzos para un correcto y mejor
aprovechamiento de los mismos, implantando acciones de control
presupuestal y recomendaciones a los usuarios en cuanto a su
planeacion y organizacion de viajes.

BOLETOS

EXPEDIDOS 2012

2013

ToraL 2,590 2,903
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Sin duda, las pilas, baterfas o micropilas han sido un gran invento
que nos permite autonomia energética en el uso de muchisimos
productos. Sin embargo, estas fuentes de energia se basan en un
conjunto de reacciones quimicas, que si bien son pequefas, son
altamente nocivas, ya que en su mayoria estdn compuestas por
metales pesados que, al ser liberados al medio ambiente, producen
serios problemas de contaminacién. Para imaginar la magnitud,
basta con saber que con una micropila o pila de botdn se pueden
contaminar de 100 a 600 mil litros de agua.

Consciente de esta situacién, en el segundo semestre de 2013 GNP
instalé dentro de sus oficinas de la zona metropolitana contenedores
de pilas, que después son recolectadas por un proveedor
especializado, el cual asegura el tratamiento adecuado de las mismas
para disminuir su impacto ambiental.

La recoleccién de 2013 ascendio a 323.83 kg distribuidos de la
siguiente manera:

TIPO DE PILA Dlélsli)oEi ll;&llto METALES REo/fUPERADOS
SALINAS 64.5 19.91 zINC Y CARBON
ALCALINAS 2475 76.24 7INC Y HIERRO
DE MERCURIO 11.83 3.67 MERCURIO, ZINC Y HIERRO

w1 CD @
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Cada afio se producen alrededor de nueve mil millones de botellas
de PET, que representan casi una tercera parte de la basura doméstica
generada en México.

Reducir la demanda de botellas de PET es un paso esencial en
la reduccion de los residuos. De acuerdo con un estudio del
Environmental Products Inc. (EPI), cada segundo se tiran a la basura
mil 500 botellas de PET, con lo cual se podrian ahorrar millones de
barriles de petréleo, evitar millones de toneladas de gases de efecto
invernadero a la atmosfera, y los recursos econémicos gastados para
su produccion servirian para que cada persona en el planeta tuviera
acceso al agua potable de manera permanente.

Una botella de PET tarda hasta 500 afios en degradarse, y del PET
que se consume en el mundo solo el 20% se recicla.

En GNP, en colaboracion con ECOCE, en 2013 logramos recolectar
8,324 kgs. de PET. La conciencia y participacion de nuestros
colaboradores en 24 oficinas a nivel nacional fue de gran apoyo para
hacer crecer este programa, que se mantendra vigente durante 2014
en 13 de ellas.
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En nuestras oficinas corporativas, contamos con un contenedor
y compactador con capacidad de 30 m?® para almacenar la basura
compactada. De toda la basura que generamos anualmente dentro
de nuestras oficinas, y que alcanza el volumen de 276 toneladas,
el 85% es basura inorgénica (papel, cartdn, PET, aluminio, etc.) y el
15% es basura orgénica (residuos de alimentos, hojas de los &rboles
y pasto). El proveedor que realiza el retiro de los residuos se encarga
de separar y reciclar los desechos que generamos cumpliendo con
los lineamientos ambientales del Estado.

En GNP seguimos contemplando proyectos que permitan disminuir
el impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente. Por ello,
en 2013 implementamos la sustitucién de algunos equipos por otros
con mejor tecnologia, como:

e Subestacion eléctrica en las oficinas de Mexicali:
con ella se reducen las probabilidades de falla que afecten
la operacién del inmueble, asi como los espacios en la
subestacion para facilitar maniobras de mantenimiento,
otorgando ademds una mayor seguridad al personal que lo
lleva a cabo.

« Chiller de aire acondicionado en el centro de
aprendizaje en Plaza GNP: es un sistema con mayor
eficiencia y ahorro de energia, que reduce las posibilidades
de falla y otorga mayor confort para los usuarios del edificio.

e Lavaloza del comedor general de Plaza GNP: tiene
tecnologia Optirinse TM 'y certificacién Energy Star que
proporcionan respectivamente un mayor ahorro de agua y
de productos quimicos, asi como de energfa, optimizando
ademas el tiempo de lavado y garantizando el lavado y
sanitizado, para la seguridad de los empleados que utilizan el
servicio del comedor.

e Pararrayos en el centro de computo y en la casa de
maquinas de Plaza GNP: con ellos se garantiza la seguridad
del personal que labora en el edificio, protegiendo ademas
los equipos de darios vy fallas de operacion a causa de una
descarga atmosférica.

+ Sistema contra incendio en las oficinas de Monterrey:
da mayor proteccion al inmueble y al personal que habita el
edificio, cumpliendo con las normas NFPA, NOM y UL.
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e Anillo de media tensién en Plaza GNP: asegura la
confiabilidad en la red eléctrica, minimizando riesgos en el
sistema de media tension.

HOCURLN

CAMBIO DE SUBESTACION ELECTRICA EN MEXICALI 0.435
CAMBIO DE CHILLER EN EL CENTRO DE APRENDIZAJE DE
1.387
PLaza GNP
CAMBIO DE LAVALOZA EN EL COMEDOR GENERAL DE . - ""
0.577 ; = "% .
PLaza GNP - | '
INSTALACION DE PARARRAYOS EN EL CENTRO DE h W. ‘11 DL
) 0.075 il B,
COMPUTO Y CASA DE MAQUINAS DE PLaza GNP “ = WY 4
INSTALACION DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN e W
0.972 i
MONTERREY E 1
CAMBIO DE ANILLO DE MEDIA TENSION EN PLaza GNP 0.909 . Ji ke e
TOTAL DE INVERSION 4.355

Cifras en millones de pesos.

Como ya es una tradicion, en GNP celebramos nuestra EcoFeria
de Sustentabilidad 2013 por tercer afo consecutivo en el Distrito
Federal, segundo afio en Guadalajara y primer afio en Monterrey.

Esta feria se celebra con el objetivo de acercar productos y servicios
amigables con el medio ambiente a todo nuestro personal, y con ello
contribuir a la difusion de la cultura de sustentabilidad entre ellos.
De igual forma, es un mecanismo eficaz para apoyar a pequefias
y medianas empresas, asi como a emprendedores independientes
que ofrecen productos y servicios sustentables y que, a la vez de
satisfacer una necesidad, contribuyen con la preservacién del planeta,
promoviendo habitos de vida més saludables y enriquecedores.

La Ecoferia de Sustentabilidad 2013 registrd un total de 70 expositores
en el Distrito Federal, 10 en Guadalajara y 7 en Monterrey. Tuvieron la
oportunidad de visitarla mas de 1,500 personas.

Esta EcoFeria, en su edicion del D.F, también contd con talleres
y pldticas que promovieron habitos sustentables, como el de
la elaboracién de juguetes con PET y latas de aluminio, el de
aromaterapia, y el de huertos en casa, con germinados para
consumo. Ademéds, por si fuera poco, la actividad invitada fue la Casa
Ecologica de la Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del D.F,
en la cual més de 150 participantes pudieron conocer los impactos
generados al medio ambiente por el consumo de agua, energia y
residuos generados en las actividades cotidianas dentro de una casa
promedio, con habitos poco o nada sustentables.
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A pesar de ser una empresa de servicios, GNP esta consciente de su
huella ambiental, por lo que continuamos con el mantenimiento y
conservacion de 22,097.56 m? de areas verdes publicas perimetrales
a nuestras oficinas, asi como de 25,874.72 m? dentro de nuestras
oficinas de Plaza GNP, sumando un total de 47,972.28 m? de &reas
verdes que conservamos anualmente.
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Hasta la fecha, GNP nunca ha sido sujeto de alguna sancién por
cuestiones ambientales, ya que, ademas de todos los esfuerzos e
iniciativas descritas anteriormente, todos los productos utilizados
para limpieza, jardinerfa y fumigacién son biodegradables. De igual
manera, en servicios de mantenimiento a equipos, el proveedor
especialista retira los materiales sobrantes (papel, aceites, baterfas,
solventes, material eléctrico, entre otros) para canalizarlos a empresas
dedicadas al reciclado y/o confinamiento de esos productos.

Actualmente seguimos incrementando el uso del refrigerante
ecolégico (R 410) en equipos de aire acondicionado
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En 2013 la oficina de Guadalajara continué con el programa de
salud visual, en el que se aplicaron exdmenes de la vista a los
colaboradores. Este permitio detectar que el 83% de la poblacién
revisada requiere de correccion visual. Un dato relevante es que
el 61% de los examinados presentaron problemas de carnosidad
(pterigion), padecimiento que se presenta por descuido en la
transicion de un ambiente célido a uno fresco o viceversa (choque
térmico), después de mucho tiempo de estar frente al monitor o por
tener una iluminacion deficiente.

Este programa permite crear conciencia sobre la cultura de prevencién
para detectar problemas oculares y corregirlos oportunamente sin
incurrir en costosos tratamientos, con lo que se favorece a la vez el
desempefio del colaborador en su trabajo, una mayor concentracion
y se evita alguin accidente.

En el evento de fin de afo de 2012, en la oficina de Guadalajara
surgio la iniciativa de convertirlo en un evento con causa. Por ello, en
2013, con su asistencia al mismo, todos los colaboradores realizaron
alguna donacion, entre las que estuvieron 167 juguetes, ropa de
invierno y despensa de articulos no perecederos, los cuales fueron
entregados a la Casa Hogar Ejército de Salvacién, institucién que
atiende a nifios en situacion de vulnerabilidad y desamparo.

Los colaboradores tuvieron la oportunidad de hacer personalmente
la entrega de juguetes a los nifios: la ropa se entregaria después con
base en las necesidades de cada nifio y la despensa irfa directamente
para el consumo diario.
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Con la finalidad de fomentar y apoyar a los colaboradores de la oficina
de Guadalajara en su crecimiento y desarrollo personal y profesional,
se realizd un convenio con la Universidad del Valle de Atemajac,
con el que a todos los colaboradores y a sus familiares se otorga
el beneficio de un 20% de descuento durante todos sus estudios,
realizdndose ademds sesiones informativas sobre los programas de
universidad a distancia y educacién continua.

El festejo del Dia de muertos es una tradicién muy arraigada en
el occidente del pais, por lo que cada afio, al realizar este tipo de
eventos, se convoca a los colaboradores a vivirla plenamente por
medio del montaje de la ofrenda dedicada a algun difunto, ademas
de la composicion de divertidas calaveritas. Adicionalmente, en 2012
se tuvo la primera fiesta de disfraces como evento de integracion, la
cual generd un gran ambiente de convivencia.
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En la oficina de Monterrey se llevaron a cabo a lo largo del afio
conferencias enfocadas a la prevencién y cuidado de la salud,
participando en ellas mas de 200 colaboradores:

“Cuida tu Corazén”: fue impartida por un cardidlogo
que proporciond al personal medidas de prevencion de
enfermedades cardiacas, como infarto al miocardio o
accidente vascular cerebral, con la finalidad de mantener un
corazon sano y, con ello, el bienestar personal y profesional.

Nutricion = salud: con ella se busca fomentar la cultura de
habitos de salud contra la obesidad, recordando la pirdmide
de los alimentos y haciendo énfasis en la importancia del
ejercicio. A los participantes se les midio la presién arterial,
oximetria, calculo de IMC, toma de peso, talla, glucosa y
lipidos.

Dental: con esta conferencia se pretende crear conciencia
acerca de la higiene bucal y el cuidado y limpieza de los
dientes, con la finalidad de desarrollar habitos de prevencion
e higiene dental, ofreciendo precios preferenciales de
tratamiento para los colaboradores y sus familias.

Junto con la entrega de nuestro IRSE 2012, se llevd a cabo esta
campafia en la oficina de Monterrey, con la que se entregd a todos
los colaboradores semillas de flores para plantar en su casa junto
con su familia, sensibilizando y fomentando la cultura ecolégica vy el
cuidado del medio ambiente.
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En 2013 los colaboradores de Monterrey tomaron la iniciativa de
apoyar a familiares de enfermos en el Hospital Metropolitano,
compartiéndoles por la mafana jugo, chocolate y pan, beneficiando
con esta accion a més de 200 personas.

Adicionalmente, en la oficina de Tampico colaboradores y agentes
de ventas participaron en un desayuno en la Casa Hogar Ejército
de Salvacion Tampico, donde cada uno de ellos apadrind a un nifo,
entregdndole juguetes y ropa, beneficiando a 59 nifos.

Este programa tuvo como objetivo el capacitar al personal vy
proporcionarle las herramientas acerca de las medidas de prevencién
en materia de proteccion civil como primeros auxilios, evacuacion y
rescate e incendio, asi como capacitar a 25 nifios con la finalidad de
que puedan reaccionar ante una emergencia.

En 2013 las oficinas de noreste llevaron a cabo eventos de integracién,
con la finalidad de promover entre el personal actividades que
fomenten la sana convivencia y la participacion entre las diferentes
dreas y sus colaboradores, impactando de manera positiva en el
bienestar personal y laboral. En este sentido se llevaron a cabo
las siguientes actividades: concurso de disfraces en las oficinas de
Tampico, Chihuahua, Ciudad Judrez y Monterrey; actividades en
la playa en Tampico, excursion a la sierra en Chihuahua vy loterfa
mexicana en Monterrey.
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En el mes de marzo se llevo a cabo en la oficina de Mérida un evento
de integracién del personal a través del Ter. Torneo de Boliche con
Causa, en el que participaron més de 50 colaboradores con el Unico
objetivo de integrarse entre é4reas y convivir. Ademads, todos los
participantes aportaron de forma voluntaria para comprar material
didactico (hojas blancas y de colores, tijeras, lapices, sacapuntas,
borradores, plumones, cartulinas, plastilina, carpetas, entre otros) con
la finalidad de donarlo a la Escuela Indigena Francisco J. Mujica en el
Municipio de Oxcum, Uman, Yucatdn, beneficiando con esta accién
a mas de 60 nifos.

Con las aportaciones voluntarias de juguetes de los colaboradores
de la oficina de Mérida, en el mes de abril, para festejar el dia del
nifio, se entregaron mas de 50 juguetes a los nifios de bajos recursos
econdmicos que asisten al Comedor “Mano Amiga”, de la Ciudad de
Mérida, Yucatan.
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Con el objetivo de activarse y seguir fomentando el habito de cuidar la
salud a través del deporte, 20 colaboradores participaron en bicicleta
en la bici ruta que el Ayuntamiento de Mérida programa los domingos,
en el que se recorre el bello Paseo de Montejo y la zona del centro
de la ciudad. Adicionalmente, con esta accién se concientiza y se
fomenta entre los ciudadanos el cuidado y preservacién del medio
ambiente.

Para la entrega del IRSE 2012 en la Oficina Mérida, se invit6 a una
de las familias beneficiadas del Comedor “Mano Amiga”, para que
nos acompafiaran en la entrega del Informe en nuestro mddulo
de Empresa Socialmente Responsable, que contaba con el Mural
ESR 2012, en el que se publicaron una serie de fotografias de las
actividades realizadas.
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Como cadaafio, através del programa del Instituto Mexicano del Seguro
Social, PrevenIMSS, y complementando el programa institucional de
GNP Cuida tu Salud, se llevd a cabo en Mexicali la medicion de
niveles de colesterol, glucosa, y presién arterial, implementando este
afo la prueba del Papanicolaou para las mujeres, beneficiando a un
total de 65 personas entre colaboradores, personal de limpieza y
guardias de seguridad.

Con la finalidad de concientizar a los hijos de nuestros colaboradores
en el tema de prevencion, se llevd a cabo una visita a una estacion de
bomberos, en donde se les explicd el funcionamiento de la misma,
ademés de tener la oportunidad de realizar diversas précticas de
combate de incendio, asistiendo un total de 15 nifios y 10 adultos.
Esta experiencia fue muy emocionante para todos los nifios, ya que
tuvieron la oportunidad de recorrer algunas calles de la ciudad en una
bombera; adicionalmente, como parte de la visita se dono al cuerpo
de bomberos una abundante despensa.

Como parte de la convivencia de integracion 2013 de la oficina
de Mexicali, a la que asistié el 90% del personal, se llevo a cabo
una conferencia de sensibilizacion y motivacién impartida por el
ciclista mexicalense Alex Gonzalez, quien después de haber sido
diagnosticado con una enfermedad terminal, decidio vencer cualquier
obstaculo y recorrer el mundo en bicicleta. En esta conferencia
compartié su experiencia de vida y todas las ensefianzas que le dejd,
asi como todas las personalidades que tuvo oportunidad de conocer
durante su aventura, con lo que se logra reforzar el trabajo en equipo,
la integracion, la valoracion de la vida y lo que la rodea, la importancia
de lo que hacemos en el dia a dia y su impacto en la empresa.

El evento de integracion se extendié durante 2013 a las oficinas de
Hermosillo y Tijuana, donde se realizaron dindmicas de gotcha y de
boliche respectivamente, con gran aceptacion entre los colaboradores,
quienes convivieron y disfrutaron de un tiempo de esparcimiento.

En 2012, los colaboradores de la oficina de Mexicali tuvieron la
oportunidad de participar en el programa Gol por México, al entregar
un aula de medios a la Escuela Flores Magén. En dicha visita se
identificaron algunas necesidades de la misma, por lo cual en 2013
se les brindo el apoyo para reforestar dicho plantel mediante la
siembra de 100 érboles, en la que participaron colaboradores de
GNP y maestros; adicionalmente se llevé a cabo la donacion de
material para actividades deportivas y recreativas.

Suméndose a la campafia institucional de recoleccion de PET, la
oficina de Mexicali llevd a cabo un programa intensivo en el cual logro
recaudar en un solo mes 504 kg. de este material. Este logro fue, en
parte, gracias a la gran labor de nuestro colaborador Arturo Castarieda,
quien involucrd al equipo de futbol infantil de escasos recursos que
él dirige, suméandose ademés el resto de los colaboradores de la
oficina para otorgarles un incentivo econdmico como un apoyo para
las actividades de dicho equipo.

La oficina de Mexicali, en alianza con la Asociacion Civil “Mexicali
Ambiental” y por medio de la campafia "Dona tu libro viejo”, en
2013 logro recolectar 758 kg de papel para envio a reciclaje, con lo
cual se logran salvar 12 &rboles y se ahorran 22,240 litros de agua.

En alianza con el Departamento de Reforestacidén del Ayuntamiento
de Mexicali, en busca de una ciudad mas verde y reforzando el
interés de la empresa
en el cuidado del medio
ambiente, en la oficina
de Mexicali se entregd a
46 colaboradores, junto
con el IRSE 2012, un
arbol que se les invitd a
cuidar y mantener junto
con su familia.
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AnditaRSE

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al H. Consejo de Administracidn de Grupo Nacional Provincial, 5.4.B.
Presente

AuditaR3SE, (Firma Social 3.C.) ha realizado, a pelictn del Grups Macional Provincial, 2.A.B., (GRMP),
una verficacsn independiente de su Informe de Responsabilidad Social Empresanial 2013,

ALCAHCE

El alcance de la verficacion consistid en la révision del contenido & indicadores de desempedo
presentados en el informe de referencia, Las opinionis contenidas en o documento werficado v Su
elaborcion son responsabilidad de Grups Nacional Provincial, S.0.8., (GHNP).

Muesiro frabajo consisle en emilir una opsnedn responsable sobre |3 fabiidad de la informacion
conenida, mediante la oblencitn de evidencias adecuadas y sulicientes para tal obpetivo,

METODOLOGIA DE VERIFICACION

Mucsira revision tomd como base los ostandares (1SAE 3000) v la motodologia del Global Reporting
Indtiative (GRI G3Y) para k3 realizacitn da reportes de sustentabilidad, considerands |a inclusion dal
supdements para el sector financeero del propio GRIL

La verificacion fue réalizadd én [as oicnas corporativag de GNP ubicadas an fy. Cemo o8 1as Tomes Mo,
395, Colonia Campestre Churubusoo, México DF., CP. 04200, Bevindose o cabo las Siguientes
Fi i Ofi

» Fisichs, mediante obSenacen a siu de los esfuerzos deserilos an el reporie.

= Testimoniales, a raves de enbrevistas con & personal para conocer la gesbon y la
profundicad de los programas de rabajo de sostendilidad

*  Docmentales, Exammnamos, sobre bases muestrales, 105 dabos & informscion ooniensdos
en @l indore @ ieds de
Verficaciin de B exsbéncia de evidencias exbermas o inlemas que respaldan
la infonmadion presentada,
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Revigitn de 0% Sstemds, proceses y rocedimienios de recopilacidn, o
CONSOlcacon y de repore de dabos;

Vesificacadn de la consolidacion de los dalog e inlormacedn que e presenta de
manera agregada.

= Validacidn a la consistencia de b informaciin presentada an el mfomme 2013 respecto al
informe 2012 v & Seguimienio & programas & indicaiones nebewines.

RECOMENDACION

En o curso e ka verificacion practicada al Informe Responsabiidad Social 2013 de GNP, reconocemas
s esfuerzos continess que s& han llevado a cabo para hacer cada ver on infonme mas mobusto vy
curnpla ¢ obistivo Gon sus grpos de interés.

For ko anencs, conskderamos importante dar continuidad & los trabajos inliciados para contar con una
basa ge dalos que pemmita en forma automatizada la recoleccidn, validacin, inMegrackin y consulta de ia
irformacsin qua se mduye en el Infomme, fackiando su preparacidn y taner wna hemamants da contnol

de gestin gue optimice el proceso.

CONCLUSIONES

Al o Conlar Gon évdencia que hadga notar difereéncias y conbradicciongs de B informacidn, consalenbmas
que, ¢ Informe de Responsabilidad Social Empresarial de GNP, confiens dabos Adedignos y éslos
representan de manera coheranta y razonabile 109 resullados para el periodo nodmada.

En nuestra calidad de Verficadores Independientes declaramos que, 2 Informe 2013 de Grupo
Macional Provincial, .88, (GNP} cofresponde & un nivel B+, de scuerds al nieed de aphicacidn
rarermanlamiammmabﬂmmmswmmum:m:mwmwm
para el 3ecior Financiero del Global Reporhing iniiaie,

Mixico, DUF, a T de marzo de 2014,

A z

Dr. Guillermo Cruz Reyes C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE AuditaRSE
Socio Director Asociado Senior

Teerw Mlayor = Pases S b Fedorea 504 din. Pao Swiw 2
-.l' .-..'l."I_"" -.= :'1|.- Rl s OF
TN ESERTRRgm I Tein. (U1) {200 SOa TR0 SO E000 b
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DEecLARACION DEL NIVEL DE APLICACION GRI CHEckeD

Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Macional Provincial 5.A.B. ha presentado su memoria “Informe
de Responsabilidad Social Empresarial GNP 20137 a bos Servicios de GRI quienes han concluido que La
memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacidn As,

Los Miveles de Aplicackén de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guda
G3 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada, El Control confirma que |a memoria
ha presentado el conjunte y el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
qua en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion vilida de los contenidos exigidos, de
conformidad con bo que describe la Guia 3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: wianw,
globalreporting.orgfSiteCollect onDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicackén no manifiestan opinldn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacidn que ha realizado la memoaria ni sobee la calidad de suinformacion,

Amsterdam, 25 de marzo 2014

. e

Asthildur Hjaltadéttr
Director de Servicics
Global Reporting Initiatie

La ha afiadido ¢l signo "+° al Nivel de Aplicacion porque Grupo NacionalProvincial, 5,48, ha solicitado
la verificacién externa de (parte de) su memornia. GRI scepta o buen juidio de la onganizacidn gue ha
elaborada la memoria en la ebsccion de la entidad werificadora v en ka decision acerca del alcance de la
verificacidn,

ikl el dentratie (R F5 L o i que [radais m aed, ¥ go o promda of deiarralia del merds povo fa elabosaidn
&mmMMMuMNHMymWyMWWHHMM Lo Gawa g
Y wifableckd kos grincipiod & indicodovis gue puide T i erpandnodienied pera medi' y dor rendn die ju deieopelio scoodmilis,
inpilicambimital i soskal wve gledulnpaning ong

Desosrgo de respontsbillaeds En (05 COS0d & e Gu B9 MEmosio o scabenibaliong & OUsiEhT Conbanga enlsces Edttvngd, nchwdod kg
e remiten @ malerial sudiovisyel, ol presente ceviificedo miio £3 apiioobie of metevial preseniods o GRI e o memento del Control, ee

ety 32 o maso M4 GRIextioet explisisasmnete by apiicocide di eate avnificado & cusiguinr somibls inbnadocids pedRerafmUInE £
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

INDICADOR GRI ESTATUS 2013
ESTRATEGIA Y ANALISIS

DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSABLE DE LA TOMA DE DECISIONES DE LA ORGANIZACION
1.1 * CARTA DEL DIRECTOR GENERAL, P.7
SOBRE LA RELEVANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA ORGANIZACION Y SU ESTRATEGIA.

¢ CARTA DEL DIReCTOR GENERAL, P.7
1.2 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES. * DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, P.17
* GESTION DE RIESGOS, P.44

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION. * Grupo NacioNAL ProvinciaL, S.A.B. (GNP SeGuros)

¢ NUESTRA EMPRESA, P.12

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.
* ProbucTOS Y SERvICIOS, P.22

) * EmprEsAs FiLIALEs, P.27
ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACION, INCLUIDAS LAS PRINCIPALES DIVISIONES,

2.3 * ALIANZAS ESTRATEGICAS, P.28
ENTIDADES OPERATIVAS, FILIALES Y NEGOCIOS CONJUNTOS (JOINT VENTURES).
¢ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, P.19
¢ Av. Cerro DE LAS TORRES #395, CoL. CAMPESTRE
2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION.

CHuruBusco, CovoacaAn, Mexico, D.F. 04200

NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION Y NOMBRE DE LOS PAISES EN LOS QUE
25 DESARROLLA ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS O LOS QUE SEAN RELEVANTES ESPECIFICAMENTE CON * ALIANZAS ESTRATEGICAS, P.28
RESPECTO A LOS ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD TRATADOS EN LA MEMORIA.

2.6 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA. * NUESTRA EMPRESA, P.12

¢ PRODUCTOS Y SERVICIOS, P.22
MERCADOS SERVIDOS: INCLUYENDO EL DESGLOSE GEOGRAFICO, LOS SECTORES QUE ABASTECE Y

2.7 * GNP EN LA ECONOMIA MEXICANA, P.35
LOS TIPOS DE CLIENTES/BENEFICIARIOS.
* RED DE OFICINAS, P.21
DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION INFORMANTE, INCLUIDO:
NUMERO DE EMPLEADOS. * PLANTILLA LABORAL, P.59
2.8 VENTAS NETAS. * CIFRAS RELEVANTES, P.36
CAPITALIZACION TOTAL, DESGLOSADA EN TERMINOS DE DEUDA Y PATRIMONIO NETO. « CIFRAS RELEVANTES, P.36
CANTIDAD DE PRODUCTOS O SERVICIOS PRESTADOS. * CIFRAS RELEVANTES, P.36
_ ¢ ALCANCE DEL INFORME, P.9
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA EN EL TAMANO,
2.9 * NUESTRA EMPRESA, P.12
ESTRUCTURA Y PROPIEDAD DE LA ORGANIZACION.
* CAMBIOS RELEVANTES EN LA ESTRUCTURA, P.20
2.10 PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIVO. « CERTIFICACIONES, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS, P.30
PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA. ¢ ALCANCE DEL INFORME, P.9
3.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE. ¢ 2012 ALCANCE DEL INFORME, P.9

PERFIL DE LA MEMORIA

33 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS (ANUAL, BIENAL, ETC.). * ANUAL

¢ MaRiA FERNANDA DEL MoRAL DURAN

3.4 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO.
RSE@GNP.COM.MX

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA. ¢ MATERIALIDAD, P.10
3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA. ¢ ALCANCE DEL INFORME, P.9
3.7 LIMITACIONES DEL ALCANCE O COBERTURA DE LA MEMORIA. * ALCANCE DEL INFORME, P.9

LA BASE PARA INCLUIR INFORMACION EN EL CASO DE NEGOCIOS CONJUNTOS (JOINT VENTURES),

FILIALES, INSTALACIONES ARRENDADAS, ACTIVIDADES SUBCONTRATADAS Y OTRAS ENTIDADES QUE * EMPRESAS F|LIALES, p.27
PUEDAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE A LA COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y/O ENTRE * ALIANZAS ESTRATEGICAS, P.28
ORGANIZACIONES.

3.8

TECNICAS DE MEDICION DE DATOS Y BASES PARA REALIZAR LOS CALCULOS, INCLUIDAS LAS
39 HIPOTESIS Y TECNICAS SUBYACENTES A LAS ESTIMACIONES APLICADAS EN LA RECOPILACION DE * ALCANCE DEL |NFORME, P.9
INDICADORES Y DEMAS INFORMACION DE LA MEMORIA.

DESCRIPCION DEL EFECTO QUE PUEDAN TENER LOS CAMBIOS DE INFORMACION PERTENECIENTES
A MEMORIAS ANTERIORES, JUNTO CON LAS RAZONES QUE LOS HAN MOTIVADO.

3.10 ¢ ALCANCE DEL INFORME, P.9
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3.11

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RELATIVOS A PERIODOS ANTERIORES EN EL ALCANCE, LA COBERTURA O
LOS METODOS DE VALORACION APLICADOS EN LA MEMORIA.

* ALCANCE DEL INFORME, P.9

3.12

iNDICE DEL CONTENIDO GRI

TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION DE LOS CONTENIDOS BASICOS EN LA MEMORIA.

* TaBLA DE INDICADORES GRI, P.109

VERIFICACION

3.13

POLITICA Y PRACTICA ACTUAL EN RELACION CON LA SOLICITUD DE VERIFICACION EXTERNA DE LA
MEMORIA.

GOBIERNO

* ALCANCE DEL INFORME, P.9
* INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE, P.107

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION, INCLUYENDO LOS COMITES DEL MAXIMO

4.1 ORGANO DE GOBIERNO RESPONSABLE DE TAREAS TALES COMO LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA * CONSEJO DE ADMINISTRACION, P.18
O LA SUPERVISION DE LA ORGANIZACION.
INDICAR SI EL PRESIDENTE DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO OCUPA TAMBIEN UN CARGO
4.2 BJECUTIVO (Y, DE SER ASi, SU FUNCION DENTRO DE LA DIRECCION DE LA ORGANIZACION Y LAS ¢ CONSEIO DE ADMINISTRACION, P.18
RAZONES QUE LA JUSTIFIQUEN).
NUMERO DE MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO QUE SEAN INDEPENDIENTES O NO
4.3 * CoNsEJO DE ADMINISTRACION, P.18
EJECUTIVOS.
* AL ser GNP UNA EMPRESA PUBLICA, SE ATIENE A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DEL MERCADO DE VALORES EN
LO REFERENTE A DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS DE LAS
MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y EMPLEADOS PARA COMUNICAR RECOMENDACIONES O .
4.4 ) . SOCIEDADES ANONIMAS BURSATILES (LEY DEL MERCADO
INDICACIONES AL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO.
DE VALORES, ART.49).
* INFORME 2012/MECANISMOS DE DIALOGO Y COMUNICA-
CION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, P.32
VINCULO ENTRE LA RETRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO, .
* INFORME 2012/CONSEJO DE ADMINISTRACION,
4.5 ALTOS DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS (INCLUIDOS LOS ACUERDOS DE ABANDONO DEL CARGO) Y EL
N - RETRIBUCIONES, P.33
DESEMPENO DE LA ORGANIZACION (INCLUIDO SU DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL).
46 PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS PARA EVITAR CONFLICTOS DE INTERESES EN EL MAXIMO ORGANO ¢ INFORME 2012/CoNSEIO DE ADMINISTRACION, PROCEDI-
: DE GOBIERNO. MIENTO PARA EVITAR EL CONFLICTO DE INTERES, P.34
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE LA CAPACITACION Y EXPERIENCIA EXIGIBLE A LOS * INFORME 2012/ CONSEJO DE ADMINISTRACION,
4.7 MIEMBROS DEL MAXIMVO ORGANO DE GOBIERNO PARA PODER GUIAR LA ESTRATEGIA DE LA  PROCEDIMIENTO PARA DESIGNAR MIEMBROS DEL CONSEIO
ORGANIZACION EN LOS ASPECTOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS. DE ADMINISTRACION, P.34
DECLARACIONES DE MISION Y VALORES DESARROLLADAS INTERNAMENTE, CODIGOS DE CONDUCTA
4.8 Y PRINCIPIOS RELEVANTES PARA EL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL, Y EL ESTADO * MISION, VISION Y VALORES, P.16
DE SU IMPLEMENTACION.
PROCEDIMIENTOS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO PARA SUPERVISAR LA IDENTIFICACION
Y GESTION, POR PARTE DE LA ORGANIZACION, DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y ¢ INFORME 2012/MECANISMOS DE DIALOGO Y
4.9 SOCIAL, INCLUIDOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADAS, ASi COMO LA ADHERENCIA  COMUNICACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
O CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ACORDADOS A NIVEL INTERNACIONAL, CODIGOS DE  P.32
CONDUCTA Y PRINCIPIOS.
_ ] * INFOrRME 2012/CoNsEO DE ADMINISTRACION,
PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO PROPIO DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO, . i
4.10 MECANISMOS DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS,

EN ESPECIAL CON RESPECTO AL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL.

p.33

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

DESCRIPCION DE COMO LA ORGANIZACION HA ADOPTADO UN PLANTEAMIENTO O PRINCIPIO DE

4.11 ) * PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, P.37
PRECAUCION.
* PRESENTACION DEL INFORME, P.6
PRINCIPIOS O PROGRAMAS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS DESARROLLADOS * PARTICIPACION EN ASOCIACIONES, P.54
4.12 EXTERNAMENTE, ASi COMO CUALQUIER OTRA INICIATIVA QUE LA ORGANIZACION SUSCRIBA O * PARTICIPACION EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR E
APRUEBE. INJERENCIA EN LA GESTION PuBLICA, P.55
* COMPROMISO CON NUESTRA COMUNIDAD, P.80
PRINCIPALES ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENEZCA, TALES COMO: ASOCIACIONES SECTORIALES * PARTICIPACION EN ASOCIACIONES, P.54
4.13 Y/O ENTES NACIONALES E INTERNACIONALES A LAS QUE LA ORGANIZACION APOYA COMO * PARTICIPACION EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR E

MIEMBROS A NIVEL DE ORGANIZACION

INJERENCIA EN LA GESTION PUBLICA, P.55
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

414 RELACION DE GRUPOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION HA INCLUIDO. ¢ MATERIALIDAD, P.10

BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE LA

4.15 .
ORGANIZACION SE COMPROMETE.

¢ MATERIALIDAD, P.10

ENFOQUES ADOPTADOS PARA LA INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES, INCLUIDAS LA

X ) | ¢ MATERIALIDAD, P.10
FRECUENCIA DE SU PARTICIPACION POR TIPOS Y CATEGORIA DE GRUPOS DE INTERES.

PRINCIPALES PREOCUPACIONES Y ASPECTOS DE INTERES QUE HAYAN SURGIDO A TRAVES DE
4.17 LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y LA FORMA EN LA QUE HA RESPONDIDO LA
ORGANIZACION A LOS MISMOS EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA.

¢ MATERIALIDAD, P.10
* DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES, P.54

DESEMPENO ECONOMICO

INDICADOR GRI ESTATUS 2013

V/ALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO, INCLUYENDO INGRESOS, COSTES
DE EXPLOTACION, RETRIBUCION A EMPLEADOS, DONACIONES Y OTRAS INVERSIONES EN

EC1 * CIFRAS RELEVANTES, P.36
LA COMUNIDAD, BENEFICIOS NO DISTRIBUIDOS Y PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL
Y A GOBIERNOS.
* PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, P.37
CONSECUENCIAS FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
EC2 * GESTION DE RIESGOS, RIESGOS NATURALES, MECANISMOS

ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION DEBIDO AL CAMBIO CLIMATICO.
DE TRANSFERENCIA DE RIESGOS NATURALES, P.44

COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DEBIDAS A PROGRAMAS DE
EC3 ¢ COMPENSACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL, P.69
BENEFICIOS SOCIALES.

* N/A. GNP NO RECIBE AYUDAS FINANCIERAS DE NINGUNA
ESFERA DE GOBIERNO.

EC4 AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DE GOBIERNOS.

RANGO DE LAS RELACIONES ENTRE EL SALARIO INICIAL ESTANDAR Y EL SALARIO MINIMO
EC5 ¢ COMPENSACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL, P.69
LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLEN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS.

PoLITICA, PRACTICAS Y PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES
LOCALES EN LUGARES DONDE SE DESARROLLEN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS.

EC6 ¢ COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES, P.78

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION LOCAL Y PROPORCION DE ALTOS DIRECTIVOS
EC7 PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLEN * ATRACCION DE TALENTO, P.61
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS.

DESARROLLO E IMPACTO DE LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y LOS SERVICIOS
EC8 PRESTADOS PRINCIPALMENTE PARA EL BENEFICIO PUBLICO MEDIANTE COMPROMISOS
COMERCIALES, PRO BONO, O EN ESPECIE.

* COMPROMISO CON NUESTRA COMUNIDAD, P.80
* RESULTADOS ACUMULADOS DE PROGRAMAS SOCIALES, P.87

ENTENDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC9 * RESULTADOS ACUMULADOS DE PROGRAMAS SOCIALES, P.87
SIGNIFICATIVOS, INCLUYENDO EL ALCANCE DE DICHOS IMPACTOS.
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INDICADOR GRI

MATERIALES UTILIZADOS, POR PESO O VOLUMEN.

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES VALORIZADOS.

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS.

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS.

AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA CONSERVACION Y A MEJORAS EN LA EFICIENCIA

INICIATIVAS PARA PROPORCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS EFICIENTES EN EL CONSUMO
DE ENERGIA O BASADOS EN ENERGIAS RENOVABLES, Y LAS REDUCCIONES EN EL
CONSUMO DE ENERGIA COMO RESULTADO DE DICHAS INICIATIVAS.

INICIATIVAS PARA REDUCIR EL CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA Y LAS REDUCCIONES
LOGRADAS CON DICHAS INICIATIVAS.

CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES.

FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION
DE AGUA.

PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA.

DESCRIPCION DE TERRENOS ADYACENTES O UBICADOS DENTRO DE ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS O DE AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS. INDIQUESE LA
LOCALIZACION Y EL TAMANO DE TERRENOS EN PROPIEDAD, ARRENDADOS, O QUE
SON GESTIONADOS DE ALTO VALOR EN BIODIVERSIDAD EN ZONAS AJENAS A AREAS
PROTEGIDAS.

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN LA BIODIVERSIDAD EN
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS O EN AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS,
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS EN AREAS PROTEGIDAS Y EN
AREAS DE ALTO VALOR EN BIODIVERSIDAD EN ZONAS AJENAS A LAS AREAS PROTEGIDAS.

HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES IMPLANTADAS Y PLANIFICADAS PARA LA GESTION DE IMPACTOS
SOBRE LA BIODIVERSIDAD.

NUMERO DE ESPECIES, DESGLOSADAS EN FUNCION DE SU PELIGRO DE EXTINCION,
INCLUIDAS EN LA LisTA RoJA DE LA IUCN Y EN LISTADOS NACIONALES Y CUYOS
HABITATS SE ENCUENTREN EN AREAS AFECTADAS POR LAS OPERACIONES SEGUN EL
GRADO DE AMENAZA DE LA ESPECIE.

ESTATUS 2013

¢ CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, P.93
* CONSUMO Y MANEJO DE PAPEL, P.94

» CONSUMO DE AGUA, P.93

* RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON, P.94

» CONSUMO DE DIESEL, P.93
* Consumo bt Gas LP, p.94
* TRANSPORTE, P.95

* CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, EMISIONES INDIRECTAS
pe CO, p.93

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, EMISIONES INDIRECTAS
pe CO,r.93

¢ ESTRATEGIAS PARA DISMINUCION DE CONSUMOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS, P.98

N/A. Los PRODUCTOS FINANCIEROS QUE OFRECE GNP A
SUS CLIENTES NO CONSUMEN ENERGIA.

ESTRATEGIAS PARA DISMINUCION DE CONSUMOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS, P.98

CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA, P.93

N/A. GNP TIENE SUS OFICINAS EN TERRENOS URBANOS
QUE SE ABASTECEN DE AGUA A TRAVES DE LOS SISTEMAS
HIDRAULICOS SUMINISTRADOS POR LOS DISTINTOS NIVELES
DE GOBIERNO.

CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA, P.93

N/A. GNP TIENE SUS OFICINAS EN SUELOS URBANOS
DEBIDAMENTE REGLAMENTADOS POR LA AUTORIDAD LOCAL.

.

N/A. GNP TIENE SUS OFICINAS EN SUELOS URBANOS
DEBIDAMENTE REGLAMENTADOS POR LA AUTORIDAD LOCAL,
POR LO TANTO NO HAY IMPACTOS SIGNIFICATIVOS A LA
BIODIVERSIDAD.

CAMPARAS DE REFORESTACION, P.100

N/A. GNP TIENE SUS OFICINAS EN SUELOS URBANOS
DEBIDAMENTE REGLAMENTADOS POR LA AUTORIDAD LOCAL,
POR LO TANTO NO HAY IMPACTOS SIGNIFICATIVOS A LA
BIODIVERSIDAD.

N/A. GNP TIENE SUS OFICINAS EN SUELOS URBANOS
DEBIDAMENTE REGLAMENTADOS POR LA AUTORIDAD LOCAL,
POR LO TANTO NO HAY IMPACTOS SIGNIFICATIVOS A LA
BIODIVERSIDAD.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EmisioNEs TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE GASES DE EFECTO INVERNADERO, EN
PESO.

GNP SEGUROS

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA, EMISIONES INDIRECTAS
pe CO, r.93

» CONSUMO DE DIESEL, P.93

¢ Consumo be Gas LP, p.94

* TRANSPORTE, P.95



OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO, EN PESO.

INICIATIVAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y LAS
REDUCCIONES LOGRADAS.

EMISIONES DE SUSTANCIAS DESTRUCTORAS DE LA CAPA OZONO, EN PESO.

NO, SO Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE POR TIPO Y PESO.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS RESIDUALES, SEGUN SU NATURALEZA Y DESTINO.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO.

NUMERO TOTAL Y VOLUMEN DE LOS DERRAMES ACCIDENTALES MAS SIGNIFICATIVOS.

PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS O TRATADOS
QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS SEGUN LA CLASIFICACION DEL CONVENIO DE
BasiLea, Anexos |, I, I v VIII Y PORCENTAJE DE RESIDUOS TRANSPORTADOS
INTERNACIONALMENTE.

IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR DE BIODIVERSIDAD DE
RECURSOS HIDRICOS Y HABITATS RELACIONADOS, AFECTADOS SIGNIFICATIVAMENTE POR
VERTIDOS DE AGUA Y AGUAS DE ESCORRENTIA DE LA ORGANIZACION INFORMANTE.

INICIATIVAS PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
Y GRADO DE REDUCCION DE ESE IMPACTO.

PORCENTAJE DE PRODUCTOS VENDIDOS, Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE, QUE SON
RECUPERADOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS.

COSTE DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AMBIENTAL.

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS
BIENES Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, ASi
COMO DEL TRANSPORTE DE PERSONAL.

DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES.

GNP SEGUROS

* N/A. AL SER UNA EMPRESA DE SERVICIOS, SIN PROCESOS
DE MANUFACTURA, LA UNICA CONVERSION APLICABLE POR
CONSUMOS DE COMBUSTIBLE Y ELECTRICIDAD ES LA DE
Dioxipo pe Careono CO.,.

ESTRATEGIAS PARA DISMINUCION DE CONSUMOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS, P.98

N/A. No HAY EMISIONES DE ESTAS SUSTANCIAS.

N/A. No HAY EMISIONES DE ESTAS SUSTANCIAS.

N/A. EL VERTIMIENTO SE HACE A TRAVES DEL DRENAJE
PUBLICO, Y NO SE CONSIDERAN RESIDUOS PELIGROSOS.

RECOLECCION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS, P.98
RECOLECCION DE PILAS, P.97

RecoLEccion D PET, p.98

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON, P.94

N/A. No HUBO DERRAMES DE ESTA NATURALEZA.

N/A. NO SE GENERAN ESTE TIPO DE RESIDUOS.

N/A. No SE GENERAN ESTE TIPO DE VERTIDOS Y NO SE
OPERA EN AREAS DE ALTO VALOR DE BIODIVERSIDAD.

N/A. LAs POLIZAS DE SEGUROS QUE SE COMERCIALIZAN,
POR SU NATURALEZA DE PROTECCION PATRIMONIAL O
FINANCIERA, NO TIENEN IMPACTOS AMBIENTALES POR SU
Uso.

N/A. LAs POLIZAS DE SEGUROS QUE SE COMERCIALIZAN,
POR SU NATURALEZA DE PROTECCION PATRIMONIAL O
FINANCIERA, NO REQUIEREN MATERIAL DE EMBALAJE MAS
ALLA DEL PAPEL EN EL QUE SE LLEGAN A IMPRIMIR LAS
POLIZAS, EL CUAL, POR MEDIDAS DE SEGURIDAD, DEBE SER
USADO EN UNA SOLA OCASION CADA VEZ.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL, P.100

.

TRANSPORTE, P.95

MONTO DE INVERSION PARA PROYECTOS AMBIENTALES,
P.99
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INDICADOR GRI

DESGLOSE DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO, POR CONTRATO
Y POR REGION.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR
GRUPO DE EDAD, SEXO Y REGION.

BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS CON JORNADA COMPLETA, QUE NO SE
OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES O DE MEDIA JORNADA, DESGLOSADO POR
ACTIVIDAD PRINCIPAL.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO

Periopo(s) MINIMO(S) DE PREAVISO RELATIVO(S) A CAMBIOS ORGANIZATIVOS,
INCLUYENDO S| ESTAS NOTIFICACIONES SON ESPECIFICADAS EN LOS CONVENIOS
COLECTIVOS.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES DE
SALUD Y SEGURIDAD CONJUNTOS DE DIRECCION-EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA
AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO.

TASAS DE ABSENTISMO, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS Y NUMERO
DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION.

PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION Y CONTROL
DE RIESGOS QUE SE APLIQUEN A LOS TRABAJADORES, A SUS FAMILIAS O A LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EN RELACION CON ENFERMEDADES GRAVES

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON
SINDICATOS.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR
CATEGORIA DE EMPLEADO.

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTEN
LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y QUE LES APOYEN EN LA GESTION DEL FINAL
DE SUS CARRERAS PROFESIONALES.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPENO
Y DE DESARROLLO PROFESIONAL.

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y PLANTILLA,
DESGLOSADO POR SEXO, GRUPO DE EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS
INDICADORES DE DIVERSIDAD.

RELACION ENTRE SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL.

GNP SEGUROS

ESTATUS 2013

* PLANTILLA LABORAL, P.59

* PLANTILLA LABORAL, P.59
* MOVIMIENTOS DEL PERSONAL, P.62
* INDICE DE ROTACION DE PERSONAL, P.62

* COMPENSACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL, P.69

* PLANTILLA LABORAL, P.59

* SE CUMPLE CON LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO Y CONFORME A LO CONVENIDO EN EL CONTRATO
CoLECTIVO DE TRABAJO; INSTRUMENTOS QUE GARANTIZAN
LA COMUNICACION OPORTUNA Y PERTINENTE HACIA TODO
EL PERSONAL RESPECTO A CAMBIOS ORGANIZATIVOS O
DECISIONES QUE LES AFECTEN.

SEGURIDAD E HIGIENE Y ProTECCION CiviL, P.43

INCAPACIDADES Y AUSENTISMO, P.72
ACCIDENTES DE TRABAJO, P.72

GNP Cuipa 1u SaLup, p.70

GNP Cuipa 1u SaLup, p.70
ATENCION MEDICA AL PERSONAL, P.72
COMPENSACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL, P.69

CAPACITACION, P.63

BECAS DE LICENCIATURA, P.65

GESTION DEL DESEMPENO, P.68

CoNsEIO DE ADMINISTRACION, P.18

EL CoNsEIO DE ADMINISTRACION SE INTEGRA CONFORME
A TODAS LAS DISPOSICIONES APLICABLES DE LA LEGISLACION
MEXICANA Y, NINGUNA DE ELLAS, CONSIDERA CRITERIOS

DE DIVERSIDAD COMO REQUISITOS LEGALES PARA SU
INTEGRACION. SIN EMBARGO, EN EL CONSEJO DE
AbMINISTRACION DE GNP HAY UNA CONSEJERA MUJER
AUNQUE NO PREVALECEN CONDICIONANTES DE DIVERSIDAD
-DE FOMENTO O PROHIBICION- PARA LA INTEGRACION DEL
MISMO.

* INDICADORES DE EQUIDAD DE GENERO, P.61
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PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE
INCLUYAN CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS O QUE HAYAN SIDO OBJETO DE
ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES DISTRIBUIDORES Y CONTRATISTAS QUE HAN SIDO
OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS
COMO CONSECUENCIA.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS
HUMANOS RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL PORCENTAJE DE
EMPLEADOS FORMADOS.

NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS ADOPTADAS.

ACTIVIDADES DE LA COMPANIA EN LAS QUE EL DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION
Y DE ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS PUEDA CORRER IMPORTANTES RIESGOS, Y
MEDIDAS ADOPTADAS PARA RESPALDAR ESTOS DERECHOS.

ACTIVIDADES IDENTIFICADAS QUE CONLLEVAN UN RIESGO POTENCIAL DE INCIDENTES DE
EXPLOTACION INFANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A SU ELIMINACION.

OPERACIONES IDENTIFICADAS COMO DE RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE
EPISODIOS DE TRABAJO FORZADO O NO CONSENTIDO, Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA
CONTRIBUIR A SU ELIMINACION.

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA SIDO FORMADO EN LAS POLITICAS
O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN ASPECTOS DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS ACTIVIDADES.

NUMERO TOTAL DE INCIDENTES RELACIONADOS CON VIOLACIONES DE LOS DERECHOS
DE LOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS.

NATURALEZA, ALCANCE Y EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS Y PRACTICAS PARA EVALUAR Y
GESTIONAR LOS IMPACTOS DE LAS OPERACIONES EN LAS COMUNIDADES, INCLUYENDO
ENTRADA, OPERACION Y SALIDA DE LA EMPRESA.

GNP SEGUROS

« CRITERIOS DE INVERSION, P.36

* CoDIGO DE ETicA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES, P.79

* CopIGo DE ETica Y CONDUCTA PARA COLABORADORES,
P.38

Linea DE DENUNCIA “No TE MANcHES”, P.38

NORMA MEXICANA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HomBRES. LIBERTAD SINDICAL, P.31

.

No HAY ACTIVIDADES IDENTIFICADAS QUE CONLLEVEN UN
RIESGO DE ESTA NATURALEZA, SIN EMBARGO GNP ESTA
ADHERIDO A EL PACTO MIUNDIAL Y RESPETA Y PROMUEVE
LOS DERECHOS DE LA INFANCIA, APEGANDOSE AL PRINCIPIO
5 DEL PROPIO PAcTO.

ADEMAS, HA ESTABLECIDO DOS HERRAMIENTAS QUE
OBLIGAN A SUS COLABORADORES Y PROVEEDORES

A CONDUCIRSE CON ETICA, LO CUAL IMPLICA LA
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL:

CopiGo DE ETica Y CONDUCTA PARA COLABORADORES,
P.38

Copico DE ETica Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES,
P.79

No HAY ACTIVIDADES IDENTIFICADAS QUE CONLLEVEN UN
RIESGO DE ESTA NATURALEZA, SIN EMBARGO GNP ESTA
ADHERIDO A EL PACTO MUNDIAL Y RESPETA Y PROMUEVE
LOS DERECHOS LABORALES APEGANDOSE AL PRINCIPIO 4
DEL PROPIO PAcTO.

ADEMAS, HA ESTABLECIDO DOS HERRAMIENTAS QUE
OBLIGAN A SUS COLABORADORES Y PROVEEDORES A
CONDUCIRSE CON ETICA, LO CUAL IMPLICA RESPETAR LAS
JORNADAS DE TRABAJO BAJO CONDICIONES ARMONICAS Y
DE DESARROLLO MUTUO:

CopiGo DE ETica Y CONDUCTA PARA COLABORADORES,
P.38

Copico DE ETica Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES,
P.79

.

Copico DE Etica Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES, P.79

.

NO SE HAN REPORTADO INCIDENTES DE ESTA NATURALEZA

LA ENTRADA DE PERSONAL NO INTERFIERE CON LAS
ACTIVIDADES DE LAS COMUNIDADES EN DONDE SE TIENEN
OPERACIONES. TODAS LAS OFICINAS DE LA EMPRESA

SE ENCUENTRAN UBICADAS EN ZONAS URBANAS, CON
VIALIDADES ACCESIBLES Y ADECUADAS PARA TRANSPORTE
PUBLICO Y PARTICULAR.




118

PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS CON RESPECTO

] * PLAN ANUAL DE AUDITORIA, P.41
A RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION.

* PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL

PORCENTAJE DE EMPLEADOS FORMADOS EN LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS TERRORISMO, P.40

ANTICORRUPCION DE LA ORGANIZACION. * CopIco DE ETicA Y CONDUCTA PARA COLABORADORES,
P.38

MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A INCIDENTES DE CORRUPCION. * LiNea DE DENUNCIA “No TE MAaNcHES", p.38

POSICION EN LAS POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE LAS * PARTICIPACION EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR E
MISMAS Y DE ACTIVIDADES DE “L0BBYING”. INJERENCIA EN LA GESTION PuUBLICA, P.55

V/ALOR TOTAL DE LAS APORTACIONES FINANCIERAS Y EN ESPECIE A PARTIDOS POLITICOS * EN GNP NO SE HACEN APORTACIONES A PARTIDOS
O A INSTITUCIONES RELACIONADAS, POR PAISES. POLITICOS.

NUMERO TOTAL DE ACCIONES POR CAUSAS RELACIONADAS CON PRACTICAS

P * NO SE REPORTARON ACCIONES DE ESTA NATURALEZA.
MONOPOLISTICAS Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA, Y SUS RESULTADOS.

VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO TOTAL DE
SANCIONES NO MONETARIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y
REGULACIONES.

* MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES IMPUESTAS POR LA
AUTORIDAD, P.36

FASES DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS QUE SE EVALUAN,
PARA EN SU CASO SER MEJORADOS, LOS IMPACTOS DE LOS MISMOS EN LA SALUD
Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS SIGNIFICATIVOS SUJETOS A TALES PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

* ProbuCTOS Y SERVICIOS, P.22
* UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE USUARIOS
(UNE), p.77

NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA REGULACION * NO SE REPORTAN INCIDENTES DE ESTA NATURALEZA. Los
LEGAL O DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS PRODUCTOS PATRIMONIALES Y FINANCIEROS QUE OFERTA

Y SERVICIOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DISTRIBUIDOS GNP, NO PONEN EN RIESGO LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE
EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES. LAS PERSONAS DURANTE SU CICLO DE VIDA.

TIPOS DE INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SON REQUERIDOS
POR LOS PROCEDIMIENTOS EN VIGOR Y LA NORMATIVA, Y PORCENTAJE DE PRODUCTOS * LINEAMIENTOS DE COMUNICACION, P.47
Y SERVICIOS SUJETOS A TALES REQUERIMIENTOS INFORMATIVOS.

NUMERO TOTAL DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A LA INFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y ¢ NO EXISTEN INCUMPLIMIENTOS DE ESTA NATURALEZA.
SERVICIOS, DISTRIBUIDOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES.

PRACTICAS CON RESPECTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE, INCLUYENDO LOS * SERVICIOS DE EXPERIENCIA MEJORADA, P.23
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE. * COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES, P.76

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES O ADHESION A ESTANDARES Y CODIGOS
VOLUNTARIOS MENCIONADOS EN COMUNICACIONES DE MARKETING, INCLUIDOS LA
PUBLICIDAD, OTRAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES Y LOS PATROCINIOS.

* PARTICIPACION EN EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR E
INJERENCIA EN LA GESTION PUBLICA, P.55

NUMERO TOTAL DE INCIDENTES FRUTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES
RELATIVAS A LAS COMUNICACIONES DE MARKETING, INCLUYENDO LA PUBLICIDAD, LA
PROMOCION Y EL PATROCINIO, DISTRIBUIDOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE
DICHOS INCIDENTES.

* NO EXISTEN INCUMPLIMIENTOS DE ESTA NATURALEZA.

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES DEBIDAMENTE FUNDAMENTADAS EN RELACION CON

* PROTECCION DE DATOS PERSONALES, P.40
EL RESPETO A LA PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES.

COSTE DE AQUELLAS MULTAS SIGNIFICATIVAS FRUTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EN RELACION CON EL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA ORGANIZACION.

* MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES IMPUESTAS POR LA
AUTORIDAD, P.36

GNP SEGUROS



119

INDICADOR GRI

PoLIiTICAS CON COMPONENTES ESPECIFICOS SOCIALES Y AMBIENTALES APLICADOS A
LAS LINEAS DE NEGOCIO.

PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR Y PROTEGER LAS LINEAS DE NEGOCIO EN CUANTO A
RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

PROCESOS PARA MONITOREAR LA IMPLEMENTACION Y EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUERIMIENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES INCLUIDOS EN ACUERDOS Y
TRANSACCIONES CON CLIENTES.

PROCESOS PARA MEJORAR LA COMPETENCIA DE LA PLANTILLA A LA HORA DE
IMPLEMENTAR LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOCIALES Y AMBIENTALES APLICABLES
A LAS LINEAS DE NEGOCIO.

INTERACCIONES CON CLIENTES, INVERSORES Y SOCIOS EN CUANTO A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES EN TEMAS SOCIALES Y DE MEDIO AMBIENTE.

DESGLOSE DE LA CARTERA PARA CADA LINEA DE NEGOCIO, POR REGION ESPECIFICA,
TAMANO (GRANDE, PYME, MICROEMPRESA) Y SECTOR.

VALOR MONETARIO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENADOS PARA OFRECER
UN BENEFICIO SOCIAL ESPECIFICO POR CADA LINEA DE NEGOCIO DESGLOSADO POR
OBJETIVOS.

V/ALOR MONETARIO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENADOS PARA OFRECER UN
BENEFICIO MEDIOAMBIENTAL ESPECIFICO POR CADA LINEA DE NEGOCIO DESGLOSADO
POR OBJETIVOS.

COBERTURA Y FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION
DE LAS POLITICAS AMBIENTALES Y SOCIALES Y LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
DE RIESGOS.

PORCENTAJE Y NUMERO DE COMPANIAS EN LA CARTERA CON LAS QUE SE HA
INTERACTUADO EN ASUNTOS SOCIALES O MEDIOAMBIENTALES.

PORCENTAJE DE ACTIVOS SUJETOS A ANALISIS POSITIVO O NEGATIVO SOCIAL O
AMBIENTAL.

POLITICAS DE VOTO APLICADAS RELATIVAS A ASUNTOS SOCIALES O AMBIENTALES PARA
ENTIDADES SOBRE LAS CUALES LA ORGANIZACION TIENE DERECHO A VOTO O ASESOR
EN EL VOTO.

ACCESIBILIDAD EN ZONAS DE BAJA DENSIDAD DE POBLACION O LUGARES
DESFAVORECIDOS.

INICIATIVAS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LOS COLECTIVOS DESFAVORECIDOS A LOS
SERVICIOS FINANCIEROS.

POLITICAS PARA EL DISENO Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS, DE
MANERA RAZONABLE Y JUSTA.

INICIATIVAS PARA FOMENTAR LOS CONOCIMIENTOS FINANCIEROS POR TIPO DE
BENEFICIARIO.

GNP SEGUROS

ESTATUS 2013

« ProbucTos Y SERvICIOS, P.22
 LiNEA ACCESIBLE, P.25

¢ SisTEMA DE CoNTROL INTERNO, P.41
* GESTION DE RIESGOS, P.44

* Si BIEN EN LOS “CRITERIOS DE INVERSION”, SE ESTABLECEN
LOS LINEAMIENTOS DE AQUELLAS EMPRESAS EN LAS QUE
GNP INVIERTE, ESTO NO APLICA PARA LA RELACION GNP-
CLIENTE.

* PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, P.40

* Copico DE ETicA Y CONDUCTA PARA COLABORADORES,
P.38

¢ COMPROMISO CON NUESTRA COMUNIDAD, P.80
¢ DISTRIBUCION DE CARTERA, P.26

o LiNEA ACCESIBLE, P.25
¢ DISTRIBUCION DE CARTERA, P.26

e N/A. LA EMPRESA NO CUENTA CON PRODUCTOS DE ESTE
TIPO.

¢ PLAN ANUAL DE AUDITORIA, P.41

* RESULTADOS ACUMULADOS DE PROGRAMAS SOCIALES,
(INSTITUCION ALIADA) P. 87

* N/A. NO SE HACEN ANALISIS DE LOS ACTIVOS DE LA
EMPRESA BAJO ESTOS CRITERIOS DEBIDO A QUE, AL SER
UNA EMPRESA NO MANUFACTURERA Y UBICAR SUS OFICINAS
EN SUELOS URBANOS DEBIDAMENTE REGLAMENTADOS,

SE CONSIDERA POCO RELEVANTE EL IMPACTO SOCIAL O
AMBIENTAL QUE PUEDAN OCASIONAR LAS OPERACIONES DE
LA MISMA.

 CRITERIOS DE INVERSION, P.36

¢ RED DE OFICINAS, P.21

¢ LiNEA ACCESIBLE, P.25
 LiNEA ACCESIBLE, P.25
« CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO, P.26

¢ SERvICIOS DE EXPERIENCIA MEJORADA, P.23
¢ COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES, P.77




Anexo:
Estudio de Materialidad




ENCUESTA DE MATERIALIDAD
CoLABORADORES 2013

I. PERFIL

1. UNIVERSO: 350 RESPUESTAS

«  Mujeres: 54.57%

+  Hombres: 45.53%
2. GRUPO DE EDAD

. 20-30 anos 43.43%%

. 31-40 afos 33.14%

. 41-50 afos 15.43%

. 51 afios 0 mas 8%

3. EN GENERAL LA CALIDAD DEL INFORME TE PARECIO:

EXCELENTE BuENA

54.73% 43.27% 2.01% 0%

349 RESPUESTAS

4, CON RELACION EN EL INFORME DE RESPONSABILIDAD
SociAL DE GNP DEL ANO ANTERIOR, ENCUENTRAS ESTE:

No coNnozco EL
INFORME ANTERIOR

23.05%

MEjor lGuAL Peor

64.84% 11.82% 0.29%

349 RESPUESTAS

5. EN RELACION CON INFORMES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE OTRAS EMPRESAS, ENCUENTRAS ESTE:

MALA
50.43%

REGULAR
0.57%

BuEnA
5.73%

EXCELENTE
43.27%

349 RESPUESTAS
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6. EL CONTENIDO DEL INFORME TE PARECIO:

NADA INTERESANTE
INTERESANTE
52.3% 45.11% 2.59% 0%

UNIVERSO: 348

7. CONSIDERAS QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA EN EL
INFORME TIENE:

BASTANTE SUFICIENTE Poca
CREDIBILIDAD CREDIBILIDAD CREDIBILIDAD
52.87% 45.98% 1.15% 0%

UNIVERSO: 348

8. (ENCONTRASTE FACILMENTE LA INFORMACION QUE
BUSCABAS?

Si (95.06%) | No (4.94% )

9. {(HAY ALGUN DATO QUE ESPERABAS QUE GNP REPORTARA
Y NO REPORTO?

Si (2.32%) | No (97.68%) | CuAL ()

* LA PARTICIPACION DE OFICINAS, CASI TODO ESTA ENFOCADO EN PLAzA GNP.
* LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES TRABAJAN LAS EMPRESAS FILIALES.

* TESTIMONIOS DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN ACCIONES SOCIALES Y DE LA GENTE
BENEFICIADA.

* SABER SI PUDIESE HABER UNA PRESENTACION DEL INFORME EN OTRO FORMATO
QUE NO SEA PAPEL.

* CONOCER CUANTO GASTO LA EMPRESA EN LA ELABORACION DEL INFORME.

* YO ME GANE UN PREMIO NACIONAL PARA GNP A NIVEL CALL CENTER POR EL
InsTiTuTO MEXICANO DE TELESERVICIOS Y PENSE QUE PODRIAN PUBLICARLO.

UNIVERSO: 345

GNP SEGUROS  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



10. {QUE SE TE HIZO MAS RELEVANTE O DE UTILIDAD?

* En REALIDAD, PARA Mi ES UNA OPORTUNIDAD DE CONOCER LA EMPRESA, YA QUE
TIENE POCO QUE INGRESE A ELLA. EL REPORTE ME HA SERVIDO PARA SABER LOS
ALCANCES QUE SE PUEDEN TENER EN CUANTO A APORTACIONES EN DIFERENTES
AMBITOS DE LA SOCIEDAD.

* Los NUMEROS DE LA EMPRESA SON MUY INTERESANTES, LAS CIFRAS ME
SORPRENDIERON.

* EL INCREMENTO QUE EN GENERAL Tuvo GNP pE 2011 A 2012 EN TODOS LOS
RAMOS Y EL RECONOCIMIENTO QUE SE LE HACE A LA FUERZA PRODUCTORA COMO
PIEZA CLAVE.

* EL COMPROMISO QUE TIENE CON EL PERSONAL.

*Enmi CONSIDERACION, TODA LA INFORMACION FUE RELEVANTE Y DE GRAN
UTILIDAD; SOLO ME RESTA DECIR QUE ES DE GRAN ORGULLO PERTENECER A GRruPO
NAcIONAL PROVINCIAL, QUE SIEMPRE ESTA AL PENDIENTE DE SUS TRABAJADORES Y
DE LA SOCIEDAD.

* CONSIDERO QUE TODA LA INFORMACION ES RELEVANTE PORQUE MUESTRA COMO
CON EL ESFUERZO DE TODOS LOS QUE INTEGRAMOS GNP CONTRIBUYE AL SERVICIO
DE LOS QUE NECESITAN APQOYO.

* EN GENERAL TODO SIEMPRE ES IMPORTANTE, SABER COMO VAN Y COMO HAN
FUNCIONADO LAS LABORES SOCIALES TANTO AL INTERIOR DE LA EMPRESA COMO AL
EXTERIOR. EN PARTICULAR ME GUSTO EL PUNTO IX DESEMPENO ECONOMICO Y EL
XIV DESEMPENO SOCIAL.

* CONOCER CIFRAS, LOS PRINCIPALES LOGROS, REMONTAR EN EL RAMO DE AUTOS
QUE POR LA INFORMACION PRESENTADA FUE POR MUCHO EL MEJOR RESULTADO.

* COMO LA EMPRESA SE COMPROMETE CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

UNIVERSO: 216

11. EL DISENO LO CONSIDERAS:

EXCELENTE Bueno

48.42% 49.86% 1.15% 0.57%

349 RESPUESTAS

12. MARCA AQUELLOS QUE CONSIDERES COMO LOS TRES
PUNTOS MAS FUERTES DEL INFORME:

CALIDAD DE LA

FoTOGRAFiAS 12.74% 23.86%
INFORMACION
GRAFICAS Y 15.3% CANTIDAD DE 4.75%
ESQUEMAS INFORMACION
10.36% 16.06%
LISl 7.51% Disefo 9.41%
NARRATIVA

UNIVERSO: 1052 RESPUESTAS
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13. MARCA AQUELLOS QUE CONSIDERES COMO LOS TRES
PUNTOS DEBILES DEL INFORME:

CALIDAD DE LA

FOTOGRAFiAS 2.41%
INFORMACION
GRAFICAS Y 13.96% CANTIDAD DE 22.62%
ESQUEMAS INFORMACION
12.64% 3.37%
LISl 1625%  Diseio 13.36%
NARRATIVA

14. (QUE USO LE DARAS AL INFORME?

DocumenTo DE
CONSULTA

No LE VE UTILIDAD

LEERLO UNA VEZ

HoJeArRLO

65.71% 15.85% 17% 1.44%

15. Los TEMAS QUE USTED VE ENLISTADOS EN EL EXTREMO
IZQUIERDO DE SU PANTALLA CORRESPONDEN A LOS TEMAS
RELEVANTES IDENTIFICADOS POR GNP EN UN EJERCICIO
PREVIO. POR FAVOR, EVALUE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL
TEMA PARA USTED, ASi COMO EL DESEMPENO QUE CONSIDERA
QUE TIENE GNP EN EL MIsMO. EL RANGO DE CALIFICACION
Es (1-5), EN DONDE 1 ES LO MAS BAJO Y 5 LO MAS ALTO.

IMPORTANCIA PARA USTED Desemperio be GNP

AREA O TEMA (1-5) (1-5)
TRABAJO EN EQUIPO 4.6 4.5
ETICA EMPRESARIAL 4.7 4.6
PREVENCION Y GESTION 46 45
DE RIESGOS
TRATO JUSTO A 45 4.4
PROVEEDORES
APOYO A CAUSAS 45 4.6
SOCIALES
EcoLogGiA Y MEDIO 46 4.6

AMBIENTE

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013
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ENCUESTA DE MIATERIALIDAD
ProvEEDORES 2013

TAMARNO DE LA EMPRESA:
EcoLogiA Y MEDIO
|
AMBIENTE
Micro: DE2 A 10 0.0% 0 APOYO A CAUSAS
A .|
EMPLEADOS SOCIALES
PequENA: DE 11 A 25 TRATO JUSTO A
Q 50.0% 5 |
EMPLEADOS PROVEEDORES
MebianA: DE 51 A 100 NY |
10.0% 1 PREVENCION Y
EMPLEADOS GESTION DE RIESGOS
GranDE: MAs DE 100 40.0% 4 ETICA EMPRESARIAL
EMPLEADOS
TRABAJO EN EQUIPO
PREGUNTA RESPONDIDA 10
T T T
PREGUNTA OMITIDA 1 430 440 450 460 470 480 490 500

100% DE PROVEEDORES DEL SECTOR SERVICIOS.

Los TEMAS QUE USTED VE ENLISTADOS EN EL EXTREMO IZQUIERDO
CORRESPONDEN A LOS ASUNTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS POR GNP EN UN
EJERCICIO PREVIO. POR FAVOR, INDIQUE EL DESEMPENO QUE USTED CONSIDERA

¢ PERCIBE USTED A GNP coMO UNA EMPRESA
QUE SE PREOCUPA POR SU ENTORNO?

PORCENTAJE DE

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS QUE TIENE GNP EN cADA TEMA. EL RANGO DE CALIFICACION ES 1-5, EN
AU DONDE 1 ES LO MAS BAJO Y 5 LO MAs ALTO.

Si 100.0% 8 OPCIONES DE RESPUESTA VALORACION MEDIA
No 0.0% 0 TRABAJO EN EQUIPO 4.43
PREGUNTA RESPONDIDA 8 ETICA EMPRESARIAL 4.86
PREGUNTA OMITIDA 3 PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 4.86
TRATO JUSTO A PROVEEDORES 4.57
APOYO A CAUSAS SOCIALES 4.86
EcoLoGiA Y MEDIO AMBIENTE 4.86

Los TEMAS QUE USTED VE ENLISTADOS EN EL EXTREMO IZQUIERDO
CORRESPONDEN A LOS TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS POR GNP EN UN
EJERCICIO PREVIO. POR FAVOR, EVALUE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL TEMA

PARA USTED. EL RANGO DE CALIFICACION ES 1-5, EN DONDE 1 ES LO MAS
BAJO Y 5 LO MAS ALTO.

OPCIONES DE RESPUESTA V/ALORACION MEDIA 4
EcoLogiA Y MEDIO
. |
TRABAJO EN EQUIPO 4.50 AMBIENTE
ETICA EMPRESARIAL 4.86 T
APOYO A CAUSAS
PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS 475 SOCIALES |
TRATO JUSTO A PROVEEDORES 4.63 TRATO JUSTO A
]
APOYO A CAUSAS SOCIALES 4.88 PROVEEDORES |
ECoOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 4.63 PREVENCION Y

GESTION DE RIESGOS
ETICA EMPRESARIAL

TRABAJO EN EQUIPO

T T T T T T T
420 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

GNP SEGUROS  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



ELua UN TEMA QUE cALIFIcO como “Muy posiTivo” E
INDIQUE {POR QUE LO CONSIDERA COMO TAL?

* PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS. POR TODOS LOS CURSOS QUE OTORGAN A SU
PERSONAL Y CONTRATISTAS PARA LA SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

* EcoLoGiA Y MEDIO AMBIENTE. GNP SE PREOCUPA Y OCUPA INVOLUCRANDO A LOS
PROVEEDORES Y EMPLEADOS TRABAJANDO CONJUNTAMENTE, TOMANDO ACCIONES
CONCRETAS PARA AYUDAR AL PLANETA.

¢ APOYO A CAUSAS SOCIALES. PORQUE EN SUS CAMPANAS DEMUESTRAN LA
PREOCUPACION Y ACCIONES LLEVADAS A CABO.

* TRABAIO EN EQUIPO. ES INDISPENSABLE COMO PROVEEDOR TENER CONTACTO
DIRECTO Y RETRO ALIMENTACION MUTUA PARA LA MEJORA CONTINUA.

* TRABAIO EN EQUIPO. SOMOS PROVEEDORES DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y
SIEMPRE RECIBIMOS RETROALIMENTACION Y COOPERACION DEL AREA PARA LOS
DIFERENTES ASPECTOS DE NUESTRO TRABAJO; COORDINACION Y APOYO PARA
REALIZAR NUESTRAS INSTALACIONES Y SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA, Y NO SE
PODRIA LOGRAR SIN EL APOYO DE LAS DIFERENTES AREAS.

ELua un TEMA QUE caLIFicod como “Muy NeGativo” E
INDIQUE {QUE TENDRIA QUE MEJORAR GNP?

M ACI'UALMENTE, EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE ES BASICO QUE TODOS LO
CUIDEMOS, POR SOBREVIVENCIA DE LA ESPECIE HUMANA Y LA VIDA EN GENERAL.
ADEMAS, TENER UN PLANETA SANO REPERCUTE DIRECTAMENTE EN LA SALUD
HUMANA Y EN CUALQUIER TIPO DE VIDA.

* TRABAJO EN EQUIPO. LA COMUNICACION POR PARTE DE MANTENIMIENTO A
EDIFICIOS AL AREA DE SEGURIDAD: CUANDO REALIZAN MODIFICACIONES EN LOS
EDIFICIOS PARA PODER DESMONTAR LOS EQUIPOS Y SISTEMAS Y SEAN REUTILIZADOS,
MUCHAS VECES SE DANAN O QUEDAN DESCONECTADOS.

EN GENERAL LA CALIDAD DEL INFORME LE PARECIO:

EXCELENTE 62.5% 5
Buena 37.5% 3
REGULAR 0.0% 0
Mata 0.0% 0
PREGUNTA RESPONDIDA 8

PREGUNTA OMITIDA 3

EN RELACION coN EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SociAL bE GNP

DEL ANO ANTERIOR, ENCUENTRA ESTE:

PORCENTAJE DE
CUENTA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
Mesor 37.5% 3
lGuaL 12.5% 1
Peor 0.0% 0
o RO 50.0% 4
PREGUNTA RESPONDIDA 8

PREGUNTA OMITIDA
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RELACION cON INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE OTRAS EMPRESAS, ENCUENTRA ESTE:

Mejor 50.0%

IGuAL 0.0%

Peor 0.0%

mgockf\)n’\éofrjgz;;k >0.0% 4
PREGUNTA RESPONDIDA 8

PREGUNTA OMITIDA

EL CONTENIDO DEL INFORME LE PARECIO:

PORCENTAJE DE
CUENTA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
Muy INTERESANTE 62.5% 5
INTERESANTE 37.5% 3
POCO INTERESANTE 0.0% 0
NADA INTERESANTE 0.0% 0
PREGUNTA RESPONDIDA 8
PREGUNTA OMITIDA 3

CONSIDERA QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA EN EL INFORME TIENE:

BASTANTE CREDIBILIDAD 71.4% 5
SUFICIENTE CREDIBILIDAD 28.6% 2
POCA CREDIBILIDAD 0.0% 0
No TIENE CREDIBILIDAD 0.0% 0
PREGUNTA RESPONDIDA 7

PREGUNTA OMITIDA 4

¢ENCONTRO FACILMENTE LA INFORMACION QUE BUSCABA?

PORCENTAJE DE
CUENTA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
Si 100.0%
No 0.0%

PREGUNTA RESPONDIDA

W |00 | O |

PREGUNTA OMITIDA

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013



125

¢HAY ALGUN DATO QUE ESPERABA QUE GNP REPORTARA Y NO REPORTO?

Si 0.0% 5
0
No 100.0% 2 MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE LOS TRES PUNTOS
{CuAL? 0 MAS FUERTES DEL INFORME:
PREGUNTA RESPONDIDA 7 PORCENTAJE DE U B CESFUESTES
RESPUESTAS
PREGUNTA OMITIDA 4
FOTOGRAFiAS 12.5% 1
GRAFICAS Y ESQUEMAS 25.0% 2
INFORMACION TECNICA 25.0% 2
LQUE SE LE HIZO MAS RELEVANTE O DE UTILIDAD? INFORMACION NARRATIVA 25.0% 2
CALIDAD DE LA
0
* RuTAS POR LA HUMANIDAD INFORMACION 62.5% 5
* TEMA AMBIENTAL
* EL HECHO EN Si DE INFORMAR Y ENTERAR A SU COMUNIDAD CanTipaD DE 25.0% 2
o LAS GRAFICAS INFORMACION
VERACIDAD DE LA
. 62.5% 5
INFORMACION
Diseno 50.0% 4
EL DISENO LO CONSIDERA:
PORCENTAJE DE
CUENTA DE RESPUESTAS
RESPUESTAS
EXCELENTE 62.5% 5
Bueno 37.5% 3
REGULAR 0.0% 0
MaLo 0.0% 0
PREGUNTA RESPONDIDA 8
PREGUNTA OMITIDA 3 70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.00/0,1
0.0% | | | | | | | —
£ ;2 33 35 38 88 38 ¢
o ] w o ] w o i
& Sz %% 2z 8% 28 88 L
S £3 :® %2 2% £ 2% o
g8 &% § g% 8% zg 58
e = =z 5‘ zZ vz 2z
&
>
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MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE LOS TRES PUNTOS DEBILES DEL INFORME:

OPCIONES DE RESPUESTA

PORCENTAJE DE

CUENTA DE RESPUESTAS

RESPUESTAS
FoTOGRAFiAS 16.7% 1
GRAFICAS Y ESQUEMAS 33.3% 2
INFORMACION TECNICA 33.3% 2
INFORMACION NARRATIVA 50.0% 3
CALIDAD DE LA
0.0% 0
INFORMACION
CANTIDAD DE
66.7% 4
INFORMACION
VERACIDAD DE LA
0.0% 0
INFORMACION
DiseNo 0.0% 0
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% |
0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1
1%} %) w
= so 25 %% 8% 28 88 ¢
9 Ty =¥ =2 o= 2= o= [a)
Ie) T *? r.z X < I E <
= 4 o coZ 80 =z2z0 8o
o o et et 5 = i S =
L =z =z < Z Oz < Z
v &
>

¢ QUE Uso LE DARA AL INFORME?

OPCIONES DE RESPUESTA

PORCENTAJE DE CUENTA DE
RESPUESTAS RESPUESTAS

DOCUMENTO DE CONSULTA 87.5% 7
HojearLo 0.0% 0
LEERLO UNA VEZ 12.5% 1
No LE VE UTILIDAD 0.0%
CALIDAD DE LA INFORMACION 62.5%

GNP SEGUROS ® INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013
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CoNTACTO

MARIA FERNANDA DEL MORAL DURAN

RSE@GNP.COM.MX

OriciINAs CORPORATIVAS

Av. CErRRO DE LAS TORRES # 395
CoL. CampesTRE CHURUBUSCO, DEL. CoYOACAN
DisTrITO FEDERAL

MExico

TELEFONO 5227 3999

GNP SEGUROS  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2013
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Grupo Nacional Provincial S.A.B
Oficinas Corporativas
Av. Cerro de las Torres No. 395
Campestre Churubusco, 04200, D.F.
Tel. 5227 3999
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