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Mensaje del Director General

Estimados lectores:

Es muysatisfactorio para mipresentarel Informede
Responsabilidad Social 2019 con el que cumplimos
once anos de transparencia y rendicidén de cuentas
en nuestro camino hacia la sustentabilidad de GNP.

En este reporte damos a conocer los esfuerzos y
logros que como empresa socialmente responsable
alcanzamos a lo largo de un afo, en los dmbitos
econdmico, social y ambiental.

En 2019, nuestro desempefo econdmico fue
notable. Nuestras ventas crecieron un 12.8%?% lo
que hoy nos posiciona como la aseguradora con
mayor participacién de mercado en el pais.

Estos resultados han impactado positivamente
en la empresa y nos ayudan a seguir promoviendo
acciones en favor de un negocio cada vez mds
sustentable, acorde a las exigencias de un mundo
que requiere fortalecer la capacidad de adaptacién
a todas aquellas contingencias relacionadas con
el clima y los desastres naturales que ocurren en
cualquier parte del planeta, asi como a reducir los
riesgos para la salud de todos sus habitantes.

Como empresa socialmente responsable, lo
primordial para GNP es dar valor a nuestros
asegurados, colaboradores, socios de negocio y la
sociedad mexicana en general.

Esto, porque nuestra principal tarea no sélo consiste
en ayudar a las personas y a las organizaciones a
prevenir los riesgos y proteger su patrimonio y su
salud ante cualquier siniestro, sino también en
apoyar la construccién de sociedades cada vez mds
resilientes asegurando su bienestar en el largo plazo.

Por ello, durante 2019 fortalecimos nuestra
estrategia de centricidad en el cliente, la cual guia
nuestros esfuerzos para comprender sus necesidades
y asi generar nuevas propuestas de proteccion,
prevencion financiera y servicios de salud.

En 2019 nos enfocamos en crear un ambiente
laboral sano, motivador e incluyente. Ofrecimos
a nuestros colaboradores importantes
oportunidades en desarrollo, fomentando el
trabajo en equipo y el equilibrio entre la vida
profesional y personal, con lo cual garantizamos
que contamos con el mejor grupo de colaboradores
de la industria.

1. Cifras consolidadas a cierre de 2019

En términos de inclusién, en dicho periodo, 71
personas con discapacidad se unieron a nuestra
fuerzalaboral, para sumar un total de 166 personas
en GNP con estas caracteristicas.

Nuestro compromiso a favor del medioambiente
tuvo resultados importantes: este ano sumamos
131 unidades ecolégicas a nuestra flotilla de autos
utilitarios y logramos reducir las emisiones de CO,
en un 8.72% respecto al ano anterior, gracias a
un menor consumo de electricidad, diesel y gas
natural, principalmente.

Para minimizar los efectos negativos de la
contaminacién ambiental en nuestro entorno mds
préximo, contribuimos con la plantacién de 138,831
drboles en nuestro Bosque Vivir es Increible ubicado
en el Ajusco al sur de la Ciudad de México gracias al
apoyo de 6,846 voluntarios.

En materia de programas sociales, Gol por México,
un programa que cuenta ya con 16 anos de
existencia, logré sumar a 1,259,554 beneficiados
que viven en comunidades vulnerables.
Adicionalmente, los goles anotados en la Liga MX
Femenil se convirtieron en apoyos que impactaron
positivamente a 5,255 mujeres en las causas de
salud, acompanamiento y orientacién en situacién
de violencia, empoderamiento y emprendimiento,
asi como nutricién.

Estos logros, al igual que otros programas sociales de
GNP, los podrdn conocer en este Informe. Todos ellos
reafirman nuestro sélido compromiso con las causas
de México y con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, al cual estamos adheridos desde 2009.

Los invito a que conozcan cédmo contribuimos de
manera decidida a lograr las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que son afines a nuestra
visién de negocio y que forman parte de la agenda
2030 de la ONU.

Asimismo, serd muy enriguecedor conocer sus
comentarios y sugerencias por medio de nuestro
correo electrénico rse@gnp.com.mx

Eduardo Silva
Director General
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PERFIL DE GNP

118 anos

de experiencia
y solidez

Ventas

$68,062 mdp

16 anos
como ESR
(Cemefi)

Empresa
Incluyente
"Gilberto Rincén
Gallardo" y
Empresa con
Inclusién Social
(Cemefiy
SEDESOL)

La aseguradora
con mayor
participacion
de mercado

3,691

Empleados

Certificaciéon en
Norma Mexicana
en Igualdad
laboral y No
discriminacion
“Nivel Oro"

Reconocida
por AMB Best
y Estandar
& Poor’s por
su fortaleza
financiera a nivel
global y nacional
con calificaciones
de excelencia

Vivir es increfble’
102-1, 102-2

QUIENES
SOMOS

Somos una
empresa
multirramo 100%
mexicana con
mas de 118 afios
en el mercado, lo
que nos hace la
aseguradora de
mayor experiencia
y solidez en
México.
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Formamos parte de Grupo BAL
P P B Grupo BAL

En el sector
Afianzador

CREDITO
AFIANZADOR

En el sector de
Servicios Médicos

MEDICA MOVIL

En el sector
Agropecuario

COMPANIA
AGROPECUARIA
INTERNACIONAL

En el sector
Financiero

VALORES MEXICANOS
CASA DE BOLSA

VALMEX SOLUCIONES
FINANCIERAS

OPERADORA VALMEX
DE SOCIEDADES DE
INVERSION

En el sector
Comercial

GRUPO PALACIO DE
HIERRO

TANE

En el sector
Energético

PETROBAL

En el sector de
Administracion de
Fondos para el Retiro y
de Pensiones

GRUPO PROFUTURO

En el sector
Industrial

INDUSTRIAS
PENOLES

FRESNILLO

En el sector

Educativo

g ™

APOYO AL INSTITUTO
TECNOLOGICO

AUTONOMODE
'MEXICO (ITAM)
N Ly U7 e e Y




Vivir es incretble’
102-16

MISION, VISION Y VALORES

MISION

Satisfacer las necesidades de proteccion,
prevencion financiera y servicios de salud de la
sociedad mexicana.

VISION 2022

ORIENTACION
ALA
RENTABILIDAD

TENER A
LA MEJOR
GENTE

CENTRADA
EN EL
CLIENTE

SER LA MEJOR
YLAMAS |
GRANDE

« GENTE Y CULTURA

Contar con el mejor talento y distinguirnos por nuestro nivel de colaboracion.

« RENTABILIDAD

Ser referentes en administracion de riesgo, toma de decisiones y control del
negocio.

- TECNOLOGIA

Construirunaplataformaconfiable que habilitelainnovaciényladiferenciacion.

* SERVICIO EJEMPLAR

Contar con una operacion confiable y calida, con procesos simples pensados
en el cliente, al menor costo.
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UNA EMPRESA CON COMPROMISO SOCIAL

Desde su nacimiento GNP ha proyectado su compromiso social brindando proteccion financiera
a sus clientes con un servicio ejemplar y de excelencia para que vivan a plenitud sus suefios y

sus historias.

Este compromiso se vive dentro y fuera de la empresa a través de diversos programas que apoyan la
educacién, la salud, la vivienda y el medio ambiente en los entornos donde opera.

12

TRABAJO DEGENTE DAD
Y CRECIMIENTO DMUNIDAL

ENCAMINADOS HACIA LA SUSTENTABILIDAD

Para GNP la responsabilidad social empresarial es el equilibrio entre los
objetivos de la empresa y los intereses de la comunidad.

Como empresa socialmente responsable sabemos que nuestra principal
tarea como negocio sustentable no sélo es ayudar a las personas y las
organizaciones a prevenir los riesgos, proteger su patrimonioy su salud ante
cualquier siniestro, sino también apoyar en la construccién de sociedades
cada vez mds resilientes asegurando su bienestar en el largo plazo.

En GNP estamos adheridos al Pacto Mundial de la ONU desde 2009, cuyo
objetivo es fomentar la responsabilidad social en todas las empresas
alrededor del mundo. Esta iniciativa comprende diez principios divididos en
cuatro temas de gran relevancia para el bienestar de la gente y el planeta:
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente, anticorrupcién, y
con los cuales estamos comprometidos.

Asimismo, y en concordancia con nuestra visiéon de negocio, apoyamos de
manera decidida los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
y de manera sustancial aquellos que son afines a nuestras actividades
empresariales.

LLLLLIN
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| @OBIETIVOSIHRRE

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA GERO Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJODEGENTE § INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS GIUDAL 12 PRODUGGION
Y CRECIMIENTO 2 INNOVACIONE . DESIGUALDADES COMUNIDAL YCONSUMO
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DEEGOSISTEMAS EINSTITUGIONES
TERRESTRES SOLIDAS

Vo
-—
Ll

PORELCLIMA SUBMARINA

“Nuestro negocio consiste en dar proteccion a la vida
de las personas, brindarles prevencion financiera 'y
servicios de salud, al tiempo que desarrollamos nuestras
operaciones de manera sustentable, evitando dafios a
la naturaleza y fomentando la prevencion de riesgos,
asi como el cuidado, el control y la disminucion de los
impactos al medio ambiente”
Jesus A. Zufiiga,
Administracion Integral de Riesgos

13
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102-18, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24,
102-25, 102-27, 102-28, 405-1

GOBIERNO CORPORATIVO

“En GNP sabemos que el éxito de nuestro negocio esta
basado en la confianza que mantenemos con nuestros
clientes, aseguradores, accionistas, proveedores,
colaboradores y con la sociedad en su conjunto, por ello
nuestro Sistema de Gobierno Corporativo nos garantiza
operaciones y actividades sustentadas en la éticay la
legalidad”

Gustavo Manzano Gonzalez,
Cumplimiento

En cumplimiento alo dispuesto porlaLeyde Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF), GNP cuenta con un Sistema de Gobierno
Corporativo (SGC) aprobado por el Consejo de Administracién en
su sesidn del 28 de abril de 2015, el cual contempla una estructura
organizacional claramente definida y una asignaciéon precisa
de responsabilidades. La estructura corresponde al volumen de
sus operaciones, asi como a la naturaleza y complejidad de sus
actividades.

El SGC estd conformado de los Comités regulados por la LISF
como son el de Auditoria, Reaseguro, Inversiones y Comunicacion
y Control, asi como aquellos que atienden la Ley del Mercado de
Valores (LMV) y el Cédigo de Mejores Prdacticas Corporativas,
siendo éstos el de Prdcticas Societarias, Finanzas y Planeacién,
y el de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones. Asimismo, se
cuenta con otros Comités que no resultan regulatorios pero que
responden a la actividad propia de la institucién, como lo son el de
Administraciéon Integral de Riesgos y el Ejecutivo.

El SGC también incluye las funciones de Administracién Integral
de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna, Funcién Actuarial y
Contratacién de Servicios con Terceros, asi como la designacién de
los responsables de éstas. El Consejo revisa y aprueba anualmente
un Cdédigo de Etica y Conducta de observancia obligatoria para
todos los empleados y ejecutivos de la institucion.

14



Consejo de Administracion
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12 consejeros propietarios y
12 consejeros suplentes

(10 consejeros)

(dos consejeros entre 30 y 50 afios, trece

Sl A entre 50 y 70 y nueve de mas de 70 afos)

Presidente
Alberto Bailléres Gonzdlez

Consejeros Propietarios

Consejeros Suplentes

Alberto Bailléeres Gonzdlez
Presidente Ejecutivo de Grupo Bal y Presidente del Consejo de A (B) © Alejandro Noriega
Administracion de Grupo Nacional Provincial, Industrias Pefioles, a Director General de Desarrollo Organizacional de Técnica 3)
Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro, Grupo Profuturo, Profuturo Afore Administrativa Bal.
y Profuturo Pensiones.
Alejandro Bailléres Gual
Presidente Adjunto de Grupo Bal y Vicepresidente del Consejo de Gabriel Kuri Labarthe
Administracién de Grupo Nacional Provincial, Industrias Pefoles, | (A) (C) (3) | Director General de Actividades Financieras de 3)
Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro, Grupo Profuturo, Profuturo Afore Técnica Administrativa Bal.
y Profuturo Pensiones.
Fernando Senderos Mestre . .
Presidente Ejecutivo y del Consejo de Administracién de 2 Eo?glégngn?igrgi%ggggfﬂﬁo Gamboa )
Grupo Kuo y Dine. )
Raul Bailleres Gual 3) Maximino José Michel Gonzdlez 3)
Gerente de Proyectos Especiales de Técnica Administrativa Bal. Director General 3H Capital Servicios Corporativos.
Juan Bordes Aznar (A) (B) (©) | Alejandro Herndndez Delgado 3)
Director Corporativo de Grupo Bal. 3) Vicerrector del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.
Arturo Manuel Ferndndez Pérez (A) (B (©) R~oberto Polamqs Prieto :

; L . L Director General de Finanzas Corporativas de (3)
Rector del Instituto Tecnolégico Auténomo de México. 3) Técnica Administrativa Bal
Héctor Rangel Domene @ Tomds Lozano Molina ©) )
Presidente BCP Securities México. Notario PUblico No. 10 de la Ciudad de México.
Alberto Tiburcio Celorio ©) ) Luis A. Aguilar y Bell @
Consultor Independiente. Consultor Independiente.
José Luis Alfonso Simén Havaux Francisco Javier Simén Havaux
Director General de Formas para Negocios, Formas y () Presidente de Formas para Negocios, Formas y Sistemas @)
Sistemas Mexicanos, y Compania Litogrdfica y Tipografica América. Mexicanos, Compaiiia Litogrdfica y Tipogrdfica América y Servisim.
Jaime Lomelin Guillén A (©)B3) Carlos A. Zozaya Gorostiza 3)
Director Corporativo de Grupo Bal. Director de Area de Técnica Administrativa Bal.
José Octavio Figueroa Garcia A (©) 3) Maria Altagracia Ramirez Arroyo 3)
Director Corporativo de Grupo Bal. Directora de Andlisis Financiero de Técnica Administrativa Bal.
Fernando Ruiz Sahagun o) Raul Obregén del Corral ©)
Asesor de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia. Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno Corporativo.

Comisario

Propietario: Guillermo Babatz

Suplente: Jorge Rico

Secretario: Gerardo Carreto

A) Comité Ejecutivo 1) Consejero Patrimonial

Relacionado

B) Comité de Nominacion, Evaluacion y
Compensaciones

2) Consejero Independiente

C) Comité de Finanzasy Planeacion 3) Consejero Relacionado

D) Comité de Auditoria y Prdcticas
Societarias

Durante2019,elConsejode Administraciénsesiond
en cuatro ocasiones y aprobé el Plan Estratégico
de la sociedad, revisé el presupuesto anual y
ratificé las resoluciones del Comité Ejecutivo;
asimismo, se revisaron y se aprobaron los Estados
Financieros de la sociedad presentados durante el
ejercicio fiscal de 2019, asi como los resultados y
acciones de sus empresas subsidiarias.

El Consejo de Administracién se apega a sdélidas prdcticas de gobierno
corporativo; para el desempefo de sus funciones, cuenta con el apoyo de
comités sugeridos por el Cédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo.
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Estructura directiva

DIRECTOR GENERAL
José Eduardo
Silva Pylypciow

DIRECTORES
1 1
1 [ |
g L) L T AR T A N2 8 P 1
[ | [ | [ ]
1 [ | 1
CANAL CORREDORES . ' SERVICIO Y
Y GOBIERNO } CANAL AGENTES ' CANAL MASIVO ' OPERACIONES
Florencio Manuel | : Luis Ravl [i] JavierRodriguez 35 Diana Noemi
[ ] ° - 1 ° s
Garcia Buxo jll  KuriHernGndez ' @ Della Vecchia »| Wright Rebolledo
. . .
| 1 |
. . .
1 1 [ |
. . 3 o . SUBSIDIARIAS
VIDA Y GASTOS ' AUTOS Y DANOS ' ADMINISTRACION '
MEDICOS X INTEGRAL DE RIESGOS 5
B8 cermdn Artur B Kt Victor Manuel
Diego p A $ da Y i 2 Jesus Alfonso ; Balcazar
Herndndez Rangel - guado Vanegas % Zghiga San Martin | Banegas
[ | [ ] [ |
. . .
[ | [ | 1
. . : "  RECURSOSHUMANOS
FINANZAS . SISTEMAS . JURIDICO : Y SERVICIOS
' . . ADMINISTRATIVOS
Leonardo Pin b Enrique Gabriel 1" Fernando Rodolfo 71° k
Ferndndez i Ibarra Anaya . Ibarra Posada ; José Manuel
' ' ' Bas Alarez
. . .
[ | [ | [ |
P L} n ]
conéltm\%AE%ION ! COORDINACION - AUDITORIA . CUMPLIMIENTO
CORPORATIVA ot ESTRATEGICA i INTERNA P G iEiaus Ledn
Resenda Lorena Omar Segura Manzano
Tapia De La Rosa Solano Gonzalez

Martinez Ramirez
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102-19, 102-20, 102-21, 102-26, 102-29,
102-30, 102-31, 102-32, 102-33

Estructura y gestion de la RSE

DIRECCION
GENERAL

RECURSOS HUMANOS
Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

COMUNICACION E
IMAGEN CORPORATIVA

AREAS ESTRATEGICAS
Y TACTICAS

En GNP la responsabilidad social se gestiona a través de las dreas de Recursos Humanos y Servicios
Administrativos, y Comunicaciéon e Imagen, las cuales reportan a la Direccién General los resultados
principales, asi como los riesgos y oportunidades que representan las acciones y las estrategias
implementadas o por realizar.

Estas dos dreas se encargan de la planeacién para establecer los mecanismos de didlogo con los grupos
de interés de la empresa a fin de conocer sus expectativas y de esta forma considerar su opinién en la
gestién de la reponsabilidad social empresarial. Asimismo, son las encargadas de gestionar el Informe
de Responsabilidad Social de GNP y otros proyectos especificos que coordinan con las distintas dreas
estratégicas de la empresa para su ejecucién.

“Como empresa socialmente responsable, en GNP todos
los colaboradores mantenemos el compromiso de vivir
de manera consciente y congruente los valores éticos
de la empresa, demostrando en nuestro actuar diario
respeto por la gente, las comunidades donde servimos y
el entorno que nos rodea”

José Manuel Bas,
Recursos Humanos y Servicios Administrativos
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102-13, 102-33, 102-34, 102-40, 102-42,
102-43, 102-44, 102-46, 102-47, FS5

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

EN GNP se consideran y discuten las tendencias globales del sector asegurador, abordando tanto
asuntos de negocio como de sostenibilidad. Teniendo en cuenta estos criterios, la estrategia de
Responsabilidad Corporativa de GNP se centra en los siguientes aspectos:

+ Riesgos para la salud
« Cambio Climdatico y medio ambiente
« Desigualdades e inclusién

Dialogo con los grupos de interés

Mantenemos comunicacién constante con nuestros publicos de interés a través de diversos mecanismos
de didlogo e interaccién para conocer sus preocupaciones y el rol que GNP debe asumir como empresa

socialmente responsable.

GRUPO DE INTERES MECANISMOS DE DIALOGO FRECUENCIA
Encuesta de Desempefo Organizacional  Anual
Encuesta de Materialidad para Deteccién  Anual
Colaboradores
de Asuntos Relevantes
Sesién de Enfoque Lideres GNP Trimestral
Clientes Estudio de Satisfaccién y Lealtad Permanente
Encuesta de Materialidad para Deteccién
Proveedores Anual
de Asuntos Relevantes
8 A L S o Estudio de Satisfaccién y Lealtad Permanente

de distribucién

Autoridades regulatorias

Consultas, encuentros y juntas de trabajo

Encuesta de Materialidad para Deteccién

Permanente, a través de la
CNSF, CNBV y la CONDUSEF

de Asuntos Relevantes Anual
N o
egqcmaones contractuales y/o Anual
salariales
Organizaciones sindicales
Encuesta de Materialidad para Deteccién
Anual
de Asuntos Relevantes
Empresas subdidiarias Encuentros y juntas de trabajo Permanente

Empresas aseguradoras y
asociaciones del sector

Encuentros y juntas de trabajo

Permanente, a través de la
participacién en la AMIS y otras
asociaciones

Beneficiarios de programas
sociales y sociedad civil

Gol por México

Encuesta de Materialidad para Deteccién
de Asuntos Relevantes

Permanente

Anual

18

Nota*: en el apartado de Anexos se encontrard el detalle de los temas relevantes encontrados por
grupo de interés (fuentes directas) en las encuestas y estudios referidos de 2018.
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Materialidad

El contenido de nuestro Informe de Responsabilidad Este ano por mantener ain vigencia consideramos

Social 2019 estd sustentando en el andlisis de las encuestas y evaluaciones aplicadas a diversos

materialidad que realizamosen GNP paradeterminar grupos durante 2018.

los asuntos que son relevantes para nuestros grupos

de interés. Como complemento realizamos un comparativo del
sector asegurador en México y a nivel internacional

Este andlisis es una herramienta que utilizamos para conocer los estdndares del mismo en materia

consultando diversas fuentes de informacién, de sostenibilidad.

directas e indirectas, las cuales nos permiten conocer

la opinidn y expectativas que tienen nuestros pUblicos

clave y que guardan un mayor impacto para la

empresa.
FUENTES DIRECTAS* FUENTES INDIRECTAS
Encuesta en linea a colaboradores Notas de prensa México 2019
Entrevistas a beneficiarios Perspectivas del sector asegurador en México 2019 Deloitte
Entrevistas a expertos en RSE Oportunidades y desafios del sector asegurador 2019 AMIS
Entrevistas a proveedores The Global Risks 2019 (WEF)
Entrevistas a clientes Reporte 2019 de la Asociacién Global de Asociaciones de
Seguros (GFIA por sus siglas en inglés)
Entrevistas a directores de agencia Reportes de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Entrevistas a autoridades Reportes de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Entrevistas a lideres sindicales Reportes de la CONDUSEF

Grupo de enfoque a empleados

Nota*: en el apartado de Anexos se encontrard el detalle de los temas relevantes encontrados por grupo de interés (fuentes directas) en las encuestas y
estudios referidos de 2018.

Durante el proceso de andlisis se seleccionaron, jerarquizaron y validaron los asuntos relevantes para
la empresa y sus grupos de interés, reportando las acciones que emprendimos durante el aio para
cumplir con nuestros compromisos de responsabilidad social.

Asuntos relevantes 2019

* Riesgos para la salud e Innovacién tecnolégica para la

mejora del servicio al cliente
e Riesgos cibernéticos
e Comunidades resilientes
(inversion en infraestructura

de calidad y resistencia contra
desastres naturales)

e Programas sociales
e Competencia leal

« Riesgos medioambientales
(cambio climdtico y desastres
naturales)
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102-2,102-6, 103-1, 103-2, 103-3, 416-1, 416-2,
FS1, FSé, FS7, FS14, FS15, FS16, FS13

VALOR COMPARTIDO EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

En GNP buscamos asegurar que nuestros productos y
servicios tengan una propuesta de valor compartido con
las necesidades y expectativas de los consumidores y las
empresas en México.

Apoyados en la tecnologia mds avanzada que hace posible nuevas
formas de ofrecer productos y servicios, en GNP nos esforzamos
por desarrollar las innovaciones que los clientes requieren de
acuerdo a sus necesidades reales.

Nuestra vocacién de servicio apegada a nuestra misién nos permite
satisfacer las necesidades de proteccidn y previsién financiera de
la sociedad mexicana.

Para asegurar que nuestros productos y servicios tengan una
propuesta de valor compartido para nuestros clientes nos
apegamos al marco juridico y legal que rigen los seguros en México.
De igual forma, atendemos las tendencias del mercado para la
valuacién constante de nuestros precios y obligaciones.

Distribucion de cartera

Contamos con mds de 68 mil
millones en primas en nuestros
diferentes ramos, dominando el
mercado de Seguro de Vida.

O Accidentes y
Enfermedades
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Vivir es incretble’

Seguros de Vida

Logros 2019

Durante 2019 las primas emitidas
alcanzaron $27,245 mdp, que
representan un crecimiento nominal
del 11.6%, producto de nuestros

esfuerzos por incrementar la
actividad comercial y fortalecimiento
de la oferta de valor.

Lanzamos “Trasciende 1”, producto
de prima tnica durante toda su
vigencia.

Nuestros seguros de vida protegen vy
garantizanlatranquilidaddenuestrosclientes,
brinddndoles un respaldo econémico en los
momentos y situaciones mds complicados,
ademds de permitirles generar un ahorro
para alcanzar metas especificas, como la
educaciéon de sus hijos, planear el retiro o la
construccién de un patrimonio familiar.

El alcance de los seguros de vida de GNP
incluyen la proteccién de los asegurados
contra danos materiales, lesiones corporales
y fallecimiento ocasionados a terceros por el
asegurado, familiares directos que dependen
econémicamente de ellos, mascotas vy
empleados.
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Seguros de Gastos Médicos Mayores
(GMM)

Logros 2019

En 2019 reafirmamos nuestra
posicion de liderazgo en el
mercado de GMM con un monto
en primas por $21,583 mdp, lo
que representa un crecimiento
nominal del 15.4%.

Actualizamos nuestra oferta

de valor con el lanzamiento

de “Acceso Linea Azul”,

un producto dirigido para
cubrir las necesidades de

los servidores publicos de la
Administracion Puablica Federal.

Los seguros de GMM de GNP ofrecen
soluciones efectivas para dar proteccién
integral en salud a individuos y todo tipo de
empresas y tamanos.

Nuestros seguros respaldan a los empleados
de organizaciones o empresas pequenas
y medianas en caso de enfermedades
o accidentes, con la mds amplia red de
hospitales y médicos especialistas.



Vivir es incretble’

Seguros de Automovil

Logros 2019

Cumplimos con nuestra meta
de mejorar la rentabilidad en
este segmento tan dinamico,
ascendiendo las ventas a
$15,321 mdp, lo que representa
un crecimiento nominal de
15.5% respecto al afio anterior.

Mantuvimos una politica de
actualizacion dinamica de
precios y la siniestralidad

del ramo se mantuvo en
niveles minimos historicos,
debido a una mejor gestion
de pasivos financieros y a la
implementacion de mas de 33
iniciativas de contencion.

En seguros para automoviles sabemos que
cada conductor es diferente, por lo que
adaptamos cada plan en funcién de las
necesidades especificas del conductor, asi
como las de su vehiculo.

Nuestros productos incluyen el seguro
de motocicletas, disponible para pdlizas
individuales de uso particular y comercial. Y
para dar cumplimiento a la ley, brindamos la
Responsabilidad Civil Obligatoria para todos
los vehiculos.
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En GNP trabajamos
permanentemente en

la actualizacién de la
Ciberseguridad de los
sistemas tecnolégicos de
la empresa protegiendo
la informacién digital

de nuestros clientes
como parte de la

cultura innovadora y de
responsabilidad social de la
empresa”

Diana N. Wright Rebolledo,
Servicio y operaciones

Seguros de Dafios

Logros 2019

En el ramo de Daios,
mantuvimos el nivel de ventas,
con $3,913 mdp.

Fortalecimos la estructura

de suscripcion con lo que

se mantuvo un equilibrio de
seleccion de riesgos y cercania
en la atencion a los canales.

Con la automatizacién de la emisién de pdlizas de Hogar y
Pymes, acercamos estos productos al cliente final facilitando
su contratacién.

En GNP nuestra constante es la evolucién para proteger
eficazmente el patrimonio familiar y empresarial de nuestros
clientes contra los principales riesgos a los que estdn
expuestos y que son provocados por fenémenos naturales:
huracanes, inundaciones, actividad sismica y volcdnica, asi
como contra incendios.

Nuestro compromiso es ofrecer la mejor cobertura para los
hogarescon productoscomoHogarVersatilyparalosnegocios
contamos con Negocio Protegido y Poliempresa, que abarcan
la responsabilidad civil y la responsabilidad ambiental,
cubriendo el pago de gastos legales e indemnizaciones, asi
como por danos ocasionados al medio ambiente a causa de
la actividad o el servicio empresarial.

Ciberseguridad

Hoy en dia la seguridad informdtica es clave para la
productividad de las personas y los negocios. En GNP nos
mantenemos a la vanguardia frente a estas necesidades del
mercado con Cyber Safe, un seguro disefado para resguardar
los datos sensibles de las empresas y sus clientes, asi como
el acompanamiento en caso de interrumpir sus labores por
incidentes relacionados con el manejo de la informacién.
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102-12,102-13,
405-2, FS1

CERTIFICACIONES, DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

CERTIFICACION, .
DISTINTIVO O INSTITUCION QUE LO DESCRIPCION

RECONOCIMIENTO OTORGA

® Cumplimiento, apego y efectividad de los procesos
ISO 9001:2015 AFplUS clave de la compadia (procesos de negocio) y la mejora
certification continua, asi como la gestidn del riesgo.

Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No
Discriminacion

GNP obtuvo a nivel nacional la Certificacién en Norma
Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién “Nivel
Oro" con un puntaje de 98 puntos de 100 posibles.

GNP recibié por segunda ocasién el Distintivo Empresa

Empresa Incluyente STPS Incluyente "Gilberto Rincén Gallardo” Sello Oro. Este

"Gilberto Rincén HE s Distintivo nos distingue en el sector asegurador como
" VS secrETaRiA OF TRABAIC . s .z

Gallardo Wi emvision soCeaL una aseguradora comprometida con la inclusién de

Empresa
Familiarmente
Responsable

personas con discapacidad.

GNP continta como una empresa distinguida por
promover politicas integrales en materia de prevencién
del hostigamiento sexual y violencia laboral, asi como en
igualdad de oportunidades y conciliacién trabajo-familia.

Empresa Socialmente
Responsable (ESR)

Obtenido por 16 anos consecutivos, reconoce el
compromiso de GNP con la gestién ética, la calidad de
vida de nuestros colaboradores, nuestra vinculacién con

Ceme

CINTRD MIXICA
FARA LA

la comunidad y el cuidado del medioambiente.

fi

Empresa con el 1% Destinamos al menos el 1% de nuestras utilidades antes
en Inversién Social e ALIAISe de impuestos a acciones de beneficio social, e invitamos,
Impulsora de RSE en su por Mkica becamos y acompanamos a los proveedores de nuestra
Cadena de Valor cadena de valor en su certificacién como ESR.

Empresa con Inclusiéon Cemng SEDESOI Trabajamos por disminuir el rezago social en México a
Social =T través de nuestros propios programas de RSE.
Distintivo Organizacién = Workplace Promovemos la salud y los entornos favorables en el
Responsablemente Wi‘””eusa ) lugar de trabajo. Este aino avanzamos de la etapa de
Saludable (ORS 2019) et s "Sostenimiento” a "Expansion”.

Adhesién al Pacto
Mundial de la ONU

Nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde 2009, el cual fomenta la responsabilidad social

en las empresas. Apoyamos los diez principios que
promueve en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medioambiente y anticorrupcién.

Los Mejores Lugares
para Trabajar™
México 2019

GPTW™ reconocié publicamente las culturas laborales
sobresalientes en México. GNP obtuvo el lugar 23 en la
categoria de mds de 5,000 colaboradores.
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CIFRAS RELEVANTES

O Participacion de
mercado

‘ Crecimiento de ventas

O Sector Asegurador

« e . Y] ®
Vivir es incretble
102-6, 102-7, 102-45, 103-1, 201-1

Ventas:

$ 68,082, mdp

Utilidad neta:

4,435 mdp

12.4%

“En 2019 GNP se posicion6 como la aseguradora mas
grande del pais, gracias a nuestro crecimiento en ventas
del 12.8% impulsado por el fortalecimiento de la oferta de
valor de nuestros productos, a las medidas de contencion
de siniestralidad y la prevencion de situciones de fraude”

Florencio M. Garcia Buxo, Canal Corredores y Gobierno
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GNP EN LA ECONOMIA MEXICANA

En 2019, el dinamismo de la economia mexicana se vio afectada
por eventos internacionales como las negociaciones e imposicién de
tarifas arancelarias entre Estados Unidos y Ching, las repercusiones
ocasionadas por la incertidumbre del Brexit y el conflicto en Medio
Oriente, que derivaron en una desaceleracién econdémica y en
una caida de la expectativa de crecimiento a nivel mundial. Por
su parte, México sufrié la disminucién de la actividad de algunos
sectores econdmicos clave, que derivaron en un estancamiento en
los primeros trimestres del afo.

Sin embargo, el sector asegurador tuvo un incremento de 8.6%
en términos nominales respecto al afo anterior. En relacién con
los resultados de GNP, las ventas alcanzaron la cifra de $68,082
millones de pesos (mdp), la utilidad neta fue de $4,435 mdp vy el
margen de solvencia fue de $8,780 mdp, como se muestra en los
principales indicadores:

Indicadores

2018 2019
Ventas 60,331 mdp 68,082 mdp
Utilidad Neta 3,234 mdp 4,435 mdp
indice Combinado 106.5 104.7

*Afo anterior se reporté con cifras sélo de GNP, este afio se integraron cifras consolidadas

|
|
N I I I I I Inversiones

I I Grupo Nacional Provincial basa su proceso de toma de decisiones
de inversiéon en diferentes elementos (andlisis de desempeno
— financiero, compromiso ambiental y social y gobierno corporativo)
o o los cuales son factores igualmente importantes para la seleccién
o — de las empresas que son objeto de inversién; siempre en apego ala

Politica de Inversién aprobada por el Consejo de Administracién.

Las inversiones que se realizan tienen como objetivo principal
el hacer una eficaz y eficiente cobertura de las obligaciones
adquiridas con todos nuestros asegurados, manteniendo una
prudente diversificacién de la cartera en instrumentos emitidos
por el Gobierno Federal, e Instituciones Privadas y Bancarias.
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Ranking 2019

MERCADO N
PRIMA DIRECTA TOTAL VIDA GMM DANOS AUTOS

METLIFE MAPFRE

COMPANIA QUALITAS

10
20
30

- hi MEXICO MEXICO

12.35% 17.82%  24.26%  16.69%

METLIFE

COMPANIA MEXICO

10.02%  16.35%  18.49% 7.73% 13.29%

METLIFE

CITIBANAMEX MEXICO

COMPANIA

8.55% 15.99%  13.57% 7.43% 10.83%

MONTERREY

CITIBANAMEX NYLIEE

COMPANIA

4° 7.26% 11.27% 10.43% 6.82%

MONTERREY

NYLIEE INBURSA INBURSA

COMPANIA

5° 7.26% 8.68% 4.51% 6.31% 6.50%




Ventas

Cifras del Estado de Resultados por ramo

Emmfs 2018 2019 VARIZOCION
Vida 27,245 24,418 2,827
Autos 15,321 13,261 2,060
Dafos 3,913 3,922 -9
Gastos médicos 21,583 18,703 2,880
Primas
Emitidas 68,062 60,304 7,757
Individual GNP

Cifras en millones de pesos.
Balance

BALANCE 2018* 2019
Activo 151,216 172,050
Pasivo 137,733 157,404
Capital 13,483 14,646

Cifras en millones de pesos.
*ARo anterior se reporté con cifras sélo de GNP, este afio se integraron cifras
consolidadas

PATRIMONIO 2018 2019
Capital 14,645 13,483
Reserva
catastréfica 687 =i
Total 15,332 14,120

Cifras en millones de pesos.

Por ser una empresa aseguradora, no tiene deuda con
bancos u otras instituciones, por lo que el patrimonio
es propio.

GASTO REAL 2017 2018 2019
Gastos de ajuste  1,474.90 1,396.90 1,519.90
Gasto total 6,385.90 6,385 7,576

2017 2018 2019
Donativos 44.20 66.20 44.20

Cifras en millones de pesos.

.o . V] ®
Vivir es incretble
103-1, 103-2, 103-3, 206-1, 416-2, 419-1

Multas significativas o sanciones
impuestas por la autoridad

Respecto al cumplimiento y andlisis normativo
de la compaiiia, en 2019 se registraron multas o
sanciones impuestas por diversas autoridades,
tales como la CONDUSEF y el Sistema de
Administracién Tributaria.

ANO NLlj\/lNLlﬁ_?rﬁsDE IMPORTE ($)
2017 22 1,393,019.90
2018 25 862,250
2019 80 3,552,971*

* El importe aumenté en relaciéon al nimero de multas de este afio.
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NUESTRA FUERZA DE VENTAS

“En GNP nuestra fuerza de ventas es uno
de los motores principales para lograr

los resultados financieros esperados.
Nuestros agentes contribuyen a potenciar
todas las acciones que emprendemos en
GNP en su camino hacia la sostenibilidad”

32

L. Raul Kuri Hernandez, Canal agentes

Logros 2019

+10,000 ASESORES

PROFESIONALES
DE SEGUROS

10,691 HORAS DE
CAPACITACION
UNO DE CADA 5 AGENTES QUE

SE DA DE ALTA EN MEXICO
ESTA CON GNP

293 FIGURAS

LAS QUE SE CAPACITARON
CON NUESTRO PLAN DE
CARRERA

Canales de Distribucion

CANAL AGENTES

Nuestra fuerza productora es pieza clave para el
crecimiento. Por ello, se llevaron a cabo acciones
que promueven la permanencia de los Agentes en
el sector: uno de cada 5 Agentes que se da de alta
en México estd con GNP.

Durante 2019, los esfuerzos dirigidos al desarrollo
y fortalecimiento de nuestros Agentes nos
permitieron contar con mds de 10,000 asesores
profesionales de seguros, con lo que nos
afianzamos como la aseguradora con la mayor
red multirramo del pais.

Durante la XXIIl entrega de premios Aspro-Gama,
en donde el sector reconoce a los promotores
mds destacados de la industria aseguradora del
pais, un agente de GNP obtuvo el ler lugar en la
categoria de Promotor Integral.

Ademds, se fortalecié nuestra presencia digital
con el lanzamiento de la app "Agentes GNP" como
mecanismo para optimizar la labor de nuestros
asociados comerciales.

CANAL DESPACHOS, CORREDORES Y
GOBIERNO

En 2019 continuamos fortaleciendo la relacién con
nuestros socios de negocio, lo cual nos permitié
seguir con la tendencia creciente en la contribucién
de primas y rentabilidad a la compafia.

Canal Seguros Masivos

En el negocio de Bancaseguros alcanzamos
un crecimiento de doble digito, derivado de la
comercializaciéon de los cuatro ramos de negocio
y a la actualizaciéon de nuestra oferta de valor que
nos permite ofrecer nuevas soluciones a nuestros
asegurados, tal es el caso del nuevo producto de
vida para clientes de banca patrimonial.



ETICA EMPRESARIAL

. . L
Vivir es incretble
102-16, 102-17, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 410-1, 412-2, FS4

En GNP valoramos y cuidamos nuestra reputacién corporativa siguiendo y
actuando bajo los principios de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, el cual

forma parte de la filosofia clave de la empresa.

El Cédigo de Etica y Conducta de GNP define
los estdndares éticos de conducta de todos los
que formamos parte de la empresa, y ofrece
orientacién con respecto a las cuestiones legales,
éticas y de riesgos que encontramos en nuestro
trabajo. Nos ayuda a considerar de qué manera
nuestras acciones afectan los intereses de los
colaboradores, clientes, accionistas, proveedores,
y comunidad en general.

Logros 2019
4 CURSOS

IMPARTIDOS SOBRE
ETICA Y CONDUCTA
EMPRESARIAL

!54

4,638

COLABORADORES
CERTIFICADOS EN ETICA
EMPRESARIAL

Asi mismo, contamos con La Linea Correctaq,
un medio para denunciar conductas no éticas
vinculadas a corrupcién o derechos humanos,
de manera confidencial, segura, de fdcil uso y
con la opcién de hacerlo de manera anénima. El
sistema es operado por EthicsGlobal un tercero
independiente lider en el pais especialista en la
gestién de denuncias y reportes.

97%

DE CUMPLIMIENTO
DE AVANCE AL CIERRE
DE ANO

|Hl |

\-u-nu‘!ilﬁ'” p

| '!?'JHJ. +
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Cada afio a fin de estandarizar el conocimiento y apego a nuestro Cédigo de Etica'y
Conducta, los colaboradores de GNP y sus subsidiarias, en puestos, dreas y funciones

clave toman cuatro cursos obligatorios:

1. Cédigo de Etica 2. Prevencién de 3. Proteccién de 4. Linea de
y Conducta lavado de dinero datos personales denuncia
Avance desglosado por empresa
TOTAL
TOTAL COLABORADORES o
EMPRESA CERTIFICADOS GNP Y EMPRESAS AVANCE %
SUBSIDIARIAS

GNP 3,378 3,480 97%

SAR 1,065 1,103 97%

MMO 164 165 99%

Valmex 31 31 100%

Total 4,638 4,779 97%
Avance desglosado por regién y nivel

NIVEL JERARQUICO
REGléN TOTAL DE TOTAL DE %AVANCE
EJECUT'VO GERENTE DEpj\iif\aENTo OPERATIVO CERTIFICACIONES COLABORADORES

CDMXy 170 461 1,196 2,152 3,979 4,139 96%
alrededores

Noreste 4 13 45 129 191 207 92%
Occidente 3 24 73 245 345 364 95%
Sureste 2 13 52 172 239 262 91%
Noroeste 4 13 45 129 191 207 92%
Total 183 524 1,411 2,827 4,945 5,179 95%

Alcance: GNP y subsidiarias.

En GNP tenemos como prdctica solicitar a todos los empleados de GNP y empresas subsidiarias que
firmen los anexos del Cédigo Etica y Conducta: "Declaraciéon de cumplimiento y adhesion al Cédigo
de Etica y Conducta” y "Declaracién sobre conflicto de Intereses”. Durante 2019 se logré el 100% de
cumplimiento en la adhesién a nuestro cédigo de ética.

“GNP se enorgullece de conducir todas sus operaciones y
relaciones de negocio de forma ética. Por ello se ha establecido
una politica de cero tolerancia ante el soborno y la corrupcion; de
acuerdo y con la cual, todos los colaboradores deben apegarse a
las leyes vigentes en materia de soborno y corrupcion y conforme
a lo establecido en nuestro Cédigo de Etica y Conducta”

34

Leonardo Pin Fernandez, Finanzas




Vivir es increfble’
205-3, FS4

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y

FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

En2019llevamosacaboaccionesmuyimportantes

para continuar cumpliendo y coadyuvando con la
regulacion en la materia:

« Alcanzamos cifras cercanas al 100%
en la certificacién anual. Se cuenta con
distintos cursos disefiados de acuerdo con
las funciones del personal, lo que facilita el
entendimiento de nuestras obligaciones.
Ademds, mantenemos a disposicién de
nuestros agentes, cursos diddcticos para su
capacitacioén continua.

« Continuamos participando como miembros
del Comité de Comunicacién y Control de
la Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), foro en el que se evaluaron
posibles adecuaciones a la actual regulacién.

» El equipo que conforma la Oficialia de
Cumplimiento participé en conferencias
sobre Anti Lavado de Dinero, organizadas
por las mds reconocidas asociaciones
internacionales y que cuentan con la
participacién de connotados expertos en la
materia, a efecto de contar con los Ultimos
conocimientos sobre el tema.

« Continuamos con el programa de revision
de calidad en materia de integracién de los
expedientes de identificacién de los clientes,
alcanzando niveles de cumplimiento del 99%.

« Se puso en marcha en los diferentes

sistemas administradores de la Institucién,
el mecanismo para llevar a cabo la validacién
en linea de clientes y prospectos con las
denominadas “Listas Restringidas” que
publican diversos organismos nacionales

e internacionales, con el fin de evitar la
celebraciéon de contratos con personas que
pudiesen tener vinculos con actividades
ilicitas, con lo que colaboramos de manera
responsable con nuestras autoridades en la
prevencién.

Realizamos la consolidacién de la
informacién de nuestros clientes en una sola
base de personas y con un registro Unico,
denominada "Golden Record Legal”, la cual
nos permite mejorar significativamente la
completitud de informacién de nuestros
asegurados, robustecer el conocimiento de
los clientes y contar con un repositorio de
informacién que puede ser aprovechado por
las diferentes dreas de la Institucién.

Sentamos las bases para la creacién de un
nuevo sistema automatizado, que servird
para fortalecer la deteccién, andlisis y
reporte de las operaciones que deben
notificarse a la autoridad.
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Fs2

CONTROL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La ciberseguridad es un tema relevante para la industria
aseguradora. Para muchos negocios, hoy en dia la proteccién
de informacion es de suma importancia, a veces incluso mas,
que una proteccién de dafios a bienes fisicos.

En GNP estamos comprometidos en garantizar la privacidad y
el resguardo de los datos personales de nuestros clientes, y para
lograrlo llevamos a cabo acciones conducentes a ello.

8 premios otorgados
por la AMIS en el Concurso Contra el Fraude
2019, con lo que GNP se mantiene a la
vanguardia en la prevencién de fraudes en el
sector asegurador.

Lugar # 13 en el Estudio de Integridad
Corporativa (IC500), realizado por Mexicanos
contra la Corrupcién y la Impunidad y
Transparencia Mexicana, dentro de las 500
empresas mds grandes en México.

La funcién de Administracién de Riesgos y Controles de GNP
fue robustecida para asegurar la cultura de proteccién de la
informacién en la compania, por lo que se desarrollé un nuevo
marco integral de control y monitoreo de actividades, que en
conjunto con la migracién al nuevo foro institucional de politicas
permiten un mayor rigor y transparencia para implementar
mejores prdcticas en la Proteccién de Datos Personales;
adicionalmente se instalé una herramienta para el monitoreo de
actividades de riesgo que nos permite exceder la normatividad
en materia de Prevencién de Lavado de Dinero.

Asimismo, gracias a nuestra estrategia de prevencién, este aiho la
AMIS nos otorgd 8 premios en el Concurso contra el Fraude 2019,
con lo que GNP se mantiene a la vanguardia en la prevencién de
fraudes en el sector asegurador.
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“En GNP trabajamos
permanentemente en

la actualizacion de la
Ciberseguridad de los
sistemas tecnoldgicos de
la empresa protegiendo
la informacion digital

de nuestros clientes
como parte de la

cultura innovadora y de
responsabilidad social de la
empresa”

Fernando R. Ibarra Posada,
Juridico



Vivir es increfble’

Innovacion y tecnologia

En 2019 se concluydé con éxito la Estrategia de Tecnologia de
GNP, un conjunto de iniciativas con desarrollos informdticos de
vanguardia para mejorar la calidad de la operacién y gestién
de las lineas de negocio, la disponibilidad y desempeno de los
principales sistemas, la modernizacién de aquellos que tienen el
mayorriesgo de obsolescencia, el establecimiento de plataformas
tecnoldgicas que mejoren la experiencia de los usuarios, asi como
la ordenaciény centralizacién de lainformacién operativa de GNP
para potenciar su andlisis. Con estos esfuerzos, nos aseguramos
que la compaiiia crezca sin limitaciones tecnoldgicas.

205-1
Sistema de control interno

En GNP contamos con un sistema eficaz y permanente de contraloria interna
que nos permite cumplir eficazmente con nuestros objetivos y ejecutar de
manera segura todas las operaciones de la empresa, asi como también en la
generacién de la informacién para la toma de decisiones y en el cumplimiento
de las leyes y regulaciones.

También se disefid un nuevo modelo de Contraloria Interna, mediante el cual se
han implementado 112 controles en 14 procesos clave, como son seguridad y
acceso a informacién sensible, recuperacionesy pago a proveedores, y compras.
Se desarrollaron matrices de riesgos y controles para la evaluaciéon de los
riesgos inherentes en la operaciéon. Asimismo, se implanté un nuevo Modelo de
Gestion sobre las Observaciones de Auditoria, con seguimientos y planes de
accién muy detallados y el redisefio del proceso para su cierre y documentacién,
logrando asi un apego al plan de atencién del 98% de las observaciones (vs.
20% de anos anteriores). Por otro lado, gracias a una estrategia de prevencion,
hemos logrado evitar pérdidas de mas de $1,100 mdp en fraudes; por ello, la
AMIS nos reconocié en el concurso antifraude con 8 galardones. Finalmente, en
un ano en el que hubo varios ataques cibernéticos al sector:

LC’ST’OS 2019 » Se implementaron tableros que permiten

monitorear de forma mensual los

imbl X indicadores de control de las principales
Durante 2018 y 2019, se implemento una nueva operaciones de la empresa por parte

metodologia para evaluar el ambiente de control de los responsables de las mismas, asi
de los principales procesos de negocio y de soporte como de las dreas de control. En caso
de la empresa; que permiten mitigar los riesgos de desviaciones, se investigan y se da
relacionados con el registro, procesamiento, seguimiento hasta su correccion.
autorizacion y contabilizacion de las operaciones » Se fortaleci6 nuestra herramienta de
conforme a la regulacién y lineamientos internos 2‘1212?&27: ffgégggfgrgﬂﬁzszr
establecidos para tal fin, generando informacion el desarrollo, control y difusién de las
correcta y confiable para la toma de decisiones. disposiciones legales aplicables a la

Los resultados son informados a los responsables, actividad de la empresa, asi como de
con el fin de llevar a cabo las mejoras de control, a las politicas y procedimientos internos,

; e e facilitando la consulta para su cumplimiento
través de planes de accion especificos. S .
en la ejecucion diaria de las operaciones.
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102-11,102-15, 102-33, 102-34, 201-2, FS2

PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

“Durante la ultima década las preocupaciones sobre

los riesgos naturales y ambientales han aumentado,
predominando las amenazas por el cambio climatico
como uno de los cinco principales riesgos a largo plazo
por probabilidad y por impacto, es por ello que en GNP
buscamos contribuir en la construccion de una cultura de
resiliencia que fortalezca a las comunidades en riesgo”

JesUs A. Zufiiga San Martin, Administracion Integral de riesgos

Riesgos financieros

GNP, en su misién de satisfacer las necesidades de proteccion, de
prevision financiera y de servicios de salud de la sociedad mexicana,
tiene como objetivo otorgar un alto valor agregado a sus asegurados
y ser una de las aseguradoras mds sélidas y confiables.

Para contribuir a este objetivo, asi como cuidar la rentabilidad
y solvencia de la empresa, la toma de decisiones estd soportada
por politicas en materia de administracién integral de riesgos, las
cuales tienen como propésito el vigilar, administrar, medir, controlar,
mitigar e informar de manera eficaz los riesgos a los que estd
expuesta la compania.

De manera permanente se vigila que los riesgos financieros se
mantengan por debajo de los limites aprobados por el Consejo
de Administracién, y mensualmente el Comité de Administracién
Integral de Riesgos supervisa el cumplimiento de las politicas y
procedimientos correspondientes

Durante 2019, GNP mantuvo un nivel de solvencia satisfactorio,
el cual se espera incrementar en los préximos afos de acuerdo
con el ejercicio prospectivo que se ha presentado en la Prueba de
Solvencia Dindmica (PSD). Adicionalmente se presenté al Consejo
de Administracién la Autoevaluacién de los Riesgos y de la Solvencia
Institucional (ARSI, a través de la cual se concluyd que la compahia
cuenta con un sistema de administracién integral de riesgos que
cumple con los procedimientos que aseguran que la empresa
logra su objetivo de gestionar con éxito los riesgos derivados de la
operacién del negocio. No se encontraron deficiencias, Unicamente
se identificaron mejoras en el sistema. Esto nos permite seguir
mejorando y robusteciendo la gestién de riesgos en un entorno
voldtil, ademds de seguir dando certidumbre y confianza a nuestros
asegurados y accionistas.
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Riesgo operativo

Como parte del ARSI se actualizé el Mapa de
Riesgos de GNP lo que ha permitido alinear el
trabajo de las diferentes dreas de control en la
mitigacion de los principales ocho riesgos de la
compania.

Asi mismo, se ha mantenido el modelo de gestién
deriesgooperativo que permite de maneraintegral
identificar, analizar, evaluar y dar seguimiento
a los riesgos inherentes a las actividades de las
operaciones, alineado a la Matriz de Riesgo GNP.
Como parte de este modelo se cuenta con 178
gestores de riesgo operativo instalados a nivel
nacional cuyos reportes complementan la base de
incidencias.

Riesgos naturales

Durante la 0ltima década las preocupaciones sobre
los riesgos naturales y ambientales han aumentado,
predominando las amenazas ambientales como
uno de los cinco principales riesgos a largo plazo por
probabilidad y por impacto.

Asimismo, de acuerdo con un reporte de la Asociacién
Global de Asociaciones de Seguros (GFIA por sus siglas
en inglés) las catdstrofes naturales incrementaron
52% en una comparativa entre los periodos de 1987-
1997 y 2007-2017. Una comparacién de las pérdidas
econdmicas entre ambos periodos muestra un
incremento de 82 por ciento.

GNP, preocupado por el bienestar de sus clientes ante
estos riesgos naturales, valta las posibles pérdidas
con la ayuda de sistemas expertos especialmente
disefados para estimar los dafos ocasionados por
un eventual fendmeno catastréfico que afecte a la
RepuUblica Mexicana.

Los fendmenos naturales que los sistemas pueden
valuar, tanto en lo que se refiere al peligro como a
riesgo son los siguientes:

« Erupcién volcdnica
« Sismo

« Granizo

» Huracdn

« Inundacién y lluvia
« Tsunami

Vivir es incretble’

Los sistemas de GNP determinan el peligro de cada bien
asegurable, el valor de acuerdo a sus caracteristicas
constructivas (tipo de techos, muros, numero de
pisos, etc.) y su localizacion geogrdfica, ya sea a
través de cédigo postal o con mayor exactitud, por sus
coordenadas de longitud y latitud.

Mecanismos de transferencia de riesgos
naturales

Nuestro pais estd expuesto a los principales riesgos
de la naturaleza: terremotos y huracanes. En fechas
recientes, y por el desarrollo econémico del pais,
existen cada vez mds bienes expuestos a este tipo de
fenémenos.

La tarea de GNP es ayudar a las empresas,
organizaciones e individuos para que ante una
catdstrofe puedan subsistir y continuar con sus
actividades lo mejor posible.

La tendencia de aumento en la frecuencia y el costo de
las catdstrofes naturales es un reto para la industria
del seguro. En GNP estamos a la vanguardia en el
conocimiento de los sistemas expertos que nos permiten
otorgar este tipo de garantias. Hemos contribuido
activamente en el desarrollo de estos sistemas, ya que
el entendimiento de los mismos nos permite otorgar
mejores servicios a nuestros clientes. Esto se ha podido
observar en los pasados eventos sismicos y de riesgos
hidrometeorolégicos, en donde GNP se caracteriza
por su servicio, cubriendo y respaldando a nuestros
asegurados.

Estos eventos se encuentran dentro de los mdas
importantes que GNP ha hecho frente en los Ultimos
anos:

« Sismo de Mexicali (Abr. 2010): 12
« Sismo 19 (Sep. 2017): 34

« Huracdn Odile (Sep. 2014): 37.4

e« Huracdn Stan (Oct. 2005): 43.2

« Huracdn Emily (Jul. 2005): 71.3

« Huracdn Wilma (Oct. 2005): 381.4

Cifras en millones de délares.
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(9.25 IDATV)

+ de 3.2 millones
de llamadas

20% de siniestros

Instalacion exitosa
del modelo "Voz
del cliente”

Un nuevo centro
de Atencién a
Clientes con
certificacién
LEED Gold
y espacios de
accesibilidad
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EL VALOR DE NUESTROS CLIENTES

“Lo primordial para GNP es generar valor a nuestros
asegurados, colaboradores, socios de negocio y la
sociedad mexicana en general, por ello mantenemos
una estrategia de centralidad en el cliente que encamina
nuestros esfuerzos a comprender sus necesidades para
generar nuevas propuestas de proteccion, prevencion
financiera y servicios de salud.”

Victor Manuel Balcazar Banegas, Subsidiarias

En GNP sabemos de la importancia en dar la mejor experiencia
al cliente. El mercado asegurador nos demanda cada vez mds
desarrollar mejores servicios y experiencias que permitan a los
usuarios ver beneficios que van mds alld de ahorros monetarios
importantes.

Nuestra respuesta ha sido mantener un servicio y atencién de
vanguardia para nuestros asegurados.

Para todos los ramos hemos implementado herramientas
tecnoldgicas, nuevos procesos, modelos y sistemas que facilitan la
comunicacién con nuestros clientes, reducen los tiempos de pago
y de respuesta, propician garantia de calidad en la operacién,
disminuyen el nUmero de visitas a los centros de atencién y mejoran
nuestros niveles de servicio.

En Automoviles, por ejemplo, el 20% de los siniestros se atiende
mediante la herramienta "Auto Ajuste”, una herramienta que le
permite al asegurado tomar fotos del siniestro y rendir declaracién
sin un ajustador en el lugar; también se implementdé tecnologia QR
para facilitar la comunicacién con los asegurados en el seguimiento
a la reparacién de unidades, y la “simplificacién de documentos”
para el trdmite de pago de pérdidas totales y pagos parciales.

Todo esto ha mejorado nuestros niveles de servicio y la percepcién
de nuestros clientes y socios de negocios.

En Gastos Médicos, se mejoraron los tiempos de alta hospitalaria
y se establecieron protocolos para reducir los dias de estancia
y continuar con los cuidados médicos de nuestros pacientes en
su hogar, y contribuir asi a una recuperacién mds confortable y
segura; ademds, se implementé una cédula de control integral de
enfermedades crénicas que permite programar servicios de forma
anticipada.



Voz del cliente

Para mejorar constantemente nuestro servicio, instalamos el modelo
de escucha "Voz del Cliente" y fortalecimos el servicio y la atencién
especializada como respuesta a las necesidades de nuestros asegurados.

Unidad Especializada para la Atencién de Usuarios (UNE)

Cadaano, la CONDUSEF (Comisién Nacional para la Protecciéony Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros) califica a las aseguradoras con
base en criterios objetivos y estandarizados.

El resultado de nuestras acciones de mejora a través de "Voz del Cliente”

se reflejé en en el Ultimo indice de Desempefio de Atencién a Usuarios
(IDATU) publicado por la CONDUSEF, el cual pasé de 8.31 a 9.25.

CALIFICACION POR

PROCESOS PROCESO CALIFICACION IDATU
EVALUADOS
2018 2019 2018 2019
Gestion ordinaria NA NA
Gestion eléctrica 8.41 9.25 8.31 9.25
Conciliacién 8.20 9.24

De la mano con la CONDUSEF, mantenemos nuestro compromiso por
mejorar cada dia la experiencia del cliente.

Vivir es incretble’
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Estudio de satisfaccion y lealtad

Llevamos a cabo una evaluacién continua de la satisfaccién de
nuestros clientes, que nos permite conocer su opiniéon y detectar
las dreas de oportunidad en las que debemos enfocar nuestra
estrategia, a fin de estar a la altura de sus expectativas y cumplir
nuestro compromiso de satisfacer sus necesidades.

RAMO PORCENTAJE DE SATISFACCION
Autos 47%
Gastos Médicos 63%
Vida 56%
Danos 80%

En GNP mantenemos una comunicacién bidireccional con los
asegurados a través de nuestros canales de distribucién, con ello
identificamos de manera oportuna los factores que nos restan
capacidades competitivas y definimos las fortalezas sobre las
cuales cimentamos nuestras iniciativas estratégicas.

Llamadas atendidas en Linea GNP

ANO 2017 2018 2019
Volumen 3,466,416 3,049,139 3,252,088
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Plataformas digitales de atencion

Nuestro portal web de clientes y aplicacion GNP Mdvil ofrece a
nuestros asegurados la posibilidad de realizar facilmente consultas,
operaciones y solicitar la asistencia de GNP desde su computadora o
smartphone.

Con el compromiso de brindar un servicio de excelencia para atender
las necesidades e inquietudes de nuestros asegurados en tiempo
real, reforzamos y actualizamos nuestras plataformas digitales.

Esto se ha visto reflejado en el nUmero de registros anuales del
portal Soy Cliente y la aplicacién GNP Moévil, para tener acceso a
diferentes servicios en linea como son:

« Seguimiento a los siniestros de auto y GMM
» Tarjeta digital de GMM
« Compartir pdliza al instante

» Descargar pdlizas tanto individuales como corporativas de
todos los ramos

« Pagar en linea las 24 horas del diq, los 365 dias del aio

o Consultar de manera inmediata toda la informacién
relacionada con la péliza contratada


https://www.gnp.com.mx/soy-cliente#!/gnp/servicios-videos/7
https://www.gnp.com.mx/soy-cliente#!/login

Nuevo Centro de Atencion a clientes ecoeficiente

Con el objetivo de mantenernos cerca de nuestros asegurados
en un espacio de mayor accesibilidad y brindarles un servicio
mds eficiente y oportuno, inauguramos nuestro Centro de
Atencién GNP Insurgentes, un innovador edificio respetuoso
del medio ambiente, que cumple con todos los estdndares de
eficiencia ecoldgica y los requisitos de sostenibilidad. Por sus
caracteristicas, este edificio obtuvo la certificacién LEED Gold.

El centro de atencién cuenta con aulas de capacitacién con
tecnologia de punta, mientras que los espacios colaborativos
estdn dotados de luz natural. De igual forma, las instalaciones
permiten incrementar los espacios abiertos en un 30%, lo que
favorece el trabajo en equipo y el uso de los espacios comunes;
ademds se cuenta con espacios accesibles para personas con
discapacidad y una sala de lactancia, promoviendo asi dreas
adecuadas y cdmodas para todos los colaboradores.

Comunicacion responsable

GNP Seguros cumple 118 afos de contribuir con el cuidado y
proteccidon de las familias mexicanas, el fortalecimiento de
una cultura del seguro y el desarrollo de nuestro pais. Estos
tres objetivos fundamentales se ven reflejados en la cultura
organizacional de GNP, en sus acciones y en su estrategia de
comunicacién dirigida siempre a compartir mensajes positivos
que promueven la previsién financiera, el cuidado de salud y
acciones de responsabilidad social a favor de nuestro México.

Durante 2019 en GNP continuamos fortaleciendo nuestras
estrategias de comunicacién positivas, tomando como base
fundamental nuestra filosofia empresarial “Vivir es increible”,
que representa la manera en cdmo creemos que debemos vivir,
siempre celebrando la vida. Hoy este mensaje ha llegado a un
mayor nUmero de personas en nuestro pais impactdndolas
para generar cambios positivos que beneficien en sus diferentes
etapas de vida.

Como parte de nuestras acciones dirigidas a fortalecer nuestra
comunicacién corporativa y a favor de impulsar la cultura del
seguro, continuamos desarrollando contenidos de interés para
el Sector Asegurador como previsién financiera, medidas de
prevencion de accidentes, cultura vial, uso del seguroy beneficios,
acciones de responsabilidad social, entre otros.

Informacién que se difunde en medios de comunicaciéon y Redes
Sociales.

#gqg HAY FORMAS MAS

Vivir es incretble’
103-1, 103-2, 103-3, 417-1

DE PROTEGER TU A
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD

iEs Rapidisimo!

La continuacién de la campana de auto jEs Rapidisimo! se
mantuvo comunicando de manera creativa y divertida a nuestros
clientes potenciales, lo facil y rdpido que es contratar el seguro de
auto y los beneficios que brinda. La campana permitié compartir
diferentes promociones a lo largo del afo.

Campara de Navidad “Elige Disfrutar... Vivir es increible"

GNP lanzé su campafia navideia con un filme que nos ensefia
que a pesar de los momentos de oscuridad siempre aparecerd
la luz para inspirarnos a disfrutar cada momento al maximo. La
vida estd llena de instantes Unicos que no debemos dejar pasar.
No importa la situacién, siempre "Elige disfrutar” porque "Vivir
es increible”.

Impacto mensaje “Vivir es increible”

Durante 2019 continuamos con la labor de compartir nuestro
mensaje “Vivir es increible” con todos los puUblicos, invitdndolos
a vivir experiencias increibles a través de 245 eventos musicales,
culturales, deportivos y gastronémicos a nivel nacional e
iniciamos estrategias para atraer y consentir a nuestros clientes
compartiendo con ellos increibles experiencias en eventos top,
lo que logré que miles de clientes se manifestaran en las redes
sociales como #SoyClienteGNP, logrando impactar a 4.6 millones
de usuarios en internet con mds de 30,000 interacciones.

Ademads, celebramos las reaperturas dos icénicos inmuebles al
interior de la RepuUblica los cuales fueron nombrados: FORO GNP
Seguros en Mérida y Auditorio GNP Seguros en Puebla.

Con nuestros patrocinios hemos logrado sumar cada vez a
mds personas con la filosofia de vida que rige nuestra esencia
corporativa y que busca transmitir mensajes positivos a las
familias mexicanas.

Vivie es increflole

245 eventos musicales, culturales, deportivos y gastronémicos a
nivel nacional para compartir nuestro mensaje “Vivir es Increible”

4.6 millones de usuarios impactados en internet con la campaiia
#SoyClienteGNP

+ 30,000 interacciones
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PROVEEDORES Y CADENA DE VALOR

“Para GNP compartir la responsabiliad
social con sus proveedores es parte
medular de su compromiso para
convertirlos en una cadena de valor
sostenible”

Omar Segura Solano, Auditoria Interna

Contamos con una red de 1,757 proveedores que
fortalecen nuestra cadena de valor dentro y fuera
de México.

TIPO MONTO PAGADO

PROVEEDOR %) VOLUMEN
Extranjero 346 66
Nacional 19,335 1,691
Total 19,681 1,757

Monto pagado en millones de pesos.

Cédigo de Etica y Conducta para
proveedores

Desarrollamos un cédigo que forma parte integral
del contrato que suscribe cada proveedor para
que sea utilizado como guia en la observacién de
conductas éticas alineadas a los valores de GNP.

Todos nuestros proveedores, particularmente en
materia de seguridad, vigilancia y proteccién civil,
firman el Cédigo de Etica y se adhieren a él.

Vivir es incretble’

102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1,
203-2, 204-1, 410-1, 414-1, 414-2

Cadena de valor sostenible

Dentro de GNP impulsamos la formacién en RSE
de nuestracadenadevaloratravés cursos, platicas
y asesorias. Nuestros proveedores son también
invitados a todos los eventos de responsabilidad
social que realiza la empresa para que conozcan a
fondo nuestras acciones y se involucren.

GNP cumple 8 afios apoyando a su cadena de
valor para que se conviertan en ESR.

Cadaanohacemosunaselecciéndelosproveedores
mds comprometidos con la RSE, a los cuales se les
proporciona una consultoria especializada y una
beca para postularse al Distintivo ESR de Cemefi.

En 2019, siete de nuestros proveedores
participaron y obtuvieron el distintivo ESR
que otorga el Cemefi: AAA Proteccion Contra
Incendios, Yosemite  Automotriz, LOGEN,
JGERROM, Servicios Integrales de Jardineriq,
AMOS, y Raco Parts Colision.

En otras acciones de responsabilidad social,

algunas de estas empresas participaron en
nuestra jornada de reforestacién del Bosque Vivir
es Increible, en la cual tuvieron la oportunidad de
asistir con sus familias y de esta manera afianzar
una cultura del cuidado del medio ambiente.
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Vivir es incretble’
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El talento y diversidad de nuestros colaboradores hacen de GNP la mejor
aseguradora de México.

* 3,961 colaboradores

* 52% son mujeres

* 22% estan sindicalizados

* 35% son jovenes entre 18 y 30 afos
* 27% de los puestos directivos estan
ocupados por mujeres.

En GNP trabajamos internamente con el propdsito de crear un ambiente laboral sano e
incluyente que estimule la creatividad y el compromiso para que las personas desarrollen
talentos extraordinarios.

Nos sentimos orgullosos de nuestras prdcticas laborales, las cuales estdn basadas en
los estdndares internacionales de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y bajo la legislacién nacional.

Este afio crecio a 52% la
composicion de mujeres en la

plantilla laboral, con lo que dimos
un paso mas hacia la equidad de
género y crecimos también su
nimero en puestos ejecutivos y
gerenciales.
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Plantilla Laboral

Composicion del personal desglosado por adscripcion, género y naturaleza de la plaza

102-8, 102-41, 405-1

DIRECCION HOMBRE MUJER TOTAL SINDICBL?.IZADO SINDICALIZADO TOTAL
:ide?gir;isstrqcién Integral de 45 29 74 74 0 74
Autos y Daios 130 102 232 219 13 232
Canal Agentes 81 114 195 191 4 195
Canal Corredores y Gobierno 113 124 237 213 24 237
Canal Masivo 25 28 53 53 0 53
Finanzas 117 149 266 264 2 266
General 49 59 108 108 0 108
Juridico 20 34 54 54 0 54
i::’ir :: i ::i"'l':sms y Servicios 82 111 193 173 20 193
Servicio y Operaciones 1,012 1,120 2,132 1,327 805 2,132
Sistemas 128 87 215 215 0 215
Subsidiarias 3 1 4 4 0 4
Vida y Gastos Médicos 75 103 178 177 178
Presidencia Adjunta de Grupo BAL 12 8 20 20 0 20
Total general 1,892 2,069 3,961 3,092 869 3,961
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Composicion de personal desglosado por género y edad

RANGOS DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
(ANOS)
18 a 30 650 735 1,385
31a40 736 825 1,561
41a50 367 383 750
mas de 50 139 126 265
Total 1,892 2,069 3,961

Composicion de personal desglosado por nivel y género

NIVEL HOMBRE MUJER TOTAL
Ejecutivo 149 60 209
Gerente 288 266 554
Jefe de departamento 608 804 1,412
Operativo 847 939 1,786
Total 1,892 2,069 3,961

Composicion de personal de las subsidiarias de GNP

EMPRESA TOTAL
Administracién de Venta Masiva (AVM) Q46
Médica Mévil (MMO) 194
Servicios Administrativos en Reclamaciones 1 450
(SAR) '
Valmex Soluciones Financieras (Valmex) 39

Total 2,629
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DIVERSIDAD E INCLUSION: CONTRATACION DE
PERSONAL CON DISCAPACIDAD

“GNP se distingue por ser una empresa que busca la
igualdad y la inclusion entre sus colaboradores. Nuestros
logros en este rubro hablan de nuestro compromiso por
alcanzar mas y mejores metas”

Enrique G. Ibarra Anaya, Sistemas

Como empresa comprometida con la igualdad laboral y no
discriminacién, promovemos las mismas oportunidades y derechos
para hombres y mujeres, asi como el trato justo y equitativo en el
dmbito laboral, respetando las diversas formas de ser por su origen
étnico, edad, discapacidad, orientacién sexual, creencias religiosas, etc.

En GNP nos sentimos orgullosos de fortalecer una cultura laboral
donde convergen la diversidad, el talento y la inclusién, factores que

nos permiten ser mds competitivos, innovadores y aumentar nuestra
capacidad para vincularnos exitosamente con el entorno global.

Programa de Inclusién Laboral para Personas con Discapacidad

« Contamos con 166 colaboradores con discapacidad

» Obtuvimos por segunda ocasion el Distintivo Empresa Incluyente
“Gilberto Rincon Gallardo” Sello Oro

* 31 colaboradores con discapacidad se promovieron este afio: 4 en
movimiento lateral, 17 en ascenso y 10 de SAR a GNP

* Realizamos un Diplomado de Habilidades de Gestion y
Fortalecimiento Emocional para 16 colaboradores con discapacidad

« Obtuvimos el Premio Entrale 2019

* Realizamos por primera ocasion el Bazar Incluyente, en apoyo a 17
asociaciones que benefician a Personas con Discapacidad (PcD), el
cual conté con un alcance de 1,722 asistentes, y ventas por $53,587
que beneficiaron a 432 PcD.
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Contratacion de personas con discapacidad

En 2019 integramos a 71 personas con discapacidad, sumando un total de 166 personas en activo
laborando con nosotros. Asi mismo, personal de Recursos Humanos se capacitd con el curso bdsico de
lenguaje de sefias mexicanas durante tres meses.

DISZ!:IS\gIEDAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Motriz 36 35 26 13 19 46 50 225
Auditiva 2 1 - 2 3 14 17 39
Visual 2 15 6 2 0 0 2 27
Intelectual - - - - - 0 1 1
Psicosocidl - - - - - 0 1 1
Ig;‘\‘;'mtq doe 40 51 32 17 22 60 71 293
Total bajas 3 3 28 15 25 15 38 127
Total en activo 37 85 89 91 88 133 166 -
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12 Feria del Empleo Incluyente BAL

Este afio participamos en la primera feria del
empleo incluyente BAL que tuvo como objetivo
Impulsar la inclusién laboral a través de Ia
contratacién de Personas con Discapacidad (PcD)
y en la que participaron 8 empresas del Grupo BAL.

En esta feria se capacitd a los responsables de las
dreas de reclutamiento y selecciéon de las empresas
del grupoy se realizaron talleres especiales por parte
de las organizaciones aliadas y GNP como mentor.

Logros

312 postulantes con
discapacidad visitando la 1? Feria del
Empleo incluyente de Grupo BAL.

CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL

Logros 2019

* Mds del 100% de colaboradores capacitados
« Mds de 14 cursos en promedio por
colaborador

» Mds del doble en horas de capacitacién que el
ano anterior (36.8)

Nuestros programas de capacitacion al personal
se definen y se desarrollan de acuerdo a las
necesidades que se detecten en las distintas dreas
de la empresa.
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En 2019 se impartieron 8 temas presenciales, entre
los cuales destacan:

TEMA PARTICIPANTES

20. Foro ConoSER GNP 2,179
Programa de induccién 773
Certificacién técnica y de producto 891
Programa de transformacién 610
Valores y anticorrupciéon 198
Mujeres impactando su mundo,

cruzando el umbral 18
Semana de ciberseguridad 372
Programa de desarrollo gerencial 123

Capacitacion en linea

Con nuestra plataforma digital Desarréli@te,
una de las mds avanzadas del mercado, hemos
logrado consolidar una novedosa oferta educativa
que cuenta con videojuegos (gamificacién) que
llevan de la mano a nuestros colaboradores hacia
la profesionalizacién y el mundo de los negocios:
liderazgo, gestién del tiempo, negociacién vy
servicio, entre otros.

Estadisticas de capacitacion

CONCEPTO 2017 2018 2019
Empleados GNP 6,223 6,360 6,590
y subsidiarias
Empleados 5,667 6,125 7,052
capacitados
Porcentaje (%) 91 96 106.9
Eventos/persona 43,559 36,033 95,252
Cursos
promedio/ 7.7 5.9 13.5
persona
Horas promedio/ 0 16.8 341
persona
Total de horas 129,001 102,974 240,479
Horas promedio/ 228 16.8 341

persona

Alcance: GNP y subsidiarias.



EVENTOS/
PERSONA

49,501
45,751
95,252

EVENTOS/
PERSONA

3,557
11,156

28,799

51,740
95,252

HORAS

126,354
114,125
240,479

HORAS

11,827
37,813

74,507

116,332
240,479

HORAS PROMEDIO/
PERSONA

36.4
31.8
34.1

HORAS PROMEDIO/
PERSONA

54
64.1

42.1

25.9
34.1

En 2019 se hizo un cambio de fondo en el Programa de Coaching de Alto

- EMPLEADOS
GENERO CAPACITADOS
Mujer 3,466
Hombre 3,586
Total 7,052
EMPLEADOS
NIVEL CAPACITADOS
Ejecutivo 219
Gerente 589
f
Jefe de 1,766
departamento
Operativo 4,478
Total 7,052
Coaching de

alto impacto

Programa
Directivo y
Gerencial
BAL

ConoSER
GNP

Impacto, ddndole una orientacién al desarrollo. Se impartieron sesiones de
coaching a 191 ejecutivos y gerentes. Se cubrié un total de 1,135 sesiones
enfocadas en el desarrollo de los colaboradores, adicional por una necesidad

especifica se impartieron sesiones grupales.

En 2019 concluyd la 8° generacidén, con 11 ejecutivos, y dioinicio la 92 generacién
del Programa Directivo, con 13 ejecutivos. A la par concluyd la 3° generacidon
del Programa Gerencial, conformada por cinco gerentes, y arrancé la 4°
generacién con la participaciéon de cuatro elementos.

Durante cinco dias, y con el apoyo de los directivos y expertos de la empresa,
llevamos acabo el 29° Foro ConoSER GNP, el cual tuvo los siguientes resultados:

+ 28 pldticas

« 6,322 horas de capacitacién

» 2,179 colaboradores impactados
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GESTION DEL DESEMPENO

Proceso de revision de talento

En GNP hemos implementado un proceso de
revision de talento a fin de fortalecer nuestro frente
de Gente y Cultura en GNP, con el que podemos
analizar y gestionar el desempeno y potencial de
nuestro personal de manera muy eficaz a través de
una metodologia grupal, consensuada y objetiva.

Mediante este proceso podemos determinar un
esquema de recompensasy consecuencias con base
en su desempefio, y también podemos identificar,
discutir y enfocarnos en su desarrollo.

En 2019 logramos incrementar el numero de
colaboradores evaluados a 2069, entre ejecutivos,
gerentes y jefes de departamento.

Revisién de Talento

2018 2019

1,692 2,069

Evaluacion de desempefio del personal
operativo

Cada ano readlizamos una evaluacién del
desempeno del personal operativo, mediante un
formato estandarizado en el que se califican seis
indicadores con una escala del 1 al 5, ademds de
evaluar los compromisos acordados y las dreas de
oportunidad detectadas.

Porcentaje de participaciéon de los colaboradores
operativos

2018 2019

94.6% 83%
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Encuesta de desempeiio organizacional

La encuesta de desempefio organizacional es
una herramienta que nos permite monitorear,
ano con ano, el grado de satisfaccién de nuestros
colaboradores dentro de la empresa de manera
confidencial. Esta encuesta nos permite también
conocer de manera inmediata las necesidades
mds urgentes que debemos atender con relacién
al clima laboral.

En 2019 se realizé el ejercicio en una semana y se
obtuvo el 97% de respuesta de nuestra poblacién
total. En esta encuesta, logramos un incremento
de un punto porcentual conrelacién al aino anterior,
con un resultado global de 82% en satisfaccién
organizacional.

En 2019 nuestra Encuesta de
Desempeiio Organizacional

obtuvo un 82% de calificacion en
satisfaccion y contamos con el 97%
de participacion.
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COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

Las prestaciones y beneficios adicionales que brindamos a todos nuestros colaboradores son
superiores al promedio del mercado, por lo que contribuimos de manera sustancial a mejorar su
calidad de vida y las de sus familias.

En GNP cada ano realizamos un estudio que nos permite medir y mejorar nuestras prdcticas de
compensaciones y prestaciones. Los resultados del andlisis salarial realizado por Willis Tower Watson
nos han mostrado que las prdcticas de mercado y la posicién competitiva de GNP son superiores al

mercado.

En el caso del salario minimo de GNP es mds del doble del Salario Minimo General Vigente (SMGV) y
superior al Salario Minimo Bancario (SMB).

PRESTACION

DESCRIPCION

Vales de despensa

Porcentaje de sueldo mensual, con base en el nivel, adicional a los vales fijos de $652
mensuales: ejecutivos 1%, gerentes y jefes de departamento 3%, operativos 15%.

Como parte del aguinaldo, a niveles operativos se les paga un 12% del sueldo mas
cinco dias.

Fondo de ahorro

13% del sueldo mensual con el tope de 10 SMGV de la Ciudad de México.

Aguinaldo

45 dias de sueldo para ejecutivos, gerentes y jefes de departamento y 40 para
niveles operativos.

Prima vacacional

15 dias de sueldo.

Bono de beneficios

Bono de 24 dias para ejecutivos y 9 para gerentes, pagadero en agosto y 24.2 para
operativos y jefes de departamento pagadero en julio.

Cuota obrera IMSS

Subsidio del 100%.

Consultas médicas

Servicios de Médica Mévil que ofrece asistencia médica a domicilio, Red de servicios
médicos con costos preferenciales, servicios de ambulancia, asistencia nutricional
y psicolégica

Uniformes

Uniformes ejecutivos para niveles operativos y jefes de departamento: cinco trajes
y la campafa dura dos anos.

Ayuda de gastos por
defuncién

Ayuda de 90 DSMB (Dias de Salario Minimo Bancario) de la Ciudad de México para
niveles operativos y jefes de departamento.

Ayuda de gastos por
alumbramiento

Un mes de sueldo para las empleadas.

Ayuda por nacimiento

Ayuda de 20 DSMB de la Ciudad de México para niveles operativos y jefes de
departamento.

Ayuda por matrimonio

Ayuda de 20 DSMB de la Ciudad de México para niveles operativos y jefes de
departamento.

Ayuda deportiva

Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas; club con alberca semiolimpica y
canchas de futbol, tenis y multifunciones. A las oficinas fordneas se otorga ayuda
para inscripcién a actividades deportivas.

Ayuda para lentes

Se otorga de manera anual y aplica para empleados operativos y jefes de
departamento; son 15 DSMB de la Ciudad de México.

Check up

Beneficio para ejecutivos cada dos afios.
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Adicionalmente, GNP otorga como prestacién a sus colaboradores préstamos a
corto plazo y extraordinarios, asi como seguros o beneficios en la contratacién de los

mismos.

PRESTACION

DESCRIPCION

Préstamo a corto plazo

Tiene un plazo de pago de un ano y una tasa
de 12% anual.

Préstamo extraordinario

Para personal sindicalizado, tiene un plazo
de pago de un ano y no causa interés.

Seguro de Vida Bdasico

Es para todos los empleados con suma
asegurada de 24 meses de sueldo.

Seguro de Vida Opcional |

Suma asegurada de 12 meses de sueldo,
subsidio del 50% (opcional a contratar)

Seguro de Vida Opcional Il

Suma asegurada de 12 meses de sueldo
100% empleado (opcional a contratar)

Seguro Hogar Versatil

Seguro de inmuebles, se tiene derecho hasta
dos pdlizas con costos preferenciales.

Seguro de Automovil

Se pueden asegurar autos con tarifa Unica
con costo preferencial.

Seguro de Gastos Médicos
Mayores

Plan para niveles de jefe de departamento,
gerentes y ejecutivos.

Los empleados sindicalizados, ademds de lo anterior, tienen acceso a becas para
el financiamiento de licenciatura y estimulos escolares para sus hijos las cuales son
administradas por la Seccién Sindical GNP.
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BALANCE Y CALIDAD DE VIDA

“Para GNP es prioritario el bienestar de nuestros
colaboradores por lo que fomentamos un adecuado
balance entre trabajo y vida personal con iniciativas que
propicien un ambiente laboral sano y habitos saludables”

Diego Hernandez Rangel,
Vida y Gastos Médicos

GNP Cuida tu Salud

Mediante este programa de bienestar corporativo atendemos la
prevencion de enfermedades crénico-degenerativas que afectan
a nuestra poblacién, tales como: hipertension arterial, diabetes,
dislipidemia y sindrome metabdlico.

Nos enfocamos en promover un cambio en tres hdbitos de vida:

« Alimentacién saludable y cuidado del peso
« Actividad fisica constante
« Evitar consumo de tabaco y alcohol

Campanas 2019
CAMPANA PARTICIPANTES
Campana del Tamizaje 3,034

Campaha contra el

Cdancer de Mama 750
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ACTIVIDADES DESTACADAS

« En 2019, fueron atendidas 4,233 personas en
la enfermeria de Plaza GNP, lo que representé
un aumento del 22.8% con relacién a 2018,
dado el aumento de nuestra plantilla laboral.

« El Consejo Empresarial de Salud y
Bienestar(Workplace Wellness Council-
México) otorgd a GNP el reconocimiento nivel
7, con lo que hemos pasado de la etapa de
sostenimiento a la etapa de expansién, y que
nos distingue por ser una empresa lider en
la construccion del movimiento de salud y
bienestar en México, asi como por promover
y apoyar iniciativas y programas que ayudan
a mejorar la salud y bienestar de todos
nuestros colaboradores.

Feria de la salud: este ano también se

llevdé a cabo este evento donde acudieron
proveedores de salud dental, pruebas de
laboratorio, servicios épticos, deportivos,
nutricionales, ortopédicos, ademds de
clinica del sueno y pruebas gendmicas
para los colaboradores de GNP y empresas
subsidiarias.

« Como parte de nuestras prdcticas de
prevencién en materia de salud, contamos
con el apoyo de paramédicos en caso
de emergencia, algunos en nuestras
instalaciones y otros de acuerdo al sitio
donde llevamos a cabo operaciones.

Cafeteria y comedor de empleados de
Plaza GNP

+ de 1,150

colaboradores

beneficiados diariamente
con el servicio de comedor
y cafeterias
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+ de 1,100

comidas diarias servidas

en el comedor de
empleados

En el 2019, continuamos con el programa de
instalacion y adecuacion de las zonas de alimentos
que estdn ubicadas en las diferentes oficinas a
nivel nacional; estas zonas de alimentos fueron
equipadas con sillas, mesas o barras de apoyo,
ademds de mobiliario para calentar o conservar
los alimentos.

En plaza GNP, se trabajé en sinergia con tres
concesionarios de alimentos y bebidas, AMOS,
LUNCH GARDEN y OUTTAKES, los cuales
nos han apoyado a dar continuidad a nuestro
programa GNP Cuida tu Salud, ya que todos ellos
promueven la linea de alimentos saludables y se
suman a contribuir con programas que fomentan
hdbitos saludables, con acciones de informacién
nutrimental y alimentos bajos en calorias y altos
nutrientes.

En promedio, diariamente brindamos servicio
a mds de 1,150 colaboradores, entre los 3
proveedores de desayunos y servimos mds de
1,100 comidas en el comedor de empleados.

En GNP nos distinguimos por
fomentar el deporte para que
nuestros colaboradores desarrollen
un espiritu de sana competencia y
preserven una buena salud.

En los Juegos Bancarios de 2019
participaron 154 colegas y ganaron
un total de 56 medallas.



Club deportivo y actividades deportivas

En 2019 sedesarrollaron 50 eventosdeintegracién,
tanto festivos como institucionales a nivel
nacional, entre los que destacaron, por su gran
participacién, la serie de Torneos Interdirecciones
(futbol soccer, voleibol, basquetbol, natacién,
tenis, ping pong, ajedrez y atletismo) en las ramas
femenil y varonil.

Los torneos y selecciones bdsicamente
estdn integradas en 3 acciones: la serie de
interdirecciones, Juegos Bancarios y Juegos BAL,
que involucran al 35 % de los colaboradores,
es decir 1 de cada 3 empleados participan en al
menos una de estas 3 acciones.

En el periodo de abril a julio, se llevaron a cabo
los Juegos Bancarios, que contaron con la
participacién de 154 colaboradores (64 mujeres y
90 hombres) de GNP, ocupando el lugar nUmero
12 de 57 instituciones bancarias y financieras.

Cabe destacarque en 2019, las selecciones de GNP
ganaron 20 medallas de oro, 15 medallas de plata
y 21 medallas de bronce, en total 56 medallas.
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10? ediciéon de los Juegos Deportivos y
Culturales BAL 2019 con Causa Social

Durante diez afos consecutivos GNP ha sido sede
de los Juegos Deportivos BAL, con causa social
y cada afo hemos visto superar las metas de
participacién y calidad.

En 2019 se contdé con 1,760 participantes, de
los cuales, 1,575 participaron en actividades
deportivas, un 1% mds que en 2018, y 185 en
actividades culturales. Ademds, se incrementd
en un 17% la participacién de la carrera CDMX,
con 10,750 participantes inscritos este ano. Y al
mismo tiempo se llevaron a cabo las carreras de
Puebla, Monterrey y Guadalajara, dentro de un
gran ambiente familiar.

GNP participé con un contingente de 369 personas
(140 mujeres y 229 hombres), ocupando el 20
lugar del medallero de 11 empresas participantes,
con 214 medallas en total, 73 de oro, 75 de plata
y 66 de bronce

El Cuadrangular de Fresnillo tuvo la participacién
de mds de 400 personas, gracias al incremento
de equipos representantes de diferentes ciudades
que realizaron torneos de FuUtbol, Basquetbol y
Voleibol en ambas ramas.

Enestaediciénseotorgaron740medallasanuestro
programa social “Medallas por la Educaciéon” que

en 2019 suma ya un total acumulado de 4,229
medallas.
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SEGURIDAD LABORAL

Nos blindamos al interior de la empresa con los cuatro pilares de la
seguridad:

Autoevaluaciéon

« Corresponsabilidad
» Prevencion

« Compromiso

En 2019 el programa "En Confianza", que fortalece el vinculo
entre la empresa y sus colaboradores, conté con una gama mayor
de indicadores y tuvo una participacién de 390 colaboradores en
puestos y dreas clave.

GNP, en su rol de lider al interior del Comité de Prevencién de Crisis
de Grupo BAL acompafié a sus colegas de otras empresas del Grupo
en el desarrollo de metodologias de prevencién propias y les apoyd
en la realizacién de sus propios simulacros de crisis.

Gracias a los simulacros practicados cada ano en GNP, el Comité
de Crisis se mantiene a la vanguardia en protocolos de atencién
para mitigar y contener impactos imprevistos en la integridad de
los colaboradores, el patrimonio de la empresa y la continuidad de
la operacién.

Derivado de nuestras prdcticas de prevencién en materia de
riesgos, en GNP se implementaron medidas de prevencién como la
realizacién mensual de simulacros como un medio de capacitacion
y prdctica continua en protocolos de emergencia; este afio se contd
con la participacién de 6,657 colaboradores.

Los protocolos asociados a situaciones de emergencia se divulgan
por los diferentes medios con que cuenta la empresa: pantallas,
correos, comunidades sociales en G+, Facebook y de boca en boca a
través del cuerpo de brigadistas de GNP.

En materia de seguridad e higiene y protecciéon civil, durante
2019 fueron capacitados 1,917 de GNP vy filiales, un 8% mds en
comparacién con 2018.

El personal se capacité en los siguientes temas:

« Evacuacién de inmuebles

« Primeros auxilios

« Prevencion y combate contra incendio

 Certificacién de guardavidas

» Prevencién de accidentes en el hogar

« Normatividad Mexicana vigente de la STPS (NOMs)

» Proteccién Civil en apoyo de las Personas con Discapacidad
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Con el fin de impulsar la prevencién como medida de mitigacién de riesgos dentro del trabajo, en junio
se llevaron a cabo los Juegos Deportivos y Culturales BAL 2019 con Causa Social.

Durante el evento se tuvo como protagonistas a los brigadistas de Grupo BAL y se implementd un
macro escenario de emergencia donde nuestros brigadistas pusieron en prdctica sus conocimientos
y habilidades en evacuacidn, incendio, primeros auxilios, bUsqueda, rescate, y extraccién. En el evento
contamos con la participacién de 95 brigadistas de todo Grupo Bal.

Buscando siempre las mejores prdcticas en seguridad, este affo implementamos por primera ocasién
el ejercicio de extraccién en altura.

401-3, 403-2, 403-3, 404-3

Incapacidades y ausentismo

En 2019 se registraron 13,845 dias de incapacidad, un 10.5% mds que el ano anterior, debido al
incremento del personal.

Incapacidades 2019
TIPO DE ESTADO DE

INCAPACIDAD PLAZA GNP MEXICO MONTERREY GUADALAJARA MEXICALI MERIDA TOTAL
Enfermedad

general 6,094 730 451 385 493 1 8,154
Riesgos de

trabajo en 295 0 0 27 11 0 333
trayecto

Accidentes 235 235 47 0 0 0 517
de trabajo

Maternidad 3,765 0 327 245 252 252 4,841
Z‘I,’:s"' en 10,389 965 825 657 756 253 13,845

Importe ($) $8014,366.11 $681,088.17 $458,269.81 $420,294.62 $398,838.39 $167,788.33  $10,140,645.42

Los colaboradores de GNP tienen derecho a seis dias econédmicos por maternidady cinco por paternidad
conforme a lo establecido en la ley, otorgdndose 331 dias econdmicos a 57 colaboradoras y 248 a 50
colaboradores por nacimiento de hijos.

Accidentes de trabajo

En 2019 se presentaron 11 accidentes de trabajo, 7 menos que los registrados en los dos Ultimos afos.

PLAZAGNP Eo1aDODPE  \ONTERREY cuapaLasaRA  MEXICALI  MERIDA TOTAL
MEXICO
2017 9 8 0 0 1 0 18
2018 8 6 1 1 2 0 18
2019 6 4 1 0 0 0 11
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Nuestro compromiso con la comunidad lo realizamos a través
de nuestros programas sociales destacando Gol por México y

Vivir es increible ayudando a los demas.

“En GNP tenemos el compromiso de contribuir con el
desarrollo de nuestro pais y el bienestar de las familias
mexicanas, por ello a través de nuestros programas
sociales buscamos generar acciones que impacten
positivamente la vida de los mexicanos en los sectores
mas vulnerables de la sociedad”

PROGRAMAS SOCIALES

Gol por México

Gol por México cumplié 16 anos de brindar apoyo
a las familias mexicanas en materia de educacién,
vivienda, nutricién, salud y medio ambiente. 2019
fue un afo muy relevante para este programa
social que hoy ha beneficiado a mds de 1.2
millones de mexicanos y sus familias, al sumar los
goles de la liga femenil de fUtbol para convertirse
en beneficios a favor de las mujeres en México.

Hoy, Gol por México cuenta con la liga femenil y
varonil, incrementando el nimero de causas y
beneficiados, contribuyendo aun mads al generar
acciones positivas a favor de los sectores mds
vulnerables.

“Vivir es increible ayudando a los demas”

Uno de los programas sociales mds importantes
de GNP Seguros es Vivir esincreible ayudando alos
demds, el cual por mds de 7 aios ha contribuido a
la difusién de mds de 290 Organizaciones Sociales
a las cuales también ha apoyado con donativos
en especie que permiten cubrir sus necesidades
mds urgentes ayuddndoles a continuar con su
operacién.

Rosenda Martinez,
Comunicacion e Imagen Corporativa

En 2019, logramos impactar positivamente a
organizaciones sociales de 23 estados de la
RepuUblica apoyando las causas de educacién,
salud, acciones y orientacién contra la violencia,
colectas sociales, medio ambiente e inclusién
social, entre otras.

Luli y Gabo

GNP se distingue por promover una cultura del
seguro, prevenciéon y cuidado de la salud como
piezas clave para fortalecer la seguridad de las
familias mexicanas y es con esta conviccién que
cada ano se fortalece mds el programa social
LULI Y GABO, que hoy cuenta con 12 capitulos
para contribuir con la reduccién de accidentes en
ninos dentro y fuera del hogar.

En 2019 se lanzaron los capitulos de Misidén
Ninja y Villancico de Prevencién fortaleciendo
mensajes de prevencién en dreas publicas como
el supermercado y en temporada navidehfa.
Actualmente Luli y Gabo cuentan con mas de 87
mil seguidores en sus redes sociales, 500 mil visitas
a su pdgina web y mds de 84 millones vistas de sus
capitulos en YouTube.
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102-12, FS10
PROGRAMA CAUSA FU:B:SLON DESCRIPCION RESULTADOS
336 esquinas en las
16 alcaldias
Esquinas Construccién de esquinas Personas
Accesibles Nuestras accesibles con las caracteristicas beneficiadas:
Accesibilidad Realidades especificas para permitir seguray - 125,462 con
2011 g 2012 plena movilidad para personas con discapacidad
011a20 discapacidad motriz y visual. motriz.
» 66,158 con
discapacidad visual.
Comparte a través de medios Conductores a los
impresos, digitales y redes sociales que ha llegado la
Conductor informacién clave sobre cultura informacién:
Responsable vial: 498,240
P « Medidas de seguridad.
~ » Prevencién de accidentes. Manual del
10 afios » Cuidado de su automovil. Conductor
« Uso correcto del seguro de su disponible desde
auto. 2009 en gnp.com.mx
GNP reforzé su campana
Conductor Responsable, la cual
Secretaria de lanzé en 2012 con un suplemento
Cultura vial Comunicaciones espelciqlz Manual Conductor
y Transportes ~ Ecoldgico.
Este suplemento tiene como
Conductor inci jeti
juc pr|n¢|[:>ql objetivo promover el Disponible desde
Ecolégico Manejo con Responsabilidad .
P . diciembre de 2018
Ecolégica que ademds de
- S S en gnp.com.mx
1 afo disminuir la emisién de gases =
contaminantes durante la
conduccién de un vehiculo, genera
un importante ahorro financiero
para el conductor debido a la
considerable disminucién del uso
de combustible y desgaste del
automovil.
. Es un programa social que apoya Mds de 290
Vivir es a las organizaciones sociales organizaciones
increible Donativos impulsdndolas en su desarrollo, sociales de
ayudando a en apoyo a Televisa destinando recursos para las diferentes
los demas organizaciones necesidades mds urgentes en causas sociales,
sociales su operacioén y contribuyendo a impactando a
7 afos difundir su labor, generando mayor 23 estados de la

confianza entre la sociedad.

Republica Mexicana.
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PROGRAMA CAUSA FUNDACION DESCRIPCION RESULTADOS
ALIADA
Medallas por la Educaciéon
cumple 9 afos consecutivos
transformando la constancia
y entrega de cada uno de los
participantes de Juegos Bal en Mds de 4.220
Medallas por Eeccs para benefllc‘los a favor de la educacién medallas por
la Educacién  1°VenesY Fundacién Pro- " Meéxico. la educacion,
maestros . .
Mazahua . S beneficiando a
~ de escasos A través de esta dindmica, que .
9 afios recursos inicié en 2011, cada medalla jovenes y maestros
. - de escasos recursos.
obtenida por los deportistas, se
ha convertido en una beca para
que jovenes y maestros de escasos
recursos puedan continuar con su
preparacién econdmica.
Actualmente Luliy
Gabo cuentan con
12 capitulos y mds
de 87 mil seguidores
en sus redes
sociales, 500 mil
visitas a su pdgina
web y mds de 84
millones de vistas en
Luliy Gabo es la primera serie Youtube.
animada de prevenciéon en México
que tiene la misién de compartir Con el apoyo de la
informacién de valor clara y fundacién FONDO
Prevencién de  Fondo Unido divertida para los nifios y padres UNIDO UNITED
Luliy Gabo accidentesen  México United de familia, logrando empoderarlos WAY en 2017 se
nifos Way y ensefdndoles a cuidarse a si integré informacion

mismos tomando medidas de
prevencién que pueden reducir
considerablemente el riesgo de un
accidente.

de prevencién de
accidentes con
Luliy Gabo en el
Manual Ambientes
Saludables, el cual
es promovido por
esta organizacion
social y actualmente
ha llegado a mas
de 250 centros
educativos de nivel
preescolar.
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Resultados acumulados de Gol por México

PROGRAMA CAUSA FUNDACION ALIADA DESCRIPCION RESULTADOS
EDUCACION
1,800 becas de inglés
14,985 becas manutencién / desde la
jornada 5 de la apertura se modifican a
Fundacién Televisa becas de excelencia universitaria
Bécalos Favorece acciones 430,189 clumnods benjficicdos con aulas
encausadas a beneficiar € medios
Kardias a los sectores de la 2,275 becas (temporada 23, penales)
Educacién ALE sociedad mexicana mds
o it
ol por e . :
Méxio Vivienda Unete nutricion, salud, 20,820 beneficiados
Varonil Salud ChildFund México educacién y vivienda.
Ademd trib SALUD
B ... ProNatura emds contribuye O
16 afos Nutricion activamente con 8,819 beneficiados
Fundacién Pro- acciones especiales +

Reforestacién

Mazahua
Fundaciéon Tarahumara

Fundacién Comunitaria
Oaxaca

en caso de desastres
naturales en Méxicoy
en algunas ocasiones en
otros paises.

3,250 mastografias Goles Rosas

NUTRICION
82,010 beneficiados

410,050 **beneficios colaterales**

REFORESTACION
379,000 darboles plantados

TOTAL DE "BENEFICIADOS COLATERALES"
(personas que forman parte de la familia directa del beneficiado y que

también se ven beneficiados)

1,259,554
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Vivir es incretble’

Programa Causa Fundacién aliada Descripcion Resultados
Desayunos y comidas . . .
Nutricién AFOMAC a hijos de madres 900 ninos beneflaodos, hijos de madres
. jornaleras
jornaleras
COl Ultrasonidos 1,800 beneficiadas
Salud FUCAM / COI Mastografias 1,680 beneficiadas
Reinserta Apoyo psicolégico 50 beneficiadas
Gol por :
México Educampo ‘Cur’sos a mujeres 420 beneficiadas
Femenil indigenas
Empoderamiento  CREA Becasde 180 beneficiadas
emprendimiento
Origen Cursos de Desarrollo 140 beneficiadas

Econdémico

Proteccién
integral

Fondo Semillas

Cursos y capacitaciones
para mujeres

85 beneficiadas

TOTAL DE BENEFICIADAS

5,255

GNP

s GNP

GOL 33
EMEXICD ==

Sidvany

iCELEBRAMOS 2 () ()() senericiADOS

#GNF = sonp O

DE PENALES!

GNP L2

FONP .

Ly
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“En GNP estamos comprometidos en realizar acciones
que sumen a los esfuerzos locales y globales para hacer
frente al principal desafio ambiental que enfrenta nuestro
planeta: el cambio climatico y su relacion con la huella de
carbono”

German A. Aguado Vanegas, Autos y Dafios

Logros20o19

371 autos

utilitarios
hibridos

69



GNP SEGUROS ¢ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2019

103-1,103-2, 103-3, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5

EMISIONES DE CO,

En GNP nos hemos comprometido en ser una empresa carbono positivo, lo
cual implica no sélo reducir sino compensar nuestra huella de carbono.

Para lograr este propdsito realizamos un estricto monitoreo de nuestras emisiones
de CO, para identificar las fuentes de mayores registros y de esta forma poder
implementar acciones de mejora.

Para el cdlculo, se tomaron en cuenta los siguientes consumos:

« Emisiones directas de CO,: consumo de gasolina, diésel y gas natural.
« Emisiones indirectas de CO,: consumo de electricidad.

En 2019 GNP disminuyé sus emisiones de CO, en un 8.7 % con relacién a 2018.

EMISIONES DE CO2 2017 2018 2019

Emisiones directas (gas natural, diésel y

autos utilitarios) 384.30 270.40 e
Emisiones indirectas (electricidad) 8,866 8,621 7,884
Total del CO, (toneladas) 9,250 8,891 8,116

El cdlculo de las emisiones de 2019 se hizo con base en los factores de emisién del World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), asi como el recdlculo de las emisiones de 2018 y 2017, ya que nos permite hacer un comparativo a nivel
internacional, a diferencia del RENE que solo es a nivel nacional.

Alcance: Oficinas de GNP a nivel nacional.

Ademds de lo anterior, en 2019 se hizo el
primer esfuerzo por medir las emisiones
indirectas generadas por viajes en
avién. Esto arrojé un cdlculo preliminar
de 259.83 ton de CO, considerando
un total de 2,776 viajes y un promedio
aproximado de 720 km recorridos por
cada viaje.
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ENERGIA

Consumo de energia eléctrica

Vivir es incretble’

103-1,103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 302-3,
302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

En GNP mantenemos un consumo cada vez mds eficiente de energia eléctrica gracias a que hemos
instalado luminarias led y hemos renovado los equipos con tecnologia de punta.

En 2019 disminuimos en un 8.5% el consumo de energia eléctrica.

Emisiones indirectas de CO2 [ton.

Ano Consumo [Kw/h] Consumo [MJ] métricas]® Variacion [%]
2017 17,215,714 61,976,570 8,866 -7.3
2018 16,741,069 60,267,848 8,621 -2.7
2019 15,310,050 55,116,180 7,884 -8.5

1. Factor de conversién de 0.515 kg de CO2 x [kW/h]. Publicado por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Cabe sefalar que, el 55% de los [Kw/h] de energia eléctrica consumida, se genera en igual cantidad en
el Parque Edlico operado por la empresa de Grupo BAL "Fuerza Edlica del Istmo"” (FEI) ubicada en el

Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

Consumo de diésel

En GNP contamos con sistemas de respaldo
de energia para garantizar la continuidad de
servicios. Estos equipos abastecen de energia a
nuestras instalaciones ante una falla o ausencia
de suministro eléctrico por parte de la Comisién
Federal de Electricidad (CFE).

Ademds, en GNP hemos implementado rutinas
especificas de operacién y mantenimiento
orientadas a maximizar los niveles de operacién
de los sistemas de respaldo. Esto permite que los
generadores operen el menor tiempo posible y
que por consecuencia el consumo de diésel y las
emisiones directas de CO2 disminuyan.

Con operaciones eficientes el consumo de diésel
se disminuyd en casi un 50%.

EMISIONES ;
ARG CONSUMO  INDIRECTAS  VARIACION
(LITROS)  DECO2[TON. [%]
METRICAS™
2017 15,100 40.4 1.3
2018 11,900 31.8 -21.1
2019 6,150 16.4 -48.3

1. Factor de conversién diésel 2.68 kg CO2 x Its (WBCSD).
El incremento en el consumo en 2017 se debié a la ausencia e intermitencia de
energia eléctrica de CFE derivado del sismo del 19 de septiembre de ese afo.

Consumo de gas natural

A partir de 2018 en Plaza GNP cambiamos el
consumo de gas LP por gas natural, lo que nos
permite consumir un combustible mds amigable
con el medio ambiente, ademds de eliminar riesgos
por la eliminacién de tanques de almacenamiento
de gas LP, adicional se renovaron equipos de vapor
del club deportivo, lo que nos genera un consumo
menor por actualizacién de tecnologia.

EMISIONES
ANO CONSUMO (M3) DECO2[TON.  VARIACION [%]
METRICAS]*
2017 171 330 -8.0
2018 121.3 225.4 -31.7
2019 119.5 215.1 -4.5

1. Factor de conversién para el gas LP 1.93 kg CO2 x m3 (WBCSD)
Factor de emisién para el gas natural 1.8 kg CO2" x m3 (WBCSD)
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302-2, 302-3, 305-1, 305-4, 305-5

TRANSPORTE

Autos utilitarios

En aras de alcanzar nuestro compromiso de ser una empresa
carbono positiva GNP ha invertido 168 millones de pesos en
la adquisicion de 593 vehiculos hibridos para renovar nuestra
flotilla.

El plan se trazé para tres anos, durante el primero se alcanzé la
renovacién del 37% de nuestra flotilla con 240 unidades para la
Ciudad de México. En 2019 fueron sustitudas 131unidades mds
con lo que alcanzamos el 58%, alcanzando la cifra actual de 371
unidades ecoldgicas.

Con estas acciones queremos reducir la emisién de gases
contaminantes en 697 toneladas y generar un menor consumo
de combustible en 40%.

AUTOS HIBRIDOS

2018 2019 TOTAL

240 131 371

Tabla de consumo de combustible y emisién de CO,

CONCEPTO 2017 2018 2019
Autos en operacién 636 633 660
Propios 206 179 3
Arrendados 430 454 657

Km recorridos (25 mil por
unidad)

Emisiones directas de CO,
(toneladas)

15,900,000 15,825,000 16,500,000

3,498.0 3,481.5 3,630.0

Consumo de combustible

(miles de litros) 1,832.0 1,750.0 1,421.0

Emisiones directas de CO,

por combustible (toneladas) 4928.0 4707.5 SR

1. Factor de conversién de gasolina: 2.69 kg CO, x Its (WBCSD)
2. Factor de conversién de vehiculos: 0.22 kg CO, x km (WBCSD)
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Servicios en C@S@

En GNP se puso en marcha el nuevo pool
de bicicletas, ofreciendo la posibilidad a los
colaboradores de utilizarlas para actividades
deportivas, de esparcimiento y como medio de
transporte, disminuyendo el uso de autos y la
emision de CO,,.

Se dio continuidad al proyecto de instalar equipos
GPS en todos los autos del pool, logrando
maximizar el uso de las unidades y permitiendo
reducir la flota en un 7%.

Con la finalidad de ofrecer mayores alternativas
de movilidad a los colaboradores de GNP, se
cuentan con los siguientes servicios:

» Pool de autos para el personal administrativo

« Pool para asesores de servicio y supervisores
de taller

« Renta de autos
« Servicio de chofer privado

« Utiliza tu auto, con el préstamo de tarjetas
IAVE y gasolina

. . . ,
Vivir es incretble’
302-2, 302-3, 305-2, 305-4, 305-5

Viajes en avion

Debido a las operaciones de negocio que se
incrementaron durante todo el afo, los boletos de
avién emitidos tuvieron un aumento del 29%.

PROMEDIO KM TOTALES
KM/VIAJE 2019

720 1,998,720.00

2017 2018 2019

2,281 2,146 2,776

Con base en lo anterior, las emisiones indirectas
de CO, para 2019 se estiman en 259.83 ton, lo
anterior considerando un factor de emisién de
0.13 kg de CO, x km', y un promedio aproximado
de 720 km recorridos por cada vigje.

Cabe mencionar que en 2020 se empezard a
construir el indicador de reporte para kilémetros
recorridos en viajes de avién, por lo cual, en 2019
este dato se elaboré promediando las distancias
recorridas en los viajes con mayor frecuencia
dentrodelaempresa, Ciudad de México-Monterrey
y Ciudad de México-Guadalajara.

1. Factor obtenido para Indirect Emissions, tramos entre 452 y 1600 Km,
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) http:/www.
ghgprotocol.org/calculation-tools

) O
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GNP en Ruta: transporte de personal

Es un beneficio para los colaboradores de GNP
y empresas subsidiarias, como alternativa
de movilidad cémoda y segura en el traslado
de su hogar al lugar de trabajo y viceversaq,
desincentivando el uso del automovil.

Se cuenta con una comunidad en G+ donde los
colaboradores expresan su opinidén respecto al
servicio, esto nos permite conocer sus necesidades
para adaptar horarios y opciones de rutas
que mejor les convenga, incrementando asi la
ocupacién.

302-2, 302-3, 305-3, 305-4, 305-5

Ocupacién

En 2019 se incrementd la ocupacién 11% con
relacién al ano pasado.

Ocupacion GNP en Ruta

2017 2018 2019 VARIACION

51% 56% 67% 11%

Contamos con rutas en un horario matutino,
vespertino y nocturno. En este ano se
implementaron las rutas de fines de semana en
horario nocturno, para seguridad de nuestros
companeros del centro de contacto.

El nUmero de viajes personales realizados en 2019
es de 116,929 distribuido en 15 rutas.

RUTA TRAYECTO L':;I%:g MODELO TeAvpoR NE RN e 0 orRox
VUELTA TRAYECTO
1 Pantitldn - Plaza GNP Camién MBenz 2019 17.2 1 3.5 4.9
1 Plaza GNP - Pantitldn Camién MBenz 2019 17.2 2 3.5 4.9
2 Xochimilco - Plaza GNP Camioneta MBenz 2019 12.9 1 3.5 3.7
3 Acatitla - Plaza GNP Camién VW 2019 18.1 1 3.7 4.9
3 Plaza GNP - Acatitla Camién VW 2019 15.4 2 3.7 4.2
3 Plaza GNP - La Quebradora Camién VW 2019 12.9 3 3.7 3.5
4 Tacubaya - Plaza GNP Camioneta MBenz 2011 11.4 1 1.6
4 Plaza GNP - Tacubaya Camioneta MBenz 2011 11.4 2 7 1.6
5 Oceania - Plaza GNP Camioén MBenz 2015 19.5 1 3.4 5.7
5 Plaza GNP - Oceania Camién MBenz 2015 19.5 2 3.4 5.7
6 Tldhuac - Plaza GNP Camioén International 2009 19.3 1 3.1 6.2
6 Plaza GNP - Tldhuac Camioén International 2009 19.3 2 3.1 6.2
7 Copilco - Plaza GNP Camién MBenz 2011 11.8 1 1.7
7 Plaza GNP - Copilco Camioén MBenz 2011 11.8 2 1.7
8 Plaza GNP - Chabacano Caminoneta MBenz 2015 9.7 1 3.4 2.9
9 gc?:gsi:?ﬁd-nzl)ozq GNP Caminoneta MBenz 2015 9.7 1 3.4 2.9
10  Indios Verdes - Plaza GNP Camioén MBenz 2019 23.4 1 3.5 6.7
10  Plaza GNP - Indios Verdes Camioén MBenz 2019 23.4 2 3.5 6.7
11  Plaza GNP - Tlalpan Sur Camioén VW ICO 2018 13 1 3.7 3.5
12 Plaza GNP - General Anaya Camioneta MBenz 2011 2.7 1 0.4
12  General Anaya - Plaza GNP Camioneta MBenz 2011 2.7 2 7 0.4
13  Plaza GNP - Mexicaltzingo Camioén MBenz 2019 1.7 1 3.5 0.5
14 E:‘;i‘zufr']\‘o? - Mexicaltzingo Camioneta MBenz 2011 1.7 1 7 0.2
15 Flaza GNP -GeneralAnaya i MBenz 2019 2.7 1 3.5 08

(nocturno)

Este transporte también es utilizado para eventos especiales de actividades institucionales.
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AGUA

Consumo de agua

Plaza GNP cuenta con diferentes redes principales
de distribucién de agua:

o Agua potable: agua para beber y banos
(lavamanos y regaderas).

e Agua tratada: posterior a un proceso de
filtrado, este liquido es utilizado para
abastecer la red de sistema de riego y para
uso en sanitarios (WC y mingitorios).

D|s$§|[;5§|ON CONSUMO (M) PORi;':TAJE
Agua potable 40,138 58
Agua tratada 28,731 42
Total 68,869 100

*Incremento agua potable en inmueble basalto por programa JCF

Es importante mencionar que el constante
crecimiento y ocupacién de espacios inmobiliarios
destinados a albergar mads colaboradores en
los inmuebles, hacen que el consumo de agua
aumente Yy obliga a que la infraestructura
actual sea receptora de mejoras como es la
renovacién tecnoldégica en materiales utilizados,
implementacién de sistemas de monitoreo y el uso
de equipos que utilicen un menor volumen de agua
para el fin destinado.

« e . Y ®
Vivir es increfble
103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 306-1

ANO M3 CONSUMIDOS*
2017 91,890
2018 64,137
2019 68,869

1. Alcance: Inmuebles de Cerro de las Torres, Basalto, Coyoacdn, Porveniry
Tldhuac.

Captacion y tratamiento de agua

Plaza GNP cuenta con un tanque de tormentas
para el almacenamiento y/o captacién de agua
pluvial de 3,000 m3, evitando de forma directa y/o
natural que este volumen de agua sea integrado a
la red municipal de drenaje cuando estd saturada,
evitando asi inundaciones en la periferia.
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301-1,301-2

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

En GNP hemos implementado un programa de
recoleccién y reciclaje de papel usado y cartén que
ha tenido excelentes resultados entre el personal
de los diferentes inmuebles.

Contamos con una planta de reciclaje a donde es
enviado todo el material recolectado.

TIPO DE

RESIDUO 2018 2019
Hoja blanca 350,958 kg 296.474 kg
Cartén 7,658 kg 11.413 kg
Total 358,616 kg 307.887 kg
Papel bond

Debido a la gran difusién de campafas de ahorro
de papel (Paperless) y al proyecto de digitalizacién,
se ha logrado una disminucién en un 28% en
relaciéon al ano anterior.

CONSUMO 2017 2018 2019

Cajas 4,617 3,597 2,597
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GESTION DE RESIDUOS

Recoleccion de pilas

En GNP contamos con un programa permanente
de recoleccion de pilas, y forma parte de la cultura
medioambiental que fomentamos al interior de la

empresa.

Para recolectar las pilas tenemos instalados
contenedores especiales en puntos estratégicos
de nuestras oficinas centrales para que nuestros
colaboradores, proveedores y visitantes puedan
depositar las baterias caducas.

Periédicamente, un proveedor especializado
recoge las pilas acumuladas para darles un
tratamiento y disposicién adecuados.

En 2019 se recolectaron 214.3 kg cantidad que se
sumd aloacumulado* desde que seinicié el programa.

Recolecciéon de pilas

2019
214.30 kg

2018
821.50 kg

*En 2018 se contaba con un acumulado de 1,891.04 Kg, para 2019 ascendié a
2,105 Kg.

Recoleccion de PET

México es el pais lider en el continente americano
en acopio y reciclaje de PET, con el 50.4% de
material reutilizado y 14 empresas recicladoras.

GNP se ha sumado a este esfuerzo liderado por
ECOCE, con su programa de acopio de PET con
excelentes resultados. Tan sélo en 2019 fueron
recolectados 15,933.5 kg.

Este programa, ademds de recolectar un volumen
considerable anualmente, sirve para sensibilizar
al personal sobre la importancia de disminuir su
consumo, separacion y reciclaje.



Vivir es incretble’

Recoleccién de PET

2018 2019
256.70 kg 15,933.50 kg

Recoleccion de residuos no peligrosos

De la basura que se genera anualmente, el 85% es
basura inorgdnica (papel, cartén, PET, aluminio,
etc.) y el 15% es basura orgdnica (residuos de
alimentos, hojas de los drboles y pasto).

En Plaza GNP contamos con un contenedor de
desechos con capacidad de 30 m3y semanalmente
se retira la materia orgdnica e inorgdnica del
mismo.

Dentro de las responsabilidades del proveedor
recolector de basura estd la de separar y reciclar
los desechos generados, cumpliendo con los
lineamientos ambientales de la ciudad.

En cuanto a la basura orgdnica proveniente .y
de alimentos, nuestro comedor cuenta con un
cuarto refrigerado, con el proceso y el proveedor |
especifico para el manejo y retiro de la misma.

Manejo de residuos peligrosos

De manera trimestral se hace el retiro de residuos,
entre ellos los clasificados como peligrosos, los
cuales se certifican ante SEMARNAT mediante un
manifiesto de entrega y recepcién.

Manejo de residuos

TIPO 2019
Peligrosos 1,620 kg
No peligrosos 1,440 m3
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ESTRATEGIAS DE
ECOEFICIENCIA Y CULTURA
AMBIENTAL

“Durante 2019 accionamos diversas
estrategias de ecoeficiencia que nos
ayudan a crear conciencia entre nuestros
colaboradores para lograr reducir
significativamente las emisiones indirectas
de CO2”

Javier Rodriguez Della Vecchia, Canal Masivo

Campaias de educaciéon ambiental

Durante todo el afo llevamos a cabo diversas
actividades en las que se incolucra a todos los
colaboradores quienes participan activamente.

Estas son las mds destacadas:

e Mantenimiento y conservacién de 22,174m?
de dreas verdes pUblicas perimetrales a
nuestras oficinas, asi como de 23,495.53 m?
dentro de nuestras oficinas de GNP a nivel
nacional, sumando un total de 45,669.55 m?
de dreas verdes.

e Ruta Botdnica: en el marco de los dias contra
la obesidad y la diabetes, se inauguré esta
ruta como una herramienta de activacion
para los colaboradores de las oficinas de
Plaza GNP, Centro Regional Sury Centro
Regional Norte. La dindmica consistié en
hacer un recorrido por las dreas verdes
de GNP, que a la vez sirvié para relajarse,
ejercitarse y aprender de botdnica y cuidado
de la salud.
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EcoFeria de Sustentabilidad

“Celebramos el octavo aniversario de

la EcoFeria de Sustentabilidad en Plaza
GNP, con un nuevo record en ventas y
participacion, demostrando el verdadero
espiritu de colaboracion y apoyo solidario
de este evento”

Lorena Tapia De la Rosa,
Coordinacion Estratégica

En 2019 se llevd a cabo la octava edicién de la
EcoFeria de Sustentabilidad en Plaza GNP con
excelentes resultados, duplicando el niUmero de
visitantes y el monto de las ventas.

Este afio, ademds de Guadalajara, Monterrey
y Mexicali, sumamos a Tijuana y Puebla, con un
total de participacion de 109 proveedores y 6,640
asistentes.

CONCEPTO 2017 2018 2019
Proveedores 45 51 109
Visitantes 2,650 3,148 6,640
Venta $197,733 $234,522 $550,164

EntodoestetiempolaEcoFeriade Sustentabilidad
ha contribuido de manera importante a impulsar
a pequefds empresas que con sus productos y
servicios brindan beneficios a la sociedad y al
medio ambiente, generando ademds conciencia
de la importancia de su consumo entre nuestros
colaboradores a nivel nacional.



Bosque Vivir es increible

En 2019 no sélo llegamos a la cifra de 138,831
drboles plantados en tres anos, también
rompimos récord con la participacién de 6,846
voluntarios entre colaboradores y familiares.

En 2017 iniciamos la creacién de nuestro Bosque
Vivir esincreible en el Ajusco, con el fin de contribuir
alareducciéndela huella de carbono generada por
las acciones humanas cotidianas y convertirnos en
una empresa cero emisiones. Un afio después, en
2018 se rebasaron las cifras esperadas, tanto en
cantidad de drboles plantados como en nUmero
de eventos de reforestacion, ya que de 10 que se
tenian contemplados se realizaron 20.

Las técnicas que hemos utilizado para la siembra
son la "tradicional” y "cocoon"; esta Ultima
incrementa hasta 95% la posibilidad de éxito de
vida de los drboles.

La meta era plantar 120,000 arboles
en 5 aiios iniciando en 2017, y en
tres afios hemos rebasado la cifra

llegando a 138,831.
AIS05,  GARSOLSS coLasomsoones
2017 10 8,275 670
2018 20 87,056 1,000
2019 15 43,500 5,176
Total 45 138, 831 6,846

Vivir es incretble’
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Capsulas Por el Planeta

Desde el 2014, Por el Planeta es una serie de
reportajes documentales en alianza con Noticieros
Televisa, que buscan capturar el esplendor de la
naturaleza y poner atenciéon en los efectos que
tenemos sobre ella. Aportamos herramientas
para que el publico en general co mprenda la
importancia del cuidado del medio ambiente
y el respeto a todas especies. En este espacio
podemos contemplar el planeta en el que vivimos
en todo su esplendor, para descubrir por qué es
necesario trabajar juntos Por el Planeta. Desde la
selva tropical hasta las profundidades del océano,
Por el Planeta aborda diversos aspectos de las
maravillas y urgencias ecolégicas del planeta.

Cumplimiento de la legislacion ambiental

GNP ha implementado la validacién y verificacién
de planes de accién necesarios para contar con la
informacién técnico-administrativa que denote el
cumplimiento con la legislacién ambiental, por lo
que es de relevancia el cumplimiento de la Licencia
Ambiental Unica ante las autoridades.

Ademds de todos los esfuerzos e iniciativas
descritas anteriormente, todos los productos
utilizados para limpieza, jardineria y fumigacién
son biodegradables. Actualmente seguimos

incrementando el uso del refrigerante ecoldgico
(R 410) en equipos de aire acondicionado y se
hizo cambio de despachadores de agua que
consumen menos energia, ademds de promover
una conciencia sustentable del uso de recipientes
no desechables.



https://noticieros.televisa.com/por-planeta/
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NORESTE

Venta con causa social

Con la finalidad de organizar la fiesta del Dia del
Nifo en el comedor "Extiende tu Mano" se llevd
a cabo entre los colaboradoes de Monterrey la
venta con causa de tostadas, duritos, papas y
refrescos, logrando beneficiar a mdas de 100 nifos
con pifata, regalos, dulces, pastel, y asi otorgarles
un rato de alegria y diversién.

Cancer de mama

Conferencia impartida en la oficina de Monterrey
con la participacién de 60 colaboradoras con la
finalidad de sensibilizar acerca de la prevencién, la
autoexploracién y la importancia de la deteccién
oportuna en el diagndstico y supervivencia de esta
enfermedad.

Cancer de prostata

Conferencia impartida en la oficina de Monterrey
con la participacién de 50 colaboradores con el
propdsito de sensibilizar acerca de la prevencién
y la importancia de la deteccién oportuna en el
diagnésticoy supervivencia del cdncer de préstata.

Vivir es incretble’
203-2, 413-1

Proteccion civil para nifios

En 2019 llevamos a cabo en las instalaciones de
la oficina de Monterrey por 6to. ano consecutivo,
el curso de proteccién civil con la participacién de
55 nifos, para crear conciencia de prevencién en la
comunidad infantil e impartirles los conocimientos
bdsicos para identificar, minimizar y actuar en un
incendio o una emergencia médica que requiera
los primeros auxilios.

Sensibilizacion de inclusiéon laboral

A fin de sensibilizar al personal acerca de la
inclusion laboral y otorgarles las herramientas que
faciliten la convivencia, el trato y el desarrollo de las
personas con discapacidad en la empresaq, se llevé a
cabo un taller de Sensibilizacién Tedrico y Prdctico,
donde hubo varias dindmicas como un desayuno a
ciegas, recorrido a ciegas y lengua de sefas.

Reforestacion

Con la finalidad de contribuir con el medio
ambiente y reducir la huella de carbono, se llevd
a cabo un evento de Reforestacién en el jardin
de ninos de Escobedo, N.L., donde se plantaron
30 drboles con el apoyo de empleados de GNP, el
alumnado y padres de familia.
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EcoFeria de Sustentabilidad

En el mes de mayo, se realizé la EcoFeria de
Sustentabilidad en GNP Monterrey, con el objetivo
de ofrecer al personal productos y servicios
sustentables, para generar una cultura del cuidado
del medio ambiente y hdbitos saludables.

Eventos de integracion

Con la participacién de mds de 420 colaboradores
se llevaron a cabo actividades de integracién en
diferentes oficinas del Centro Regional Noreste,
como los torneos de boliche en las oficinas
de Monterrey, Torreén, Durango y Chihuahuq,
y el de fUtbol, asi como el concurso Master
Grill en Monterrey fomentando con ello un
entorno organizacional favorable a los factores
psicosociales y una cultura de convivencia,
integracion, diversion y trabajo en equipo que
han impactado positivamente en el desarrollo
personal y profesional de los colaboradores.

Entrega de tapitas

En Monterrey nos dimos a la tarea de recolectar
tapitasdepldsticoderefrescos,agua,yogurtyjugos
para ayudar a cubrir el costo del tratamiento de
nifos con cdncery a lavez ayudamos activamente
a la conservacién del planeta a través del reciclaje
de un material no biodegradable en pro del medio
ambiente. El monto de la recoleccién ayudd para
dos tratamientos.

#GNP

o EGNE E} GNP

B #eye B
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OCCIDENTE

Conmemoracion Dia Internacional de la
Mujer

En torno a la celebracién del 8 de marzo "Dia
Internacional de la Mujer" se llevé a cabo una
conferencia impartida por la Mtra. Andrea Flores
Ruiz, una mujer ejemplar que vive con Pardlisis
Cerebral y actualmente es la Presidenta y
Directora de Familia Incluyente, A.C.

La Mtra. Andrea Flores también ha recibido los
siguientes premios/reconocimientos:

« Irene Robledo Garcia / Universidad de
Guadalajara

« Premio de la Juventud / Ayuntamiento de
Guadalajara

« Galardén Proaccién / Cdmara de Diputados
Estatal y Federal

Alrededor de 20 personas fueron las asistentes a
dicha pldatica.

Reciclando contra el cancer

Durante un mesrealizamosla campana Reciclando
contra el Cdncer, la cual consistié en juntar
material PET, que fue donado a la asociacién
Cdémplices AC, quienes apoyan a pacientes con
cdncer, principalmente a nifios. Dicha campahna
concluyé con una conferencia sobre el cdncer
infantil, impartida por su Director y fundador
Juan Carlos lzaguirre y a la cual asistieron 35
colaboradores.

Mujer Segura

Conscientes de la inseguridad que se vive
actualmente, se brindd a 5 de nuestras
colaboradoras un curso de auto defensa personal
para mujeres, impartido porelementos de la Policia
de Zapopan, quienes cuentan con este programa
de prevencién desde hace 10 anos y el cual es
gratuito para empresas, escuelas, dependencias,
asociaciéon de colonos, entre otros sectores de la
sociedad.



Bigotes, el cancer también es cosa de
hombres

Para concientizar sobre el cdncer de préstata se
relizé una pldtica sobre este tema que no suele
ser tan comun. Para ello invitamos al fundador
de la Asociacién Coémplices AC, quien abordé
diferentes aspectos de prevencién, tratamiento
y estadisticas de esta enfermedad que afecta
a la poblacién varonil. Hubo una gran respuesta
de las 70 personas invitadas y entre los hombres,
asistiendo un total de 25 comparieros.

Salvati, previniendo el cancer de mama

La Directora de la Asociacién Salvati, Educar para
Salvar, Georgina Oikawa Fregoso, nos impartié
en el mes de octubre una pldatica informativa para
prevenir al cdncer de mama, tomando en cuenta
estadisticamente el aumento de casos de esta
enfermedad entre la poblacién femenil. Durante
la conferencia a la que asistieron 20 personas
se atendieron diversas dudas en un ambiente
de confianza donde se abordé el tema con toda
naturalidad.

Vivir es increfble’

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad (3 de diciembre)

Cada ano, GNP conmemora esta fecha por
ser una empresa con Distintivo Incluyente, en
esta edicién se realizaron varias conferencias y
actividades vivenciales referente a las diferentes
discapacidades que existen. Hubo gran
concientizacién por parte de los 70 asistentes,
llevdndose el compromiso de fomentar el respeto
hacia las personas que tienen esta condiciéon y
los lugares considerados incluyentes. Se invitd
al departamento de Inclusién laboral del DIF
Guadalajara, quienes impartieron las charlas:
“Viviendo la discapacidad conscientemente”,
“Inclusién laboral actual”. Y también se contdé con
la presencia de la Lic. Liliana Garcia Orozco, quien
tiene discapacidad visual total y ha trabajado
10 anos en el medio audiovisual de la empresa

Televisa.
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NOROESTE

Reciclaje de papel, cartén y pilas

En nuestras oficinas realizamos campanas
permanentes de recoleccién de papel, cartén, y
pilas para reciclar estos materiales.

Campaia Dona tu libro viejo

La oficina de Mexicali es un centro de acopio
permanente de todo tipo de libros Utiles que
pueden ser reutilizados.

Recolectra

En alianza con Fundacién Hélice, realizamos
nuestra campana de desecho responsable de
residuos electrénicos.

Cuida tu Salud

Esteanoconelfindefomentarelcuidadodelasalud
y el hdbito del deporte entre los colaboradores, se
[levaron a cabo diversas actividades:

« Caminata de 19 kilémetros para subir
a la sierra conocida como la Rumorosa,
realizdndola en cinco horas y media. Esta
actividad implicé una preparacién fisica
previa de varios meses.

« Caminata al cerro del cien pies.

» Imparticién de pldticas de sensibilizacion
sobre cdncer de mama.
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Eventos de integracion

Con la finalidad de fomentar la convivencia,
integracion y el trabajo en equipo entre los
colaboradores sellevaron a cabo torneoslocales de
domind y se concluyd con un torneo regional en la
ciudad de Tijuana, donde acudieron los ganadores
de cada una de las ciudades del Noroeste.

Limpieza de playas

Como apoyo a nuestra comunidad y con el fin
de contribuir al cuidado del medioambiente,
colaboradores de Tijuana realizaron la limpieza de
sus playas locales.

Celebracion del dia del nifio

Para celebraranuestros pequefios, se organizé una
visita a la estacién de bomberos para que los nifios
aprendieran de una manera diddctica y divertida
como prevenir los accidentes en casa recorriendo
las instalaciones y recibiendo informacién muy Util
para cuidar su salud y seguridad.




SURESTE

Campaia 2019 Recolecta de Despensa
4to. Kilémetro por el Cancer para Nifios
de Villahermosa

En la oficina de Villahermosa, en el mes de
febrero participamos en la campana "Recolecta
de Despensa 4to. Kilometro por el Cdncer para
Ninos de Villahermosa"”; el objetivo fue donar
despensas con productos como arroz, frijol, papel
de baro, leche, galletas, entre otros, para nifios
con padecimiento de cdncer. Contamos con la
participacién de 25 colaboradores.

EcoFeria de Sustentabilidad, oficina
Veracruz 2019

En el mes de agosto se llevé a cabo en la oficina de
Veracruz, la primer EcoFeria de Sustentabilidad,
con mds de diez proveedores, quienes promovieron
articulos como joyeria artesanal, café orgdnico,
cosméticos naturales, plantas, y alimentos
orgdnicos. Contamos con mds de 100 asistentes
entre personal de GNP y la fuerza de ventas de la
empresa.

Vivir es increfble’

CAMPANAS CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
2019

Limpieza de Sargazo en Playa Delfines,

oficina Cancuin

En la oficina de Cancun, en el mes de agosto
participamos en la campafia "Todos contra el
Sargazo"” que tuvo como fin limpiar la Playa
Delfines del sargazo, para el cuidado del medio
ambiente. Contamos con la participacién de 30
personas entre colaboradores y familiares.

Limpieza de Playa Villa del Mar, oficina

Veracruz

En la oficina de Veracruz participamos durante
el mes de agosto en la campafia "Juntos por la
limpieza de playas” que tiene como fin mantener
nuestras playas libres de desechos contaminantes.
Con esta accién beneficiamos a la playa Villa del
Mar, limpidndola de pldsticos, colillas de cigarros,
latas, etc.

En esta actividad contamos con la participacién
de 40 personas entre colaboradores y familiares.
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Limpieza de Playa Telchac Puerto, oficina
Mérida

En la oficina de Mérida, durante el mes de
septiembre participamos en la campana “Cuida
el medio ambiente manteniendo limpias nuestras
playas". El objetivo fue limpiar la Playa de Telchac
Puerto, de pldsticos, colillas de cigarros, latas y
otros desechos contaminantes. En esta actividad
participaron 70 personas entre colaboradores y
familiares.

OTROS APOYOS

Recolecta para Asociacion Civil
Ayelem (Brinda atencién a jévenes con
discapacidad intelectual), oficina Mérida

En la oficina de Mérida, en el mes de septiembre
apoyamos la campana de la Asociacién Civil
Ayelem que brinda atencién a joévenes con
discapacidad intelectual, por medio de actividades
socio recreativas, deportivas, sociales, culturales
y artisticas. Participamos alrededor de 100
personas entre colaboradores, fuerza de ventas
y clientes comprando de forma voluntaria sus
productos como horchata, jamaica y mermeladas.

Recolecta de articulos de limpieza e
higiene para Asilo “Madre Teresa de
Calcuta” que apoya a ancianitas y a niias
con discapacidad intelectual, oficina
Villahermosa

En la oficina de Villahermosa, en el mes de
octubre participamos en la campana "Recolecta
de articulos de limpieza e higiene para el Asilo
Madre Teresa de Calcuta”. El objetivo fue donar
articulos de limpieza e higiene tales como
panales para adultos, desinfectantes, productos
de higiene personal y de limpieza general como
trapeadores, jabén, etc., asi como material de
curacién (algoddén, merthiolate, curitas), para
apoyar a mujeres de la tercera edad y a nifas
con discapacidad intelectual. En esta campahna
participamos 25 colaboradores.

Eventos de integracion Sureste

Con la finalidad de impactar en el bienestar
personal y laboral de los colaboradores, asi
como promover la integracién, la convivencia
y la activacién fisica, se realizaron diversas
actividades recreativas, culturales y deportivas
a lo largo de 2019, en las oficinas de Pueblaq,
Veracruz, Cancun, Villahermosa, Mérida, Oaxaca,
Xalapa, Coatzacoalcos y Tuxtla. En total se

contd con la participaciéon de 200 personas, entre
colaboradores y familiares.
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RED DE OFICINAS

» Tijuana e Hermosillo @
o Mexicali e Ciudad Obregén
e Los Mochis

e Ciudad Judrez
 Culiacdn e Chihuahua

e Torreén

e Nuevo Laredo

o Monterrey
 Saltillo

* Reynosa

e Tampico

e Jalapa
e Veracruz

] e Coatzacoalcos
» Aguascalientes :
¢ Villahermosa
e Mérida

e Cancun

e Guadalajara \
¢ San Luis Potosi
e Ledn

e Morelia
e Querétaro
e Pachuca

» Estado de México

e Ciudad de México e Puebla
e Cuernavaca e Oaxaca

e Acapulco e Tuxtla Gutiérrez




7. Alexos
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ACERCA DE ESTE INFORME

Alcance

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2019 (IRSE)
es publicado por onceavo aho consecutivo por Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. (GNP).

En este reporte se presentan los resultados de la empresa en los
tres dmbitos de la sostenibilidad: econédmico, social y ambiental, y
abarca sus operaciones en la RepUblica Mexicana del 1o de enero al
31 de diciembre de 2019.

En algunos casos se contabiliza también la participacién de sus
empresas subsidiarias! en las actividades, las cuales son: Médica
Moévil, S.A. de CV (MMO), Valmex Soluciones Financieras, S.A. de
CV. SOFOM E.N.R (Valmex), GNP Administracién de Venta Masiva
S.A. de CV. (AVM) y Servicios Administrativos en Reclamaciones
S.A. de C.V. (SAR).

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Exhaustiva de los Estdndares GRI, e incluye los indicadores del
suplemento para el sector financiero. Asimismo, cuenta con el
servicio de GRI Content Index, cuyo propdsito es asegurar que el
Indice de contenidos GRI esté en linea con los Estdndares GRI.

Se han seguido los lineamientos de inclusién de asuntos relevantes
y grupos de interés de las normas de Accountability AA1000, para
determinar su contenido de acuerdo con los principios de relevancia,
grado de inclusién y capacidad de respuesta.

La recopilacién de la informacién corrié a cargo de la Gerencia
de Responsabilidad Social Empresarial y para su elaboracién se
contd con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V. El proceso
de revisién estuvo a cargo de la Direccién de Recursos Humanos
y Servicios Administrativos y el visto bueno final de la Direccién
General.

Este Informe ha sido verificado por un tercero independiente: Firma
Social, S.C. (AuditaRSE), quien hizo una revisién del contenido e
indicadores de desempefio para constatar que el Informe contiene
datos fidedignos y que se encuentran alineados a los Estdndares
GRI.

GNP elaboré un andlisis de materialidad para determinar los
asuntos relevantes a partir de los cuales se definié el contenido.
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El IRSE GNP 2019 cumple con los diez principios de elaboracién de informes
de los Estandares GRI.

PRINCIPIOS DE CONTENIDO

Participacién de los Identificamos nuestros grupos de interés y explicamos cémo
grupos de interés dialogamos con ellos.

Contexto de Reportamos los principales resultados en el dmbito econémico,
sostenibilidad social y medioambiental.

Reflejamos los asuntos mds relevantes detectados a partir del

Materialidad andlisis de materialidad.

Brindamos informacién al detalle sobre nuestros principales

Exhaustividad impactos en los tres dmbitos de la sostenibilidad.

PRINCIPIOS DE CALIDAD

Trabajamos con los proveedores de la informacién para que los

Precision datos reportados sean precisos y detallados.

Reflejamos los aspectos tanto positivos como negativos de la

Equilibrio
empresa.

Claridad Presentamos la informacién de manera que sea sencilla de
comprender por nuestros grupos de interés.

Presentamos las cifras de los dos anos anteriores al reportado, lo

Comparabilidad . _ .
cual permite comparar nuestro desempeno en el tiempo.

Fiabilidad Es verificado por un tercero independiente.

Tiene una periodicidad anual y se publica en los primeros cuatro

Puntualidad -
meses del ano siguiente.




Vivir es incretble’

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Cuadro descriptivo de los asuntos relevantes por grupo de interés de acuerdo
con el estudio realizado en 2017 y 2018.

Grupo de interés Tema relevante

» Desarrollo integral de México y voluntariado
« Carrera laboral

« Trabajo en equipo y comunicacién

« Salud y seguridad ocupacional

Colaboradores

« Productos y servicios para poblacién vulnerable
Proveedores « Involucrar a proveedores en iniciativas de RSE
« Liderazgo y comunicacién en RSE

« Comunicacién externa
Beneficiarios « Involucrar a fundaciones en proyectos de RSE
» Fortalecimiento de programas sociales

» Resultados financieros
Accionistas « Remuneracién de Consejeros
« Estabilidad econémica

« Desarrollo de productos de Ultima generacién
« Compromiso con el medio ambiente
« Comunicacién y trato humano

Directores de
agencia

» Transparencia en publicidad

« Sinergias con otras instituciones de gobierno y
Autoridades OosC

« Comunicacién y liderazgo en RSE

« Competencia leal

« Personalizacién de productos y servicios

« Utilizacién de la tecnologia para consulta y
atencion

» Procesos mds claros y sencillos

Clientes

« Cultura de la prevencién
Expertos « Liderazgo y ejemplo de RSE
« Ampliar servicios a inmuebles
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Carta de Verificacién Independiente

Al H. Consejo de Administracion de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente

Firma Social S.C. (AuditaRSE), a solicitud del Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), ha realizado
una verificacion independiente de su Xl Informe de Responsabilidad Social Empresarial
correspondiente al afio 2019.

Alcance

El alcance de la verificacion se basé en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el informe de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento verificado
y su elaboracién son responsabilidad de Grupo Nacional Provincial (GNP).

Nuestro trabajo consistié en emitir una opinién independiente y responsable sobre la fiabilidad de la
informacion contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal
objetivo.

Proceso de Verificacion

Nuestra revision tomé como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia
GRI Sustainability Reporting Standards, considerando en este caso el nivel de aplicacion exhaustiva,
asi como la aplicacion del suplemento para el sector financiero del propio GRI y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

La verificacion fue realizada en las oficinas corporativas de GNP ubicadas en la Av. Cerro de las
Torres No. 395, Col. Campestre Churubusco, C.P. 04200, CDMX, llevandose a cabo las siguientes
revisiones:

= Fisicas: Mediante la validacién y andlisis de los aspectos descritos en el informe.
= Testimoniales: A través de entrevistas para conocer la gestion y profundidad de los
programas de trabajo de responsabilidad social.
Documentales: Mediante el examen de muestras de datos e informacion contenidos en el
informe a través de:
- Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacion
presentada.
Revisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacién, consolidacion y
reporte de datos que se presentan de manera agregada.
Validar la consistencia de la informacion presentada con relacion al informe anterior
y el seguimiento a programas e indicadores relevantes.

Dentro del proceso de revision, fueron considerados los Estandares GRI determinados en el Estudio
de Materialidad y otros aplicables al contenido del informe, asi como los indicadores del Sector
Financiero y el apego a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Los Estandares GRI validados como cumplidos se detallan a continuacion:

Conclusiones

Derivado de los trabajos de verificacion que efectuamos al presente informe, pudimos apreciar el
esfuerzo y seguimiento constante de la empresa hacia sus diversos programas y actividades en
materia de responsabilidad social, logrando cumplir los requerimientos y compromisos con sus
diversos grupos de interés.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacién
presentada, consideramos que, el Informe de Responsabilidad Social Empresarial de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. 2019 contiene datos fidedignos y éstos representan de manera
coherente y razonable los resultados del periodo informado de conformidad con el nivel de aplicacion
Exhaustiva referido a los Estandares del Global Reporting Initiative, asi como la inclusion del
Suplemento para el Sector Financiero del propio GRI y el apego a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

Ciudad de México, a 27 de marzo de 2020.

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En GNP estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) adoptados en septiembre de 2015 por los principales lideres mundiales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

OBJE IVs‘"’@,S Conscientes de que los ODS conllevan un espiritu de colaboraciéon y
T o o o o . . .
pragmatismo para elegir las mejores opciones a fin de mejorar la vida de
DE DESARROLLO manera sostenible para las generaciones futuras, en GNP nos hemos sumado
SOSTEN'BLE a este llamado universal para que todos, ya sea como individuos, empresas,
y sectores de la industria, trabajemos juntos a través de acciones especificas
para contribuir a que la agenda 2030 avance en sus metas.

En el capitulado de nuestro Informe se puede ubicar el impacto positivo en
cada ODS de acuerdo a la siguiente correlacién:

CONTENIDO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

I R ES
Nuestra empresa cofll ¥ &
. e e = ot W e ([ e ) ()
N ve StrO com p romiso a oo A 2 “‘ 5 * 8 w 9 Iumusvguclun 1 - “ gsr:l‘l? 12 :gpﬁ:!”ﬁlis 16 smmns.:.’ LOSOBJETIVOS.
econémico Tt B - gl i & ] > AajCOf %] &

1 N 3 SAwp EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS)
DELAPOBREZA VBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD gcﬂ;'mgﬂﬂ DESIGUALDADES
N .« e s . a
vestra gente iviid ll v/~ i NI @' E KEL
v

1 AN 2 'HAMBRE 3 SALUD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 1 'REDUCCION DE LASY 11 E 1 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
N t . d d DELAPOBREZA Iﬁz“ 'YBIENESTAR DECALIDAD ) DEGENERD ﬂ[iﬂllmﬂ[& SOSTENBLES :iﬂsﬂplnml[s ;l\;ﬁlmsu.ﬂ’lﬂmi iggzﬁmwx
vestra comunida —’\«f g‘ = B
it I N S RAECGJCOR ¥ ) B

Nuestro compromiso § ., 1 G EAE ?’m 17

con el Medioambiente E ﬁE@m Dl o ol @
T (1 3 R (R = T2 (T
(W '

Nuestras acciones titi [l W~/ B M CT?' E M o

de RSE en Centros

. 'REDUCCION DE LAS" ‘CIUDADES Y PRODUCCION 1 ACCION. 14 VIDA 1 VDA 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
re g iona I es 1 umimm“ 1 SOWNDADES 1 LT 3 1 SUBMARINA 5 ﬁ&nﬁgﬂs i} gn»ﬁm{c:nms -
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que
el indice de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las
referencias para cada contenido incluido correspondan con las
secciones indicadas del reporte.

iNDICE DE CONTENIDOS GRI "DE CONFORMIDAD" CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION EXHAUSTIVA

Content Index
GNP SEGUROS

102-55

PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP

) o Seguros)
102-1 | Nombre de la organizacién. Portada
Nuestra Empresaq, p. 9
_o | Actividades, marcas, productos y
102-2 | . icios., Nuestra Empresa, p. 9
Sy Av. Cerro de las Torres #395,
102-3 | Ubicacion de la sede. Campestre Churubusco, 04200, CDMX
102-4 | Ubicacién de las operaciones. Red de oficinas, p. 87
102-5 | Propiedad y forma juridica. Nuestra Empresa, p. 9
Valor compartido en productos y
ée1gvicios,I p. 20 -
. . ifras relevantes, p.
102-6 | Mercados servidos. Participacién de mercado en el sector
asegurador, p. 29
Red de oficinas, p. 87
= Ny Plantilla laboral, p. 48
102-7 | Tamanio de la organizacién. Cifras relevantes, p. 27
_q | Informacién sobre empleados y otros .
102-8 trabajadores. Plantilla laboral, p .48
102-9 | Cadena de suministro. Proveedores y cadena de valor, p. 45
102-10 Cambios significativos en la Estructura directiva, p. 16
organizacién y su cadena de suministro. | Acerca de este informe, p. 89
102-11| Principio o enfoque de precaucién. Prevencién y gestion integral de

riesgos, p. 38
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Certiﬁcgcipnes, distintivos y
reconocimientos, p. 25

GRI102: |102-12| Iniciativas externas. Resultados acumulados de programas
CONTENIDOS sociales, p. 64 ) )
GENERALES Didlogo con grupos de interés, p. 18

2016

Certificaciones, distintivos y
reconocimientos, p. 25
Didlogo con los grupos de interés, p. 18

102-13 | Afiliacién a asociaciones.

STRATEGIA

102-14 | Declaracion de altos ejecutivos

|

Mensaje del Director General, p. 5

GRI102: responsables de la toma de decisiones.
CONTENIDOS v - del Director G oS
GENERALES - . . ensaje del Director General, p.
2016 102-15 Erlgﬁclﬁgilggén;foctos, riesgosy Prevencién y gestién integral cﬁe
P ’ riesgos, p. 38
ETICA E INTEGRIDAD
GRI 102: _1# | Valores, principios, estdndares y Mision, visién y valores, p. 11
CONTENIDOS 102-16| 1\ 5rmas de conducta. Etica Empresarial, p. 33
GENERALES . .
Mecanismos de asesoramiento y o .
2016 102-17 preocupaciones éticas. Etica Empresarial, p. 33
GOBERNANZA
102-18 | Estructura de gobernanza. Gobierno corporativo, p. 14
102-19 | Delegacién de autoridad. Estructura y gestién de la RSE, p. 17
Responsabilidad a nivel ejecutivo de
102-20 temols econdmicos, ambientales y Estructura y gestién de la RSE, p. 17
sociales.

Consulta a grupos de interés sobre
102-21 | temas economicos, ambientales y
sociales.

Gobierno corporativo, p. 14
Estructura y gestién de la RSE, p. 17

102-22 | Composicién del maximo érgano de

gobierno y sus comités. Gobierno corporativo, p. 14

102-23  Presidente del méximo 6rgano de

gobierno Gobierno corporativo, p. 14

102-24 Nominacién y seleccién del maximo

6rgano de gobierno. Gobierno corporativo, p. 14

102-25| Conflicto de intereses. Gobierno corporativo, p. 14
GRI 102: Funcién del méximo érgano de )
CONTENIDOS | 102-26 | gobierno en la seleccién de objetivos, Estructura y gestién de la RSE, p. 17
GENERALES valores y estrategia.

2016 C T | : ol méx
102-27 | ¢onocimientos colectivos del maximo

drgano de gobierno. Gobierno Corporativo, p. 14-15

102-2g  Evaluacion del desempefio del méximo

rgano de gobierno. Gobierno corporativo, p. 14

102-29 !dentificacion y gestién de impactos

econdmicos, ambientales y sociales. Estructuray gestion de la RSE, p. 17

102-30 Eficacia de los procesos de gestién del

riesgo. Estructura y gestién de la RSE, p. 17

102-31  EVvaluacién de temas econémicos,

ambientales y sociales. Estructura y gestiéon de la RSE, p. 17

Funcién del mdaximo érgano de
102-32 | gobierno en la elaboracién de informes | Estructura y gestién de la RSE, p. 17
de sostenibilidad.

Gobierno corporativo, p. 14

102-33 | Comunicacion de preocupaciones Estructura y gestién de la RSE, p. 17
criticas. Prevencion y gestion integral de
riesgos, p. 38
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GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

GRI 102:
CONTENIDOS
GENERALES
2016

102-34

Naturaleza y niUmero total de
preocupaciones criticas.

Prevencion y gestion integral de
riesgos, Ip 38
Materialidad y grupos de interés, p. 18

102-35

Politicas de remuneracién.

Gobierno corporativo, p. 14

102-36

Proceso para determinar la
remuneracion.

Gobierno corporativo, p. 14

102-37

Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion.

Gobierno corporativo, p. 14

102-38

Ratio de compensacién total anual.

Gobierno corporativo, p. 14

102-39

Ratio del incremento porcentual de la
compensacién total anual.

Gobierno corporativo, p. 14

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40| Lista de grupos de interés. Materialidad y grupos de interés, p. 18
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva. Plantilla laboral, p.48

102-42 !gfgrtézlcaaon y seleccién de grupos de | \1qteriglidad y grupos de interés, p. 18
102-43 | Enfoque para la participacién de los Materialidad y grupos de interés, p. 18

grupos de interés.

102-44

102-45

Temas y preocupaciones clave
mencionados.

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE |

Materialidad y grupos de interés, p. 18
NFORMES

Acerca de este Informe, p. 89

102-46

Definicién de los contenidos de los
informes y de las Coberturas del tema.

Materialidad y grupos de interés, p. 18

102-47

Lista de temas materiales.

Materialidad y grupos de interés, p. 18

102-48

Reexpresién de la informacién.

Acerca de este Informe, p. 89

102-49

Cambios en la elaboracién de informes.

Acerca de este Informe, p. 89

102-50

Periodo objeto del informe.

Acerca de este Informe, p. 89

102-51

Fecha del Ultimo informe.

Acerca de este Informe, p. 89

102-52

Ciclo de elaboracién de informes.

Acerca de este Informe, p. 89

102-53

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe.

Contacto, p. 106

102-54

Declaracién de elaboracién del informe
de conformidad con los Estdndares
GRI.

Acerca de este Informe, p. 89

102-55

Indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI, p. 94

102-56

Verificacién externa.

Infgzrme de verificacién independiente,
p.

TEMAS MATERIALES

ECONOMICOS

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

Explicacién del tema material y su

103-1 cobertura. Nuestro compromiso econémico, p. 26
103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes. | Nuestro compromiso econémico, p. 26
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. Nuestro compromiso econémico, p. 26
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Cifras relevantes, p. 27

201-1 | Valor econédmico generado y distribuido. Nuestra Gente, p. 46
Implicaciones financieras y otros ‘2 .
201-2 | riesgos y oportunidades derivados del RrevenC|on3)/89est|on integral de
GRI 201: cambio climatico. resgos, p.
DESEMPENO 201-3 | Obligaciones del plan de beneficios Compensaciones ?/ prestaciones, p. 55
ECO;"OTZ"CO definidos y otros planes de jubilacién. (respuesta parcial este indicador)
No procede.
La empresa
201-4 |Asistencia financiera recibida del no recibe
gobierno. apoyo alguno
por parte del
gobierno.
PRESENCIA EN EL MERCADO
103-1 | Explicacion del tema material y su Compensaciones y prestaciones, p. 55
cobertura. Nuestra gente, p. 46
ENgglolgézDE 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | SOmMPensacionesy prestaciones, p. 55
GESTION 2016 q 9 Y P * | Nuestra gente, p. 46
_ y y Compensaciones y prestaciones, p. 55
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestién. Nuestra gente, p. 46
GRI 202: Ratio del salario de categoria inicial
PRESENCIA | 202-1 | estdndar por sexo frente al salario Compensaciones y prestaciones, p. 55
ENEL minimo local.
MERCADO Pro i6n de al . .
} porcién de altos ejecutivos
2016 202-2 | .,ntratados de la comunidad local. Nuestra gente, p. 46
IMPACTOS ECONOMICOS
Proveedores y Cadena de valor, p. 45
103-1 | Explicacion del tema material y su Programas sociales, p. 63
cobertura. Nuestras acciones de RSE en Centros
Regionales, p. 80
GRI 103: IIgroveedores y chldeno glg valor, p. 45
} y rogramas sociales, p.
gggﬁgﬁl;gllzé 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. Nuestras acciones de RSE en Centros
Regionales, p. 80
Eroveedores y qudeno gg valor, p. 45
) y y rogramas sociales, p.
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestién. Nuestras acciones de RSE en Centros
Regionales, p. 80
Proveedores y Cadena de valor, p. 45
203.1 | Inversiones en infraestructuras y Programas sociales, p. 63
Ihl?ﬂé?gs servicios apoyados. Elue.strqls ccciosnéas de RSE en Centros
: egionales, p.
CONOMICOS
INDIRECTOS ] o Proveedores y Cadena de valor, p. 45
2016 203-2 | Impactos econémicos indirectos Programas sociales, p. 63
significativos. Elue.strois GCCI08noeS de RSE en Centros
egionales, p.
PRACTICAS DE ADQUISICION
_1 | Explicacién del tema material y su
ORI 103: 103-1 cobertura. Proveedores y cadena de valor, p. 45
ggg.ﬁgﬁg&i 103-2 | Enfoque de gestidén y sus componentes. | Proveedores y cadena de valor, p. 45
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestidn. Proveedores y cadena de valor, p. 45
GRI 204:
PRACTICAS Proporciéon de gasto en proveedores
DE 204-1 P 9 P Proveedores y cadena de valor, p. 45
ADQUISICION locales.
2016
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ANTICORRUPCION

RI 103: 103-1 Eg gf,gucr'gn del tema material y su Etica Empresarial, p. 33
gg:ﬁgﬂig& 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | Etica Empresarial, p. 33
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Etica Empresarial, p. 33
_1 | Operaciones evaluadas para riesgos .
205-1 | Jiocionados con la corrupcion. Sistema de Control Interno, p. 37
GRI 205: Comunicacién y formacién .
ANTICORRUPCION| 205-2 | sobre politicas y procedimientos Etica Empresarial, p. 33
2016 anticorrupcién.
205-3 | Casos de corrupcién confirmados y Prevencion de lavado de dinerog
medidas tomadas. flnaciamiento al terrorismo, p. 35
COMPETENCIA DESLEAL
GRI103: 103-1 Eg g‘r:fuc;gr‘ del tema material y su Etica Empresarial, p. 33
gggﬁgﬂigﬂ 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | Etica Empresarial, p. 33
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestidn. Etica Empresarial, p. 33
GRI 206 Acciones juridicas relacionadas
COMPETENCIA 206-1 | €on la competencia desleal y las Multas significativas o sanciones
DESLEAL 2016 prdcticas monopdlicas y contra la libre | impuestas por la autoridad, p. 31
competencia.

MEDIOAMBIENTAL

MATERIALES
103-1 | Explicacién del tema material y su Nuestro Compromiso con el medio
cobertura. ambiente, p.
ENggIQlSé:DE 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | NJestro Compromiso con el medio
GESTION 2016 ambiente, p. 68
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestidn. yr%%si‘é?tg%m romiso con el medio
_1 | Materiales utilizados por peso o
301-1 | i men. Papel Bond, p. 76
GRI 301: 301-2 | Insumos reciclados. Reciclaje de papel y cartén, p. 76
MATERIALES No procede.
2016 . . La empresa es
301-3 | Productos reutilizados y materiales de de servicios,
envasado. no fabrica
productos
envasados.
ENERGIA
_1 | Explicacion del tema material y su .
GRI 103: 103-1 cobertura. Energia, p. 71
ggg'ﬁgll\leZ(?lEé 103-2 | Enfoque de gestidén y sus componentes. | Energia, p. 71
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. Energia, p. 71
44 Consumo de energia eléctrica, p. 71
302-1 g%%sr%%%%rr'\erget'co dentro de la Consumo de diesel, p. 71
GRI 302: ’ Consumo de gas natural, p. 71
ENERGIA 2016 PP
302-2 Consumo energético fuera de la étﬁgse:\’tr'\,llﬁfor'%s'ﬁ; 72
organizacion. Viajes en avién, p. 73
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302-3

Intensidad energética.

Consumo de energia eléctrica, p. 71
Consumo de diesel, p. 71

Consumo de gas natural, p. 71
Autos utilitarios, p. 72

GNP en Rutq, p. ﬁ

Viajes en avién, p. 73

GRI 302: ) ) Consumo de energia eléctrica, p. 71
ENERGIA 2016| 302-4 | Reduccién del consumo energético. Consumo de diesel, p. 71
Consumo de gas natural, p. 71
La demanda de servicios y productos
e P requirié para este afio mayor consumo
302-5 eRr?g;EJCécé?)c%ggleosrgedquuc%cg?Iegetg/silcios de energéticos que en anos anteriores
9 P Y ) para autos utilitarios, GNP en rutay
viajes en avién.
BIODIVERSIDAD
S . Estrategias de ecoeficiencia y cultura
103-1 (I:Eg 2$€§;gn del tema material y su ambiental, p. 78
: Bosque Vivir es increible, p. 79
GRI 103: ) Estrategias de ecoeficiencia y cultura
ENFOQUEDE | 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | ambiental, p. 78
GESTION 2016 Bosque Vivir es increible, p. 79
) ) Estrategias de ecoeficiencia y cultura
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestidn. ambiental, p. 78
Bosque Vivir es increible, p. 79
No procede.
. L
Centros de operaciones en oﬁimciones de
propiedad, arrendados o gestionados la organizacién
304-1 | Ybicados dentro de o junto a dreas se realizan
protegidas o zonas de gran valor fuera de areas
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas y
protegidcs. sin impacto
en las no
protegidas.
Impactos significativos de E . . .
} o strategias de ecoeficiencia y cultura
GRI304: | 304-2 Icnls actividades, los productos ambiental, p. 78
BIODIVERSIDAD y los servicios en la biodiversidad.
2016 - L
_ e : Estrategias de ecoeficiencia y cultura
304-3 | Habitats protegidos o restaurados. ambiental, p. 78
No procede.
Las
Especies que aparecen en la Lista Roja fpemc"’,”es.‘?e
de la UICN y en listados nacionales o e octon
304-4 | de conservacién cuyos hdbitats se fuera del
encuentren en dreas afectadas por las alcance de
operaciones. especies
senaladas en el
estandar.
AGUA
_1 | Explicacién del tema material y su
ORI 103: 103-1 cobertura. Aguaq, p.75
ggg.ﬁgﬂggli 103-2 | Enfoque de gestidén y sus componentes. | Aguaq, p.75
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. Agua, p.75
) Agua, p. 75 )
303-1 | Extraccién de agua por fuente. Ca 5tccm'>n y tratamiento de agug,
p.
GRI 303: 303-2 | Fuentes de agua significativamente égugégig’\s tratamiento de agua
AGUA 2016 afectadas por la extraccién de agua. Y gua,

p.75

303-3

Agua reciclada y reutilizada.

Aguaq, p. 75
Ca 5t(:1cic')n y tratamiento de agua,
p.
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EMISIONES
_1 | Explicacién del tema material y su .
RI 103: 103-1 cobertura. Emsiones de COZ, p.70
gg:ﬁgﬂig& 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | Emsiones de CO,, p.70
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Emsiones de CO,, p.70
Nuestro compromiso con el medio
cE:mbignte, g 680 20
i . . misiones de P
305-1 | Emisiones directas de GEI (alcance 1). Consumo de dieszel, p.71
Consumo de gas natural, p. 71
Autos utilitarios, p. 72
Nuistro comgrsomiso con el medio
.. .. ambiente, p.
305-2 Eglrs,l?;?glgﬂgicéc;:s de GEIl al generar Emisiones de CO,, p. 70
9 : Consumo de energia eléctrica, p. 71
Viagjes en avién, p. 73
Nuestro compromiso con el medio
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI ambiente, p. 68
(alcance 3). Emisiones de CO_, p. 70
GNP en Ruta, p. 74
Nuestro compromiso con el medio
ambiente, p. 68
Emisiones de CO,, p. 70
GRI 305: Consumo de diesel, p. 71
EMISIONEs | 305-4 | Intensidad de las emisiones de GEI. Consumo de gas natural, p. 71
2016 Autos utilitarios, p. 72
Consumo energia eléctrica, p. 71
GNP en Ruta, p. 74
Viagjes en avién, p. 73
Nuestro compromiso con el medio
ambiente, p. 68
Emisiones de CO,, p. 70
Consumo de diesel, p. 71
305-5 | Reduccién de las emisiones de GEI. Consumo de gas natural, p. 71
Autos utilitarios, p. 72
Consumo energia eléctrica, p. 71
GNP en Ruta, p. 74
Viajes en avién, p. 73
L . No procede.
305-¢ | EMisiones de sustancias que agotan la GNP no emite
capa de ozono (SAQ). sustancias de
este tipo.
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos gilgrr?geeﬁte
305-7 | de azufre (SOX) y otras emisiones sustancias de
significativas al aire. este tipo.
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
103-1 | Explicacién del tema material y su Cumplimiento de la legislacién
cobertura. ambiental, p. 79
ENgglell?é:DE 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | SUMPlimiento de la legislacién
GESTION 2016 ambiental, p. 79
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestién. g%@iglr'\ﬂﬁn;%ge la legislacién
GRI 307: No existen antecedentes de
CUMPLIMIENTO | 50, Incumplimiento de la legislacién y incumFIimiento al respecto.
AMBIENTAL normativa ambiental. Cumplimiento de la legislacién
2016 ambiental, p. 79
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EMPLEO

103-1 | Explicacion del tema material y su Nuestra gente, p. 46
cobertura. Seguridad Laboral, p. 60
EN?SQSE:DE 103-2 | Enfoque de gestioén y sus componentes. | NUestra gente, p. 46
GESTION 2016 q 9 Y P | Seguridad Laboral, p. 60
. . Nuest te, p. 46
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. S:geir{gc%ecoioF?al, b. 60
401-1 | Nuevas contrataciones de empleadosy | Contratacién de personas con )
rotacién de personal. discapacidad, p. 51 (respuesta parcial)
GRI 401: Beneficios pclro los empleodcclas a
‘ _o | tiempo completo que no se dan a . .
EMPLEO 2016 | 401-2 los empleados a tiempo parcial o Compensaciones y prestaciones, p. 55
temporales.
401-3 | Permiso parental. Incapacidades y ausentismo, p. 61
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
Explicacién del tema material y su
GRI 103: 103-1 cobertura. Nuestra gente, p. 46
éggﬁgﬂg&i 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | Nuestra gente, p. 46
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. Nuestra gente, p. 46
GRI 402: ) La empresa se conduce con apego y
RELACIONES | , o5 4 | Plazos de aviso minimos sobre cambios | respeto a la Ley Federal de Trabajoy a
TRABAJADOR- operacionales. los contratos y acuerdos colectivos de
EMPRESA trabajo establecidos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Explicacién del tema material y su .
GRI 103: 103-1 cobertura. Seguridad laboral, p.60
gg;ﬁgﬂgoti 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. | Seguridad laboral, p.60
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Seguridad laboral, p.60
Representaciéon de los trabajadores en
403-1 | comités formales trabajador-empresa | Seguridad laboral, p. 60
de salud y seguridad.
Tipos de accidentes y tasas
GRI 403: deffrecuedncciio de a]%ciqlenttles, gi
SALUD Y .o | enfermedades profesionales, dias . .
g 403-2 perdidos, absentismo y numero de Incapacidades y ausentismo, p. 61
EN EL muertes por accidente laboral o
TRABAJO enfermedad profesional.
2016 Trabajadores con alta incidencia o alto )
403-3 | riesgo de enfermedades relacionadas Incapacidades y ausentismo, p. 61
con su actividad.
_z | Temas de salud y seguridad tratados en .
403-4 | ;cuerdos formales con sindicatos. Seguridad laboral, p. 60
FORMACION Y ENSENANZA
103-1 | Explicacion del tema material y su Cogvacitocién y formacién profesional,
cobertura. p. 52
CRI 103: y Capacitacion y formacién profesional
ENFOQUE DE | 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. §2 Y P !
GESTION 2016 p-
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. SO§20CItOCI0n y formacién profesional,
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404-1

Media de horas de formacién al afo por
empleado.

Estadisticas de capacitacién, p. 52

GRI 404: Programas para mejorar las aptitudes s ‘2 .
FORMACIONY| 404-2 | de los empleados y programas de ch)zclatauon y formacién profesional,
ENSENANZA ayuda a la transicién. P-
2016
Porcentaje de empleados ﬂue reciben
404-3 | evaluaciones periodicas del desempeno | Gestidon del desempefio, p. 54
y desarrollo profesional.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1 | Explicacién del tema material y su Diversidad e inclusién: contratacién de
cobertura. personal con discapacidad, p. 50
ENggloll?é:DE 103-2 | Enfoque de gestidén y sus componentes Diversidad e inclusién: contratacion de
GESTION 2016 a g Y P * | personal con discapacidad, p. 50
y: i 2 Diversidad e inclusién: contratacion de
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestién. personal con discapacidad, p. 50
Gobierno Corporativo, p. 14
405-1 | Diversidad en érganos de gobierno y Plantilla laboral, p. 48 )
empleados. Diversidad en inclusién: contratacién
GRI 405: de personal con discapacidad, p. 50
DIVERSIDAD E — —
IGUALDAD DE Certificaciones, d(lﬁltlntlvos
OPORTUNIDADES . . reconocimientos (Norma Mexicana en
Ratio del salario base y de la . e hp:
2016 405-2 | remuneracion de mujeres frente a igualdad Ilcb?rol ytno d|s§glm|nGC|on /
hombres. mpresa Incluyente), p. )
Compensaciones y remuneraciones,
p. 55
NO DISCRIMINACION
103-1 | Explicacién del tema material y su Diversidad e inclusién: contratacién de
cobertura. personal con discapacidad, p. 50
ENggloll?é:DE 103-2 | Enfoque de gestidén y sus componentes Diversidad e inclusién: contratacion de
GESTION 2016 q 9 Y P * | personal con discapacidad, p. 50
y i 2 Diversidad e inclusién: contratacion de
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestién. personal con discapacidad, p. 50
GR'LI(;O(:: Casos de discriminacién y acciones No hay antecedentes de discriminacion
DISCRIMINACION| 406-1 | 5rrectivas emprendidas. alguna por lo que no se cita en el
2016 informe.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
_1 | Explicacion del tema material y su
GRI 103: 103-1 cobertura. Nuestra gente, p. 46
g;‘;ﬁgﬁi&i 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. | Nuestra gente, p. 46
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Nuestra gente, p. 46
GRI 407:
LIBERTAD DE . La empresa se rige bajo los
ASOCIACION Operaciones y proveedores cuyo reglamentos de la Ley Federal de
derecho a la libertad de asociaciéony : :
Y o 407-1 | ociacion colectiva podria estar an Trabajo. Los acuerdos suscritos con
NEGOCIACION r'eg p P proveedores y el Sindicato prevén este
COLECTIVA Iesgo. riesgo.
2016
TRABAJO INFANTIL
103-1 | Explicacién del tema material y su Cédigo de ética y conducta para
GRI 103: cobertura. proveedores, p. 45
ENFOQUE DF | 103-2 | Enfoque de gestid tes. | Cadenas de val tenible, p. 45
GESTION 2016 - nfoque de gestidén y sus componentes. | Cadenas de valor sostenible, p.
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Cadena de valor sostenible, p. 45
Los acuerdos suscritos con
GRI 408: Operaciones y proveedores con riesgo proveedores y el Sindicato prevén este
TRABAJO | 408-1 | significativo de casos de trabajo riesgo. Todos los proveedores firman
INFANTIL 2016 infantil. el codigo de ética y el contrato que

contempla la ley derechos humanos.

102




Vivir es incretble’

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Explicacién del tema material y su

GRI 103: 103-1 cobertura. Nuestra gente, p. 46
gg;ﬁgﬂgg& 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes. | Nuestra gente, p. 46
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Nuestra gente, p. 46
GRI 409: ) Los acuerdos suscritos con
TRABAJO Operaciones y proveedores con riesgo proveedores y el Sindicato prevén este
FORZOSOU | 409-1 | significativo de casos de trabajo riesgo. Todos los proveedores firman
OBLIGATORIO forzoso u obligatorio. el cédigo de ética y el contrato que
2016 contempla la ley derechos humanos.
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
103-1 | Explicacion del tema material y su Eticq Empresarial, p. 33
cobertura. Cédigo de ética para proveedores, p. 45
ORI 103: : 2 Etica Empresarial, p. 33
ggg_ﬁghll;&i 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. Cédigo de ética para proveedores, p. 45
i i : 2 Etica Empresarial, p. 33
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Cédigo de ética para proveedores, p. 45
GRI 410;
PRACTICAS EN Personal de seguridad capacitado en Eti :
i 2 e tica Empresarial, p. 33
gEAgEE:'SES 410-1 ﬁgﬂﬁgﬁgs? procedimientos de derechos Codigo de ética para proveedores, p. 45
2016
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
_1 | Explicacién del tema material y su .. .
GRI 103: 103-1 cobertura. Etica Empresarial, p. 33
gg:ﬁgﬂg&i 103-2 | Enfoque de gestién y sus componentes. | Etica Empresarial, p. 33
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestidn. Etica Empresarial, p. 33
) ) o No se realiza en GNP ain, lo que se lleva
Operaciones sometidas a revisiones a cabo es una evaluacién de calidad en
412-1 | o evaluaciones de impacto sobre los la operacién. Se ha considerado que
derechos humanos. en un futuro se creardn las condiciones
para llevarla a cabo.
GRI 412 _o | Formacién de empleados en politicaso | &, .
EVALUACION | 412-2 procedimientos sobre derechos humanos. Etica Empresarial, p. 33
DE
DERECHOS La inversién que se realiza para fondos
HUMANOS (étICO(Sj se basa en los zrlncu}los de
2016 . y cuador, cuyos estdndares fueron
Acuerdosy contotes deinversion | adaptados por GNP pora identifcar,
412-3 9 - evaluar y gestionar riesgos sociales y
255?528%2%Ir:cc]ire\?esc%gg?&ag?\sos ambientales bajo el cumplimiento de las
: leyes del pais en cuestiény las normas de
desempeno ambiental y social de la CFl
(Corporacién Financiera Internacional.
COMUNIDADES LOCALES
Y . Programas sociales, p. 63
103-1 CE())( (L'f,?;r'gn del tema material y su Nuestras acciones de RSE en Centros
: Regionales, p. 80
GRI103: ) Programas sociales, p. 63
ENFOQUEDE | 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes. | Nuestras acciones de RSE en Centros
GESTION 2016 Regionales, p. 80
) _ Programas sociales, p. 63
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn. Nuestras acciones de RSE en Centros
Regionales, p. 80
Operaciones con participacién de la Programas sociales, p. 63
GRI413: | 413-1 | comunidad local, evaluaciones del Nuestras acciones de RSE en Centros
COMUNIDADES impacto y programas de desarrollo. Regionales, p. 80
Lo;ﬁ'fs Operaciones con impactos negativos Por la naturaleza de las operaciones
413-2 | significativos —-reales y potenciales— en | de la organizacién no se realizan

las comunidades locales.

actividades que generen esta situacion.
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EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1

Explicacién del tema material y su

Cédigo de Eticoz Conducta para
Proveedores, p. 45

cobertura. Cadena de valor sostenible, p. 45
GRI 103: ) Codigo de EticaZ Conducta para
ENFOQUE DE | 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. | Proveedores, p. 45
GESTION 2016 Cadena de valor sostenible, p. 45
) ] Cédigo de Eticaz Conducta para
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestién. Proveedores, p. 45 )
Cadena de valor sostenible, p. 45
GRI 414: Nuevos proveedores que han pasado Cédigo de Eticoz Conducta para
EVALUACION | 414-1 | filtros de seleccién de acuerdo con los Proveedores, p. 45 )
SOCIAL criterios sociales. Cadena de valor sostenible, p. 45
DE LOS : :
Impactos sociales negativos en la
PROV;(E&ORES 414-2 | cadena de suministro y medidas Cadena de valor sostenible, p. 45
tomadas.
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
103-1 | EX licacién del tema material y su ;/:J\?ir;:ic()osmgazrtldo en productos y
cobertura. El valor de nuestros clientes, p. 40
GRI 103: ) Valor compartido en productos y
ENFOQUE DE | 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes. | servicios, p. 20 )
GESTION 2016 El valor de nuestros clientes, p. 40
) ] Valor compartido en productos y
103-3 | Evaluaciéon del enfoque de gestién. servicios, p. 20 )
El valor de nuestros clientes, p. 40
GRI 416: Evaluacién de los impactos en la Valor compartido en productos y
sALUDY | 416-1 | salud y seguridad de las categorias de | servicios, p. 20 )
SEGURIDAD productos o servicios. El valor de nuestros clientes, p. 40
DE LOS . .y .
Casos de incumplimiento relativos a los R .
CL';,’IIES 416-2 | impactos en la salud y seguridad de las muIE%‘Z%%”'g??;'\éﬂi:risdaondc'ongi
categorias de productos y servicios. P P ' P
MARKETING Y ETIQUETADO
_1 | Explicacién del tema material y su S
ORI 103: 103-1 cobertura. Comunicacién responsable, p. 43
gg;ﬁgﬂig& 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes. | Comunicacién responsable, p. 43
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestidn. Comunicacién responsable, p. 43
_1 | Requerimientos para la informacién y el o
417-1 etiquetado de productos y servicios. Comunicacién responsable, p. 43
MAGREIE{‘I'K:GY Casos de incumplimiento relacionados |\, 56 presentaron casos relacionados
417-2 | con la informacidén y el etiquetado de P
ETIQUETADO ot con este tema.
2016 productos y servicios.
417-3 | Casos de incumplimiento relacionados | No se presentaron casos relacionados
con comunicaciones de marketing. con este tema.
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
103-1 | Explicacién del tema material y su Multas significativas o sanciones
cobertura. impuestas por la autoridad, p. 31
ENggloll?Z:DE 103-2 | Enfoque de gestidn y sus componentes Multas significativas o sanciones
GESTION 2016 q 9 Y P * | impuestas por la autoridad, p. 31
} . 2 Multas significativas o sanciones
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestién. impuestas por la autoridad, p. 31
CUI\(IIEIELIIﬁI?;\ITO Incumplimiento de las leyes y Multas significativas o sanciones
socioEconomico| 419-1 | normativas en los dmbitos social y impuestas por la autoridad, p. 31
2016 econémico.
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SUPLEMENTO SECTORIAL SECTOR FINANCIERO

Politicas con componentes especificos sociales y

Valor compartido en productos y servicios,

FS1 ! ! > ;
S ambientales aplicados a las lineas de negocio. p. 25
Procedimientos para evaluar y proteger las lineas | Control y se%uridod de la informacioén, p. 36
FS2 de negocio en cuanto a riesgos ambientales y Sistema de Control Interno, fD 37
sociales. Prevencién y gestidn integral de riesgos, p. 38
Procesos para monitorear la implementacién y el Los “Criterios de Inversion” establecen los
FS3 cumplimiento de los requerimientos ambientales y | lineamientos de aquellas empresas en las que
sociales incluidos en acuerdos y transacciones con | GNP invierte, esto no aplica para la relacién
clientes. GNP-cliente.
Procesos para mejorar la competencia de la Prevencion de lavado de dineroy
FS4 plantilla a la hora de implementar las politicas y financiamiento al terrorismo. b. 35
rocedimientos sociales y ambientales aplicables a Etica Empresarial. o. 33 ' P
as lineas de negocio. P ' P
Interacciones con clientes, inversores y socios en . 1 . .
FS5 cuanto a los riesgos y oportunidades en temas I\N/Iggse{;gl'goorggn?drggos déezlnteres, p.18
sociales y de medio ambiente. ' P
Desglose de la cartera para cada linea de negocio, | Distribucién de cartera, p. 20
FSé6 por regién especifica, tamafo (grande, PYME, Participaciéon de mercado en el sector
microempresa) y sector. asegurador, p. 29
Valor monetario de los productos y servicios . .
FS7 disefiados para ofrecer un beneficio social Volz%r compartido en productos y servicios,
especifico por cada linea de negocio desglosado B ; ‘s
por objetivos. istribucién de cartera, p. 20
Valor monetario de los productos y servicios
Fss disefados para ofrecer un beneficio La empresa no cuenta con productos de este
medioambiental especifico por cada linea de tipo.
negocio desglosado por objetivos.
Cobertura y frecuencia de las auditorias para
FS9 evaluar la implementacién de las politicas . . )
S ambientales y sociales y los procedimientos de Gobierno Corporativo, p. 14
evaluacion de riesgos.
Porcentaje y nUmero de companias en la cartera
FS10 con las que se ha interactuado en asuntos sociales Eggitél;ce%dosgzumulodos de programas
o medioambientales. ' P-
No se hacen andlisis de los activos de la
empresa bajo estos criterios debido a que, al
. . . i s ser una empresa no manufacturera y ubicar
FS11 Egr%%c?\fgjseogieq?gtévr?q%iseunj’sg?s a andlisis positivo o sus oficinas en suelos urbanos debidamente
9 : reglamentados, se considera poco relevante
el impacto social o ambiental que puedan
ocasionar las operaciones de la misma.
Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos )
FS12 sociales o ambientales para entidades sobre las No se cuenta con un politica de esta
cuales la organizacién tiene derecho a voto o naturaleza.
asesor en el voto.
Accesibilidad en zonas de baja densidad de -~
FS13 poblacién o lugares desfavorecidos. Red de oficinas, p. 87
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos Volz%r compartido en productos y servicios,
desfavorecidos a los servicios financieros. Bistribucién de cartera, p. 20
FS15 Politicas para el disefio y venta de productos y Valor compartido en productos y servicios,
servicios financieros, de manera razonable y justa. | p. 20
FS16 Iniciativas para fomentar los conocimientos Valor compartido en productos y servicios,

financieros por tipo de beneficiario.

p. 20
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