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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2024

Senoras y senores accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Nacio-
nal Provincial, SAB (GNPJ, tengo el gusto de presentar a ustedes el siguiente
informe basado en el analisis de la informacion proporcionada por el Direc-
tor General en su informe anual 2024, en el que se incluyen los aspectos v
resultados financieros sobresalientes del ejercicio fiscal y se incorporan los
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo como parte inte-
gral del informe sobre el desempeno de la empresa. Asimismo, presento un
informe de las principales actividades del Consejo de Administracion.

Este 2024 fue un ano de volatilidad economica: se observd un crecimiento
econdmico mundial de 3.2%' —ligeramente menor al de 2023—, inflacion
a la baja, descenso de las tasas de interés y fortalecimiento del ddlar. La
tensa situacion geopolitica internacional v los perfiles de liderazgo politi-
co mundial le anadieron incertidumbre al futuro por venir.

'Estimacién del Fondo Monetario Internacional [FMI] ditima cifra disponible.
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México, por su parte, experimento un ano de contrastes. El crecimiento
economico se aletargg, vy la inflacion y las tasas de interés se mostraron a
la baja, aunque estas ultimas siguen siendo relativamente altas. A pesar
de los desafios globales, el pais mostro resiliencia gracias a la demanda
interna y al dinamismo de algunos sectores. Ademas, el peso mexicano
mostro alta volatilidad y se deprecio frente al dolar en un 23%.

No obstante, el sector asegurador demostrg una vez mas su solidez finan-
ciera, su solvencia y su capacidad para generar confianza en los asegurados,
y se consolido como el tercer inversionista institucional mas importante de
México. En 2024, se registro un crecimiento en primas del 15.8%, impulsado,
principalmente, por los seguros de Vida, Gastos Médicos y Automaviles.

En julio 2024, Eduardo Silva Pylypciow toma la decision de retirarse de la
Direccion General de GNP, que encabezo por 5 anos y se sumo a su larga
y fructifera trayectoria de 48 anos en GNP y Grupo BAL. Jesus Martinez
Castellanos, nuevo Director General, tiene una destacada carrera inter-
nacional de 35 anos en el sector asegurador; y le ha dado continuidad a
las acciones y ha mostrado resultados solidos para mantener a GNP como
lider del sector, con una participacion de mercado del 13.3%.
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Al cierre del ano, las primas emitidas superaron la meta: alcanzaron
$116,497 millones de pesos (mdp), lo que representa un crecimiento del
16.9% comparado con el ano anterior; ademas, por primera vez se supero
la cantidad de 10 millones de clientes. Mientras que el resultado neto as-
cendid a $3,563 mdp, se sufrid un decremento del 111% respecto del ano
anterior por un aumento en la siniestralidad en el ramo de Gastos Médi-
cos Mayores, v el aumento en los costos de atencion a la salud. Por otro
lado, al cierre del ejercicio, el capital contable alcanzo los $18,818 mdp, con
un margen de solvencia de $13,622 mdp y un indice de solvencia de 3.62.

Durante el periodo, GNP mantuvo las calificaciones internacionales que
reflejan la solidez en su balance: AM Best le asignd la calificacion de A’
(excelente) en Fortaleza Financiera, lo que muestra su gran capacidad
para cumplir con las obligaciones financieras; la calificacion crediticia de
emisor de largo plazo fue “a” [excelente); y la calificacion en la escala na-
cional de México fue “aaa.MX" [excepcional), la mas alta en el pais. Por su
parte, Standard & Poor’s Global Ratings ratificé la maxima calificacion en
la escala nacional de "mxAAA Estable”.
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A lo largo del ano, impulsamos el crecimiento y desarrollo de nuestros
socios comerciales: se amplid la red a mas de 15,000 agentes quienes,
con su conocimiento y experiencia, brindan asesoria a personas, familiasy
empresas para cubrir sus necesidades de proteccion y metas financieras.
Asimismo, se promovio la transformacion digital mediante la implemen-
tacion de nuevas soluciones tecnologicas que han permitido mejorar la
experiencia de socios comerciales y clientes.

Para cumplir con el compromiso de establecer relaciones salidas con los
clientes y brindar soluciones integrales que cubran todas las necesidades
de aseguramiento, durante el ano se fortalecio la oferta de valor y se im-
pulsaron acciones para mejorar su experiencia y lealtad.

En cuanto a su compromiso social, GNP impulsé programas en beneficio de
las comunidades vulnerables, entre los que destacan “Gol por México™ o “Vi-
vir es increible ayudando a los demas”; también fomento la cultura de pre-
vencion mediante el programa “Luli y Gabo”. Ademas, siguio incentivando la
concienciay la cultura ambiental con el programa “Bosque vivir es increible”.

Por otra parte, continud la campana “Compartir es vivir y Vivir es increi-
ble” y se lanzaron nuevas campafas, como “La danza de la vida” [que invi-
ta a reflexionar vy a valorar la vida mediante la musica y la danza) y “Elige
tu propio camino, Vivir es increible” (que celebra la independencia y la
autonomia de las mujeres).

Gracias a las acciones emprendidas en 2024 en el rubro de responsabili-
dad y compromiso social, GNP recibio reconocimientos y distintivos que
avalan sus buenas practicas de talento, su desempeno medioambiental y
su reputacion en la industria de seguros. Asimismo, GNP reafirma su com-
Promiso para seguir sus procesos con eética, transparencia y las mejores
practicas de gobierno corporativo en todas las operaciones y servicios en
beneficio de México.

Durante 2024, el Consejo de Administracion sesiond en cinco ocasiones
en las que se ratificaron las resoluciones del Comite Ejecutivo; asimismo,
se revisaron y se aprobaron los estados financieros del ejercicio fiscal de
2024, el presupuesto de 2024, asi como la estrategia de la empresa y de
Sus negocios especializados.

El Consejo de Administracion se apega a solidas practicas de gobierno
corporativo. Para el desempeno de sus funciones, cuenta con el apoyo
de comités recomendados en el Codigo de Principios y Mejores Practicas
de Gobierno Corporativo. Las actividades mas relevantes de los comites,
cuyos miembros se presentan en la seccion de gobierno corporativo del
informe anual, se exponen a continuacion:
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El Comité Ejecutivo analizo los resultados operativos y financieros de la
empresa y aprobo las acciones emprendidas para la gestion del nego-
cio. Ademas, valido las bases del plan estratégico y del presupuesto.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias vigilo el debido cumpli-
miento de la normativa contable aplicable, asi como de las disposicio-
nes legales, reglamentarias y administrativas, entre otras acciones. Asi-
mismo, verifico la razonabilidad de las cifras de los estados financieros
y de los registros contables de la sociedad; analizo el desempeno vy los
planes del auditor interno y de los auditores externos; informo del de-
sarrollo de sus actividades y de los incidentes, y le dio seguimiento al
programa de seguridad de la informacion de la empresa.

El Comité de Nominacion, Evaluaciony Compensaciones identifico y desig-
no a los candidatos para ocupar cargos importantes en la empresa, evaluo
el desempeno del Director General y de los directores, y autorizo los au-
mentos de sueldo, bonos y beneficios con base en los resultados obtenidos
en las evaluaciones de desempeno. El paguete de remuneracion se com-
pone de un sueldo base, prestaciones de ley y otros beneficios. Asimismo,
reviso los planes de sucesion de los altos cargos de la institucion.

El Comité de Finanzas y Planeacion se encargd de analizar la informa-
cion financiera v los resultados obtenidos frente a lo presupuestado,
ademas de corroborar la solvencia financiera de la institucion.
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El Comité de Inversiones establecio la estrategia de gestion de activos e
inversiones, e informa las acciones emprendidas por el area de inversio-
nes de acuerdo con lo establecido en la politica vigente de la institucion.

El Comite de Crédito elaboro los objetivos, los lineamientos y las politi-
cas en materia de originacion y administracion de crédito.

El Comite de Reaseguro llevo a cabo el diseno, la operacion, la vigilancia,
la evaluacion de las politicas y de otros mecanismos de transferencia de
riesgos y responsabilidades, asi como de las operaciones realizadas en
la materia, con apego al manual y a las politicas de reaseguro.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos aprobo los niveles pre-
ventivos y los limites de exposicion al riesgo, y verifico su sustento. De
acuerdo con el plan de negocio, les dio seguimiento a las medidas para
lograr una adecuada administracion integral de riesgos —de manera
global y por tipo de riesgo—, aprobadas por el Consejo de Administra-
cion, asi como a las mejoras que resultaron de la autoevaluacion de
riesgos y de solvencia de la empresa.

El Comité de Comunicacion y Control vigild el cumplimiento de las disposi-
ciones legales para prevenir operaciones con recursos de procedenciailicita,
para lo cual establecid, analizo y difundid los criterios para la clasificacion
de los clientes en grados de riesgo, las medidas preventivas y de control es-
tablecidas en el manual de cumplimiento, y examind las operaciones para
informar a la autoridad cuando se presenten casos reportables.



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

El Consejo de Administracion presenta a consideracion de esta Asamblea,
el informe en el que se exponen y se explican las politicas y los criterios
contables que sirvieron de base para la preparacion de los estados finan-
cieros. Estos comprenden las bases de presentacion y de consolidacion,
asi como las politicas contables dictaminadas por los auditores externosy
que forman parte integral de este informe.

En opinion del Consejo de Administracion, el informe del Director General
gue se presenta a la Asamblea de Accionistas refleja razonablemente la
situacion financiera, los resultados obtenidos, asi como los aspectos mas
sobresalientes de la sociedad durante 2024.

Senoras y senores accionistas:

Quiero agradecer alos miembros del Consejo de Administraciony del Comite
Ejecutivo por su guia estratégica y liderazgo; a nuestros socios comerciales
y colaboradores, por el compromiso, profesionalismo y servicio excepcional
que han hecho posible que GNP —desde hace 123 anos— continue brindando
proteccion financiera a la sociedad mexicana. A ustedes, sefioras y senores
accionistas, les agradezco como siempre su invaluable confianza.

Alejandro Bailleres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SAB

Vivir es increfble’
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INFORME SOBRE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD, PRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2024
2-14,2-22

En mi caracter de Director General de Grupo Nacional Provincial, SAB
(GNP), y con base en lo establecido por la Ley del Mercado de Valores, pre-
sento ante ustedes el informe anual correspondiente al desempeno vy a
los resultados obtenidos por la sociedad durante el ejercicio fiscal de 2024,
los estados financieros y sus notas de revelacion, asi como las principales
politicas y criterios contables y de informacion seguidos en la preparacion
de este informe. Asimismo, expongo los criterios ambientales, sociales y
de gobierno corporativo mas relevantes de la empresa durante el periodo.

Durante 2024, la economia global vivio una compleja coyuntura, marcada
por un crecimiento moderado y por la reduccion de las tasas de inflacion,
asi como por el incremento de las tensiones geopoliticas.

México enfrentd un ano de grandes desafios y oportunidades. Si bien el
pais se beneficio por la relocalizacion de algunas cadenas de suministro,
una inflacion menor con tasas de interés elevadas, pero a la baja, afecto
el dinamismo del mercado vy el crecimiento econdémico. A pesar de estos
retos, la economia mexicana mostro una notable resiliencia gracias al di-
namismo del sector de serviciosy ala recuperacion gradual de la actividad
industrial. El peso mexicano mostro alta volatilidad y una depreciacion
respecto del ddlar cercana al 23%.
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En este contexto, el sector asegurador mexicano siguié mostrando un
solido crecimiento en 2024, como resultado de una mayor demanda de
productos de Vida, Gastos Médicos y Automaviles. Con un compromiso
inquebrantable con la proteccion de los mexicanos, la industria ha desti-
nado cerca de 15,000 millones de ddlares para cubrir eventos catastrofi-
cos; con ello, ha demostrado su capacidad para hacer frente a los riesgos.
Al ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas, el sector se posiciona
como un pilar fundamental en la construccion de un pais mas seguro -fi-
nancieramente hablando- y sostenible.

En julio de 2024, GNP vivio una transicion importante en la Direccion Ge-
neral: Eduardo Silva Pylypciow me paso la estafeta. Con este compromiso,
inicié una nueva etapa al frente de la aseguradora lider indiscutible en Mé-
xico. Agradezco al Presidente del Consejo, Don Alejandro Bailleres, por la
confianza depositada en mi para asumir tan importante responsabilidad.

En este periodo, los resultados fueron sobresalientes: GNP alcanzo una
participacion de mercado de 13.3%, mas de 3 puntos porcentuales por en-
cima del segundo lugar; las primas emitidas fueron de $116,497 millones
de pesos [(mdp), un crecimiento del 16.9% con respecto al ano anterior, y
la base de clientes rebaso los 10 millones. Sin embargo, el resultado neto
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ascendio a $3,563 mdp, lo que representa un decremento del 111% con
respecto a 2023, debido a una mayor siniestralidad en el ramo de Gastos
Médicos Mayores y a un aumento en los costos de atencion a la salud.

Al cierre del ejercicio, el capital contable ascendio a $18,818 mdp, con un
margen de solvencia de $13,622 mdp y un indice de solvencia de 3.62, lo
gue refleja una posicion financiera solida y confiable, avalada por las cali-
ficaciones internacionales obtenidas:

AM Best otorgd la calificacion de Fortaleza Financiera de "A" (excelente),
la calificacion crediticia de emisor de largo plazo de “a” [excelente) y la
calificacion en la escala nacional de México de “aaa.MX" (excepcional).
Standard & Poor’s Global Ratings confirma la maxima calificacion en la
escala nacional de "mxAAA Estable”.

Este ha sido un ano de aprendizajes, cambios, nuevos retos y experien-
cias. El respaldo de Grupo BAL ha permitido que GNP continue invirtiendo
en la transformacion y en la innovacion de negaocio, siempre enfocado en
dar el mejor servicio a nuestros clientes. Asi, entre los logros mas repre-
sentativos de 2024, destacan los siguientes:



El ramo de Seguros de Vida, obtuvo en 2024
una participacion de mercado de 10.5% y un 7%=GNP;

. : 5
crecimiento nominal del 7.8% con respecto a 2023. | T

Seguro de Vida GNP

SEGUROS DE VIDA yobténfEIRRET
Cobertura Mujer

En Vida, se obtuvo una participacion de mercado de 10.5%, con primas

de $39,527 mdp, lo que representd un crecimiento nominal del 7.8% con

respecto a 2023.

Lo anterior se consiguid gracias al robustecimiento de la oferta de pro-
ductos: en Vida Individual, se amplio la edad de aceptacion, y los plazos en
la linea de "Dotal” y “Vida tus suenos”; se lanzd “Valmex Elite”, en alianza
con Valmex Casa de Bolsa, combinando seguro de vida con inversion, y se
lanzd con mucho éxito la campana “Cobertura mujer”, que promueve la
proteccion femenina contra enfermedades graves.

Un complemento
que te respalda ante
cancer, complicaciones
del embarazo y otras
enfermedades graves.

Contactame para
mayor informacién

En Vida Grupo, se alcanzd un importante aumento de 46.3% de asegura-
dos respecto de 2023, gracias a la captacion de clientes de cuentas corpo-
rativas. Se desarrolld la cobertura de "Desempleo” para el Seguro Deudor.
Ademas, se ha mantenido un comportamiento estable en la mortalidad
que, desde 2023, habia bajado considerablemente.

= al 31 de octubre de 2024, Vilido solo para los
es Ordinario de Vida, Trasciende, Dotal y Vida tus suefios

)
23
5%

2

Dotal Vida a tus suenios Valmex Elite

Tu futuro asegurado Te aseguramos para cumplirlos
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SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES GNP
iTu familia, tu prioridad!

Seguro Médico GNP
Personaliza Por ser colaborador de

Tu eliges la proteccion de acuerdo a tu estilo de vida

¢Requieres apoyo para un
tramite de tu Seguro GNP?

fiY
S A W N

En 2024, GNP obtuvo una participacion de mercado del 24.4% en el ramo
de Gastos Médicos Mayores: alcanzo primas por $41,405 mdp, lo que re-
presenta un incremento de 12.6% respecto de 2023.

y contar con tu Seguro Médico GNP de prestacion, te brindamos
para ti y tus dependientes’ asesoria en tramites para:

Para atender las necesidades del mercado, se lanzo el producto “Segu-
ro médico GNP personaliza” que permite a los asegurados individualizar
sus planes de acuerdo con sus preferencias y estilo de vida. Ademas, en
conjunto con Médica Movil, se desplegd el programa de acompanamiento
meédico “Tu guia: Gastos Médicos Mayores™ que simplifica la gestion de
reclamaciones médicas, ofrece orientacion personalizada y asegura una
atencion eficiente para los asegurados.

» Programar una cirugia.
» Reportar una hospitalizacion.
» Dudas sobre el funcionamiento de tu Seguro GNP

Ademas, recuerda que, a través de Médica Mavil, tienen acceso a:

» Orientacién médica via telefénica y por videollamada jsin costo!

» Consulta de referencias de médicos, hospitales y clinicas de acuerdo a tu
plan de prestacion.

Si requieres solicitar algln servicio, comunicate a

Descubran la libertad de elegir su atencién hospitalaria y seleccionar Linea GNP').:)55-§227.9000
la que mejor se adapte a su presupuesto. Opcidn 2
iUn seguro para ti, construido por ti! Te recomendamos tener a la mano tu ndmero de certificado.

Conoce mas con tu Agente GNP o en gnp.com.mx

En 2024, GNP obtuvo una participacion de -
Vilvi o5 | jinier ]l ef ble
mercado del 24.4% en el ramo de Gastos it ¢ | Qinecll e

Médicos Mayores.

' Los dependientes deben estar dos en tu pdliza de prestaciGn.
Los servicles médices son prestades por Médica Mavil y su red de proveedores.
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En 2024, el ramo de Automadviles mostré un crecimiento del 43.8% nominal con respecto al
ano anterior. Por su parte, el ramo de Danos logré una participacion de mercado de 4.1%.

SEGUROS DE AUTOMOVILES

En 2024, el ramo de Automoviles alcanzo una par-
ticipacion de mercado de 15.5%: obtuvo primas
por $29,952 mdp y mostré un crecimiento del
43.8% nominal con respecto al ano anterior de-
bido al incremento en la venta de autos nuevos.

Durante el ano, se robustecio la oferta de valor
en diversos segmentos. Destaco el lanzamien-
to del producto "Autos Turistas GNP”, con una
gestion agil y segura en el ciclo de contratacion.
Para el segmento de financieras, se establecio
un modelo de gestion de pérdidas totales, y se
mejoraron la comunicacion y los procesos.

Finalmente, en el segmento corporativo, se for-
talecio la atencion a Equipo Pesado, para garan-
tizar una mejor experiencia y tiempos de res-
puesta mas rapidos.

SEGUROS DE DANOS

Durante el ano, el ramo de Danos logrd una par-
ticipacion de mercado de 41%, con lo que alcan-
zG un total de primas por $5,605 mdp, es decir,
un incremento nominal de 3.2% con respecto al
ano anterior.

En 2024, GNP optimizd los procesos de cotiza-
cion y emision para PyMES y establecio un nue-
vo modelo de emision empresarial. Ademas,
expandio su oferta con “Mis dispositivos GNP”
mediante alianzas con tiendas departamen-
tales, y fortalecio el producto “Hogar versatil”
que, mediante el desarrollo de herramientas
que facilitan el proceso de contratacion y emi-
sion para los intermediarios, permite flexibilizar
coberturas.

EL MATCH PERFECTO
DE TUS GADGETS, (T=

es el Seguro Mis Dispositivos GNP

Contrata con hasta

Al 30 de junio

Producto operado en alianza con insurama
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NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

MEDICA MOVIL

Se obtuvieron ingresos por $268 mdp, lo que representa un crecimien-
to de 8.8% con respecto a 2023. Durante 2024, Médica Movil modernizo
sus sistemas para mejorar la experiencia del cliente; ademas, expandio
sus servicios de videollamadas para colisiones menores a mas estados del
pais. Durante el periodo, Médica Mavil invirtié en tecnologia médica, ca-
pacitacion de personal y sostenibilidad, para lo cual lanzd iniciativas como
la "Escuela de paramédicos” y empled vehiculos hibridos para la atencion
de los asegurados.

CREDITO AFIANZADOR

El negocio de Fianzas cerrg 2024 con primas por $37 mdp vy un resultado
neto de $24 mdp. El capital contable alcanzo los $180 mdp vy el margen de
solvencia fue de $174 mdp. Ademas, Standard & Poor’s ratificd la califica-
cion "mxAAA’, la mas alta en solidez financiera en México.

V’;Médjca
‘ ' MCES?]\)//S!alrvicios

W Médicos

. CREDITO AFIANZADOR, S.A.,
‘ COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS
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SOLVIMAS SOLUCIONES FINANCIERAS Y SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO
Durante 2024, Solvimas experimento un solido crecimiento; obtuvo ingre-
sos por $567 mdp, lo que representa un incremento de 12.0% con respecto
al ano anterior. Asimismo, Standard & Poor’s le otorgd la calificacion a
corto plazo "mxA-1+" con perspectiva estable.

Solvimas fortalecio su oferta con soluciones mas accesibles y eficientes,
incluidas mejoras en programas de autos y arrendamiento; ademas, ofre-
cio un nuevo crédito personal de ndmina disenado para cubrir las nece-
sidades especificas de los colaboradores de Grupo Bal. Asimismo, reforzo
su solidez financiera mediante nuevas alianzas, fortalecio su presencia en
el mercado mediante afiliaciones a camaras empresariales y participacion
en eventos, e impulso estrategias de mercadotecnia digital para aumen-
tar la visibilidad de la marca en redes sociales.

©SOLVIMAS

Soluciones financieras
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SOCIOS COMERCIALES E INTERMEDIARIOS

CANAL AGENTES

Con una red de mas de 15,000 agentes al cierre del ano, el canal crecio
9.5% en primas totales con respecto al ano anterior y logro incrementar
a mas de 2.3 millones de mexicanos. Asi, se reafirmd el compromiso con el
crecimiento y la mejora en la experiencia de la fuerza de ventas mediante
el fortalecimiento de herramientas vy la formacion. En el periodo, se lo-
gro la integracion de servicios con inteligencia artificial a la aplicacion de
Agentes, se ofrecieron capacitaciones en linea y se impulso la evolucion
del plan de carrera.

CORREDORES Y GOBIERNO

Al cierre de 2024, el canal registro un crecimiento en primas de 24.2%, asi
como en el numero de clientes: se superd la cifra de 3.7 millones de clientes,
es decir, 11.3% en comparacion con el ano anterior. Esto se logro gracias al
buen desempeno de los ramos de Automoviles y Gastos Médicos Mayores.
Destaca la cercania con los socios comerciales para conocer sus necesida-
des, asi como el despliegue de la herramienta de Gestion Comercial que
ofrece estadisticas inmediatas, y mejora y facilita la actividad de venta.

crecimiento en primas de 24.2% en 2024.

Canal Agentes cerro el ano con una red de mas de 15,000 Agentes GNP y un crecimiento del 9.5%
en primas totales con respecto al 2023. Por su parte, el Canal Corredores y Gobierno registro un

Vivir es incretble’
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CANAL MASIVO

En 2024, el Canal Masivo ejecuto diversas estrategias para impulsar el creci-
miento integral, entre ellas, los apoyos comerciales para el fortalecimiento
y crecimiento de la fuerza de ventas, la atraccion de nuevos negocios v el
lanzamiento de campanas de venta para el desarrollo de los distintos ca-
nales y subcanales que trabajan de manera paralela con la estrategia de
omnicanalidad transversal. Estas acciones se tradujeron en un crecimiento
en primas de 31.8% y una rentabilidad 30% superior con respecto al ano
anterior. Asimismo, el canal reafirma su compromiso de seguir integrando a
mas mexicanos al mercado asegurador. 2024 cerré con mas de 4.8 millones
de clientes, lo que representa un 36.5% mas que en 2023.

SERVICIO A CLIENTES E INTERMEDIARIOS

En 2024, GNP superd los 10 millones de clientes: se enfoco en construir re-
laciones sélidas y ofrecer proteccion integral; ademas, impartio conferen-
cias sobre salud financiera, fisica y emocional, y continud enriqueciendo
las propiedades digitales, renovando las aplicaciones y portales.

En Siniestros Automaoviles, se estabilizo la operacion de pérdidas totales,
se logro un aumento en la satisfaccion del cliente, se mitigo el impacto
del desabasto de refacciones y se implementd la notificacion proactiva de
fechas de entrega.
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En Siniestros Gastos Medicos, se concluyd la negociacion de la red de hos-
pitales de acceso esencial en 8 ciudades para el producto “Seguro meédico
GNP personaliza™; asimismo, se amplio la red de clinicas de corta estancia
a146 en 21 ciudadesy se lanzo un sitio web especifico dirigido a médicos en
convenio para mejorar la gestion de tramites. Ademas, se cred un modulo
de atencion virtual para hospitalizaciones, se remodelaron 31 madulos de
atencion presencial y se inauguraron 9 modulos mas a nivel nacional.

También se impulsaron herramientas de autogestidn, se diversificaron las
opciones de cobranzay facturacion para la fuerza de ventas, y se liberaron
nuevas funcionalidades en el portal de intermediarios mediante el uso de
firma digital y la simplificacion del formato de servicios asistidos.

Como resultado de las acciones anteriores, GNP obtuvo una calificacion
de 9.79 en el indice de Desempenio de Atencion a Usuarios (IDATU) emitido
por la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).
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SISTEMAS

Durante el ano, se modernizaron los sistemas operacionales para
fortalecer la arquitectura empresarial de GNP, lo que le permite
prever un crecimiento futuro y mantener el liderazgo en el mer-
cado. Tal es el caso del proyecto “Vital", que busca transformar
la gestion de seguros de Vida Individual. También, se lanzd un
proyecto para desarrollar un nuevo sistema para la funcion de
tesoreria y se implemento la plataforma “Palantir Foundry” para
optimizar la toma de decisionesy la gestion de riesgos en el ramo
de Gastos Médicos, mediante la identificacion de patrones vy el
empleo de agentes de inteligencia artificial.

CRITERIOS DE INVERSION

GNP mantiene su proceso de toma de decisiones de inversion ba-
sandose en diversos elementos, como el analisis financiero, el com-
promiso ambiental y social, y las practicas de gobierno corporativo,
de acuerdo con la Politica de Inversion aprobada por el Consejo de
Administracion. Asimismo, la cartera de instrumentos de inversion
esta diversificada, principalmente con emisiones del Gobierno Fe-
deral, con instituciones privadas y bancarias, asi como con emisio-
nes sustentables para cubrir sus obligaciones con los asegurados.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Mediante un sistema integral de gestion de riesgos, GNP super-
visa constantemente los posibles riesgos que podrian afectar a la
empresa; asimismo, emprende medidas preventivasy correctivas
para minimizar su impacto y proteger los intereses de sus asegu-
rados y accionistas.

Riesgo financiero

En 2024, los riesgos financieros se mantuvieron dentro de los li-
mites aprobados por el Consejo de Administracion. Asimismo, se
continug con una estrategia de inversiones que optimiza el calce
de activos y pasivos, gestionando los riesgos de tasa de interésy
tipo de cambio. Por ultimo, se implementd una metodologia para
evaluar la calidad de los reaseguradores y de los intermediarios
de reaseguro, lo que refuerza la gestion con indicadores operati-
VOS Yy cuantitativos.

Riesgo operativo

Para mitigar los riesgos operativos y su impacto en la compania
y en sus negocios especializados, GNP cuenta con un sistema de
control interno que evalua y monitorea periddicamente los con-
troles clave en los procesos de negocio y soporte.

- COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

En 2024, se ratifico el Plan de Continuidad del Negocio y se forta-
lecio el Disaster Recovery Plan [DRP) para mejorar la madurez y
la sensibilizacion sobre la estrategia. Ademas de las actualizacio-
nes al Codigo de Etica y Conducta de Colaboradores y la creacion
de uno nuevo para Terceros, se implementaron politicas de cum-
plimiento y se mantuvieron aquellas que minimizan los riesgos
operativos asociados a malas practicas de aliados comerciales,
proveedores y socios relacionados con la atencion de siniestros.

Ciberseguridad

Durante 2024, se continud mejorando la estrategia de seguridad
de la informacion, para lo cual se incorporaron herramientas y
se adopto un modelo de seguridad que permite detectar y miti-
gar amenazas de manera proactiva, asi como gestionar riesgos y
minimizar impactos. GNP lidera en materia de ciberseguridad al
brindar a los clientes la conflanza de que sus activos y sus datos
personales estan protegidos con tecnologia de vanguardia, y se
consolida como un socio confiable en la era digital.
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GNP refuerza su compromiso con el desarrollo integral de sus mas de 10,000 colaboradores, con un ambiente
de trabajo inclusivo, dinamico y desafiante, que les brinda capacitacion, oportunidades de crecimiento y un

COLABORADORES

Ano con ano, GNP refuerza su compromiso con el desarrollo integral de
sus mas de 10,000 colaboradores. Con un ambiente de trabajo inclusivo,
dindmico y desafiante, les ofrece programas de capacitacion continua,
oportunidades de crecimiento y un enfoque en el bienestar. GNP busca
que cada empleado alcance su maximo potencial y contribuya al éxito de
la empresa. Esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta de Cultu-
ra Organizacional, con un 88% de satisfaccion, y en los reconocimientos
obtenidos como “Empresa Top Employer” v “Employers for Youth”, que
nos posicionan como una de las mejores empresas para trabajar.

Con11anos de trayectoria en inclusion laboral, en 2024, GNP sumo un total
de 239 colaboradores que cuentan con alguna discapacidad; esto significa
un crecimiento del programa del 40% en los ultimos 5 anos. Los resul-
tados han sido reconocidos por sexta ocasion con el distintivo “Entrale”,
otorgado a las organizaciones que demuestran un compromiso sobresa-
liente con la inclusion laboral de personas con discapacidad.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

enfoque en el bienestar.

SOSTENIBILIDAD

En 2024, se consolido la gestion del Modelo de Sostenibilidad, que busca
contribuir al desarrollo de México en seis pilares: integridad, respeto a los
derechos humanos, cuidado del medio ambiente, impulso a la preven-
cion, cuidado de la salud y fomento a la educacion.

GNP es una empresa adherida al Pacto Mundial desde 2009, asi como a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas establecidos
en 2015. Con el Modelo de Sostenibilidad y las acciones como Empresa So-
cialmente Responsable, GNP contribuye directamente a los siguientes ODS:

-salud y bienestar;
- educacion de calidad;

-igualdad de género;

-reduccion de las desigualdades;

- ciudades y comunidades sostenibles;
-accion por el clima.

o

Respeto a los
Derechos Humanos

Integridad

Cuidado del Impulso a la
Medio Ambiente Cultura de
Prevencion

@

o

Cuidado de
la Salud
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PROGRAMAS SOCIALES

Para continuar con el compromiso de GNP con el bienestar de los mexica-
nos, seguimos impulsando programas de apoyo social: “Gol por México”, que
cumplié 20 anos transformando goles en beneficios para mas de 1.5 millo- NO SO Ul
nes de personas en educacion, nutricion, salud, vivienda y medio ambiente; o _UfoALos _

la tienda “Vivir es increible ayudando a los demas” cumplid 12 anos, en los s X ¥
gue ha entregado 615 donativos a 460 organizaciones sociales en 31 estados; RN "
el programa “Luli y Gabo”, que ofrece talleres de prevencion de accidentes
dirigidos a ninos, ninas y sus madres influencers que apoyaron con amplifi-
car el mensaje; el “Bosque vivir es increible”, que continud promoviendo la
conciencia y cultura ambiental, llevo a cabo jornadas de reforestacion y ha
logrado sembrar 44,080 arboles en el suelo de conservacion en la comuni-
dad de San Miguel y Santo Tomas Ajusco, en la Ciudad de México.
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Traza w propio camino,
Vivir es increilbole

CAMPANAS DE PUBLICIDAD

Durante 2024, continuamos con la campana “Compartir es vivir y Vivir es
increible” y se lanzaron las campanas “La danza de la vida" y “Elige tu
propio camino, Vivir es increible”, que difunden un mensaje inspirador y
alcanzan una conexion emocional con el publico:

» “Compartir es vivir y Vivir es increible” invita a las personas a vivir el
presente y agradecer al maximo cada instante de la vida, valorando los
momentos unicos. El mensaje de esta campana se transmite también
para celebrar la Navidad y el ano nuevo.

“=GNP

oLy o

7 Vivie es increlldle”

4 SEGUROS

» “Ladanzade lavida” es una pieza unica que muestra como, mediante la
danza, GNP celebra la esencia de Meéxico y explora su rica diversidad de
paisajes, colores y tradiciones. Se acompana de la pieza musical central
“Vivir es increible”, que combina letra y musica para reflexionar sobre
los altibajos de la vida y valorar su profundidad.

 “Elige tu propio camino, Vivir es increible” fue disenada para compar-
tir un mensaje de independencia, autonomia, autenticidad y conexion
centrado en las mujeres.

Para las campanas “Compartir es vivir y Vivir es increible” y “Elige tu pro-
pio camino, Vivir esincreible” se conto con la participacion de las modelos
internacionales Alessandra Ambrosio y Candice Swanepoel.
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CAMPANAS DE PRODUCTO

” “

En 2024, continuaron las campanas “Mi mascota GNP", “Mis dispositivos
GNP”, “Seguro médico GNP indemniza” y “GNP riesgos naturales huracan”,
y se lanzo una nueva campana para el producto “Seguro médico GNP per-
sonaliza”. Ademas, continud la campana “jEs rapidisimo!” que difunde las
promociones vigentes del Seguro GNP de Auto y Moto; por sexto ano, se
lanzo la dinamica para incentivar la venta de seguros de automaoviles y

asistir al Gran Premio de México de Formula 1.

=

iElijan juntos su

Seguro Médico GNP

Contrata en gn

Descubran la libertad de elegir su atencién hospitalaria y seleccionar
la que mejor se adapte a su pr

Vivir es increflole Patrocinador Local

GNP Formula 1 Gran Premio iUn seguro para ti,
Tk de |a Ciudad de Mexico 2024
Conoce mas con tu aen

_Vilvig o | [inleell ef lote

Personaliza

SEGUROS

GNPRiesgos Naturales
Huracan

Un respaldo ante fenomenos naturales

Rl

El seguro que te cubre
segun la velocidad alcanzada
por los vientos en tu ubicacién.

:é":: GNP ‘,/é e QNR
SEGUROS - - 3

Dale mayor proteccién a tus

perros y gatos
con Mi Mascota GNP

Hasta
Seguro Médico GNP Indemniza AN —
: : : =G

Meses sin
intereses

Al 30 de septiembre

N

"y

gnp.com.mx Agente GNP.

Cotiza en gnp.com.mx o con tu Agente GNP
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PATROCINIOS

Para seguir fortaleciendo la marca y transmitir
el mensaje de “Vivir es Increible”, GNP impulso
el proyecto del "Estadio GNP Seguros” en la Ciu-
dad de México, que consistio en la renovacion
del recinto mas importante de Meéxico para con-
tinuar ofreciendo los espectaculos mas impor-
tantes de talla internacional.

Asimismo, para impulsar un mayor acercamien-
to con los clientes: se desarrollaron y promo-
vieron campanas especiales, alineadas con los
patrocinios, para incentivar la venta de diver-
sos productos de todos los ramos. También se
reconocio la lealtad y confianza de los clientes
mediante la campana “Beneficios Soy Cliente
GNP, en el portal y la aplicacion “Soy Cliente
GNP": por este medio, se realizaron diferentes
dinamicas para ofrecer acceso a 254 eventos
musicales, deportivos y culturales, asi como
descuentos exclusivos, lo que beneficio a mas
de 12,000 asegurados.
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En 2024, durante 241 dias se organizaron eventos deportivos, conciertos,
giras y grandes espectaculos, algunos de manera simultanea en diferen-
tes ciudades de la Republica Mexicana. Destacan el “Festival Paax GNP”,
de la mano de Alondra de la Parra, que por tercer ano consecutivo deleito
al publico con musica y danza; el torneo internacional de tenis "Abierto
GNP Seguros”, en Monterrey, que se realiza por decimoquinto ano conse- ek v _

cutivo; v la gira “Gershwin, la vida en azul”, en 5 ciudades, un espectaculo shio l - _— s
de jazz, orquesta y danza. Vivir es increflle . 4‘#(}}{

5 Egt
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GNP reafirmd su liderazgo en el sector al obtener el reconocimiento de “Merco Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa” como la aseguradora con mejor reputacion.

RECONOCIMIENTOS Sefores consejeros:

GNP robustecid su liderazgo en el sector ase-  Agradezco profundamente al Consejo de Administracion y al Comite Eje-

gurador al obtener el reconocimiento de “Merco  Cutivo por su continuo apoyo y confianza en nosotros.
Monitor Empresarial de Reputacion Corporati-
va" como la aseguradora con mejor reputacion.  Atodosnuestros colaboradoresy socios comerciales, mi mas sincero reco-

Este logro se suma a sus 21 aios consecutivos ~ nocimiento por sus contribuciones y su compromiso para lograr grandes
como “Empresa Socialmente Responsable”,  resultados. Confio en sus capacidades y los invito a continuar transfor-

que concede el Centro Mexicano para la Filan- ~ mandonos para mejorar el servicio a los clientes mediante la simplifica-

I I . e rC O tropia, asi como el primer lugar del sector en  Ciondelos procesosylaimplementacion de tecnologia avanzada de datos.
la evaluacion “Merco Responsabilidad ESG”, por

QSP[\L]Hg(}?Igm}é%ERS;\ORllQ?\A\LTIE}/i el Monitor Empresarial de Reputacién Corpora- Debemqs continuar sienglo Ios-ll’deres y UI"l ejemplo para México. Estoy

tiva, gracias a sus iniciativas de sostenibilidad. ~ convencido de que, trabajando juntos, seguiremos construyendo un futu-

Ademads, su compromiso con la integridad sevio 0 aun mas prometedor para GNPy para la sociedad mexicana.
premiado al obtener el primer lugar en los ra-

mos de Automoviles y Gastos Médicos en el XIV
Concurso contra Fraude en el Sector Asegurador : ‘
organizado por la Asociacion Mexicana de Insti- W
tuciones de Seguros (AMIS). Jesus Martinez Castellanos

DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SAB

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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CIFRAS RELEVANTES 2024

10,131 72.8%

colaboradores en GNPy de la flotilla esta conformada
Negocios Especializados. por autos hibridos.
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PARTICIPACION DE MERCADO

3-3,FS6

PARTICIPACION DE MERCADO DE GNP POR RAMO

2024 2023 2022
% de Lugar % de Lugar % de Lugar
Ramo participacion g participacion g participacion g
MERCADO TOTAL (SIN PENSIONES) 13.3% 1 13.2% 1 13.9% 1
VIDA 10.5% 4 M.7% 3 13.5% 3
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 24.4% 1 24.6% 1 24.5% 1
AUTOMOVILES 15.5% 2 13.6% 2 13.4% 2
DANOS 41% 12 3.9% 11 41% 10
Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2024 (AMIS).
PARTICIPACION DE MERCADO DE GNP POR COMPANIA
13.3%
@ GNP
Metlife
® BBVA 9.6%
® Qualitas
® AXA 53.5% 8.8% 53.7%
® Restode
aseguradoras 75%

Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2024 [AMIS).

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

7.2%

RANKING 2024 participacién de mercado

PRIMAS MERCADO ACCIDENTES Y -
EMITIDAS TOTAL LU ENFERMEDADES D AL
Compania GNP BBVA GNP Mapfre Qualitas
T 13.3% 15.6% 24.4% 10.2% 341%
Compaiiia Metlife CitiBanamex AXA GMX GNP
2 9.6% 14.7% 17.8% 9.0% 15.5%
Compaiiia BBVA Metlife Metlife Inbursa Chubb
3° 8.8% 14.6% 174% 8.8% 8.7%
Compaiiia Quélitas GNP SMNYL AXA AXA
& 75% 10.5% 8.7% 8.0% 78%
Compaiiia AXA SMNYL Atlas Atlas BBVA
5° 72% 75% 3.9% 5.8% 5.8%
Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2024 [AMIS].
13.2% 13.9%
10.5% 10.9%
8.7% 53.1% 8.5%
6.7% 6.1%

73%

Vivir es increfble’



En 2024 las primas emitidas fueron de $116,497 mdp y se obtuvo
un crecimiento del 16.9% con respecto al ano anterior.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

3-3,FS6

Concepto 2024 2023 Variacion 2022 Variacion
S S % S %

PRIMAS EMITIDAS 116,497 99,690 16.9% 88,901 121%
UTILIDAD (PERDIDA) TECNICA -2,567 -527 386.9% -1,835 -713%
GASTOS DE OPERACION NETOS 6,467 4,997 29.4% 5,524 -9.5%
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 14,83 11,029 28.6% 11,288 -2.3%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 3,563 4,010 -111% 2,633 52.3%
ACTIVOS TOTALES 246,024 214,343 14.8% 198,824 78%
RESERVAS TECNICAS 196,964 171,491 14.9% 162,274 57%
CAPITAL CONTABLE 18,818 18,319 2.7% 14,876 231%
MARGEN DE SOLVENCIA @ 13,622 13,152 3.6% 9,924 32.5%

Cifras consolidadas en mdp.

(1] Integrado por las reservas de riesgos en curso, obligaciones pendientes de cumplir, reservas de contingencia y riesgos catastréficos.

[2] Este dato corresponde a GNP tnicamente.

Vivir es increfble’



VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Primas emitidas 2024 2023 Variacion 2022 Variacién 201-1
VIDA 39,527 36,667 7.8% 35,247 4.0%
AUTOS 29,952 20,824 43.8% 16,218 28.4% Concepto 2024 2023 Variacion (%) Diferencia () 2022
DANOS 5,605 5,431 3.2% 5,235 37%
GASTOS MEDICOS 41,405 36,758 12.6% 32,205 141% INGRESQOS TOTALES (VEG) 116,497 99,690 16.9% 16,807 88,907
PRIMAS EMITIDAS GNP 116,489 99,681 16.9% 88,904 121%
Cifras no consolidadas. GASTOS (VED) 102,218 88172 15.9% 14,046 79,611
BALANCE e ADQUISICION 26,514 22,028 20.4% 4,487 18,890
2024 2023 2022 §
~
ALTve 246,024 214,343 198,824 " 5 SINIESTRALIDAD 67759 59,745 13.4% 8,014 54,230
PASIVO 227206 196,024 183,948 =
CAPITAL 18,818 18,319 14,876 OPERACION 6,120 5,265 16.2% 855 5,159
Cifras consolidadas en mdp.
PTU* 347 -268 -229.5% 614 365
PATRIMONIO
2024 2023 2022
IMPUESTOS 1,478 1,402 5.4% 76 968
CAPITAL 18,818 18,319 14,876
RESERVACATASTROFICA 1319 1027 1002 RETENIDO 14.279 1518 24.0% 2761 9,289
TOTAL 20137 19,346 15,878

Cifras consolidadas en mdp.
Par ser una empresa aseguradora, GNP no tiene deuda con bancos u otras instituciones, por
lo que el patrimonio es propio. *Cifras no consolidadas en mdp.

2024 2023 2022

Cifras consolidadas en mdp.

DONATIVOS
2024 2023 2022 @ Gasto total
26 36 28 ® Gastos de ajuste
Cifras no consolidadas en mdp. Cifras no consolidadas en mdp.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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Dicloria de
J=GNP

SEGUROS

1901

2-1

La historia de GNP Seguros se remonta al
de naviembre de 1901, cuondao Luis E.

de Needgard y William B. Woodrow unen
sus esfuerzos y vision para constituir la
rimer compaiiia de seguros en

México especializada en el ramo de
vida: La Nacional Compaiiia de
Seguros sobre la Vida 5.A. Su primera
péliza data del 8 de enero de 1902.

La Nacional forjé su renambre y prestigio
durante la crisis de 1917, en |a cual el
presidente Venustiano Carranza expidid
un decrelo de morateria con respecto a
las obligaciones de las compaiiias da
seguros, dicho decreto daic a
desprolegidcs a cientos de familias que
contaban con un seguro. la Nacional, en
un acto de ética empresarial y conciencia
social, decidié no acogerse al decreto,
cumpliendo cabalmente con todes los
compromisos contraidos con sus
clientes.

1930

La solidez de La Nacional le permifié
adquirir atin mas notariedad al colocar el
17 de enera de 1930, la primera piedra
del edificio de La Nacional, el
rascacielos mexicano, considerado en
aquél tiempo el edificio mas alto y
modemo del pais.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Nace el slogan
Vivir €s increible.®

adaptado como
plateforma de
comunicacion que
destoco de forma
positiva aquello que
tiene que ver con el
éxito, que proclama
el amer por nuestro
pais y nuestra genle,
se reliere
directamente a los
pequefios y grandes
momentos de |a vida
de cada mexicano y
a la vez, representa
una idea gigantesca:
la celebracién de la
vida.

2005

O

5erealiza lo alianza entre
La Nacional y La
Provincial, consolidando una
empresa 100% mexicana con
la copacidad de cubrir en
forma intsgru| y eficiente una
amplia gama de necesidades
de personas y empresas:
Grupeo Nacional T
educacion, salud,

Provincial. g :
nulricién, vivienda y medio

I973 ambients, beneficiando

GMP Seguros inicia su
Programa Social Gol por
Meéxico pora apoyar a los
sectores mas vuﬁeruhles
del pais en materia de

En agoste de 1967 La
Provincial se muda a un
edificio de arquitectura y
funcionalidad Bjamdplcres, --------
nuestra antigua sede i
ubicada en Miguel Angel de
Quevedo 915.

1967

desde entonces o
personas de escasos
recursos.

GMF Seguros se
adhirié o la Red del
Pacto Mundial de las
Maciones Unidas en
México, impulsando el
cumplimiento de los 17
principios de este
Pacto en torno al
respeto a los Derechos
Humanaos, los derechos
laborales, el cuidado
del medicambiente y
la lucha contra lo
corrupcion.

2003
O

Se inaugura el
inmueble “Plaza
GMNP" en Ciudad de

¢
2006
Alejandro Bailléres es

Arthur B. Woadrow, hijo del ::;::::’ " j nombrado Direcior
fundador de la Macional, et SiE _Se actualiza la General de GNP
Federico A Williams y Manuel ejemplo de : imagen con un Seguros por el

nuevo logotipo Consejo de

Gémez Morin fundan la

Provincial, compaiiia
especializada en incendios,
transportes y diversos;
expidiendo su primera

péliza el 29 de julio de 1936.

Durante el gobierno de Lazaro
Cardenas La Nacional y La
Provincial pusieron el

ejemplo de lo que deberian

funcionalidad en
latinoamérica.

que da una Administracion.
mayor identidad

a la compaiiia.

2001

GMP Seguros celebra
con gr(m orgulio U5
primeras 100 afios de
compromlso con
Meéxico y profeccion

ser las empresas financieras
solventes. En ese momento al
Consejo de Administracidn de
La Macional conteba con la
presencia de un hombre
emprendedaor y visionario,
creador de empresas: Don
Raul Bailléres.

de las familios
mexicanas.

Alejandro Bailléres es
promovido como Director
Corporativo de Grupo
BAL.

En este mismo afio
nace el programa
social “Vivir es
increible ayudando
a los demds” el cual
busca apoyar a las
organizaciones
sociales en su labor a
faver de México.

Viwir €3 increliole’
Opiutfanda @ o deids

HONE

En 2012 el Lic. Alberto Bailléres,

Presidente del Consejo de
Administracién de GNP Seguros,

recibe el premio Guerrero Azteca

como Asegurador Distinguide,
otorgada por la Asociacién Mexi

de Institucianes de Seguros [AMIS),
por su larga y fructifera frayectaria en

&l sector,

2012

cana

Se impulsé la denacién de
Grganos con la campaia

Amigo Secreto, con el objefiva
de iogrur generar conciencia en

la sociedad sobre la

importancia de ser donador de
drgunos, logrande asi: dar vida
a ofras personas, porgque
creemos que la vida es el

regale mas grande.

Nace “Luli y Gabe” programa social de
GNP Seguros, la primera serie animada
de prevencién en México que lienz la
mision de compartir informacién de valer
clara y divertida para los nifios y padres de
familia, |ogrundc empoderur|os N
ensefiandoles a cuidarse a si mismos
tomando medidas de prevencién que pueden
reducir consideroblemente el riesgo de un
accidenta.

2013

Gol por México
integra los goles de
la Liga Femenil de
fitbol con causas
sociales dedicadas o
salud,
acompafamiento y
arientacion de mujeres
en situacién de

Por Jer

fuimos
Médica Mévil,
subsidiaria de
GNP, celebra su
40 aniversarie
dedicada o ofrecer
sus servicios de
calidad y atencién

violencia, médica a los
empoderamiento y Asegurados de
emprandimiento. GNP

2020

GNP Seguros realizé importantes
acciones ante la contingencia por
Covid-19, que confribuyeron a faver

de la sociedad en ganerc||, I
colaboradores, clientes y sus familias.

En apoyo a
personal de Salud,
GNP cred La “Ruta

Empresas Excepcionoles

participando en 5

iniciativas como lo
inclusion laboral,

desarrollo'y calidad de

GNP se mantiene como
lider del sector
asegurador con ventas

que superan los $99 mdp,
d

un crecimiento nominal

121% y parlicipacién de

mercado del 15.1%.

aiio conseculive
reconacidos por

categorias con
impulso a la
digitalizacion y

vida de nuestros
colaboradores.

Soluciones

Financieras, S.A. de

CY., SOFOM, ENR,,

cambié de

Fuimos
reconocidos como
|G Empresa con
mejor reputacion

Lo subsidiaria Valmex

de Héroes y
Heroinas”
legrande 500 mil
traslados de
personal de salud.
Ademas con Gel
por México se
donaron 532
becas a hijos e hijas

2021

GNP pagé mas de
3 mil 480 mdp en
el ramo de Gaostos
Medicos Mayeores
por atencién de
casos de

COVID-19

GNP se mantiene
como lider del sector
asegurador con

venlas superiores a los

88 mil mdp, con un

crecimiento nominal

de 12.6% u:lu
rticipacion de
g::arcugo de 14%

denominacién a
SOLVIMAS,
Soluciones
Financieras, S.A. de
C.V, SOFOM, EN.R.

de personal médico
que perdic la vida

por COVID- 19, GNP obtuve el

reconocimiento
"Empresas
Excepcionales” por sus
préclicas sobresalientes y
dgil respuesta ante los

retos de Covid-19

El programa social Gel por México celebra
su 20 aniversario y ha logrado beneficiar a
mds de 1.5 millones de personas a través de
las 40 organizaciones sociales coordinadas
por Fundacién Televisa.

BRE sonaur o oo o
mm?mr MERPCO, Seguros en Ciudad de México,

ue sequird poniendo el nombre
ae México muy alto en el mundo
de la misica y espectaculos a
nivel internacional.

Mantenemos el
liderazgo en el sector.

Llegamos a 10 millones de
clientes que hoy confian en
nosotros para acompafarlos y
ayudarlos a proteger lo que mas
quieren.

iSe%uimos escribiendo con gran
orgullo la historia de nuestra gran
empresa GNP Seguros!

Vivir es increlble’
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GNP es una de las aseguradoras lideres en el mercado mexicano, con 123
anos de experiencia y reconocida como una de las mas confiables, profe-
sionales y solventes. Su domicilio fiscal y sede principal se encuentran en
Avenida Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04200, Ciudad de México, México. El teléfono de sus oficinas
principales es + (52) 55-5227-3999.

En 1972, los accionistas adquirieron La Nacional, Compania de Seguros,
S.A. (constituida en México en 1901 como una de las primeras asegurado-
ras de vida) y Seguros La Provincial, S.A. [creada en 1936, operando prin-
cipalmente seguros de danos, accidentes y enfermedades). Varios anos
después, el 23 de noviembre de 1992, se llevd a cabo la fusion de ambas
companias, cambiando su denominacion a Grupo Nacional Provincial, S.A.,
con una duracion indefinida.

En 1998, Grupo Nacional Provincial, S.A., comenzd a difundir su nombre co-
mercial con las siglas “GNP". En diciembre de 2001, se realizo la adquisicion
del 99.9% vy 94.69% de las acciones de Arrendadora Valmex, S.A. de CV.
(hoy SOLVIMAS, S.A. de CV., SOFOM, E.N.R] y Crédito Afianzador, S.A. Com-
pania Mexicana de Garantias, respectivamente. Asimismo, de conformidad
con los acuerdos de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas ce-
lebrada para dichos efectos, se escindid de GNP el negocio de pensiones,
constituyendo una nueva sociedad denominada GNP Pensiones, S.A. de
CV., que actualmente forma parte de Grupo Profuturo, S.A.B. de CV.

En septiembre de 2006, el Consejo de Administracion autorizé una suscrip-
cion de acciones por $500 millones de pesos, de los cuales se suscribieron
$499.5 millones en dos plazos, representando un total de 17837674 acciones
suscritas. Esta aportacion de capital permitié a GNP contar con un mayor
margen de solvenciay financiar proyectos para el desarrollo de los negocios.

En cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores (LMV], se anadio a la de-
nominacion de “Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima”, la palabra
“Bursatil” o su abreviatura S.A.B., acuerdo tomado en la Asamblea General
Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre de
2006y aprobado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el
25 de abril de 2007

En 2007 se realizaron diversas operaciones relativas a las subsidiarias, que
comprenden: (a) la adquisicion por parte de GNP de las acciones de Mg-
dica Integral GNP, S.A. de CV., organizacion de salud que era subsidiaria
de Nalterfin, S.A. de CV, y (b) la adquisicion por parte de la filial Médica
Movil, S.A. de C\V, de las acciones de la organizacion de transporte aéreo
Aerovics, S.A. de CV, también propiedad de Nalterfin, S.A. de CV. Una vez
realizadas las operaciones mencionadas, GNP efectuo la venta de las ac-
ciones de Nalterfin, S.A. de CV,, de las cuales era propietaria, a una parte
relacionada del consorcio conocido como Grupo BAL.

Vivir es increlble’
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Durante 2008, GNP constituyo cinco nuevas organizaciones cuyo objeto es
la prestacion de servicios. Dos de ellas fueron constituidas para la admi-
nistracion de agentes de seguros de GNP y de Médica Integral GNP, S.A. de
CV. (Servicios Especializados en Ventas de Seguros, S.A. de CV. y Servicios
de Administracion de Agentes Provisionales de Seguros, S.A. de CV), dos
mas para el control de meédicos v ajustadores del area de reclamaciones
(Servicios SAAEX, S.A. de CV. y Servicios Administrativos en Reclamacio-
nes, S.A. de CV)y, adicionalmente, se constituyo la sociedad GNP Arrenda-
miento y Administracion de Flotillas, S.A. de CV,, para la administracion de
flotillas de automaoviles con el fin de apoyar la operacion de Arrendadora
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de CV,, SOFOM, E.N.R.

En 2009, en respuesta a la iniciativa del Gobierno Federal para incremen-
tar el acceso a seguros para un mayor numero de personas y sectores
mas vulnerables, GNP fue la primera organizacion en lanzar al mercado
los productos basicos estandarizados de "Automaviles”, "Gastos Médicos”
y “Vida" a través de la nueva linea de productos “Linea Accesible”.

EI 201 se caracterizd por el posicionamiento de GNP en el segmento de ne-
gocio de beneficios para personal, principalmente en la operacion de Vida,
confirmando su liderazgo en el mercado asegurador, gracias a los esfuerzos
de proximidad y atencion personalizada hacia los principales clientesy en los
canales de distribucion. En este rubro destaca la consolidacion de la estructu-
ra de servicio dirigida a la atencion del sector publico, a traves de la creacion
en junio de ese mismo ano de la Direccion de Sector Publico, lo cual permitio
fortalecer la presencia de GNP en este importante nicho de mercado.

En 2012, se concreto la venta de Médica Integral GNP, S.A. de C\V, y su filial
Servicios de Administracion de Agentes Provisionales de Seguros, S.A. de
CV, ademas del cierre de las cinco clinicas que dicha sociedad operaba.
Adicionalmente, Servicios SAAEX, S.A. de CV,, subsidiaria de GNP, que pro-
porcionaba servicios de personal meédico a Médica Integral GNP, S.A. de
C\V., dejo de operar.

En 2013, se llevo a cabo la fusion de GNP Comercializadora de Salvamen-
tos, S.A. de CV,, y Servicios SAAEX, S.A. de CV. [como organizaciones fusio-
nadas) con Servicios Administrativos en Reclamaciones, S.A. de CV. (como
organizacion fusionante). La fusion tuvo como finalidad mejorar la renta-
bilidad, asi como reducir los costos de operacion y control administrativo,
aprovechando la estandarizacion y simplificacion de procesos estableci-
dos en la organizacion fusionante.

En 2014, GNP cambid la forma de reconocer los ingresos por contratos de
seguros para el subramo de Vida Grupo (corto plazo). Hasta 2013, las primas
correspondientes por dichos seguros se reconocian cuando eran exigibles
al asegurado (con base en la forma de pago). A partir de 2014, se recono-
cio la totalidad de la prima al momento de emitir las palizas respectivas,
independientemente de su exigibilidad (forma anual). El cambio se realiz
informando a la Comisidn Nacional de Seguros vy Fianzas (CNSF) en antici-
pacion a lo establecido en las nuevas disposiciones contables contenidas
en Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF) que entraron en vigor el 1 de enero de 2016.
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En 2015, el senor Alejandro Bailleres Gual, Director General de la empresa,
fue promovido a Director Corporativo de Grupo BAL. Con la entrada en
vigor de la nueva LISF, durante 2015, GNP adoptd el pilar de Gobierno Cor-
porativo de Solvencia I, que incluye el fortalecimiento de Control Interno,
Auditoria Interna, Administracion de Riesgos, Funcion Actuarial y la Con-
tratacion de Servicios con Terceros.

En 2016, GNP adopto el pilar | de Valuacion y el pilar lll de Revelacion de
Informacion, que implica la implementacion de nuevas metodologias de re-
servas, integracion y envio de la nueva reporteria, asi como la regulacion
contable. Ese mismo ano, la organizacion adquirio el 99% de las acciones de
Corporacion GNP S.A. de CV, fortaleciendo su alianza con Lloyd’s, ya que GNP
International es un “Corporate Member” en los términos de la operacion del
mercado de seguros y reaseguro de Lloyd’'s en Londres, y sus operaciones
son reconocidas mediante la consolidacion de los estados financieros.

EI1° de junio de 2017 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
un oficio mediante el cual se modifico la autorizacion otorgada a GNP para
operar como Institucion de Seguros, alineando los estatutos a lo senalado
en la LISF. De igual forma, en 2020, GNP adquirio el 99.8% de las acciones
de GNP Arrendamiento y Administracion de Flotillas, S.A. de CV., propie-
dad de SOLVIMAS, S.A. de CV., SOFOM, E.N.R. (antes Valmex Soluciones
Financieras, S.A. de CV.,, SOFOM, E.N.RJ). Las operaciones son reconocidas
mediante la consolidacion de los estados financieros.

En 2021, el Lic. Alberto Bailleres Gonzalez paso la estafeta de la presiden-
cia de Grupo BAL a Don Alejandro Bailleres Gual, marcando una historia de
éxito entre las organizaciones mexicanas. El 2 de febrero de 2022, fallecio
Don Alberto Bailleres Gonzalez, Presidente Honorario del Consejo de Ad-
ministracion de GNP,

En 2022, la subsidiaria Valmex Soluciones Financieras, S.A. de CV., SOFOM,
E.N.R., cambi¢ de denominacidn a SOLVIMAS Soluciones Financieras, S.A.
de CV, SOFOM, E.N.R. Asimismo, la subsidiaria GNP Arrendamiento y Ad-
ministracion de Flotillas, S.A. de C\V., cambid de denominacion a SOLVIMAS
Arrendamiento Puro, S.A. de CV.

En 2023, las Subsidiarias cambiaron de nombre a Negocios Especializados.
De igual forma en 2023 la subsidiaria Servicios Administrativos en Reclama-
ciones, S.A. de C\V;; se fusiond con la subsidiaria Médica Movil, S.A. de CV.

Vivir es increlble’
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La misidon de GNP es satisfacer las necesidades de proteccion,
prevencion financiera y servicios de salud de la sociedad mexicana.

GNP se distingue por tener a la mejor gente, por su crecimiento

rentable, su servicio inigualable y por ser una institucion de vanguardia.

CRECIMIENTO CONTINUO

4

SOSTENIBILIDAD & (7]  RENTABILIDAD CONSTANTE
EMPRESARIAL =2 '@J Y SOSTENIBLE
TALENTO Y f’*@ Q\% CENTRICIDAD EN EL
MARCA AMPLIAMENTE "@ PROTECCION INTEGRAL
RECONOCIDA V¥ DEL CLIENTE

e

CAPACIDAD TECNICA DE CLASE MUNDIAL

Para alinear la cultura organizacional de GNP con actitudes y acciones que
construyan un mejor futuro, se establecieron los siguientes valores:

Para actuar siempre con rectitud, bajo los principios de honestidad, verdad, justicia y trans-
parencia; para ser congruentes entre lo que pensamos, decimos y hacemaos, asi como para
tomar de forma individual, libre y consciente, el compromiso de desarrollar las tareas asig-
nadasy la responsabilidad de cumplirlas con cuidado vy prontitud, con el fin de lograr la cali-
dad y excelencia que nos distinguen.

Para cumplir siempre, aun en condiciones adversas, 10s compromisos para con los accionis-
tas, nuestros clientes, companeros, proveedores, autoridades, la sociedad e inclusive para
con nosotros mismos. Ademas, para cuidar el patrimonio al salvaguardar los activos que se
nos encomiendan, a mantener confidencial la informacion que manejamos y a proteger 10s
derechos de propiedad intelectual y secretos industriales de las empresas de Grupo BAL.

Para reconocer el valor inherente a toda persona y para que el trato que les demos sea impar-
cial, sin distincion alguna, con el fin de preservar su dignidad e integridad personal, evitando
cualquier conducta que pueda resultar ofensiva. Como parte fundamental de este principio,
valoramos las opiniones y creencias de todas las personas y comunidades. Por ello, estamos
dispuestos a escuchar ideas diferentes a las nuestras, a reconocer su valor y a aceptar el dere-
cho de las personas a discrepar. Ademas, adquirimos un profundo compromiso por acatar la ley
y Su espiritu, asi como por proteger el medio ambiente.
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MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de GNP se compone de siete elementos clave
gue describen sus operaciones y guian la toma de decisiones, garan-
tizando que cumpla con su misién y vision:

- Sostenibilidad empresarial. Perdurar y contribuir al sano desarrollo
de México.

- Equipo con alta colaboracion. Propiciar la agilidad y empoderamien-
to para la toma de decisiones del talento colectivo, y privilegiar los
resultados de equipo.

- Desarrollo de canales. Ser la mejor compania multicanal para los
socios comerciales, aumentando cada vez mas canalesy formulas
de distribucion, y desarrollando capacidades comerciales.

- Capacidades especializadas. Formar una gran capacidad técnica, sobre
todo en suscripcion, siniestros y gestion de riesgos.

- Ofertaintegral. Conjunto de empresas multirramo que aprovechala
ventaja del relacionamiento entre ellos.

- Cliente. Oferta centrada en las necesidades de cada segmento y
ofreciendo el mejor servicio.

- Datos. Usar los datos como punto de partida para el diseno, trans-
formacion y toma de decisiones.

GNP mantiene su posicion durante 2024 como la
aseguradora numero uno en México.

MARCA

GNP mantiene su posicion como la aseguradora numero uno en Méxi-
0. Se caracteriza por su gran compromiso con la proteccion de las fa-
milias, individuos y entidades, lo que le ha permitido celebrar 123 anos
fortaleciendo la cultura del seguro. Su amplia experiencia y solidez le
permiten conocer el mercado y adaptarse a los cambios que hay en
él, logrando mantenerse a la vanguardia en el desarrollo de productos
que cubren las necesidades de proteccion de manera integral.

Ademas, comparte un profundo compromiso con México tomando
a la Responsabilidad Social como uno de sus pilares fundamentales,
orientada a contribuir en materia de educacion, salud, medio ambien-
te y nutricidn, entre otros. Todo ello se realiza a través de programas
sociales en apoyo a los sectores mas vulnerables de la sociedad y de
su modelo de sostenibilidad con una vision de negocio integral, en
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

Su promesa de marca esta orientada a acompanar a sus mas de 10
millones de clientes en sus diferentes etapas de vida, para afrontar
altibajos y que solo se dediquen a vivir de una manera increible, todo
bajo la filosofia de la marca: Vivir es increible.

Vivir es increlble’
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GNP tiene presencia en toda la Republica Mexicana, contando con 42 oficinas a
RED DE OFICINAS nivel nacional distribuidas en las siguientes ciudades:

2-1d, FS13

1 Acapulco 10 Cuernavaca ' 19 Matamoros 28 Puebla 37 Toluca

2 Aguascalientes 1 Culiacan 20 Mérida 29 (Querétaro 38 Torreon

3 Campeche 12 Durango 21 Metepec 30 Reynosa 39 Tuxtla Gutiérrez
4 (Cancun 13 Guadalajara 22 Mexicali 31 Saltillo 40 \eracruz

5 Chihuahua 14 Hermosillo 23 Monterrey 32 San Luis Potosi 41 Villahermosa

6 Ciudad de Mexico 15 Jalapa 24 Morelia 33 Tampico 42 7acatecas

7 Ciudad Juarez 16 La Paz 25 Nuevo Laredo 34 Tepic

8 (iudad Victoria 17 Ledn 26 Oaxaca 35 Tijuana

9 (olima 18 Los Mochis 27 Pachuca 36 Tlaxcala

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Vivir es incretble’
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CERTIFICACIONES, DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

2-28

GNP es una organizacion que se esfuerza por
cumplir con los mas altos estandares de calidad
en sus operaciones, atendiendo a las expectati-
vas de sus grupos de interés, con el objetivo de
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brindar valor a las familias mexicanas y crear un
futuro mas sostenible. La aseguradora ha logra-
do obtener las certificaciones, distintivos y reco-
nocimientos que se mencionan a continuacion:

CERTIFICACION

DESCRIPCION

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE (ESR]

Obtenido por 21 anos consecutivos. En el ano 2024 el modelo del Distintivo ESR contempla 4 criterios:
Ambiental, Social, Gobernanza y Contexto global, asi como 9 ambitos, los cuales estan alineados a los
0DS de la ONU. Estos criterios y dmbitos ayudan a las empresas a identificar su nivel de desarrollo en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

DISTINTIVO EMPRESA
COMPROMETIDA CON
LA INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Reconocimiento que otorga Entrale, el Consejo Mexicano de Negocios, el Consejo Coordinador Empre-
sarial y la Coalicion por los Derechos de las Personas con Discapacidad a empresas que demuestran un
compromiso sobresaliente con la inclusién laboral de Personas con Discapacidad (PcD). Este distintivo
destaca a las organizaciones que implementan paliticas, acciones y proyectos efectivos para promover
la igualdad de condiciones en el entorno laboral. GNP ha logrado obtenerlo por 6 anos consecutivos.

ADHESION A
“THE VALUABLE 500"

Iniciativa desarrollada por el Foro Econdmico Mundial con el propésito de visualizar y fortalecer las
practicas de las 500 empresas mas comprometidas con la inclusién laboral de personas con discapa-
cidad.

ADHESION A LOS
“PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE
LA MUJER”

La iniciativa tiene como objetivo promover la igualdad y equidad de género en las empresas, en el am-
biente de trabajo y en la sociedad.

PREMIO “ENTRALE 2024"

Premio otorgado por Entrale, Alianza por la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad y el Con-
sejo Mexicano de Negocios, en reconocimiento a su practica innovadora de inclusidn: “Apoyo educati-
vo para Personas con Discapacidad”.

EMPLOYERS FOR YOUTH

GNP fue reconocida por cuarto ano como una organizacion atractiva para trabajar en el sector jovenes
de 18 a 35 anos.

Employers for Youth [EFY) es el estudio de jévenes en el trabajo mds grande de Latinoaméricay el mun-
do. Mide la percepcion de colaboradores sobre la organizacion a la que pertenecen, con el objetivo de
reconocer a las Mejores Empresas para jovenes profesionales.
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CERTIFICACION

DESCRIPCION

Atraveés de este ranking, se reconoce a las empresas que mejor atraen y retienen el talento de personal.

MERCO TALENTO GNP fue reconocido 1er lugar del sector asegurador en México por las acciones realizadas para atraer, re-
tener y desarrollar a los colaboradores. GNP ocupd el lugar 21 en el ranking general.
Por cuarta vez, GNP se certificd con el Top Employers Institute, autoridad mundial en el reconocimiento de
TOP EMPLOYERS la excelencia en las practicas de recursos humanos, obteniendo la certificacién como uno de los mejores em-
pleadores en México por tener condiciones laborales excepcionales para los colaboradores.
GNP fue reconocida, una vez mas, como la organizacion de mejor reputacion corporativa en México por MER-
CO (Monitor Empresarial de Reputacidn Corporativa) en la categoria de compafias aseguradoras.
Este instrumento de evaluacion reputacional en Iberoameérica opera desde 1999 y se ha convertido en
MERCO 2024 uno de los monitores de referencia en todo el mundo.

Asimismo, GNP se colocd en la primera posicion en la evaluacién de Merco Responsabilidad ESG el cual mide
el desempeno medioambiental (E), con los trabajadores, con los clientes y la sociedad (S) y a nivel ético
y de gobierno corporativo (G).

CERTIFICACION STPS
NMX-025 “IGUALDAD
LABORAL Y NO
DISCRIMINACION"

GNPy sus oficinas foraneas de Mérida, Monterrey, Guadalajara y Puebla, contintan con esta certificacién
en el nivel Oro.

De esta forma, se refuerza su compromiso en temas de Igualdad y No Discriminacion.

Adicionalmente, la empresa “GNP Administracion de Venta Masiva, S.A. de CV.", por segunda ocasion,
continta con el certificado con un puntaje global de 85 puntos.

Por otra parte, la empresa “Médica Mdvil, S.A, de CV." mantuvo su certificacién desde el afio 2021.

VELAVO

La certificacion voluntaria y gratuita, es creada como un medio alterno a las inspecciones ordinarias que
realiza la Secretaria del Trabajo y Prevision Sacial, que verifica todo lo relacionado en materia de Condicio-
nes Generales de Trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Capacitacion, Adiestramiento y Productividad.
Este ano, GNP obtuvo la certificacion en materia de Condiciones Generales de Trabajo, misma que le per-
mite certificarse en las siguientes dos materias y estar exento de inspecciones ordinarias por un afo mas.
Esta certificacion se lleva a cabo desde el 2023 v, para este ano, las oficinas que conforman la region del
occidente: Guadalajara, Ledn y Querétaro en conjunto con Plaza GNP, fueron las entidades certificadas para
cumplir con la transparencia y buenas practicas que les distinguen.

IS0 9001:2015

En el mes de abril se lleve a cabo la auditoria de seguimiento, obteniendo la maxima calificacion como
"Sobresaliente".

Se realizo el ajuste al alcance de la certificacién, integrando al rea de Inversiones:

“Desarrollo e instalacion de productos y/o cuentas, actuacion comercial, contratacion, reaseguro, admi-
nistracion y cobranza, administracion de la fuerza de ventas, reservas, técnicas, siniestros, beneficios,
dividendos y administracién de inversiones incluyendo las tareas a cargo del drea de Administracion de
Riesgos, para el aseqguramiento en los ramaos de Autos, Gastos Médicos, Vida y Danos”.

Vivir es increlble’
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EMPRESA DE GRUPO BAL

2-20

Grupo Bal, es uno de los consorcios empresariales mas

grandes del pais que comprende a GNP, Penoles, El Palacio

de Hierro, Profuturo, TANE, Valores Mexicanos Casa de

Bolsa, entre otras.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

GNP es tenedora de las siguientes companias de Negocios Especializados:

TENENCIA ACCIONARIA

Denominacion

Tenencia
accionaria

Actividad

MEDICA MOVIL. S.A. DE CV.

99.9%

Servicios médicos, de emergencia y traslado de pacientes.

GNP ADMINISTRACION DE VENTA
MASIVA, S.A.DE CV.

99.9%

Promocién y administracion de mercado masivo.

CREDITO AFIANZADOR S.A. COMPARNIA
MEXICANA DE GARANTIAS

99.7%

Venta de fianzas.

SOLVIMAS, S.A. DE CV., SOFOM, E.N.R.

99.9%

Arrendamiento financiero y puro de bienes.

CORPORACION GNP, S.A. DE CV.

99.9%

Adquisicion de toda clase de marcas, acciones e intereses,
asi como promocidn y administracion de sociedades civiles
0 mercantiles y consultoria.

SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO,
S.A.DEC\V.

99.8%

Arrendamiento financiero y puro de bienes.

GOBIERNO CORPORATIVO, CONSEJO DE ADMINISTRACION

Y FUNCIONARIQOS

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-16, 2-17, 2-18, 2-21

GNP cumple con lo dispuesto por la LISF y cuen-
ta con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC)
aprobado por el Consejo de Administracion. En
este sentido, define una estructura organizacio-
nal especifica, la cual asigna responsabilidades
precisas y es congruente con el volumen de sus
operaciones, asi como con la naturaleza y com-
plejidad de sus actividades.

El SGC esta constituido a partir de los Comités
regulados por la LISF y la CUSF, tales como el de
Auditoria, Reaseguro, Inversiones, Crédito, Comu-
nicacion y Control, y aquellos que atienden a la
LMV vy al Cédigo de Principios y Mejores Practicas
de Gobierno Corporativo, siendo estos el de Prac-
ticas Societarias, Finanzas y Planeacion, asi como
el de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones.
De igual manera, existen otros Comités que no re-
sultan regulatorios, sin embargo, responden a la
actividad propia de la institucion, como son el de
Administracion Integral de Riesgos vy el Ejecutivo.

Las funciones del SGC también incluyen la Ad-
ministracion Integral de Riesgos, Control Inter-
no, Auditoria Interna, Funcion Actuarial y Con-
tratacion de Servicios con Terceros, asi como
la designacion de los responsables de estas. El
Consejo revisa y aprueba, 0 en su caso, ratifica
anualmente el Cédigo de Etica y Conducta de
observancia obligatoria para todo el personal y
ejecutivos de GNP,

Por su parte, el Comité de Direccion desarro-
lla, aprueba y actualiza los objetivos de GNP,
las estrategias, las politicas y los objetivos re-
lacionados con temas econdmicos, ambientales
y sociales. Asimismo, somete a aprobacion del
Consejo de Administracion las declaraciones de
valores 0 mision de la compania.

El presente Informe Integrado es aprobado por
el Comité de Direccion y se da a conocer al Con-
sejo de Administracion.

Vivir es increlble’
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2024

Consejeros Propietarios

Consejeros Suplentes

Consejeros Propietarios

Consejeros Suplentes

Alejandro Bailleres Gual
Presidente de Grupo BAL y Presidente del Consejo de

Administracion de Grupo BAL: Industrias Penoles, S.A.B., W ngrlel Eugenio Kurl. I__abarth_e : .
. . ) (B) Director General de Actividades Financieras de Servicios
de CV, Fresnillo, plc., Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de CV, : 3
(@  Corporativos BAL, S.A. de CV.
Grupo Profuturo, S.A.B. de CV, Profuturo Afore, S.A. de CV, y .
. i) Fecha de nombramiento: 2010
Profuturo Pensiones, S.A. de CV.
Fecha de nombramiento: 2002
Fernando Senderos Mestre ingel Emili i b
Presidente Ejecutivo y del Consejo de Administracion de Grupo Angel Emilio Carrillo Gamboa
) 2) Socio Fundador del Bufete Carrillo Gamboa, S.C. @2
Kuo, S.A.B.de CV.y de Dine, S.AB. de CV. Fecha de nombramiento: 2007
Fecha de nombramiento: 2010 '
Raul Bailleres Gual Maximino José Michel Gonzalez
Subdirector de Acervo Digital de Servicios Corporativos BAL, Director General de 3H Capital Servicios Corporativos, S.A.
(3) 2
SA.deCV. de CV.
Fecha de nombramiento: 1982 Fecha de nombramiento: 2018
A . , s
Juan Bordes Aznar {B} Jaime Lomelin Guillén (A)
Director Corporativo de Grupo BAL. 0 Director Corporativo de Grupo BAL. @]
Fecha de nombramiento: 1990 G Fecha de nombramiento: 2002 @)
. . A . .
Arturo Manuel Fernandez Pérez {B% Roberto Palacios Prieto (A)
Rector del Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México. 0 Director Corporativo de Grupo BAL. @]
Fecha de nombramiento: 1993 G Fecha de nombramiento: 2017 B)
Héctor Alejandro Rangel Domene Tomas Lozano Molina )
Presidente BCP Securities México. 2 Notario Publico No. 10 de la Ciudad de México.

Fecha de nombramiento: 2014

Fecha de nombramiento: 2002

Victor Alberto Tiburcio Celorio

Ernesto Vega Velasco

Comité Ejecutivo

Comité de Nominacidn,
Evaluacién y Compensaciones

Comité de Finanzas y
Planeacion

Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias

D
Consultor Independiente. [[2]] Consultor Independiente. @)
Fecha de nombramiento: 2074 Fecha de nombramiento: 2023
José Luis Alfonso Simén Havaux Francisco Javier Simén Havaux
Director General de Formas para Negocios, S.A. de CV,, Formas Presidente de Formas para Negocios, S.A. de CV,, Formas
y Sistemas Mexicanos, S.A. de CV., Compania Litograficay @ y Sistemas Mexicanos, S.A. de CV., Compania Litogréficay @
Tipografica América, S.A. de CV,, y Servisim, S.A. de CV. Tipografica América, S.A. de CV, y Servisim, S.A. de CV.
Fecha de nombramiento: 2015 Fecha de nombramiento: 2017
Alejandro Diaz de Ledn Carrillo
José Octavio Figueroa Garcia (A} *Consejero Provisional Suplente
Director Corporativo de Grupo BAL. (@  Designado el 26 de julio de 2024 3
Fecha de nombramiento: 2008 B) Director Corporativo de Grupo BAL.
Fecha de nombramiento: 2024
Fernando Benjamin Ruiz Sahagun Ragl Egrlos Obregon del Eorral_ .
) . ) Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno (D)
Asesor de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia. @) )
Fecha de nombramiento: 2016 Corporativo, 5.C. 2
’ Fecha de nombramiento: 1990
Eduardo Cepeda Fernandez N Marla Gabriela Ocampo Gonzalez Gamio
) } ) . Lider del Proyecto de Laboratorio de Ideas con sede en el
Asesor Financiero de la Presidencia de Grupo BAL. Q B)
Fecha de nombramiento: 2021 B) A
' Fecha de nombramiento: 2020
Comisario Propietario Comisario Suplente

Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Secretario
Gerardo Carreto Chavez

Jorge Rico Nunez

Consejero Patrimonial
Relacionado

Consejero Independiente

Consejero Relacionado

22 consejeros en total - 11 consejeros propietarios - 11 consejeros suplentes - 45.45% son independientes - 21 consejeros son hombres - 1 miembro del consejo
es mujer - 67 anos de edad promedio - 3 consejeros entre 30 y 50 anos, 11 entre 50 y 70 y diez de mas de 70 anos

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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ORGANIGRAMA ORGANOS INTERMEDIOS DE ADMINISTRACION

2-10, FS9

Existen tres drganos intermedios del Consejo de Administracion constitui-
dos de acuerdo con el Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobier-
no Corporativo, estos 6rganos son 1os siguientes:

Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones:

Tiene la mision de apoyar al Consejo en el cumplimiento de la funcion de

evaluacion y compensacion del Director General y de los Directivos Re-

levantes. Sus principales funciones y responsabilidades son: a) sugerir al
bt i e b Consejo procedimientos para designar el nombramiento del Director Ge-

: ~ Zaage i e A ety neral y Directivos Relevantes; b) proponer al Consejo los criterios para la

VIDA INDIVIDUAL GASTOS MEDICOS, ADMINISTRACION DIRECCION NEGOCIOS evaluacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel vy, c)

i
Diego VIDA GRUPO, AUTOSY  INTEGRAL DE RIESGOS ESPECIALIZADOS , ,
Ao Ranee SRS TR T analizar y aprobar la propuesta del Dlrec'to_r Genergl sopre la estru_ctu.ra y
Leonardo Zlfiga San Martin Balcdzar Banegas monto de las remuneraciones de los principales ejecutivos de la institu-
Pin Fernandez cién, asi como las indemnizaciones y politicas de indemnizacion.
FINANZAS SISTEMAS JURIDICO RECURSOS HUMANOS e , , -
Alberto e e Pablo Radl Tarasco Y SERVICIOS Este'Comlte esta integrado por los Consejeros: Alejandro Bailleres F—iual,
Ortega Esteban Ibarra Anaya Michel ADMINISTRATIVOS Presidente, Juan Bordes Aznar y Arturo Manuel Fernandez Pérez, Miem-
Josie [HE e bros Propietarios, y se retine cuantas veces juzguen necesario.
Bas Alvarez
COMUNICACION E EXPERIENCIA PLANEACION AUDITORIA Comite de Auditoria y Practicas Societarias:
IMAGEN DEL CLIENTE ESTRATEGICA Y INTERNA Este Comité tiene la finalidad de apoyar al Consejo en: a) recomendar la
COREORATINA 2E0Ien TRANSEORY ACIIN DA NEyla contratacién de los Auditores Externos de la institucién, las condiciones
Rosenda Tapia De La Rosa DEL NEGOCIO Paulin .. ) o
e e Ao e de contratacién y alcance de los mandatos; b) supervisar el cumplimiento
Rendon Plauchu de los contratos de auditoria y servir de canal de comunicacién entre el

Consejo de Administracion y los Auditores Externas, asi como asegurar la

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’



iNDICE

MENSAIJES -

- COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXO0S

independencia y objetividad de estos ultimos; c) revisar el programa de
trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de auditoria e infor-
mar al Consejo sobre los resultados cuando surjan situaciones que asi lo
ameriten; d) contribuir en la definicion de los lineamientos generales del
sistema de control interno v evaluar su efectividad; e) aprobar el presu-
puesto y los lineamientos generales del programa de auditoria interna; f)
revisar los informes del Auditor Externo, Interno y Comisario, revisar las
operaciones entre partes relacionadas y, g) otras establecidas por la LMV.

Este Comité sesiona por lo menos cuatro veces al ano y esta integrado
por los Consejeros Independientes: Victor Alberto Tiburcio Celorio como
Presidente, Raul Carlos Obregdn Del Corral y Tomas Lozano Molina como
Miembros Propietarios.

Comité de Finanzas y Planeacion:

Este Comité apoya al Consejo en la funcion de planeacion y finanzas, en
especial en la evaluacion de la estrategia de largo plazo del negocio v
de las principales politicas de inversion y financiamiento. Sus principa-
les funciones y responsabilidades son: a) evaluar y sugerir las politicas
de inversidn y financiamiento de la institucion; b) evaluar y sugerir los
lineamientos generales del plan estratégico de la institucion; cJ opinar so-
bre las premisas del presupuesto anual y proponerlas al Consejo para su
aprobacion; d) dar seguimiento a la consecucion del plan estratégico y del
presupuesto, e} identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta la
institucion y evaluar las politicas para su administracion.

Este Comité esta integrado por Alejandro Bailleres Gual, Juan Bordes Az-
nar, Arturo Manuel Fernandez Pérez, José Octavio Figueroa Garcia, Eduar-
do Cepeda Fernandez, Jaime Lomelin Guillen y Roberto Palacios Prieto,
Miembros Propietarios y se reune cuantas veces juzgue necesario.

Cabe destacar que los tres ¢rganos intermedios al Consejo de Administra-
cion senalados anteriormente se integran con expertos financieros que
cuentan con una amplia experiencia que asi lo acredita.

El Cadigo de Eticay Conducta aplica a los miembros del Consejo de Admi-
nistracion y Directivos Relevantes, el cual incluye disposiciones normati-
vas que rigen a las Sociedades Anonimas Bursatiles en nuestro pais y se
encuentran orientados a proporcionar una descripcion de las principales
funciones, responsabilidades, obligacionesy deberes con la Sociedad Ang-
nima Bursatil a la que se encuentran vinculados como son los deberes
de lealtad y diligencia, al tiempo que es una guia de actuacion para los
mismos, buscando siempre con ello procurar la generacion de valor en
beneficio de la sociedad y sus Negocios Especializados.

GNP tiene implementado el Cadigo de Etica y Conducta para reforzar la
cultura de ética y solvencia moral en la institucion. Este Codigo establece
que los valores, que estan orientados al negocio, a las personasy al servi-
cio, sean asumidos y vividos por toda la institucion.

Menciona los principios éticos y de conducta que deben ser practicados
por todas las personas que forman parte de GNP, como son: el respeto por
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la ley; conflictos de intereses; manejo de la informacion; registros conta- ESTRUCTURA CORPORATIVA

bles; proteccion y uso de activos; trato a accionistas, colaboradores, agen-
tes e intermediarios, clientes, proveedores, competidores, autoridades y

publico en general; operaciones entre empresas del Grupo; compromiso Empresas y organizaciones que conforman Grupo BAL, entre otras:
con la sociedad y el medio ambiente; equidad de género, igualdad y no
discriminacion; desarrollo profesional y equitativo y seguridad vy salud en En el Sector Afianzador: En el Sector Comercial:
el trabajo. - (Crédito Afianzador. - Grupo Palacio de Hierro.
- Tane.
También establece las obligaciones de los colaboradores de GNP, sobre el En el Sector Financiero:
cumplimiento del Cédigo, reporte de infracciones v ratificacion anual del - - Valores Mexicanos Casa de Bolsa.  En el Sector Industrial:
compromiso al mismo. Se menciona la existencia del Grupo de Eticay Con- » Solvimas Soluciones Financieras. - Industrias Penoles.
ducta como drgano responsable de supervisar y vigilar el apego al Codigo de » Operadora Valmex de Fondos de » Fresnillo.
Etica y Conducta, asi como recibir, investigar y resolver las denuncias. Inversion. , HERe Arattdy
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Para el reporte de infracciones al Cadigo, se tiene habilitada la “Linea Co-
rrecta GNP" las 24 horas los 365 dias del ano, la cual es andnima y confi-
dencial; esta linea cuenta con cinco canales de comunicacion (correo elec-
trénico, teléfono gratuito y pagina web), que facilitan a los colaboradores,
proveedores, clientes y otros interesados, la comunicacion de situaciones
0 eventos que puedan constituir infracciones al Codigo, para ser sanciona-
dos por el Grupo de Etica y Conducta.

Otras practicas de gobierno corporativo

Cada ano el Consejo de Administracion presenta a la CNSF la evaluacion de
la implementacion y funcionamiento del SGC. El SGC de GNP, como se ha
mencionado anteriormente, comprende una estructura clara y definida,
de acuerdo con la naturaleza y complejidad de sus actividades.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD GNP Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

2-13,2-14, 2-24, 3-1,3-3

En 2024, GNP dio continuidad a sus planesy pro-
gramas de sostenibilidad y responsabilidad so-
cial, bajo un esquemay enfoque que hace frente
a los retos y compromisos ambientales, sociales
y de gobernanza de manera transversal y con-
sistente con su modelo de negocio.

DIRECCION
GENERAL

GRUPOS DE SOSTENIBILIDAD

Yy B @ a2 O 8

INTEGRIDAD RESPETOALOSDERECHOS CUIDADO DELMEDIO  IMPULSO A LA CULTURA CUIDADO DE FOMENTO A
HUMANOS AMBIENTE DE PREVENCION LA SALUD LA EDUCACION

DIRECCION DE COMUNICACION DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
E IMAGEN CORPORATIVA Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

SUBDIRECCION DE
RELACIONES LABORALES

SUBDIRECCION DE
RELACIONES PUBLICAS

SUBDIRECCION DE
SOSTENIBILIDAD

GERENCIA DE GESTION GERENCIA DE
EIMPULSOALA RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Vivir es increlble’



GNP busca impactar positivamente a sus colaboradores, clientes, socios de

negocio, poblaciones en condicidn de vulnerabilidad y publico en general.

GNP, como signataria del Pacto Mundial, esta comprometida con los
Diez Principios que se enfocan en el respeto a los derechos huma-
nos, los derechos laborales, la lucha contra la corrupcion y el cuidado
del medioambiente. El compromiso de la organizacion para brindar
certeza a sus grupos de interés y operar bajo la conviccion del valor
compartido y transparencia inspirg la creacion de un grupo de trabajo
multidisciplinario del Modelo de Sostenibilidad, reafirmando sus res-
ponsabilidades locales y globales alineadas a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfoca-
dos en buscar el bienestar de las personasy el planeta en un marco de
paz, alianzas y prosperidad.

GNP busca impactar positivamente con sus practicas corporativas y
programas sociales a sus colaboradores, clientes, socios de negocio, po-
blaciones en condicion de vulnerabilidad y publico en general. Para im-
pulsar sumision y compromiso con México, las personas, organizaciones
y la sociedad, realiza acciones a partir de su Modelo de Sostenibilidad,
con un enfoque de negocio hacia el crecimiento y desarrollo sostenible.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

El Modelo de Sostenibilidad de GNP consta de seis pilares esenciales y
cuenta con la participacion activa de grupos multidisciplinarios, lidera-
dos por miembros del Comité de Direccion y mas de 120 participantes
de diferentes areas de la organizacion que aportan conocimiento, pen-
samiento sistémico y sinergias dedicadas a consolidar acciones a corto
y mediano plazo, asi como al cumplimiento de compromisos con los
diferentes grupos de intereés.

Este modelo esta desarrollado con la aspiracion de generar valor eco-
némico, con mayor empatia social y corresponsabilidad, mediante las
siguientes acciones:

» Mostrar en el dia a dia la integridad y el valor del seguro a sus clientes.

» Ampliando la oferta de seguros para poblaciones en condiciones vul-
nerablesy su inclusion.

» Evaluary reducir suimpacto ambiental y eficientar el uso de recur-

sos naturales.

Generar valor a la sociedad por medio de la prevencion, cuidando a

las personas y sus bienes y estabilidad financiera.

* Impulsar el desarrollo y calidad de vida de las personas a través del
cuidado de la salud y el fomento de la educacion.

* Promover la participacion comunitaria y las alianzas.

BIENESTAR

de la sociedad

con un profundo
amor por-México

COMPROMISO EMPRESARIAL
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

2-10,2-29, 3-1,3-3

Para GNP sus grupos de interés son clave para la estrategia de negocio, la
gestion de practicas y nuevos proyectos. En 2024, el analisis de materiali-
dad sellevd a cabo con fuentes primarias que permitieron abrir un didlogo
mas profundo con cada grupo de interés. Se identificaron expectativas en
comun y nuevas perspectivas que permitiran enriquecer la Estrategia de
Sostenibilidad de la organizacion.

A la par de identificarse, se priorizaron los asuntos de sostenibilidad y
responsabilidad social mas relevantes para la organizacion consideran-
do los impactos, riesgos y oportunidades, en las dimensiones Ambien-
tal, Social y de Gobernanza (criterios ASG). El analisis de materialidad
arrojo 15 temas materiales:

TEMAS MATERIALES POR NIVEL DE RELEVANCIA

1. Cultura éticay 3. Proteccion y creacion de 6. Cadena de suministro
gobernanza. valor al cliente. responsable.
: : 4. Ciberseguridad 7 Inclusion financiera
2. Liderazgo sostenible. o g_ y . Y
privacidad de la informacion. nuevos mercados.

5. Innovacion y
digitalizacion.

Gobernanzay negocios M Social [ Ambiental

Los grupos de interés identificados para GNP fueron 32, sin embargo, se
priorizaron y agruparon en 10:

1. Colaboradores 6. Negocios especializados GNP

2. Clientes 7. Reaseguradoras

3. Socios de negocio (Agentes] 8. Proveedores

4. Autoridades 9. Comunidady Organizaciones de la Sociedad Civil
5. Sindicato 10. Medios de comunicacion

MATRIZ DE MATERIALIDAD

A partir de lainformacion obtenida del analisis y los didlogos con los grupos
de interés, se cre6 una matriz de materialidad para validar el Modelo de
Sostenibilidad de la organizacion, que servira para guiar la toma de decisio-
nes, valorar el alcance, priorizar e innovar para impulsar su madurez.

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

Gobernanza y negocios

I Social

. [ Ambiental

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MENOR PRIORIDAD PRIORIDAD ALTA MAYOR PRIORIDAD

Vivir es increlble’
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GRUPO DE INTERES MECANISMOS DE DIALOGO FRECUENCIA
Encuesta de Desemperio Organizacional. Anual

De acuerdo con

Encuestas o focus groups de percepcién ,
f group P P y necesidades

COLABORADORES colaboracion. :
particulares
Juntas de Lideres - Horizontes ,
o . Trimestral
Sesion de lideres.
CLIENTES Estudio de Satisfaccion y lealtad. Permanente
B B Centro de servicio al cliente. Permanente
DIALOGO CON GRU POS DE INTERES '[SAOGCI;E?TED:]NEGOCIO Estudio de Satisfaccion y lealtad. Permanente
216,2:29 Permanente, a
_ _ . . AUTORIDADES Consultas, encuentros y juntas de traves de | 'CNSF
Para comprender mejor las expectativas de los diferentes grupos de in- trabajo. CrNa\és/Sy EOEDUSE'F
terés sobre la gestion de GNP asi como los riesgos vy oportunidades, se Permanente
mantienen canales de didlogo abiertos con todas las partes involucradas. ~ EMPRESAS 3 través de Ia
. . : ORGANIZACIONES Y . . o
Este enfoque permite mantener un compromiso compartido y obtener ASOCIACIONES DEL Encuentros y juntas de trabajo. participacion en
resultados sostenibles al atender de manera conjunta los temas priorita-  sector la AMIS y otras

asociaciones

rios resultantes del Estudio de Materialidad 2024. —
ORGANIZACIONES Negociaciones contractuales y/o

SINDICALES salariales. Anual
Los diversos canales de dialogo implementados incluyen: NEEOCI0S : —
ESPECIALIZADOS Encuesta de Desempeno Organizacional. Anual

Gestion directa con proveedores, canales

PROVEEDORES . Permanente
de comunicacion internos.
Gestion directa con organizaciones de la
sociedad civil por medio de programas.
ORGANIZACIONES DE LA  Sociales Gol por México y Vivir es
Permanente

SOCIEDAD CIVIL Increible Ayudando a los Demas.
Encuesta de Satisfacciony
retroalimentacion anual.

Acercamiento periddico para conocer
intereses 0 ampliacion de informacion Permanente
emitida.

MEDIOS DE
COMUNICACION

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0ODS)

2-23,3-3
El 20 de julio de 2009, GNP se comprometié con los Diez Principios del Pac-

to Mundial de las Naciones Unidas, centrandose en el respeto a los derechos
humanos v laborales, el cuidado del medioambiente y la lucha contra la co-
rrupcion. Esta iniciativa global se convirtié en una prioridad cuando el Pacto
Mundial se integrd a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que promueve 10s
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

GNP decidio alinear su Modelo de Sostenibilidad al cumplimiento de la Agenda
2030. En 2024, se realizo un analisis de materialidad para determinar temas re-
levantes para maximizar los impactos positivos en estos ODS y sus respectivas
metas, beneficiando a la sociedad, la prosperidad, la paz y el medioambiente.

A lo largo de este informe y en las tablas metodoldgicas de la seccion "Acerca
de este Informe", se destacan acciones especificas que contribuyen a los ODS.

GNP Seguros decidié alinear su Modelo de
Sostenibilidad al cumplimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.
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En GNP los valores corporativos de lealtad, in-
tegridad y respeto son un eje fundamental para
la toma de decisiones.

La organizacion tiene como guia un Codigo de
Etica v Conducta, que rige el comportamiento
de los colaboradores y terceros que tienen re-
lacion de negocio, con la finalidad de cuidar sus
intereses, de sus colaboradores, clientes, accio-
nistas, proveedores y comunidad en general.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
PROGRAMA DE CERTIFICACION ANUAL

Con el objetivo de asegurar el conocimiento vy
un firme compromiso con el Cadigo de Etica y
Conducta de GNP durante el ano 2024, sus cola-
boradores y los de sus Negocios Especializados
finalizaron con éxito el programa de certifica-
cion anual.

Este programa incluye las siguientes certificaciones:
- Certificacion consciente.

- Prevencién de lavado de dinero y financia-
miento al terrorismo.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Ademas, se incluyeron anexos que complemen-
tan la informacion y reafirman el compromiso
de cada colaborador de apegarse al Codigo, po-
liticas y lineamientos establecidos.

La continuidad de este programa, refuerza el
compromiso de la aseguradora con la éticay la
integridad en sus operaciones, asi como la ne-
cesidad de mantener un entorno laboral que
cumpla con los mas altos estandares de con-
ducta profesional.

Anotrasano, la organizacion demuestra sucom-
promiso al ofrecer un ambiente de trabajo ético
y seguro a todos sus miembros, proporcionando
las herramientas necesarias para fomentarlo.

A continuacion, se presenta un resumen de 10s
resultados obtenidos en esta edicion del pro-
grama de certificacion. Estos resultados no solo
son un indicador del progreso alcanzado, sino
también un punto de partida para seguir fomen-
tando una cultura de ética y responsabilidad.

Colaboradores certificados  Avance % Cursos impartidos
2024 7039 98.99% 2024 6
2023 6,426 99.88% 2023 6
2022 5,760 99.45% 2022 6

PERSONAL CERTIFICADO EN EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

COMPROMISO ETICO

Cantidad de personal GNPy

Poblacion Certificada Negocios Especializados Avance %
Empresa 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
GNP 5,994 5,433 4,995 6,014 5439 5,004 99.67%  99.89%  99.82%
ADMINISTRACION DE VENTA MASIVA 773 737 530 824 739 552 93.81% 99.73% 96.01%
MEDICA MOVIL 256 230 217 257 230 218 99.61%  100%  99.54%
SOLVIMAS SOLUCIONES FINANCIERAS 8 1 7 8 n 7 100% 100% 100%
CREDITO AFIANZADOR 3 5 6 3 5 6 100% 100% 100%
SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO 5 10 5 5 10 5 100% 100% 100%
TOTAL 7039 6,426 5,760 7m 6,434 5,792 9899%  99.88%  99.45%
AVANCE DESGLOSADO POR REGION Y POR NIVEL 2024

Centro Regional Ejecutivo  Gerente depﬁ::::nto Operativo Adr:i(:lr;:trrtaetivo i:::: Cer-tri(;ltcaalc(ii:nes % Avance
CDMXY ALREDEDORES 231 757 1,71 2116 864 5,679 5,635 99.23%
NORESTE 8 27 91 259 15 400 391 9775%
NOROESTE 3 16 57 151 4 231 231 100%
OCCIDENTE 6 31 99 303 9 448 434 96.88%
SURESTE 3 19 67 245 19 353 348 98.58%
TOTAL 251 850 2,025 3,074 an m 7039 98.99%

Este ano GNP llevo a cabo una iniciativa para
unificar y simplificar el aprendizaje de los pri-
meros cinco cursos en uno solo (Certificacion
consciente) v un curso enfocado a PLD. Esto
asegura que los colaboradores puedan fortale-
cer sus conocimientos en los aspectos clave de
cada curso. Se logro mediante la creacion de
contenido concentrado en videos interactivos
que contienen la informacion mas relevante.

- 7,039 colaboradores certificados.
- 98.99% de cumplimiento en avance

al cierre de ano.
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2-24,2-273-3

GNP es una Sociedad Andnima Bursatil (SAB) or-
ganizada conforme a las leyes mexicanas, cuyo
objeto es actuar como institucion de seguros,
realizando las operaciones para las que esta fa-
cultada de acuerdo con la autorizacion otorgada
por el Gobierno Federal, a través de la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Como
parte del sector asegurador, debe mantener el
margen de solvencia que exige la la Ley de Insti-
tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

De acuerdo con lo expuesto en la historia de la
organizacion, con laentrada en vigor de lanueva
LISF, durante 2015 se adoptd el pilar de Gobierno
Corporativo de Solvencia Il, que incluye el for-
talecimiento de Control Interno, Administracion
de Riesgo, Funcion Actuarial y la contratacion
de servicios con terceros. En 2016, GNP incorpo-
ro el pilar | Valuacion y el pilar Il Revelacion de
Informacion, que implica la implementacion de
nuevas metodologias de reservas, integracion y
envio de la nueva reporteria, asi como la regu-
lacion contable.

El 26 de abril 2018 fueron publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién [DOF] las disposiciones
de caracter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la Comision Nacio-

- OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENOQ FINANCIERO - ANEX0S

nal Bancaria y de Valores (CNBV) que contraten
servicios de auditoria externa de estados finan-
cieros basicos, con la finalidad de fortalecer al
sistema financiero nacional, requiriendo que los
trabajos de auditoria externa cumplan con los
estandares de calidad que se incluyan en estas
disposiciones.

Ademas de lo anterior, en GNP se cumple con lo
establecido enla Ley del Mercado de Valores (LMV).

SISTEMA REGULATORIO

La regulacion vigente tiene como uno de sus
principales objetivos garantizar la solvencia de
GNP para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales vigentes con los asegurados, for-
talecer el gobierno corporativo y mejorar la in-
formacion entregada al regulador vy a los accio-
nistas, asi como la que se pone a disposicion del
publico en general.

GNP no tiene control sobre la regulacion aplica-
ble, por lo que no puede garantizar que ésta no se
vera modificada en el futuro, sin embargo, partici-
pa activamente en el sector para conocer posibles
cambios en las normas promovidas por las autori-
dades para dar cumplimiento de forma oportuna,
asi como para proponer mejoras a la regulacion.

MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros consolidados de GNP,
han sido preparados de conformidad con el
marco normativo contable aplicable a las ins-
tituciones de seguros emitido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

El marco normativo contable establece que las
instituciones de seguros deben observar los li-
neamientos contables especificos establecidos
por la CNSF y las Normas de Informacion Finan-
ciera (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera
(CINIF). La CNSF también esta facultada para au-
torizar o expresar suno objecion a ciertos trata-
mientos contables particulares para sus regula-
das. Asimismo, si hubiera algun criterio que no
esté contemplado por la CNSF o las NIF, se po-
dra remitir a la aplicacion supletoria de las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera/
International Reporting Financial Standards
(IFRS, por sus siglas en inglés) (NIF A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el pa-
rrafo anterior contempla las normas de recono-
cimiento, evaluacion, presentacion y revelacion
de informacion.

MULTAS SIGNIFICATIVAS O

SANCIONES IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD

A continuacion, se presenta un historico de san-
ciones econdmicas que distintos organismos re-
guladores impusieron a GNP:

MULTAS RECIBIDAS
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* Correspondiente a 6 multas

impugnadas durante 2024 impuestas
por la CNSF y la CONDUSEF.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

2-25,205-2, FS4

Durante 2024 GNP llevo a cabo las acciones necesarias para dar cumpli-
miento a las obligaciones senaladas en las Disposiciones de Caracter Ge-
neral a que se refiere el articulo 492 de la LISF en materia de Prevencion
de Lavado de Dinero (PLD) y demas regulacidn aplicable, las cuales tienen
el espiritu de evitar que la infraestructura de la institucidn sea utilizada o
comprometida para la realizacion de delitos financieros. Las actividades
realizadas en torno a ello fueron:

» Se concluyo la implementacion de la Metodologia de Enfoque Basado
en Riesgos, que permite conocer el nivel de riesgo al que se encuentra
expuesta la organizacion, derivado de sus productos, servicios, clientes,
paises 0 areas geograficas, transacciones y canales de distribucion con
los que opera, asi como la obtencion de los resultados de la evaluacion
del ejercicio 2023, manteniendo un riesgo residual bajo.

* Se cerr0 la auditoria en materia de PLD de 2023 con cinco observaciones
no graves y una recomendacion, las cuales fueron atendidas en tiempo y
forma mediante el cumplimiento de los planes de accién comprometidos.

» Secapacito en materia de PLD al 98.99% del personal, asi como al 100%
de los miembros del Consejo de Administracion.

Se llevaron a cabo actualizaciones a politicas internas asociadas a la
materia de PLD con el objeto de garantizar el apego de la organizacion
a las disposiciones correspondientes y a su propia operacion.

Se formalizaron los criterios de recepcion de efectivo vigentes en GNP
en una politica denominada “Politica que regula la recepcion de dinero
en efectivo”.

Se realizo, en apego a lo establecido en las disposiciones, el analisis de
10,501 alertas y el envio de 1,577 reportes a la autoridad.

Se celebraron, en tiempoy forma, las sesiones mensuales del Comité de Co-
municacion y Control en cumplimiento de lo requerido por las disposiciones.
Se recibieron y atendieron, en tiempo y forma, 495 comunicados y oficios
por parte de la autoridad relacionados con 814 personas fisicas y/o morales.
Se identificaron 25 clientes con grado de riesgo medio, asi como 156
nuevos clientes de alto riesgo, de los cuales, se inform¢ al Grupo de
Trabajo de Clientes de Alto Riesgo, para determinar el mantenimiento o
terminacion de la relacion comercial, en apego a la normativa vigente.

AT/
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De manera preventiva se realizaron las siguientes acciones:

1. Se concluyo el proyecto de cruce de listas restringidas en autos, con el
que se busca prevenir la emision de polizas de este ramo a personas
que aparezcan en alguna lista restringida o bloqueada.

2. Se concluyd la evaluacion del area de Fiduciario y se emitié un informe
de los resultados, hallazgos y planes de accion para implementar en
2025.

3. Se realizaron ajustes a los umbrales de seguimiento de efectivo para
alertas de operaciones relevantes, con el fin de garantizar el adecuado
cumplimiento de las disposiciones.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO EN NEGOCIOS ESPECIALIZADOS
Enlos Negocios Especializados CASA y Solvimas, se atendieron de manera
exitosa los requerimientos de la autoridad supervisora y de los organos
reguladores, confirmando con ello el compromiso de cada una de las em-
presas en materia de PLD por lo que se realizaron las acciones necesarias
para dar cumplimiento a las obligaciones senaladas en las Disposiciones
de Caracter General a que se refieren los articulos 95 BIS de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC) vy 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF], respectivamente.

Las acciones realizadas por CASA, fueron las siguientes:

Implementacion y valoracion de la Metodologia con Enfoque Basado en
Riesgo 2023 manteniendo un nivel de riesgo bajo para la institucion.
Capacitacion al 100% de los colaboradores, funcionarios y consejeros.
De manera preventiva, se realizaron dos capacitaciones adicionales du-
rante el ano, con el fin de fortalecer a los equipos en el cumplimiento de
sus obligaciones, aclarar dudas y disminuir las alertas mensuales y falta
de registros.

Atencidn, en tiempo y forma de la totalidad de los oficios recibidos tan-
to via Sistema de Entrega de Informacién Via Electrénica (SEIVE) como
via Sistema de Notificacidn de Oficios de Requerimiento (SNOR], ambos
de la CNSF.

Mantenimiento actualizado de las listas en el sistema MINDS y presen-
tacion de evidencias mensuales del proceso, al Comité de Comunicacion
y Control.

Cierre de la auditoria en materia de PLD de 2023 con solo dos observa-
ciones no graves que fueron atendidas en tiempo y forma mediante el
cumplimiento de los planes de accion comprometidos.

Actualizacion a politicas internas con el objeto de garantizar el apego
de la organizacion a las Disposiciones correspondientes y a su propia
operacion.

Celebracion en tiempo y forma las sesiones mensuales del Comité de Comu-
nicaciony Control en cumplimiento de lo requerido por las Disposiciones.
En apego a lo establecido en las Disposiciones, la presentacion de 4 re-
portes normativos.

Se recibieron y atendieron, en tiempo y forma, 228 oficios por parte de
la autoridad relacionados con 413 personas fisicas y/o morales.
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Las acciones realizadas por Solvimas fueron las siguientes:

Atencion, en tiempo y forma, del Cuestionario de Operatividad 2024 re-
cibido de la Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV).

Atencion y seguimiento del proceso de envio de evidencias para desvir-
tuar una observacion recibida derivado de |a visita ordinaria practicada
a Solvimas en 2022, respecto de la que se recibieron dos requerimientos
de informacion,

Capacitacion al 100% de los colaboradores, funcionarios y consejeros.
Cierre de la auditoria en materia de PLD de 2023 con tres observaciones
no gravesy cuatro recomendaciones que fueron atendidas, en tiempoy
forma, mediante el cumplimiento de los planes de accion comprometi-
dos.

Participacion activa en:

() La mesa redonda trilateral publica - privada convocada por el Centro
de Analisis de Reportes y Transacciones Financieras de Canada (FIN-
TRAC) sobre “Blanqueo de Capitales procedente del trafico ilicito de
opioides sintéticos”.

(i) El analisis del Proyecto sobre exclusion financiera y de-risking, lide-
rado por el Grupo de desarrollo de Politicas del Grupo de Accion Finan-
ciera Internacional (GAFI).

(iii) La Consulta Publica sobre la actualizacion de la Guia para la elabo-
racion de una Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo.

(iv) La consulta publica denominada “PLD/CFT e inclusién financiera:
Cambios propuestos a las normas del GAFI".

Actualizacion a politicas internas con el objeto de garantizar el apego
de la organizacion a las Disposiciones correspondientes y a su propia
operacion.

Celebracion, en tiempo y forma las sesiones mensuales del Comité de Co-
municaciony Control en cumplimiento de lo requerido por las Disposiciones.
Participacion activa en los proyectos de: (i) OnBoarding digital; (i) Firma
digital; (i) Reingenieria de formatos; (iv] Reconexidn 360.

Analisis de 155 alertasy el envio de 4 reportes normativos a la autoridad
en apego a lo establecido en las Disposiciones.

Se recibieron y atendieron, en tiempo y forma, 171 comunicados y ofi-
cios por parte de la autoridad.

Vivir es increlble’



COMPROMISO ETICO

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

2-15, 205-2, FS4

En 2024, GNP continuo tomando medidas para
evitar que la Institucion y/o los Negocios Espe-
cializados sean utilizados en actos de corrupcion,
mitigando asi los riesgos y sus posibles conse-
cuencias legales, comerciales y reputacionales.

GNP Ilevo a cabo las siguientes acciones, como
parte de su estrategia para combatir la corrup-
cion en todas sus formas:

» Actualizd el contenido en materia anticorrup-
cion enlos cursos institucionales obligatorios.

» Aseguro el cumplimiento de los controles ins-
talados en materia anticorrupcion tanto para
GNP CASA 'y Solvimas.

« QOrganiz6 sesiones de concientizacion para
evitar actos de corrupcion en las areas de
mayor riesgo (comerciales).

» Consolidacion de la herramienta BAL Evalua,
que permite realizar la debida diligencia de
terceros con quienes se tenga una relacion de
negocio con la finalidad de mitigar riesgos.

MECANISMOS
DE DENUNCIA

2-16, 2-25, 2-26, 205-3

GNP ha establecido un sistema conocido como
“Linea Correcta” para recibir denuncias por par-
te de colaboradores y terceros, a traves de ca-
nales disponibles las 24 horas del dia, los 365
dias del ano. Los medios habilitados son:

Teléfono:

80083087 46

Correo electradnico:
gnp@Ilineacorrecta.com
Pagina web:
https://gnp.lineacorrecta.com

El Codigo de Etica y Conducta de GNP define las
infracciones y las medidas disciplinarias que se
aplicaran en caso de incumplimiento de los li-
neamientos éticos de la organizacion.

LINEA

Todas las denuncias son evaluadas y atendidas
por el Grupo de Etica y Conducta de GNP un
equipo interdisciplinario que actua de manera
independiente y se reune mensualmente.

GNP se compromete a proteger a los denun-
ciantes y a las personas involucradas en la in-
vestigacion de las denuncias, tal y como se es-
tablece en el Codigo de Eticay Conductay en la
Politica de No Represalias. Las represalias son
motivo de medidas disciplinarias que pueden
llegar hasta la terminacion del contrato laboral.

Denuncias recibidas y atendidas durante los ul-
timos 3 anos:

DENUNCIAS RECIBIDAS
2024 * 2023 2022
324 209 214

*De las cuales 268 denuncias ya fueron investigadas y, en su caso,
sancionadas y las demds estdn en proceso de investigacion y/o
resolucién por el Grupo de Etica y Conducta.

Vivir es increlble’
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

2-25,2-27,3-3

Como parte de la mejora continua y robusteci-
miento de las medidas de seguridad implemen-
tadas en GNP y sus Negocios Especializados
desde la entrada en vigor de la regulacion, se ha
trabajado para fortalecer los controles del Siste-
ma de Gestion de Seguridad de Datos Personales
relacionados con medidas de seguridad e instala-
cion de controles cuyo principal objetivo fue:

e Maduracion del Gobierno de Proteccion de
Datos Personales: Marco de control robusto
con cumplimiento a la actual regulacion.

« Auditorias internas anuales en materia de
Proteccion de Datos Personales.

» (Contar con la trazabilidad de los datos perso-
nales a traveés de inventarios.

 Avisos de Privacidad especificos por el tipo de
roles de los titulares.

« Formalizacion del acreditamiento de obten-
cion de consentimientos de los titulares y/o
puesta a disposicion del aviso de privacidad
para el tratamiento de sus datos personales.

» Programas de gestion de riesgos a nivel com-

paniay servicios de terceros que permitieron
contar con un analisis de riesgos de datos
personales que consiste en identificar peli-
gros y estimar los riesgos a los datos perso-
nales asi como realizar el analisis de brecha
que consiste en la diferencia de las medidas
de seguridad existentes y aquéllas faltantes
que resultan necesarias para la proteccion de
los datos personales.

Robustecimiento de procesos y protocolos
para la respuesta a incidentes de seguridad
de la informacion.

Capacitacion constante a todos los colabora-
dores en materia de Proteccion de Datos Per-
sonales, asi como sobre la forma de actuar
ante un posible incidente de seguridad de in-
formacion o vulneracion de datos personales.

COMPETENCIA ECONOMICA

3-3

Durante 2024, GNP realizo diversas acciones
para implementar la Politica de Competencia
Economica al interior de la compania, incluyen-
do la actualizacion de la politica para incluir el
apartado de practicas monopadlicas relativas, la
imparticion de cursos presenciales y en linea en
los cuales se capacitd a mas de 100 colaborado-
res con alto riesgo.

\/

o8

GNP vy sus Negocios Especializados
han trabajado para fortalecer los
controles del Sistema de Gestion de
Seguridad de Datos Personales.

Vivir es increlble’
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DESEMPENO Y
PERSPECTIVAS FUTURAS

GNP mantiene su firme compromiso con sus
clientes, socios y colaboradores, enfrentando
los desafios del entorno con eficacia ano tras
ano. En 2024, continuo su liderazgo en la indus-
tria, logrando un crecimiento nominal del 13.3%.

Para alcanzar este resultado, se implementa-
ron diversas acciones que forman parte de una
solida planificacion estratégica que fortalecio
y transforma, tanto la Oferta de Valor como la
colaboracion con los socios comerciales, lo que
permitio identificar y anticiparse a los constan-
tes cambios del entorno, entre ellos:

Incremento en los indices de siniestralidad.
Cambios regulatorios.

Aumento en la inflacion.

Acciones de la competencia.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

ﬁ En 2024, Vida obtuvo una participacion de mercado del 10.5%, con primas de $39,527 mdp,
lo que represento un crecimiento nominal del 7.8% respecto al ano 2023.

RAMOS

2-6,203-2, FS6, FS7 FS14

35%

34% 37%

5% 5%

26%

SEGUROS DE VIDA

En 2024, Vida obtuvo una participacion de mer-
cado del 10.5%, con primas de $39,527 mdp, lo
que represento un crecimiento nominal del 7.8%
respecto al ano 2023.

La oferta de productos de Vida Individual continud
consolidandose para responder a las necesidades
de los clientes. Ejemplo de ello son las mejoras
a la linea de "Dotal", en la cual se ajusto la tarifa

7%
S 40%

6%

21%

para el grupo de personas mayores de 50 anos,
mejorando sus beneficios relativos a la prima.
También se extendio la edad de aceptacion a 80
anos en la cobertura basica, adaptandose a la
realidad del aumento de personas que perma-
necen activas a edades avanzadas y requieren
una oferta de seguro adecuada. Aunado a esto,
seincorporaron nuevos plazos de 5y 6 anos para
“Vida a tus suenos” vy se introdujeron productos
en moneda nacional.

18%

DISTRIBUCION DE CARTERA

36%
@ Accidentesy enferfmedades
Autos
® Danos
® Vida

*Cifras no consolidadas

También se lanzo “Valmex Elite”, en colaboracion
con la Casa de Bolsa Valmex, un producto que
combina un seguro de vida con acceso a alterna-
tivas de rendimiento administradas por Valmex.

En el ultimo trimestre del ano, se inicio la campa-
na “Cobertura Mujer”, con el objetivo de fomentar
la contratacion del beneficio de enfermedades
graves de la mujer en los productos "Ordinario
Vida", "Proyecta", "Trasciende" (excepto Trascien-
de PL1), "Dotal" y "Vida a tus suenos".

Vivir es increlble’
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Durante 2024, el ramo de Gastos Médicos Mayores continu6 con su tendencia de crecimiento,

obteniendo una participacion del mercado del 24.4% y colocando primas por $41,405 mdp.

Por otro lado, en Vida Grupo, se tuvo un relevante crecimiento del 46.3% en
asegurados respecto al ano 2023, impulsado por la captacion de clientes de
cuentas corporativas. Se desarrollo la cobertura de “Desempleo” para el Segu-
ro Deudor. Ademas, se registro un comportamiento estable en la mortalidad,
gue desde 2023 habia bajado de forma considerable por el descenso en falle-
cimientos por COVID.

SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Durante 2024, el ramo de Gastos Médicos Mayores continud con su tendencia
de crecimiento, obteniendo una participacion de mercado del 24.4% vy colo-
cando primas por $41,405 mdp, lo que representa un incremento nominal del
12.6% respecto a 2023 y se traduce en proteccion para mas de 2.5 millones de
asegurados.

Para atender a las necesidades del mercado, GNP incorpord a su cartera de
productos “Seguro médico GNP personaliza”, que como su nombre lo indica,
permite a los asegurados personalizar sus planes de acuerdo con sus prefe-
rencias y estilo de vida a través del acceso a coberturas basicas como pro-
teccion nacional, gastos hospitalarios, honorarios médicos y medicamentos,
tanto dentro como fuera del hospital. Ademas, facilita la eleccion del nivel de
tabulador médico, diversas opciones de hospitalesy su forma de participacion
(fija o variable).

Adicionalmente, en conjunto con Médica Movil, se implemento el progra-
ma “Tu Guia: Gastos Médicos Mayores”, cuyo objetivo es brindar acom-
panamiento a los asegurados en caso de siniestro, con beneficios como
atencion de primer contacto para ofrecer orientacion meédica, direcciona-
miento con meédicos vy hospitales de acuerdo a su padecimiento y acom-
panamiento durante la atencion de su enfermedad.

SEGUROS DE AUTOMOVILES

En el periodo informado y debido al incremento en la venta de autos nue-
vos, GNP mantuvo la tendencia de crecimiento en el ramo de automaviles.
Al cierre del ano, su participacion de mercado fue del 15.5%, las ventas
mostraron un crecimiento nominal del 43.8% respecto al ano anterior y
se alcanzaron primas por $29,952 mdp.

En el segmento individual, GNP lanzd una solucion innovadora disenada
para turistas, enfocada en satisfacer las necesidades del mercado y me-
jorar la experiencia de clientes e intermediarios. Este nuevo producto op-
timiza los procesos operativos y garantiza el cumplimiento normativo en
cada etapa. Ademas, integra opciones de autoservicio que permiten a los
intermediarios gestionar todo el ciclo de contratacion, desde la cotizacion
inicial hasta la emision, de manera rapida y segura.

Vivir es increlble’



También se implemento un modelo unificado para la gestion de pérdidas
totales en el segmento de financieras, optimizando la experiencia inte-
gral de los clientes y todos los participantes involucrados. Este nuevo
enfoque estandariza y homologa la comunicacion y los procesos entre
areas internas, proveedores, financieras y clientes, asegurando mayor
eficiencia y consistencia.

Por otra parte, en el segmento corporativo se reforzo la estructura en-
cargada de la atencion a equipo pesado, renovando el modelo de suscrip-
cion, optimizando los tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia en la
atencion. Esto resulto en una gestion mas agil y eficaz que garantiza una
mejor experiencia para clientes e intermediarios.

SEGUROS DE DANOS

En este ramo se dio continuidad al robustecimiento de la Oferta de Valor
y automatizacion de procesos para socios comerciales y clientes. Al cierre
del 2024, se obtuvo una participacion de mercado del 41%, con primas por
$5,605 mdp, lo que representa un incremento nominal del 3.2% respecto
al 2023.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

A lo largo del ano, se implementaron una serie de mejoras clave en 10s
procesos de cotizacion y emision para PyMEs con el objetivo de optimizar
los tiempos y brindar un servicio mas agil. El nuevo modelo de "Emision
Empresarial", disenado de punta a punta, permite una gestion mas efi-
ciente y adaptada a las necesidades especificas de las pequenas y me-
dianas empresas, mejorando su experiencia y facilitando el acceso a los
servicios de GNP,

Adicionalmente, se concretaron alianzas con tiendas departamentales
y especializadas para la comercializacion del producto “Mis Dispositivos
GNP”, que tiene como objetivo proteger los dispositivos electrénicos mas
comunes como teléfono celular, tablet, laptop o smartwatch.

Para continuar con el fortalecimiento en la oferta del producto “Hogar
Versatil®, se mejoraron los niveles de competitividad y se flexibilizaron las
coberturas, permitiendo al cliente personalizar el nivel de proteccion de
acuerdo con sus necesidades. Todo esto se complementd con el desarrollo
de herramientas que facilitan el proceso de contratacion y emision para
los intermediarios.

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

&%

En el ramo de Danos se dio
continuidad al robustecimiento
de la Oferta de Valory
automatizacion de procesos para
socios comerciales y clientes.

Vivir es increlble’



NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

2-2,203-2

V;Médjca
‘ "Mgtlsle!vicios

Médicos

MEDICA MOVIL

En 2024, Médica Movil cerrg el ano con un in-
greso de $268 mdp y un resultado neto de $28.6
mdp. Se implemento el Sistema Integral de In-
formacion Médica Maovil (SIMMQ), que optimiza
las busquedas durante el servicio y se migré a la
plataforma en la nube de Genesys con la conse-
cuente mejora en la conectividad y la experien-
cia del cliente en sus llamadas.

Ademas, se extendio a 27 estados de la Repu-
blica Méxicana el servicio de videollamadas por
colision menor y se inicio la migracion de las
unidades utilitarias a vehiculos hibridos, contri-
buyendo con esto al cuidado ambiental.

También se lanzo el proyecto “Escuela de Para-
medicos”, para desarrollar Técnicos en Urgen-
cias Médicas (TUMS) y crear un semillero de ta-
lento especializado.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Para reafirmar el compromiso de la asegurado-
ra con la saludy bienestar de los colaboradores,
se realizo el tamizaje del programa “GNP Cuida
Tu Salud” con la participacion de mas de 3,500
colaboradores. Se llevaron a cabo pruebas rapi-
das, tomas de Inbody, talleres y ferias de salud,
impactando a mas de 600 personas.

La estrategia de posicionamiento de marca
continud y alcanzo a mas de 53 millones de per-
sonas a traves de canales digitales, patrocinios,
Luliy Gabo, notas de prensa, newsletters, capa-
citaciones a agentes, webinars y entrevistas.

El Sistema de Gestion de Calidad e Inciden-
cias Médicas se implementd para asegurar
la excelencia en los protocolos de atencion y
seguridad del paciente, mas de 600 colabo-
radores fueron capacitados en habilidades
clinicas, técnicas e interpersonales a traveés
del area de calidad médica. La innovacion fue
impulsada después de consultar a mas de 48
proveedores de tecnologia en la industria y
establecer los procesos internos de la nueva
gerencia de innovacion.

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

Por quinto ano consecutivo, se cumplié satisfactoriamente la
certificacion 1S09001:2015, que avala la calidad de todos los procesos,
obteniendo la maxima calificacidn en la escala de evaluacion.

Vivir es increlble’
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1 CREDITO AFIANZADOR, S.A.,
‘ COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS

CREDITO AFIANZADOR

El negocio de fianzas concluyd en 2024 con pri-
mas de $37 mdp y un resultado neto de $24 mdp.
El capital contable de la sociedad alcanzd un
monto de $180 mdp y un margen de solvencia de
$174 mdp. Cabe senalar que Standard & Poor's le
ratifico la calificacion "mxAAA", la mas alta califi-
cacion crediticia en México de solidez financiera.

>SOLVIM/

Soluciones financieras

SOLVIMAS

Este negocio especializado continud posicio-
nandose en el mercado, cerrando el ejercicio
2024 con ingresos de $567 mdp, representando
un incremento del 12.0% respecto a 2023. Se lo-
gro un impacto significativo en nuevos medios

de difusion y prospeccion, consolidando su pre-
sencia en el mercado y sentando las bases para
un crecimiento sostenible en los proximos anos.

Solvimas incremento su numero de ventas en
un 58%, impulsado principalmente por el creci-
miento del 360% en las ventas a colaboradores
de Grupo BAL. Ademas, el monto de ventas a
empresas del Grupo BAL registré un aumento
del 63%, reafirmando la capacidad de Solvimas
para generar valor dentro del ecosistema de
GNP Adicionalmente, Standard & Poor's otorgo
a la compania la calificacion a corto plazo "mxA-
1+" con perspectiva estable.

En 2024, el negocio amplid su oferta de produc-
tos con soluciones mas accesibles y eficientes,
destaco la mejora del programa de autos con
descuento via ndmina “Plan por ti", que simplifi-
0 los tramites y agilizo los procesos de contra-
tacion y cobro para los colaboradores. Asimis-
mo, se optimizo el producto de arrendamiento
eliminando costos adicionales y se lanzo el “cré-
dito personal de nomina”, disenado para cubrir

las necesidades especificas de los colaborado-
res, asi como el producto “Impulso Solvimas”,
gue brinda soluciones financieras personaliza-
das a agentes de ventas y despachos del Canal
Masivo de GNP,

Con el objetivo de mejorar la experiencia de los
clientesy optimizar los procesos internos, Solvi-
mas ejecutd diversas acciones que se destacan
a continuacion:

1) Implementacion de un nuevo sistema de ges-
tion de clientes para realizar un seguimiento
mas eficiente de las oportunidades de negocio
y brindar un servicio personalizado;

2) Optimizacion de la pagina web, incorporando
funcionalidades de autoservicio que permiten a
los clientes consultar y descargar sus facturasy
estados de cuenta de manera facil y rapida.

3) Fortalecimiento de sus redes sociales me-
diante el lanzamiento de campanas de publici-
dad y generando un aumento en la captacion de
clientes potenciales.

- COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Durante el ano reportado, Solvimas amplio su
participacion gremial mediante la afiliacion a la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turis-
mo (CANACOQ) v la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX], lo que permi-
tio acceder a nuevas oportunidades de negocio
y fortalecer su red de contactos. Asimismo, es-
tablecio una alianza estratégica con la Camara
de la Industria del Calzado de Guanajuato (Cl-
CEG), abriendo posibilidades concretas de incur-
sionar en este sector.

La participacion en eventos como Expo Mujer,
Crediexpo, Top Flotillas y la Convencion CANA-
CAR (Cdmara Nacional de Autotransporte de
Carga) permitieron llegar a un publico mas am-
plio y expandir las oportunidades para el nego-
cio. Asimismo, se organizo por primera vez un
evento exclusivo para los clientes, demostrando
el compromiso con sus necesidades y fortale-
ciendo las relaciones comerciales.
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SOCIOS COMERCIALES

203-1,203-2
CANAL AGENTES

En 2024, el Canal Agentes mantuvo un crecimiento sdlido. Las ventas se
incrementaron en un 9.5% frente al ano anteriory, gracias a su red de mas
de 15,000 agentes, manteniéndose como la fuerza de ventas de agentes
multirramo mas grande del pais.

En ese mismo sentido, se renova la oferta de valor y se introdujeron pro-
ductos innovadores, como “Seguro medico GNP personaliza®, el seguro de
gastos medicos que se adapta a las necesidades de cada cliente. Ademas,
se trabajo en el fortalecimiento de las herramientas digitales, sumando
servicios con inteligencia artificial para mejorar la experiencia de la fuerza
de ventas.

Para afianzar el compromiso con el desarrollo y profesionalizacion de los
agentes, se llevaron a cabo mas de 1,200 cursos de capacitacion, logrando
altos niveles de satisfaccion. GNP y sus agentes seguiran protegiendo a
mas familias y consolidando su liderazgo en el sector.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

CANAL CORREDORES Y GOBIERNO

En el ejercicio reportado, el Canal Corredores y Gobierno expe-
rimento un crecimiento en primas del 24.2% y un incremento
en el numero de clientes del 1.3% en comparacion con el ano
anterior, impulsado por el buen desempeno de los ramos de
Automoviles y Gastos Médicos Mayores.

En el segmento Agencias, destaco el incremento en la venta
de unidades nuevas en 71.5% respecto al 2023, lo que repre-
senta un monto de 14.6 mil mdp, impulsando la participacion
de GNP,

De igual manera, se incremento la interaccion con los socios,
logrando un aumento del 34% respecto a 2023, cumpliendo
asi con el compromiso de cercania con los clientes. Por ulti-
mo, se inicio el proceso de pruebas de la herramienta de Ges-
tor Comercial que busca mejorar las actividades de la fuerza
de ventas.

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

Vivir es increlble’



OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

CANAL MASIVO

En 2024, Canal Masivo ejecutd diversas estrategias para impulsar el creci-
miento integral, entre ellas, el despliegue de apoyos comerciales para el
fortalecimiento y crecimiento de la fuerza de ventas, asi como la atrac-
cion de nuevos negocios y campanas comerciales para el desarrollo de los
distintos canales y subcanales. Estas acciones se tradujeron en un creci-
miento en primas del 31.8% y una rentabilidad 30% superior respecto al
ano 2023.

Aunado a lo anterior, el canal reafirmd su compromiso de seguir integran-
do a mas mexicanos al mercado asegurador, cerrando con mas de 4.8 mi-
llones de clientes unicos, personas fisicas y morales, lo que representa un
36.5% mas que en el ano 2023.

Durante 2024, se continu6 con el modelo estratégico para Canal Masivo
con una vision al 2030. Este modelo se conforma de tres ejes principales:
Negocio, Oferta y Experiencia del Cliente, mismos que seguiran apalan-
cando las iniciativas a futuro.

NEGOCIO MASIVO PRIVADO

Negocio Masivo Privado cerro el 2024 con un aumento en primas del 57%
respecto al ano 2023, impulsado por el incremento obtenido en el ramo
de Vida Individual, asi como el crecimiento del 29% vy 46% en los ramos
de Autos v Vida Grupo, respectivamente. Por su parte, los subcanales de
Bancaseguros, Alianzas, y Venta Directa y Digital alcanzaron sus maximos
histdricos en volumen de ventas, creciendo 67%, 53% Y 35%, respectiva-
mente.

NEGOCIO MASIVO PUBLICO

En 2024, Negocio Masivo Publico tuvo un crecimiento en primas del 4%
respecto al ano 2023y, en relacion con la prima anualizada de Vida Indivi-
dual, se tuvo un crecimiento del 13% para el mismo periodo.

De igual manera, la fuerza comercial de Negocio Masivo Publico alcan-
z6 mas de 2,300 agentes. Como parte de la estrategia de penetracion de
mercado, se contd con mas de 115 oficinas de servicio a lo largo de la Re-
publica Mexicana.

Vivir es increlble’
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SERVICIO ALCLIENTEE
INTERMEDIARIOS

3-3,416-1,416-2

En 2024, GNP refuerza su compromiso y cerca-
nia con las familias mexicanas, construyendo
relaciones mas sodlidas que buscan atender de
manera integral todas sus necesidades de ase-
guramiento. La aseguradora supero los 10 mi-
llones de clientes, mostrando un incremento
del 15.6% en comparacion con el ano 2023.

Durante 2024, se impartieron conferencias so-
bre temas de salud financiera, fisica y emocio-
nal en las que se incluyd informacion valiosa
sobre prevencidn, beneficios y uso del seguro.
Los temas y conferencias impartidos fueron los
siguientes:

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

\/

v~ En 2024, GNP superd los 10 millones de clientes, mostrando un incremento del
15.6% en comparacion con el ano 2023.

TEMA CONFERENCIAS TEMA CONFERENCIAS
Finanzas personales Salvando Vidas: Taller 1 de primeros auxilios
SALUD FINANCIERA : — :
¢:Qué onda con mi retiro? ¢Como prepararte en temporada de huracanes?
¢Como cuidarte del burnout? PREVENCION Sismaos, prevencion en México
Rgducir el estrés Salvando Vidas: Taller 4 de primeros auxilios
SALUD EMOCIONAL Blene_star para L|PEI Salvando Vidas: Taller 2 de primeros auxilios
Emaociones bajo control — : ”
Conecta con tu adolescente con Cathy Calderon Salvando Vidas: Taller 3 de primeros auxilios
Dormir Mejor: Aprende cémo descansar y mejorar la calidad de Yoga para todos: ;Lomo adaptarnos a los cambios de la vida?
tu suefo. Yoga para todos: Reconoce tu cuerpo.
Mocktails: saludables para el verano Yoga para todos: ;C6mo descubrir tus fortalezas?
Taller de nutricién 1: ;Qué onda con los mitos de la nutricion? Yoga para todos: ;Qué es la atencidn consciente y de qué te sirve?
i Dormir mejor con ninos en casa
Todo sobre higado graso BIENESTAR )

SALUD FiSICA

Taller de nutricion 2: ;Como puedes leer el etiquetado de los
productos?

Taller de nutricion 3: ;De verdad es tan malo el consumo de
azucar?

Taller de nutricidn 4: Una relacidn saludable con la comida
comienza por la cocina.

Equilibra tu mundo

Mitos vy realidades de la fiesta

Creando ando con Cositas

Taller: Galletas de Navidad con Samantha Alvarado

Cuento de Navidad con Santa

Mas conciencia, menos cancer

La vida después del cancer

Diabetes en México: Realidades y prevencion

Conferencia COVID en México

Todo sobre tu piel, preparate para el verano

Cuidando tu estomago

Ademas de lo anterior, se continuaron enriqueciendo las propiedades di-
gitales y se renovaron las aplicaciones y portales para los clientes.

Vivir es increlble’
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CENTRO DE CONTACTO

Como reflejo del compromiso que la organiza-
cion tiene con sus clientes, este ano la Linea
GNP atendio mas de cinco millones de llamadas:

LLAMADAS ATENDIDAS

EN LINEA GNP
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MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO -

EMISION

GNP sigue trabajando en incrementar la au-
tomatizacion de sus procesos enfocandose en
proyectos de mantenimiento y mejoras de las
herramientas digitales.

Tras la liberacion de la solicitud dinamica vy la
emision automatica de Vida Individual, el uso
de las herramientas digitales aumento a 7712%,
permitiendo emitir polizas sin necesidad de la
intervencion de un suscriptor de riesgos y en
cuestion de minutos.

SINIESTROS AUTOMOVILES

En Siniestros de Automoviles, se continua tra-
bajando en la estrategia de mejora de la expe-
riencia del cliente, implementando acciones en-
focadas principalmente en las areas de pérdidas
totales y reparaciones.

En reparaciones, los esfuerzos se enfocaron en
el control del tiempo de entrega, implementan-
do acciones para mitigar el impacto del desa-
basto de refacciones en el sector, logrando un

resultado de 14.98 dias. Asimismo, se continuo
el trabajo por mejorar la comunicacion proac-
tiva con los clientes mediante la activacion de
notificaciones a los asegurados via mensaje, in-
formando la fecha de entrega y dando mayor
certezay transparencia al proceso.

Para fortalecer las iniciativas de contencion, se
aplico con éxito la evaluacion de colocacion im-
partida por CESVI México a todos los evaluado-
res y visitadores de taller, permitiendo generar
programas de capacitacion puntual para cada
colaborador, segun los temas con menores re-
sultados.

SINIESTROS GASTOS MEDICOS

Durante 2024, en Siniestros Gastos Médicos Ma-
yores, se concluyo la negociacion de la red de
hospitales de acceso esencial en 8 ciudades para
el producto “Seguro médico GNP personaliza”; se
amplio la red de clinicas de corta estancia, llegan-
do a 146 clinicas en convenio con presencia en 21
ciudades, y se lanzd un sitio web especifico dirigi-
do a médicos en convenio para mejorar la gestion

- COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

de tramites, con negociaciones de buenos com-
portamientos en costo y servicio para su consulta
y uso, impulsando asi el direccionamiento.

Ademas, se cred un modulo de atencion virtual
para la atencion de los asegurados hospitaliza-
dos en centros sin modulo de atencion presen-
cial y durante horarios inhabiles, y se remode-
laron 31 modulos de atencidn hospitalaria y se
inauguraron 9 centros de atencion mas, logran-
do tener presencia en 20 ciudades del pais.

SERVICIO CANAL CORREDORES,

DESPACHOS, GOBIERNO Y AGENCIAS

La direccion de Servicio al Canal Corredores,
Despachos, Gobierno y Agencias, es un referen-
te en la atencion a clientes, colaborando con los
principalessocios comerciales del sector. Esto ha
permitido renovar cuentas importantes como
Banamex, el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey y Amazon. Por su par-
te, en el segmento de agencias, incremento su
participacion con nuevas marcas como Exeed,
GAC, Geely, entre otras.
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En materia de innovacion y tecnologia, GNP busca impulsar continuamen-
te las herramientas de conectividad que ofrece para la autogestion. A tra-
Ves de sus servicios web, los socios comerciales pueden procesar tramites
de manera autonoma. Estas soluciones se enfocan en realizar movimien-
tos intervigencia para el segmento de flotillas y Gastos Médicos Mayores
(GMM) corporativas.

También, durante 2024, se logro conectar a mas de 50 negocios a los ser-
vicios web de autos y GMM, entre los que destacan Mazda, Acura, BMW y
Banamex.

Con el objetivo de garantizar la modernizacion y mejora de sus procesos,
GNP esta diversificando las opciones para la gestion de cobranza y factu-
raciony alavez, de ofrecer servicios web que se ajusten a las necesidades
de los clientes, como la consulta de documentos fiscales y la generacion
de referencias bancarias.

SERVICIO CANAL MASIVO

La Direccion de Servicio al Canal Masivo esta enfocada en ofrecer atencion
al segmento de microseguros, integrando nuevos negocios como Caja Mo-
relia Valladolid, Caja San Nicolas y Mujeres con Bienestar, logrando sumar
1.2 millones de asegurados al canal.

»» Enmateria de innovacidn y tecnologia, GNP busca impulsar continuamente las
herramientas de conectividad que ofrece para la autogestion.

En cuanto a innovacion y mejora de procesos operativos y experiencia del
cliente, se lanzaron nuevas funcionalidades en el Portal de Intermediarios
vy en la app “Soy Cliente GNP”, permitiendo a clientes e intermediarios
gestionar sus movimientos postventa mediante autoservicio para los ra-
mos de Autos y Vida.

En 2024, se promoviod el uso de la firma digital en la emisidn con agentes,
logrando un aumento del 29% al 84% al cierre del ano. Ademas, para
facilitar los procesos de sus clientes, se simplificé el formato de servicios
asistidos para retiros y rescates, reduciendo en un 12% los rechazos y au-
mentando la satisfaccion de los clientes.

SERVICIO A CLIENTES Y AGENTES

Finalmente, gracias a todas las iniciativas enfocadas en la mejora de la expe-
riencia del cliente, en el afio 2024, GNP obtuvo una calificacion en el indice de
Desempeno de Atencion a Usuarios de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (IDATU CONDUSEF) de 9.79.

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE USUARIOS (UNE)

Calificacion por proceso Calificacion IDATU

Procesos evaluados 2024* 2023 2022 2024 2023 2022
GESTION ORDINARIA NA NA NA
GESTION ELECTRONICA 579 5.82 8.86 9.79 978 9.4
CONCILIACION 4.00 397 9.55

Fuente: CONDUSEF.
*Ultimas cifras disponibles (junio 2024).

Vivir es increlble’
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SISTEMAS

Durante 2024, GNP emprendi¢ iniciativas estratégicas de modernizacion
tecnoldgica con el objetivo de optimizar las operaciones y fortalecer su
posicion en el mercado. A continuacion, se detallan los proyectos clave:

Proyecto Vital: Busca transformar la gestion de seguros de Vida Individual a
traves de la implementacion de un nuevo sistema operativo que sentara las
bases para una mayor eficiencia y agilidad en la gestion de pdlizas del ramo.

Modernizacion de la Tesoreria: Para la construccion de una nueva arqui-
tectura de sistemas operativos, se esta desarrollando un nuevo sistema
para la funcion de tesoreria, lo que permitira una gestion financiera mas
robusta, eficiente y centrada en el cliente.

Transformacidn del Sistema Info: Se definid un proyecto estratégico para
modernizar el sistema Info, el cual continuara operando las lineas de ne-
gocio de Gastos Médicos, Automoviles, Danos y Vida Grupo tras la imple-
mentacion de Vital. La modernizacion implica traducir el codigo y moverlo
a la nube de Google. Esta iniciativa garantizara la escalabilidad, seguridad
v longevidad del sistema, permitiendo a GNP afrontar los desafios futuros
con flexibilidad vy eficacia.

Implementacion de Palantir Foundry en Gastos Médicos: Con el objetivo de
optimizar la toma de decisiones y la gestion de riesgos en el negocio de
Gastos Meédicos, se inicid la implementacion de una plataforma basada en
la nube, que permite integrar y analizar datos de diversas fuentes para
obtener una vision completa y precisa de las operaciones. A través de la
identificacion de patronesy el uso de agentes de inteligencia artificial, se
permitira anticipar riesgos y oportunidades, optimizar procesos y auto-
matizar acciones.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de GNP con la innovacion, la ex-
celencia y la mejora continua, impulsando la eficiencia operativa y forta-
leciendo su capacidad para brindar servicios de excelencia a sus clientes.

Vivir es increlble’
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CRITERIOS DE INVERSION

FS2, FS3, FS5, FS10

GNP mantiene su proceso de toma de decisio-
nes de inversion basandose en diversos elemen-
tos como el analisis del desempeno financiero,
el compromiso ambiental y social, asi como el
gobierno corporativo, los cuales son criterios de
relevancia para la seleccion de empresas objeto
de inversion en apego a la Politica de Inversion
aprobada por el Consejo de Administracion.

La diversificacion de la cartera de instrumentos
de inversion, principalmente emitidos por el Go-
bierno Federal e instituciones privadas vy banca-
rias, permite dar una eficaz y eficiente cobertura
de las obligaciones adquiridas con los asegurados.

Al cierre del ano 2024, GNP tiene participacion

en emisiones sustentables por $6,526 mdp. En
los procesos y estrategias de gestion de inver-

ACTIVOS INVERTIDOS POR TIPO DE ACTIVO

siones de riesgo de crédito, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

 Evaluacion dela rentabilidad economica que ga-
rantice la viabilidad financiera y un indice ade-
cuado de rentabilidad ajustado al riesgo a través
del analisis de la situacion econdmicay financie-
ra de cada emisora, asi Como sus proyeccionesy
el estado del sector al que pertenece.

* |dentificacion de las estrategias de gobierno
corporativo, las cuales deben integrar acciones
de preservacion del medio ambiente, reduc-
cion de contaminantes y optimizacion del uso
de sus recursos, asi como la existencia de prac-
ticas de sostenibilidad social que garanticen la
igualdad de oportunidades, la perspectiva de
genero v la ausencia de discriminacion.

Monto % del total Monto % del total Monto % del total
2024 2024 2023 2023 2022 2022
BONOS Y ACCIONES 175,652 96% 158,225 97% 149,984 98%
SOCIEDADES DE
B (o) o) o)
INVERSION 5,773 3% 3,573 2% 3,096 2%
INSTRUMENTOS
0, o, (o]
ESTRUCTURADOS 1,253 1% 914 1% 524 0%
TOTAL GENERAL 182,678 100% 162,712 100% 153,604 100%

Cifras en mdp.

INVERSION EN INVESTIGACION
Y DESARROLLO

3-3

Con el objetivo de mantenerse a la vanguardia,
GNP invierte constantemente en innovacion en
diferentes dreas y en la mejora de sus produc-
tos. La aseguradora prioriza la optimizacion de
Sus procesos a traves de la adopcion de nuevas
tecnologias que buscan ofrecer experiencias su-
periores a clientes y socios comerciales, simpli-
ficando y agilizando la interaccion.

Cada ano, GNP destina recursos al desarrollo
de proyectos que contribuyen a su Vision 2030
y modelo de negocio, enfocandose en tres pi-
lares: la renovacion tecnoldgica, la mejora del
servicio al cliente y socios comerciales, y el per-
feccionamiento de la oferta de productos. Las
principales areas de inversion incluyen: moder-
nizacion de sistemas, ciberseguridad, desarrollo
de nuevos productos, fortalecimiento de aplica-
ciones y herramientas para socios comerciales,
omnicanalidad en el servicio a los clientes y el
cumplimiento de las regulaciones.

Vivir es increlble’
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GESTION DE RIESGOS

2-24,3-3, 205-1, FS2, FS3, FS5, FS10

GNP otorga certidumbre y confianza a sus asegurados y accionistas con
un sistema de administracion integral de riesgos que tiene como objetivo
vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar, de manera eficaz
los riesgos a los que esta expuesta la organizacion.

La Autoevaluacion de los Riesgos y de la Solvencia Institucional (ARSI) del
2024, concluyo que dicho sistema gestiona con éxito los riesgos derivados
de la operacion del negocio. Se observd un adecuado apego a las politicas
y no se encontraron deficiencias, unicamente se identificaron y atendie-
ron mejoras en el sistema.

Al cierre del ejercicio 2024, GNP tuvo un margen de solvencia de 13,622 mdp
que se traduce en un indice de solvencia de 3.62 (cifras reveladas en el re-
porte regulatorio denominado RR7). Por otra parte, el entorno financiero en
el ano 2024 no ha sido facil derivado de un incremento en tasas de interésy
los movimientos al alza del tipo de cambio en un entorno de alta volatilidad.
La estabilidad en el margen e indice de solvencia de GNP, fueron posibles
gracias a la gestion adecuada de riesgos que se traduce en un requerimien-
to de capital estable y por las acciones descritas a continuacion:

RIESGO SISTEMICO

Se puede definir al riesgo sistémico como el fallo en cascada que ocurre
por errores de una entidad o un grupo de entidades que afectan al mer-
cado en su totalidad.

Se considera que GNP no tiene una exposicion a riesgo sistémico, a pe-
sar de tener una alta concentracion de su portafolio de inversiones en
emisiones del Gobierno Federal debido a que, para las emisiones suje-
tas a riesgo de crédito, se cuenta con un esquema de limites globales
por sector econdémico y por emisor, que depende principalmente de la
calidad crediticia y del plazo de la emision que permite mantener una
diversificacion adecuada.

Para instrumentos financieros de la Banca de Desarrollo y diversos or-
ganismos de fomento, se cuenta con un esquema de limites adecuado al
nivel de riesgo de dichos instrumentos considerando la garantia del Go-
bierno Federal y la propia estructura de las instituciones.

Adicional a lo anterior, GNP no cuenta con posiciones en instrumentos
financieros derivados.

Vivir es increlble’
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GNP mantiene permanentemente
los riesgos financieros dentro de los
limites aprobados por el Consejo de
Administracion.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Respecto a operaciones con colaterales y préstamo de valores, se operan
unicamente recibiendo en garantia instrumentos de alta liquidez, emi-
siones gubernamentales o con garantia del gobierno. Al cierre del mes de
diciembre, se mantuvo en promedio 1.7% del portafolio en operaciones de
reporto y préstamo de valores.

El riesgo sistémico, derivado de la cesion de riesgos de GNP a institu-
ciones de reaseguro, se encuentra gestionado mediante una concentra-
cion en las contrapartes de mayor calidad del mercado mundial v una
alta diversificacion de cesion en distintas contrapartes de reaseguro con
altos niveles de calificacion crediticia, desempeno financiero y operativo.
Asimismo, para aquellos negocios con intermediarios, se opera solo con
aguellos que presenten un alto desempeno operativo.

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

GNP mantiene permanentemente los riesgos financieros dentro de los li-
mites aprobados por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité
de Administracion Integral de Riesgos supervisa el cumplimiento de las
politicas y procedimientos correspondientes de forma periddica.

Durante 2024, se continud con la estrategia de inversiones que mejora el
calce de activos y pasivos, gestionando asi el riesgo de tasa de interés vy
de tipo de cambio. Respecto al riesgo de credito, se lleva a cabo su gestion
mediante el seguimiento y vigilancia de los limites globales de riesgo de
credito, limites por sector econdmico, limites por emisor y por emision;
asi como la generacion de escenarios de estrés que permiten medir la
fortaleza del portafolio de inversiones ante escenarios adversos.

En cuanto al riesgo de contrapartes de reaseguro, se actualizd la meto-
dologia e indicadores para mejorar la medicion del riesgo financiero vy la
evaluacion de calidad de sus reaseguradores.

RESERVAS TECNICAS

GNP cuenta con un proceso de revision y mejora continua para evaluar la
razonabilidad de las metodologias con las que se provisionan las reservas
técnicas, de forma que reflejen de mejor manera el comportamiento es-
perado de las diferentes obligaciones contractuales.

En el periodo reportado, se analizaron las metodologias de reservas de
riesgos en curso de los ramos de Automaviles y Danos, también se anali-
zaron a detalle las reservas de siniestros ocurridos no reportados de Au-
tomoviles y de GMM.

Vivir es increlble’
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Con el propdsito de mitigar los riesgos operativos y asi disminuir suimpacto en la aseguradoray los
Negocios Especializados, GNP cuenta con un Sistema de Control Interno.

En GNP todas las metodologias utilizadas, asi como las mejoras propues-
tas a las mismas, han sido validadas por actuarios independientes y se
han aplicado las recomendaciones recibidas para mejorar la calidad y su-
ficiencia de las estimaciones de obligaciones futuras.

RIESGO OPERATIVO

403-2

Con el propasito de mitigar los riesgos operativos y asi disminuir el im-
pacto en la aseguradoray los Negocios Especializados, GNP cuenta con un
Sistema de Control Interno, que evalua y monitorea de forma periddica
los controles clave instalados y en ejecucion dentro de los procesos de
negocio y soporte de las empresas.

GNP evalua la exposicion inherente a los riesgos de la operacion de seguros
tomando en cuenta la frecuencia, tipo de operaciones y montos promedio.
Al considerar la efectividad de los controles para reducir la probabilidad e
impacto de los riesgos, asi como la afectacion que puede haber por cambios
en el entorno, se obtiene el riesgo residual, lo que permitio mantener actua-
lizado el mapa de riesgos de la Aseguradora vy los Negocios Especializados.

Derivado de los cambios en el riesgo residual, se establecieron, en conjun-
to con las areas operativas, planes de accion que mejoran el ambiente de
control y, con ello, reducir los riesgos empresariales mas significativos a
los que esta expuesta la aseguradora. Estos planes se reportan al Consejo
de Administracion y a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas [CNSF) a
través del reporte de ARSI.

El dictamen de auditoria sobre los estados financieros no tuvo salvedades
ni observaciones importantes, reflejando nuevamente el compromiso de
GNP para adoptar una cultura de control interno. Las mejoras que reco-
miendan los auditores externos e internos son atendidas, incorporadas en
los procesos operativos y se les da seguimiento en las sesiones del Comite
de Auditoria y Practicas Societarias.

En 2024, se ratifico el Plan de Continuidad del Negocio, robusteciendo el
Disaster Recovery Plan [DRP). Se realizaron pruebas de funcionalidad y
Capacitacion, abarcando oficinas foraneas, con el objetivo de mejorar la
madurez, la sensibilizacion y el conocimiento de la estrategia.

Vivir es increlble’
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Por otra parte, GNP cuenta con un programa de seguros que consiste en el
analisis, evaluacion y contratacion de polizas de seguros y/o fianzas para
transferir los riesgos asegurables a través de coberturas que garanticen la
recuperacion economica de las pérdidas directas y consecuenciales, con-
forme a los términos vy condiciones acordados, como son los limites de
responsabilidad y deducibles atendiendo a las necesidades del negocio.
Este programa esta integrado por los siguientes productos:

« Poliza Empresarial.

* Autos.

» Equipo Electronico.

 D&O (Directors and Officers).

e Crimen Comercial.

» Riesgos Ciberneticos.

« Fianza de Fidelidad Agentes.

» Fianza de Fidelidad Empleados.
 Accidentes Personales [bicicletas).

» Accidentes Personales (eventos).

* Transportes.

« Responsabilidad Civil Médica Solidaria.
» Responsabilidad Civil Profesional Médicos.

Ademas de la ratificacion del Codigo de Eticay Conducta de Colaboradores
y el Codigo de Eticay Conducta para Terceros, se emitieron diversas poli-
ticas de cumplimiento que minimizan los riesgos de operacion por malas
practicas tanto en los aliados comerciales como en los proveedores y So-
cios relacionados con la atencion de los siniestros.

Asimismo, se mantuvo la operacion de un area de prevencion de fugasy
fraudes que, de manera sistematica, supervisa los procesos de reclama-
cion de todos los ramos a fin de identificar y detener abusos en el uso de
los productos de seguros.

CIBERSEGURIDAD

33

En GNP la ciberseguridad es una prioridad fundamental. La aseguradora
se enorgullece de su trayectoria de resiliencia, donde la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion son pilares que guian sus
acciones. Con procesos estratégicamente alineados a los objetivos del ne-
gocio y los mas altos estandares de seguridad, se garantiza la proteccion
de los datos de todos sus clientes.

Vivir es increlble’



OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GNP se mantiene a la vanguardia de la industria financiera con sdlidas
capacidades de ciberdefensa que cumplen con rigurosos estandares inter-
nacionales. Esto permite garantizar la proteccion y prevencion financiera,
asi como la continuidad de sus servicios de salud, brindando tranquilidad
y confianza a sus clientes.

La Estrategia de Seguridad de la Informacion (ESI) de GNP estd en cons-
tante evolucion, se han implementado mejoras significativas en su arqui-
tectura y fortalecido sus defensas a través de herramientas que simulan
ciberataques que permiten evaluar la eficacia de sus sistemas vy su capa-
cidad de respuesta. La adopcion de un modelo de seguridad de confianza
cero, permite detectar y mitigar proactivamente las amenazas, gestionar
los riesgos de manera efectiva y minimizar cualquier impacto potencial.

GNP no solo destaca en el sector asegurador, sino también lidera el ca-
mino en ciberseguridad, brindando a sus clientes la confianza de que sus
activos estan protegidos por tecnologia de vanguardia, consolidandose
como un socio confiable en la era digital.

GESTION DE RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

201-2

Como parte del negocio y con la ayuda de sistemas especialmente dise-
nados, GNP estima las posibles peérdidas por danos ocasionados por un
eventual fendmeno catastrofico en la Republica Mexicana. Los fendmenos
naturales que los sistemas pueden valuar, tanto en lo que se refiere al pe-
ligro como al riesgo, son los siguientes:

e Erupcion.

* Sismo.

* (Granizo.

e Huracan.

* |nundacion vy lluvia.
e Tsunami.

* Incendios forestales.

Los estudios de la organizacion determinan el peligro de cada bien ase-
gurable, el valor de acuerdo con sus caracteristicas constructivas (tipo de
techos, muros, nimero de pisos, etc) y su localizacion geografica, ya sea
a través del codigo postal 0, con mayor exactitud, por sus coordenadas de
longitud y latitud.

Vivir es increlble’
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Con todo lo anterior, GNP esta a la vanguardia en el conocimiento de los
sistemas que le permiten otorgar este tipo de coberturas. Su entendi-
miento posibilita brindar mejores servicios a sus clientes y contribuir ac-
tivamente en el desarrollo de dichos sistemas. Esto se ha podido observar
en los pasados eventos sismicos e hidrometeorologicos en donde ha cu-
bierto y respaldado a sus asegurados.

Los siguientes eventos y el monto pagado en millones de ddlares (mdd)
por cada uno de ellos, se encuentran dentro de los mas importantes de-
sastres ocasionados por fendmenos naturales en los que GNP ha colabo-
rado en los ultimos veinte anos:

* Huracan John (sep. 2024): 21.8 mdd.

* Huracan Otis (oct. 2023): 38.9 mdd.
 Sismo (sep. 2017): 34 mdd.

* Huracan Odile (sep. 2014): 374 mdd.
 Sismo de Mexicali (abr. 2010): 12 mdd.
e Huracdn Stan (oct. 2005): 43.2 mdd.

* Huracdn Emily (jul. 2005): 71.3 mdd.

* Huracan Wilma [oct. 2005): 381.4 mdd.

La Pérdida Maxima Probable (PML) que GNP estimd para productos ase-
gurados por catastrofes naturales relacionadas con el clima a diciembre
de 2024 fue:

* Riesgos Hidrometeoroldgicos: 20,033 mdp brutosy 2,247 mdp netos de
reaseguro.
* Terremoto: 16,096 mdp brutos y 2,798 mdp netos de reaseguro.

Las pérdidas que GNP tuvo por riesgos catastroficos a diciembre 2024
fueron por diversos eventos relativamente pequenos, totalizando los si-
guientes montos:

 Huracan: 83.6 mdp brutos y 42.9 mdp netos de reaseguro.
» Terremoto: -1.5 mdp brutosy 0.5 mdp netos de reaseguro.

Para la incorporacion de los riesgos catastroficos en cuentas grandes, se
evallan una a una para determinar si se requiere, ademas de la cober-
tura automatica, una proteccion de reaseguro facultativo. En la gestion
de riesgos, actualmente se modela el riesgo financiero del saldo de las
reservas catastroficas en daolares, asi como el riesgo de contraparte de
las entidades reaseguradoras que respaldan las capas de los contratos de
exceso de pérdida de la PML.

GNP ha disenado productos paramétricos que permiten ofrecer cobertu-
ras complementarias para riesgos hidrometeoroldgicos, erupcion volca-
nica o sismo. Los productos paramétricos ofrecen un proceso rapido de
ajuste y brindan liquidez para hacer frente a las primeras pérdidas.

Vivir es increlble’



PROVEEDORES Y CADENA DE VALOR

2-6,2-24, 2-29, 3-3, 203-1, 203-2, 204-1

Con el objetivo de establecer relaciones comerciales a largo plazo con pro-
veedores de bienes y/o prestadores de servicios, se considera una evalua-
cion de riesgos dentro del proceso de contratacion donde ambas partes se
vean beneficiadas, GNP alinea a sus proveedores a las mejores practicas
relacionadas con valores éticos vy principios de conducta que constituyen
los estandares imprescindibles en la organizacion.

La aseguradora cuenta con politicas normativas que facilitan la regulacion
del proceso de contratacion de bienes y/o servicios indirectos, asi como el
apego a la legislacion vigente. Una de ellas es la Politica de Gestion de
Contratos y Convenios para GNP y negocios especializados, la cual esta-
blece que “Toda relacion de negocio entre un tercero, proveedor y/o pres-
tador de servicios debe formalizarse a traves de la firma de un contrato,
convenio, anexo y/o addendum correspondiente”.

Con el objetivo de contribuir a una verdadera cadena virtuosa en donde se
concatenan esfuerzos para anadir valor a cada parte interesada, GNP vy sus
negocios especializados basan la relacion con sus proveedores y aliados de
negocio en el respeto, la transparencia, la equidad y lajusticia, actuando siem-
pre con integridad, conforme a lo establecido en la ley y en la normatividad
interna a través de las politicas y manuales que se enlistan a continuacion:

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Modelo de gestion y abastecimiento de compras, el cual establece los li-
neamientos para la contratacion y gestion de proveedores, definiendo
roles y responsabilidades de cada una de las areas que intervienen en
el proceso de contratacion.

Gestidn de contratos y convenios, senala que toda relacion de negocio
entre un tercero, proveedor de bienes y/o prestador de servicios debe
formalizarse a través de la firma de un documento legal donde se esta-
blecen derechos y obligaciones de las partes.

Evaluacion de proveedores “Due Diligence”, se realiza con el objetivo de
identificar los riesgos inherentes de caracter legal, financiero, reputa-
cional, entre otros, antes de su contratacion.

Evaluacion Debida diligencia (BAL-Evalua), se lleva a cabo la ejecucion de
la Debida Diligencia de Cumplimiento de Terceros (DDC) con quienes se
tenga o pretenda tener unarelacion de negocio con la finalidad de iden-
tificar, evaluar y mitigar riesgos en materia reputacional, de integridad,
de incumplimiento normativo y de seguridad de la informacion para ga-
rantizar que las condiciones de seguridad que se establecen para cada
proveedor son adecuadas a las caracteristicas de los servicios y/o pro-
ductos provistos v al papel que dichos servicios y/o productos juegan
para GNP

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

\es

GNP y sus negocios especializados
basan la relacion con sus
proveedores y aliados de negocio
en el respeto, la transparencia,

la equidad vy la justicia, actuando
siempre con integridad.
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« Servicios especializados (REPSE), se cuenta con
procedimientos para vigilar el cumplimiento
de obligaciones de los proveedores de servi-
cios especializados, lo que permite vigilar que
atiendan las obligaciones gubernamentales en
materia fiscal, laboral y de seguridad social.
Contratacidn de servicios con terceros y opera-
ciones con entidades relacionadas (RR9), se ga-
rantiza el cumplimiento de las disposiciones
de conformidad con el Articulo 69 segundo
Parrafo de la LISF y el Titulo 12, y Capitulo 3.6
de la CUSF.

Contratacion de proveedores enfocados al tema
de Sostenibilidad, con el objetivo de contribuir
en el cuidado y respeto de los derechos hu-
manos, medio ambiente e integridad, GNP
esta impulsando acciones que contribuyan al
mantenimiento del medio ambiente en con-
junto con los proveedores con los cuales tiene
una relacion comercial a traves de la cadena
de valor.

Adicionalmente, GNP se mantiene a la vanguar-
dia en el uso de herramientas tecnoldgicas, con
el uso de:

 Plataforma Oracle, la cual permite gestionary
administrar el proceso de solicitudes de com-
pra de forma homologada para GNP y sus ne-
gocios especializados. En dicha herramienta
interactuan las distintas areas que robuste-
cen el proceso de abastecimiento.

« Jira — atlassian, que permite tener visibilidad
de la gestion en tiempo de las solicitudes de
compra, ayudando a fortalecer indicadores de
desempeno que permiten medir la atencion de
manera eficiente y la experiencia de compra.

NUMERO Y TIPO DE PROVEEDORES

« Sistema FAD, para las firmas digitales de ins-

trumentos legales. El sistema cuenta con
validez legal conceptualizada con base en la
normatividad que regula al sector financiero
mexicano. Por otra parte, el sistema ha per-
mitido eliminar el uso de papel, promoviendo
el bienestar de sus clientes, colaboradores,
proveedores y el entorno social.

Sistema Connect, que permite monitorear el
cumplimiento fiscal y laboral de proveedores
gue prestan servicios especializados para la or-
ganizacion con apego a la normativa vigente.

En la siguiente tabla se presenta la informacion
respectiva al numero vy tipo de proveedores:

2024

2023 2022

Monto  Volumen  Volumen Monto

Volumen  Volumen Monto Volumen  Volumen

Tipo de pagado de de pagado de de pagado de de
proveedor ©) trdmites proveedores %) trdmites proveedores (%) trdmites proveedores
EXTRANJERO 991 1,297 79 719 136 76 444 996 56
NACIONAL 13,245 34,002 1,630 13,391 39,674 1,868 13,301 38,712 1,918
Total 14,236 35,299 1,709 14110 40,810 1,944 13,745 39,708 1,974
Cifras en mdp.

OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION
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El compromiso de los mas de 10 mil colaboradores de GNP y Negocios Espeuallzados es parte

fundamental de la solidez y transparencia de la compania, enfocados siempre en brindar un servicio
de calidad con la filosofia de cliente al centro.



PLANTILLA LABORAL

2-72-30,3-3

GNP ha logrado ser la aseguradora lider en Méxi-
0 gracias al destacado desempeno de sus cola-
boradores. La aseguradora se esfuerza por man-
tener un entorno laboral prospero e inclusivo,
fomentando el desarrollo de las personas a tra-
ves de un plan de carrera empatico e innovador.

El 43.89% del personal de GNP esta sindicaliza-

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

cializados mantienen una relacion solida y es-
trecha con el sindicato que permite crear una
atmosfera de colaboracion.

GNP esta comprometida con el cumplimiento
de los estandares internacionales establecidos
por la Organizacion Internacional del Trabajo y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas v, princi-

do. En este contexto, GNP y los Negocios Espe-  palmente, de la legislacion nacional vigente. Direccién Hombre Mujer Total  Confianza  Sindicalizados ~ Total
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS 70 50 120 120 0 120
Variacion CANAL AGENTES 88 143 231 228 3 231
Personal 2024-2023 2024 2023 2022
GNP CANAL CORREDORES Y GOBIERNO 137 160 297 291 6 297
COLABORADORES 385 6,719 6,334 5,873 CANAL MASIVO 63 0. 105 28 133
CECUTIVOS > 256 >3 ) FINANZAS 18 168 286 285 1 286
SUBTOTAL 07 6,975 6,568 6,085 GASTOS MEDICOS, VIDA GRUPO, AUTOS Y DANOS 218 266 484 484 0 484
Otras empresas GENERAL 83 163 246 246 0 246
GNP ADMINISTRACION DE VENTA MASIVA S.A. DE CV. 164 2784 2,948 2738 JURIDICO 27 43 70 70 0 70
MEDICA MOVIL, S.A. DE CV. 7 334 327 301 NEGOCIOS ESPECIALIZADOS 4 7 11 1 0 11
CREDITO AFIANZADOR S.A., COMPANIA MEXICANA DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 99 B 250 239 1 250
GARANTIAS. 0 5 5 6
COLVIMAS ARRENDAMIENTO PURG S.A DE Ul : » . ; SERVICIO Y OPERACIONES 2020 2003 47113 1701 3,012 4113
SOLVIMAS, S.A. DE CV., SOFOM. E.N.R. 3 19 16 15 SISTEMAS ¥ 22 61 619 0 619
SUBTOTAL 153 3156 3309 3,071 VIDA INDIVIDUAL 58 57 15 115 0 15
TOTAL 254 10731 9,877 9156 TOTAL GENERAL 3382 3593 6975 3914 3,061 6,975

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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COMPOSICION DEL PERSONAL DE LOS NEGOCIOS ESPECIALIZADOS DESGLOSADO POR
ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA POR EL ANO 2024

COMPOSICION DEL PERSONAL DE LOS NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

Empresa 2024 2023 2022

Empresa Hombres  Mujeres Total No sindicalizados Sindicalizados  Total
GNP ADMINISTRACION DE VENTA MASIVA 5784 2948 2738 ’
S.A.DECV. ' ' ' GNP ADMINISTRACION DE VENTA MASIVA S.A. DE CV. 1,291 1493 2,784 1,214 1,570 2,784
MEDICA MOVIL S.A. DE CV. 334 327 307 MEDICA MOVIL S.A. DE CV. 212 122 334 334 0 334
CREDITO AFIANZADOR S.A., COMPANIA ; ; : CREDITO AFIANZADOR S.A., COMPANIA MEXICANA A : . . 0 5
MEXICANA DE GARANTIAS. DE GARANTIAS.
SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO S.A. DE CV. 14 13 11 SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO S.A. DE CV. 7 7 14 14 0 14
SOLVIMAS S.A. DE C\., SOFOM, E.N.R. 19 16 15 SOLVIMAS S.A. DE CV., SOFOM, E.N.R. 1 8 19 19 0 19
TOTAL 3156 3309 3,071 TOTAL 1,525 1,631 3156 1,586 1,570 3156

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

3-3,405-1

GNP se enorgullece de ser una organizacion diver-
sa e inclusiva. A lo largo de su historia, ha creado
espacios de trabajo que promueven la accesibilidad
y la inclusion, asegurando que cada persona sea
valorada y tratada con el maximo respeto v digni-
dad. No se tolera ninguna forma de discriminacion
basada en origen étnico, nacionalidad, color de
piel, apariencia fisica, lengua, género, identidad o
expresion de genero, orientacion sexual, edad, dis-
capacidad, condicion social o econdmica, religion,
identidad indigena, estado civil, responsabilidades
familiares, afiliacion sindical, ideologia politica o
cualquier otra circunstancia que busque menosca-
bar los derechos v libertades de los individuos.

En 2024, la organizacion incorpord las mejores
practicas laborales relacionadas con la perspecti-
va de género, equidad, inclusion y no discrimina-
cion, obteniendo la Certificacion “Oro” en la Norma
Mexicana de Igualdad Laboral NMX 025. Este nivel
de reconocimiento se alcanzd por la promocion
de la presencia de mujeres en la compania y sus
puestos directivos, la inclusion de personas con
discapacidad, asi como el fomento de la igualdad
y no discriminacion entre colaboradores.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

COMPOSICION DE PERSONAL DESGLOSADO POR NIVEL Y GENERO
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Ejecutivo Gerente Jefe de Departamento Operativo Soporte Administativo
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
LIDERAZGO DE MUJERES cionando su Potencial”, se busca generar una red 2024 2023 2022
de desarrollo personal v profesional autogestio-
L : . ) L HOMBRES 4,907 4,831 4,496
Conelobjetivode promoverlaigualdaddeoportu-  nada para niveles gerenciales y ejecutivos, con el
nidades y condiciones laborales, GNP implemen-  fin de incrementar la promociony crecimiento de MUJERES 5,224 5,046 4,660
ta acciones especificas para desarrollar el talento  las mujeres en la estructura organizacional. TOTAL 10131 9.877 9156

y liderazgo de las mujeres, dando continuidad a
los Principios de Empoderamiento de la Mujer de
la ONU. Por ejemplo, a traves de los programas
“Mujeres Impactando a su Mundo™y "Mujeres Ac-

De igual manera, este ano se realizo la quinta ge-
neracion de “Mujeres Accionando su Potencial”
con 67 gerentes y jefas de departamento inscritas.

Vivir es increlble’
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PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (PCD])

2-7

GNP cuenta con un Programa de Inclusion Laboral para Personas con Dis-
capacidad salido, que genera los cambios y adecuaciones necesarias para
gque personas con discapacidad se incorporen a posiciones laborales de
distinto nivel a partir de sus habilidades y talentos, abriendo caminos para
una cultura de respeto, inclusion y no discriminacion.

En 2024, el Consejo Mexicano de Negocios y Entrale, Alianza por la Inclu-
sion Laboral de Personas con Discapacidad, después de analizar las inicia-
tivas de inclusion de 31 organizacionesy seleccionar 7 finalistas, reconocio
a GNP con el Premio Entrale 2024 por su practica innovadora de inclusion:
‘Apoyo educativo para Personas con Discapacidad”.

Esta iniciativa es un ejemplo del compromiso de la aseguradora por gene-
rar mejores oportunidades laborales y fomentar el desarrollo integral de
sus colaboradores con discapacidad. El programa se encuentra alineado
al Plan Estratégico de la organizacion en el pilar de Sostenibilidad Em-
presarial y tiene como ejes de accion: Atraccion de Talento, Desarrollo de
Talento, Concientizacion/Sensibilizacion, Normatividad y Bienestar.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION -

A continuacidn, otras de las acciones realizadas en materia de inclu-
sion laboral durante 2024:

« QObtencion del Distintivo “Organizacion Comprometida con la Inclu-
sion Laboral de Personas con Discapacidad” por 6to. ano consecutivo.
Distintivo otorgado por el Consejo Mexicano de Negocios y Entrale,
Alianza por la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad.

» Mas de 430 horas de interpretacion de Lengua de Senas Mexicana
en distintos eventos, sesiones y juntas de trabajo.

* Elprograma de inclusion laboral para personas con discapacidad tie-
ne once anos de operacion (inicié en 2013) y ha crecido un 40% en
los ultimos 5 anos, a diciembre de 2024 cuenta con 239 personas con
discapacidad.

» EI35% de las personas con discapacidad en GNP han tenido al me-
nos una promocion laboral (movimiento lateral o ascenso).

* 9 colaboradores con discapacidad han sido beneficiados con una
beca para estudios de nivel superior.

 En diciembre de 2024, GNP estrend dos camiones accesibles (con ram-
pa para usuarios de silla de ruedas), mismos que se utilizaran para En-
Ruta GNP

e En diciembre de 2024, se relanzo el semillero de talento con dis-
capacidad, iniciativa que pretende combatir el rezago educativo y
profesional de las personas con discapacidad. En un programa con
una duracion de cuatro meses, 10 personas con discapacidad desa-
rrollaran habilidades de autoconfianza, habilidades para colaborar
y conectar, conocimientos basicos de inclusion, asi como habilida-
des técnicas basicas e intermedias que los prepararan de manera
integral para la vida laboral.

- COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS 80
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD

GNP es una organizacion que se enorgullece por
la diversidad de su talento, en donde cada per-
sona contratada, con o sin discapacidades, brin-
da un valor unico al trabajo en equipo.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Tipo de discapacidad 2024 2023 2022
180 173 151
32 25 26
20 16 14
7 2
239 216 191
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DIVERSIDAD GENERACIONAL

GNP trabaja para que la diversidad sea una ven-
taja competitiva, reconociendo que todas las
diferencias aportan un valor unico. La organi-
zacion busca crear equipos integrados por dis-
tintas generaciones, capacidades y maneras de
pensar con el objetivo de impulsar la innovacion
y productividad.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO0
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COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

3-3,404-1, 404-2, 404-3

En 2024, GNP reafirmd su compromiso con el desarrollo del talento a través
de programas de formacion profesional, talleres especializados y confe-
rencias inspiradoras. La organizacion alcanzo mas de 440,850 horas de ca-
pacitacion, lo que representa un crecimiento del 2.7% en comparacion con
las 428,979 horas registradas en 2023, impactando directamente a 10,012
colaboradores. Asimismo, se consolidd el uso de herramientas innovado-
ras como LinkedIn Learning, ampliando las oportunidades de aprendizaje
y fortaleciendo la preparacion de su equipo para enfrentar los desafios del
entorno laboral actual.

Se continuo con la Academia de Liderazgo, base para todos los lideres de
GNP consolidando sus valores y competencias profesionales para el traba-
jo en equipo vy la colaboracion. Se implementaron grupos de aprendizaje
mediante el modelo de 5 pilares de liderazgo con la primera generacion
compuesta por 184 participantes. Ademas, se robustecio la revista Digital
de Liderazgo v el podcast enfocado en tematicas de liderazgo.

Por otro lado, se impulso el programa de Coaching Ejecutivo, dando segui-
miento puntual al cumplimiento de los objetivos mapeados en conjunto
con el Coach, el coachee vy el lider del coachee, generando un mayor im-
pacto en el proceso.

GNP también promovio la segunda generacion del Programa de Mento-
ring, con 23 mentees y 23 lideres actuando como mentores. Esto impulsa
a las personas a generar redes de apoyo interno vy a potencializar los re-
sultados del trabajo hacia mejores logros.

CAPACITACION

Por contenido de la capacitacion impartida

Horas capacitacion 2024

Horas capacitacion 2023

Horas capacitacion 2022

HABILIDADES 233172 209,545 94,487
NORMATIVIDAD 56,393 55,736 96,986
TECNICA 134,572 150,239 133,616
TOTAL 440,850 428,979 332,172
Por formato de la capacitacion impartida

EN LINEA 140,614 126,555 154,780
AULA VIRTUAL 172,010 186,630 160,031
PRESENCIAL 128,226 15,794 791
BLENDED 0 0 9,450
TOTAL 440,850 428,979 332,172

*A partir del ano 2023 se modifico el rubro de blended debido a que la capacitacin serd segmentada sélo en contenidos Presenciales, E-learning y Aula Virtual.

Capacitacion impartida por generacion

BABY BOOMERS 2,810 3,489 17,752
GENERACION X 79,339 80,649 70, 630
MILLENNIALS 279,728 283,768 186, 307
CENTENNIALS 78,973 61,073 57483
TOTAL 440,850 428,979 332,172
Concepto 2024 2023 2022
COLABORADORES ACTIVOS* 10,133 9,877 9,181
COLABORADORES CAPACITADOS** 10,012 10,051 8,981
PORCENTAJE (%) 98.81% 100% 9782 %
EVENTOS/PERSONA 141,889 137033 118,466
CURSOS PROMEDIO/PERSONA 1416 13.63 1319
HORAS PROMEDIO/PERSONA 44.03 42.68 36.98
TOTAL DE HORAS 440,850 428,979 332,172

*Alcance: GNP y Negacios Especializados ACTIVOS
** Se considera rotacién (incluyendo bajas 2024]

Vivir es increlble’



COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR GENERO

2024 2023 2022
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
COLABORADORES CAPACITADOS 5,051 4961 10,012 5,046 5,005 10,051 4,496 4,485 8,981
EVENTOS DE CAPACITACION POR
COLABORADOR(A) 75,309 66,580 141,889 72,316 64,717 137,033 62,075 56,391 118,466
HORAS DE CAPACITACION 234,526 206,324 440,850 227167 201,812 428,979 176,37 156,035 332172
PROMEDIO DE HORAS CAPACITACION POR
COLABORADOR 46.43 4159 44.03 45.02 40.32 42.68 3917 34.79 36.98
ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR NIVEL
2024 2023 2022
Promedio Promedio Promedio
Personas Even.tos de Horas de de horas Personas Even_tos de Horas de de horas Personas Even?:os de Horas de de horas
. capacitacion o a2 o .. . capacitacion o s Ny . capacitacion o . o .
capacitadas capacitacion capacitacion capacitadas capacitacion capacitacion capacitadas capacitacion capacitacion
por persona por persona por persona
por persona por persona por persona
EJECUTIVO 284 3,032 11,558 40.70 255 3,266 9,853 38.64 254 3,500 9,400 3701
GERENTE 956 14,626 58,770 61.47 886 15,970 51,364 5797 854 17,222 60,809 71.2
JEFE DE DEPARTAMENTO 2,556 42,249 130,933 51.23 2,412 39,271 98,271 40.74 2,241 37279 92,599 14132
OPERATIVO Y SOPORTE
ADMINISTRATIVO 6,519 81,982 239,589 36.75 6,747 78,526 269,491 39.94 5,781 60,465 169,364 29.3
TOTAL 10,315 141,889 440,850 4274 10,300 137033 428,979 42.62 9130 118.,466 332,172 36.38
*Considerar que las promaciones/movimientos que se dieron durante el periodo (en cualquier nivel], impactan la cifra mencionada en el total.
ESTADISTICA DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS *
Competencia 2024 2023 2022 Competencia 2024 2023 2022
ENFOQUE AL NEGOCIO 297857 324,050 255,141 PERSEVERANCIA Y RESPONSABILIDAD PERSONAL 14,365 8,244 104,244
COLABORACION 5,481 18,185 29,101 INNOVACION 15,693 15,311 30,678
ORIENTACION AL SERVICIO 10,229 9,049 46,446 CONCIENCIA EMOCIONAL 5,280 5,206 12183
COMUNICACION 51,424 23,624 71,476 LIDERAZGO 19,222 19,198 54,845
RAZONAMIENTO ESTRATEGICO 21,299 6,112 44,976 * Un curso puede impactar en mds de una competencia

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’



COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Academia Técnica GNP: En 2024, mantuvo su compromiso de atraer y po-
tenciar el mejor talento académico. Se ingresaron tres generaciones, con
un total de 48 consultores. Se destaco un indice de satisfaccion promedio
de 4.6 sobre 5, reflejando la calidad de la capacitacion ofrecida, el acompa-
namiento del equipo staff y la movilidad flexible. Este logro se tradujo en
1152 horas de formacion y la imparticion de 333 contenidos, contribuyendo
al desarrollo y preparacion integral de los participantes para su integra-
cion en los equipos de las Direcciones Técnicas.

Programa de Mentoria GNP: En octubre de 2024 finalizd la segunda genera-
cion del Programa de Mentoria GNP, con la participacion de 46 personas:
23 como mentees y 23 como mentores, estableciendo cimientos de con-
flanza, trabajo en equipo y desarrollo continuo a través de la experiencia
de lideres. En noviembre de 2024 comenzd la tercera generacion del pro-
grama con 29 mentees y 29 mentores.

4 ACADEMIA

e \ .‘g h 5
'V, .

ACADEMIA

' TECNICA

SEGUROS
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COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Programa de Voluntariado Fundacion Alberto Bailleres: Durante 2024, se
implemento la segunda generacion del Programa de Mentoria en la Es-
cuela Preparatoria Oficial 94, a través de la Fundacion Alberto Bailleres,
asignando 100 mentores, colaboradores de GNP,y a 100 alumnos de dicha
preparatoria.

Programa Directivo y Gerencial BAL: En 2024, finalizd la 132 generacion, con
9 ejecutivos, y comenzo la generacion 14° con 11 gerentes. Simultanea-
mente, se inicid la 128 generacion del Programa Directivo BAL también
con 12 ejecutivos.

Maestria GNP - UNAM: En 2024, se graduaron 23 personas de la cuarta
generacion de la Maestria en Administracion de Organizaciones en co-
laboracion con la UNAM, con un acumulado de 20,608 horas de forma-
cion. Ademas, comenzo la quinta generacion con 17 personas y se inicio
la convocatoria para la primera generacion de la Maestria en Finanzas
Corporativas UNAM, que comenzd en enero de 2025.

Fundacion (G )munidad
ALBERTO e atlonc
BAILLERES /0

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’



iNDICE

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION -

Vivir es incretble’

EC_RINCON
DEL LIDER

ACADEMIA
LIDERAZGO

NCADEMI|A
LIDERAZGO

FGNE

- COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Academia de Liderazgo GNP: En enero de 2024
comenzo la primera generacion de la Academia
de Liderazgo, con la participacion de 184 per-
sonas que egresaron en noviembre del mismo
ano, acumulando 4,543 horas de capacitacion
impartidas en modalidad de Blended Learning,
LinkedIn y universidades de prestigio en México.
Este contenido fue disenado con base en los 5
pilares del modelo de liderazgo.

Programa Academia Laboral BAL: En 2024, en
colaboracion con el Instituto Tecnoldgico Au-
tdnomo de México (ITAM], se implementd un
programa integral destinado a la capacitacion
de lideres, tanto aquellos con personal a su
cargo como aquellos sin personal a cargo. El
programa se centro en temas importantes re-
lacionados con la normatividad laboral confor-
me a la Ley Federal del Trabajo, asi como en el
desarrollo de habilidades en liderazgo y nego-
ciacion esenciales para la gestion efectiva. A lo
largo del proceso formativo, se capacitd a un
total de 907 lideres, quienes participaron acti-
vamente en diversas actividades programadas.

El liderazgo no se trata de titulos o
posiciones, sino de una vida que influye
sobre otra"

- John Maxwell

°®®@96

Editorial Enla Academia Asilo vivo Tendencias
de liderazgo
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En la plataforma del ITAM, se estructuraron ocho
unidades de aprendizaje, cada una acompanada
de evaluaciones especificas para medir el avance
vy la comprension de los temas abordados:

* Unidad 1. Nuevos aspectos de las relaciones
de trabajo individuales.

» Unidad 2: Riesgos psicosociales (NOMOQ35).

» Unidad 3: Derechos vy obligaciones laborales
segun la Ley Federal del Trabajo.

» Unidad 4: Reglamento interior de trabajo vy
Codigo de Etica.

* Unidad 5: Liderazgo: codmo fomentar una cul-
tura de innovacion vy exito.

* Unidad 6: Subcontratacion/REPSE/Cumpli-
miento vs. Riesgos.

» Unidad 7: Aspectos relevantes de las relacio-
nes colectivas de trabajo en México.

» Unidad 8: Negociacion estratégica.

El cumplimiento de este programa alcanzd un no-

table 98.5%, reflejando el alto nivel de compromiso
vy dedicacion de los lideres para cumplir y respetar

I Talll
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la normativa laboral, asi como la efectividad de la
capacitacion impartida. Este porcentaje de cumpli-
miento evidencia el esfuerzo colectivo por fomentar
un entorno laboral que respete los derechos de los
trabajadores y promueva practicas de liderazgo que
favorezcan el desarrollo v el éxito organizacional.

Modelo Dual: En 2024 se gradud la quinta genera-
cion del Sistema de Educacion Dual, con 12 alum-
nos de los planteles México-Canada, Azcapotzalco
y Tlalpan 2. En octubre de 2024 comenzd la convo-
catoria para la sexta generacion con 10 alumnos,
gue actualmente estan activos en el programa.

Retroinformacion: Se implementaron en el drea
de Servicio y Operaciones, 7 clinicas de retro-
alimentacion enfocadas en el uso de la herra-
mienta Job Ctrl, en conjunto con la Gerencia
de Productividad. Se capacitaron a 130 perso-
nas, cubriendo 40 horas en total. Actualmente
se tiene programado un repaso con 25 grupos
v 332 lideres para retomar la retroalimentacion
de cara al liderazgo en Servicio y Operaciones.

- COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Programa de Mujeres: En 2024 se llevd a cabo el
programa “"Mujeres Accionando su Potencial”
Quinta Generacion, con la participacion de 67 co-
laboradoras de GNP y Negocios Especializados. La
convocatoria fue dirigida a nivel Gerente y Espe-
cialista con buen desempeno. El programa incluye
4 foros y esta basado en los 12 habitos que frenan
el desarrollo de las mujeres en la organizacion,
con el objetivo de fortalecer sus habilidades de li-
derazgo y transformar su autopercepcion e ideas
limitantes. El acompanamiento se lleva a cabo a
traves de la Coach Ejecutiva Jerrilou Johnson, las
expositoras (lideres en la organizacion) y las facili-
tadoras de mesa que han formado parte de gene-
raciones anteriores del programa "Mujeres Accio-
nando su Potencial".

Jovenes Construyendo el Futuro: Desde 2019,
GNP ha desempenado un papel fundamental en
el programa "Jovenes Construyendo el Futuro”,
una iniciativa del Gobierno de México destinada
a transformar la vida laboral de los jovenes me-
diante la combinacion de experiencia practicay

JOVENES

FUTURY

formacion profesional. Enlos ultimos cinco anos,
GNP ha acogido a seis generaciones de apren-
dices, capacitandose un total de 135 jovenes en
diversas areas administrativas. De estos, 27 jo-
venes han sido contratados por GNP y 50 com-
pletaron satisfactoriamente su formacion de 12
meses, adquiriendo habilidades esenciales para
enfrentar los desafios del mercado laboral. En
2024, GNP reafirmd su compromiso al incorpo-
rar a 22 nuevos aprendices, de los cuales 12 han
sido contratados. Estos resultados reafirman la
eficacia de GNP en la identificacion, desarrollo e
integracion del talento joven, lo que refuerza su
impacto positivo en el desarrollo social y econo-
mico del pais.

Programa de Inglés Presencial: La convocatoria
impacto a 209 lideres de GNP de los cuales 106
obtuvieron el nivel para ingresar a las clases
presenciales y 83 obtuvieron una licencia del
programa virtual.
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ConoSER GNP: El entusiasmo vy la profesiona-
lidad de todos los conferencistas en la edicion
2024 de ConoSER fueron evidentes a lo largo del
evento, reflejando el compromiso de cada lider
hacia el crecimiento y la innovacion dentro de
la organizacion. Compartieron sus perspectivas
y experiencias unicas, aportando un valor incal-
culable a los paneles y conferencias. Las sesio-
nes de preguntas y respuestas ofrecieron a los
asistentes la oportunidad de interactuar direc-
tamente con los expertos, abordando inquietu-
des especificas y explorando nuevas ideas re-
lacionadas con la transformacion empresarial
y temas diversos. Este intercambio de conoci-
mientos fomentd un ambiente de aprendizaje
continuo y también inspird a los colaboradores
a implementar nuevas estrategias en sus res-
pectivas areas de trabajo. ConoSER GNP conti-
nua consolidandose como un espacio clave para
el aprendizaje y la conexion dentro de la orga-
nizacion, promoviendo un futuro Illeno de opor-
tunidades y desafios que se superan con éxito.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION -

Las conferencias se llevaron a cabo de manera
presencial y también de forma virtual a traveés
de una transmision en vivo por Zoom. La parti-
cipacion activa de los colaboradores se contabi-
liz6 en un total de 4,374 horas, impactando a un
total de 1,855 colaboradores.

Conferencias dirigidas a mujeres: El 21 de marzo
de 2024 se llevo a cabo la conferencia virtual
"Neurociencia" impartida por Michelle Kava, di-
rigida a las mujeres de la organizacion por el Dia
Internacional de la Mujer, impactando a 244 co-
laboradoras.

Talleres de Comunicacion Persuasiva y Presen-
taciones con Impacto: Durante el ano se imple-
mentaron 16 talleres grupales dirigidos princi-
palmente a nivel especialista, buscando atender
la necesidad general presentada en las sesiones
de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
El registro se realizo a través de convocatorias
abiertas, impactando a 279 colaboradores de di-
ferentes direcciones.

- COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

PROCESO DE REVISION
DE TALENTO

404-1,404-2, 404-3

Como parte del eje estratégico “Equipo Colabora-
tivo y de Alto Desempenio”, la prioridad para GNP
es contar con el mejor talento, motivo por el cual,
se mantienen los ciclos de revision de talento.

En el 2024, la organizacion implemento estra-
tegias y acciones para continuar desarrollando
a los colaboradores, reconociendo sus logros
mediante un mecanismo de retroinformaciony
generacion de acuerdos para seguir trabajando
en areas de mejora.

La revision de talento anual para Ejecutivos y
Gerentes 2023 concluyo en el primer trimestre
del ano 2024, alcanzando a:

e 215 Ejecutivos.
e 756 Gerentes.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Para Jefes de Departamento, Operativos y Sopor-
te Administrativo, se mantiene el proceso de eva-
luacion de desempeno con una cadencia semes-
tral, integrando en la evaluacion dos elementos
clave: 80% el cumplimiento de sus indicadores y
20% el dominio de cinco competencias.

Asimismo, para fortalecer la retroalimentacion
continua durante el ano 2024, se llevaron a cabo
dos periodos de evaluacion: el segundo semes-
tre del ano 2023 y el primer semestre del ano
2024, para cerca de 5,691 colaboradores.

% Comunicacion @

Responsabilidad Personal Liderazgo
Conciencia ..
Emocional Colaboracion
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EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

GNP es una organizacion comprometida con sus colaboradores. Ano con

~ . . . e 7
ano, la aseguradora se esfuerza por promover un buen ambiente de tra- iYQ iniciol

bajo, donde todos y cada uno de sus miembros puedan desarrollarse la- ST L e
% boral y persona|mente. qug viven todos los colaboradores o‘:rcwés de
5 KPI's clave:
) . En 2024, GNP reafirmd su compromiso por conocer la experiencia de sus co- compromiso 1l gl Seeriercie
En 2024, GNP reafirmé su compromiso laboradores dentro de la organizacién con la implementacion de "Qualtrics", itencién de. (0 Inclusidn
por conocer la experiencia de una herramienta que permite una integracion efectiva de los resultados, e O
ope . e . . . . ,(:},
sus colaboradores dentro de la faulltanfjo una medicion precisa de.la cgltura organizacional y fortaleciendo \W
. . .. la capacidad de respuesta ante las inquietudes de sus colaboradores. Bienestar
organizacion con la implementacion v o,
L -\ H J-
de "Qualtrics”. La continuidad de las encuestas anuales y los pulsos a lo largo del ano Ingresaa - P‘HF‘E"
ofrecen una vision mas dinamica y actualizada, permitiendo tomar deci- y da clic en el portlet:

siones informadas y garantizar un entorno laboral cada vez mas alineado
con las necesidades y expectativas de los colaboradores.

Como resultado de la aplicacion de la Encuesta de Cultura Organizacional Ti hosta el 29'd
! < e o enes hasta e e
a través de "Qualtrics”, se obtuvo un resultado general de 88%, respecto noviembre para contestar.

a compromiso, experiencias vs expectativa, intencion de permanencia e .
) ., ) Respdndela
inclusion y bienestar.
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Employers

For
Youth

1
Mmerco

TALENTO

MEXICO

Top |1z

EMPLOYER |} 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

CERTIFICACION EMPLOYERS FOR YOUTH

GNP fue reconocida por cuarto ano como una organizacion atrac-
tiva para trabajar en el sector por Employers for Youth (EFY), es-
tudio mas grande de Latinoamérica dirigido a jovenes profesio-
nales de 18 a 35 anos; mide la percepcion de colaboradores sobre
la organizacion a la que pertenecen con el objetivo de reconocer
a las Mejores Empresas para Jovenes Profesionales.

MERCO TALENTO

GNP fue reconocido Ter lugar del sector asegurador en México por
las acciones realizadas para atraer, retener y desarrollar a los co-
laboradores. Asimismo, obtuvo el lugar 21 en su ranking general.

CERTIFICACION TOP EMPLOYERS

Por cuarta vez, GNP se certificd con el Top Employers Institu-
te, autoridad mundial en el reconocimiento de la excelencia en
las practicas de Recursos Humanos, obteniendo la certificacion
como unos de los mejores empleadores en México por tener con-
diciones laborales excepcionales.

Top Employers Institute tiene mas de 25 anos reconociendo la excelencia
de las practicas de recursos humanos a través de una misma metodologia
a nivel mundial con presencia en 121 paises/regiones y mas de 2,053 em-
presas certificadas.

Las mejores practicas estan compuestas y agrupadas en 6 grandes topi-
cos que evaluan los siguientes diferentes rubros:

1. Dirigir (STEER): Estrategia de negocio, Estrategia de personas, Lide-
razgo.

2. Estructurar (SHAPE): Organizacion y gestion del cambio, RH Digital,
Ambiente laboral.

3. Atraer [ATTRACT): Marca empleadora, Adquisicion de talento, Induccion.

4. Desarrollar [DEVELOP): Desempeno, Carrera, Aprendizaje.

5. Comprometer (ENGAGE): Bienestar, Compromiso, Remuneracion y re-
conocimiento.

6. Conectar (UNITE): Valores, Etica e integridad, Diversidad e inclusion,

Sustentabilidad. /\

Vivir es increlble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

2-19, 2-21, 2-30, 3-3, 201-3, 202-1, 401-2, 401-3, 405-2

GNP en su continuo esfuerzo por ser una aseguradora lider en el mercado,
reconoce el trabajo de sus colaboradores, brindando prestaciones y bene-
ficios superiores al promedio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
del personal y de sus familias.

PRESTACION DESCRIPCION

A cada colaborador (a) se le pagan $968 pesos por concepto
de vales fijos cada mes (no aplica para el nivel de soporte

VALES DE DESPENSA administrativo) y adicional un porcentaje de salario de acuerdo con
el nivel de puesto: ejecutivos 1%, gerentes y jefes de departamento
3%, operativos 16.5% y soporte administrativo 13%.

FONDO DE AHORRO  Consiste en el 13% del salario mensual con el tope de 10 UMAS.

AGUINALDO 45 dias de salario y para el nivel de soporte administrativo 30 dias.

PRIMA VACACIONAL Consiste en 17 dias de salario.

Se trata de un bono de 24 dias para ejecutivos, 9 para gerentes
BONO DE BENEFICIO y24.2 para operativos y jefes de departamento. Para el nivel de
soporte administrativo 15 dias.

CONSULTAS Servicios de Médica Mavil que ofrece asistencia médica a domicilio
MEDICAS y telefonica, ademas de servicios de ambulancia.
UNIFORMES Se brindan uniformes para asesores de servicios, soporte

administrativo, operativo y especialistas.

AYUDADE GASTOS  Se otorgan $26,834.86 pesos, para niveles soporte administrativo,
POR DEFUNCION operativos y especialistas.

AYUDA DE

GASTOS POR Un mes de salario para las empleadas.
ALUMBRAMIENTO

AYUDA POR Se otorgan $5,966.91 pesos para los niveles de soporte
NACIMIENTO administrativo, operativos y especialistas.

AYUDA POR Se otorgan $5,966.91 pesos para los niveles de soporte
MATRIMONIO administrativo, operativos y especialistas.

AYUDA PARA Se otorgan de manera anual $4,47112 pesos para niveles de soporte
LENTES administrativo, operativos y especialistas.

CHECK UP Beneficio de chequeo médico para ejecutivos cada dos anos.
PRESTACIONES A CORTO PLAZO Y EXTRAORDINARIOS

EEE;;AMO A LORTO Tiene un plazo de pago de un ano y una tasa de 12% anual.
PRESTAMO Para personal sindicalizado, tiene un plazo de pago de un anoy no
EXTRAORDINARIO  causa interés.

SE'GURO DE VIDA Es para todo el personal con una suma asegurada de 24 meses de
BASICO salario.

SEGURO DE VIDA Suma asegurada de 12 meses de salario, subsidio del 50% [opcional
OPCIONAL a contratar).

SEGURO DE VIDA Suma asegurada de 12 meses de salario, subsidio del 100%
OPCIONALII empleado (opcional a contratar).

SEGURO HOGAR Seguro de inmuebles, se tiene derecho hasta dos palizas con costos
VERSATIL preferenciales.

SEGURO,DE Se pueden asegurar autos con tarifa Unica con costo preferencial.
AUTOMOVIL

SEGURO DE GASTOS

MEDICOS MAYORES Plan para niveles de especialista, gerentes y ejecutivos.

El personal sindicalizado, ademas de lo anterior, tiene acceso a becas para
el financiamiento de estudios profesionales y estimulos escolares para
sus hijos las cuales son administradas por la Seccion Sindical GNP

Vivir es increlble’



BALANCE Y CALIDAD DE VIDA

3-3, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Alo largo de mas de 123 anos, GNP se ha caracterizado por colocar en el cen-
tro de la organizacion a las personas, entendiendo que es a traves de ellas
como se hace realidad su mision de “Satisfacer las necesidades de protec-
cion, prevencion financiera y servicios de salud de las familias mexicanas”.

GNP trabaja todos los dias para brindar experiencias significativas a todos
sus colaboradores, a traves del area de Bienestar, que opera con base en los
pilares de: Salud Fisica, Mental y Social, para mejorar la calidad de vida de
los miembros de la organizacion, fomentando el bienestar de manera inte-
gral: cuerpo, mente y espiritu, y fortaleciendo una cultura laboral positiva.

SALUD FiSICA

En el pilar de Salud Fisica, GNP dio continuidad a la iniciativa de preven-
cion y autocuidado, a traves de un tamizaje con una serie de pruebas que
permiten conocer el riesgo o probabilidad de padecer enfermedades cro-
nico-degenerativas, la cual consiste en:

 Exploracion fisica para toma de signos vitales [peso, talla, presién y pulso).

* Toma central de sangre (medicién de niveles de glucosa, colesterol vy
triglicéridos).

* Interpretacion y acompanamiento médicos para los casos detectados
como grupos de riesgo.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GNP trabaja todos los dias para brindar experiencias significativas a todos sus colaboradores, a través

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

del area de Bienestar, que opera con base en los pilares de: Salud Fisica, Mental y Social.

Se implemento la iniciativa de Tamizaje Integral, en donde los colabo-
radores pueden incrementar estudios de prevencion para ellos y sus fa-
miliares. En este proceso, 159 colaboradores solicitaron mas estudios,
entre ellos: antigeno prostatico, papanicolau, colposcopia, vulvoscopia,
deteccion del virus papiloma humano, mastografia, ultrasonido mamario
y densitometria 0sea, atendiendo a estudios de prevencion importantes
para mantener la salud.

En total, 3,511 personas realizaron su tamizaje en el 2024.

GNP

SEGUROS

‘ REEYEIE

TAMIZAJE
e 2024

LA APLICACION SE

DEL
REALIZARA EN EL

b

{ATENCION!

SEGURODS

iCUIDATE Y SACALE PROVECHO
A TU POLIZA DE GMM!

TAMIZAJE
- 2024

Queremos brindarte una experiencia integral sobre tu estado de salud. Este
afo el TAMIZAJE se acompania de |a iniciativa Tu Guia Gastos Médicos.

;Te gustaria saber sobre ella y qué beneficios te brinda?

¢Cudles son los estudios tradicionales que
integran el TAMIZAJE, sin costo?

® Estudios de laboratorio: glucosa y perfil de lipidos.

®Toma de signos vitales y somatometria: para conocer tu talla,
circunferencia abdominal, tension arterial, entre otros.

® Evaluacion avanzada con Inbody: indicadores como porcentajes de
masa y grasa corporal.

[>X] iBusca el cuestionario de registro en tu bandeja de correo laboral!

Este afio el se vuelve
con estudios complementarios por un
costo preferencial.
para conocer qué incluye.

REGISTRO:

del 30 de agosto al 11 de
septiembre.

iProtege tu
salud con el
TAMIZAJE
2024! confidenciales y
entregan con

*Los resultados son

recomendaciones
personalizadas.

#GNPporlasalud E

APLICACION:

del 4 al 13 y del 18 al 28 de
septiembre.

se

gnpeu ekl

"EL cliente alcentro"

Vivir es increlble’
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y ) Asimismo, como todos los anos, se llevaron a cabo las campanas de prevencion:

* Prevencion de cancer de mama: Durante el ano 2024, la campana de can-
cer de mama se realizo en alianza con la Fundacion Luis Pasteur y FU-
CAM, brindando la atencidn a 226 colaboradoras y familiares.

« Campana de vacunacion contra la influenza: En la temporada de vacuna-
cion contra influenza, se tiene un registro de aplicacion de 481 vacunas
aplicadas por Médica Movil.

» Campana de vacunacion contra COVID-19: En la temporada de vacunacion
a inicios de ano, se aplicaron 2,707 vacunas, aplicadas por Médica Movil.
En temporada invernal, se aplicaron 1,072 vacunas a colaboradores y
familiares en CDMX, GDL y MTY.

CLUB DEPORTIVO

El club deportivo en las instalaciones de GNP proporciona un espacio don-
de los colaboradores vy sus familiares pueden participar en una amplia
gama de actividades, promoviendo la salud fisica. En total, se registraron
51,231 asistencias a instalaciones deportivas como alberca, gimnasio de
cardioy gimnasio de pesas, entre otrasy 1,689 asistencias a clases presen-
ciales entre las que destacan tenis, natacion, box, baile y entrenamiento
funcional. La asistencia general fue de 52,920 registros.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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TORNEOS DEPORTIVOS

(TORNEOS INTERDIRECCIONES / CORPORATE GAMES / BANCARIOS, E-SPORT])
Esta iniciativa se enfoca en fomentar el espiritu de equipo y fortalecer las
relaciones interpersonales. En 2024, participaron 1,053 colaboradores en
los torneos de las diferentes disciplinas, e incorporaron el torneo virtual
de E-Sport en los videojuegos de FIFAy Fortnite.
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EDICION 152 DE LOS JUEGOS DEPORTIVOS Y CULTURALES BAL 2024

CON CAUSA SOCIAL

La déecimo quinta edicion de los Juegos Deportivos y Culturales BAL se
llevo a cabo de forma presencial en tres sedes: Ciudad de México, Torredn
y Fresnillo. Participaron 3,087 personas; 2,899 en actividades deportivas y
188 en actividades culturales.

- COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENQ AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

También se realizo la Carrera BAL en formato
presencial en la Ciudad de México, ademas del
formato digital para colaboradores a nivel na-
cional. En esta edicion participaron 15,340 per-
sonas y se obtuvieron 797 medallas por la edu-
cacion. GNP demostrd que no hay limites para
cumplir con los suenos de los estudiantes vy
maestros de la Comunidad Mazahua.




COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

El comedor de colaboradores de GNP logrd la renovacidon del Distintivo H, un programa que certificala
calidad en los alimentos, procesos e instalaciones.

WELLHUB

Es una plataforma de bienestar corporativo que incluye una red de gimnasios,
estudios y entrenadores de primer nivel, ademas de aplicaciones de cuidado
personal altamente valoradas. Este beneficio aplica para 2,073 colaboradores.

NUTRICION
B B e B 55 iy P Plaza GNP ofrece tres opciones de alimentacién para sus colaboradores:

& 'CAFE PALAGI‘  (afeteria Palacio de Hierro
eyl © Lunch Garden
|  Comedor de colaboradores

(]

El comedor de colaboradores de GNP logr¢ la renovacion del Distintivo H,
un programa que certifica la calidad en los alimentos, procesos e instala-
ciones, siguiendo los estandares definidos por las secretarias de Turismo
y Salud, avalando las condiciones técnicas del manejo higiénico de los ali-
mentos segln la Norma Oficial Mexicana (NOM) NMX-F605-NORMEX-2000
Alimentos - Manejo higiénico en el servicio de alimentos preparados. Esto
busca disminuir la incidencia de enfermedades transmitidas por alimen-
tos y mejorar la imagen internacional de México en esta materia.

Ademas, se llevo a cabo la renovacion total de la cocina del corporativo,
actualizando la tecnologia disponible para ofrecer alimentos de la mejor
calidad para los colaboradores y visitantes.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

SALUD MENTAL

Como parte del pilar de Salud Mental, durante el ano 2024, se abordaron
temas que ayudan a mejorar la autoestima, el liderazgo positivo, herra-
mientas en el manejo de las relaciones interpersonales, entre otros, como:

* Talleres de salud mental: Durante el 2024 se abordaron temas que ayudan
a mejorar la autoestima, manejo de emociones, el liderazgo positivo, he-
rramientas en el manejo de las relaciones interpersonales, comunicacion
asertiva, entre otros. Se conto con la participacion de 1,457 colaboradores.

 Laberinto: GNP es la Unica aseguradora en Latinoamérica que cuenta
con un laberinto dentro de sus instalaciones. Este espacio esta disena-
do para que los colaboradores puedan atender su bienestar emocional
y espiritual a través de la meditacion y reflexion.

* Video consultas psicoldgicas: Se llevaron a cabo sesiones virtuales con
profesionales de la salud mental para abordar preocupaciones emocio-
nales o de estrés de manera confidencial, impactando a 1,709 colabora-
dores y sus familias.

{Jienestar

viie s inecetle Qrganizacional

7=GNP

SEGUROS

SALUD SOCIAL

En el pilar de Salud Social, durante el ano 2024 se llevaron a cabo las si-
guientes iniciativas:

TRIBU MAMAS GNP

Se cre0 este espacio para promover un ambiente seguro y de libre ex-
presion, equilibrando la vida profesional y personal. Actualmente, la Tribu
esta integrada por 334 personas.

EVENTOS FAMILIARES

Esta iniciativa consiste en eventos para fortalecer los lazos entre los cola-
boradoresy sus familias, brindando un sentido de pertenencia y contribu-
yendo a un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Algunos
eventos destacables fueron: la rosca de reyes con 762 participantes, el Dia
de la Familia con 261 asistentes, el torneo patrio con 589 participantes, el
Dia de Muertos con 1,037 asistentes y el torneo navideno con 1,158 partici-
pantes, impactando a 3,807 colaboradores.

Vivir es increlble’
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SEGURIDAD LABORAL

2-30, 3-3, 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9,403-10

GNP se apoya en los siguientes cuatro pilares de seguridad:

Autoevaluacion
Corresponsabilidad
Prevencion
Compromiso

Durante el ano 2024 la capacitacion de seguridad se extendio
para implementar practicas en materia de seguridad e higiene
y proteccion civil. Las tematicas abordadas incluyen también
temas de prevencion para evitar ser victima de un delito.

Los cursos estuvieron dirigidos a todos los colaboradores, a tra-
veés de distintos canales como sitio web de GNP publicaciones
de contingencia, correos electronicos, comunidades virtuales
y de redes sociales. Se capacitaron a 9,396 colaboradores en
total, de los cuales 7324 participaron en cursos de Proteccion
Civil, 1157 en el curso de Lengua de Senas Mexicanas en GNP y
Grupo BAL, y 915 participaron en talleres de bienestar.

Asimismo, el curso en linea “Prevencion y Autocuidado” se in-

tegro al paquete de cursos institucionales disponibles para to-
dos los colaboradores. En el 2024 lo completaron 841 personas.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Para los colaboradores que trabajan de manera presencial se
realizd el macrosimulacro del 19 de septiembre con una par-
ticipacion total de 2,789 personas a nivel nacional siendo es-
tas distribuidas en la CDMX y periferia en 1,763 y, en oficinas
foraneas, participaron 1,026 personas.

Adicionalmente se aplic6 el programa “Certificacion de Valo-
res” (antes “En Confianza’), cuyo objetivo es fortalecer el vincu-
lo basado en valores entre la organizacion y sus colaboradores,
se obtuvo la participacion de 700 colaboradores en puestos y
areas clave de GNP,y 103 colaboradores de las diversas empre-
sas de Grupo BAL, con un total de 803 participantes.

En cuanto a las medidas de prevencion frente al COVID-19 e
Influenza, ademas de cumplir cabalmente con todos los re-
guerimientos indicados en las normas laborales y de seguri-
dad e higiene, GNP Ilevo a cabo una campana de vacunacion
durante los meses de noviembre y diciembre en CDMX, Gua-
dalajara y Monterrey, obteniendo los siguientes resultados:

Vacunas COVID-19 aplicadas: 1,072
Vacunas contra la influenza aplicadas: 481

INCAPACIDADES Y AUSENTISMO

Tipo de incapacidad 2024 2023 2022
ENFERMEDAD GENERAL 15,331 11,646 9,055
RIESGOS DE TRABAJO EN TRAYECTO 291 245 285
ACCIDENTES DE TRABAJO 734 612 180
MATERNIDAD 7778 10,195 7389
TOTAL EN DIAS 24134 22,698 16,909
IMPORTE (PESOS MXN) 16,870,077 $15,051,422.80 $11,570,055.31

ACCIDENTES DE TRABAJO

La cultura de la salud y seguridad es una premisa indispensable en la ope-
racion de GNP debido a lo cual y de forma permanente, la organizacion es-
tablece medidas para minimizar los riesgos laborales y con ello reducir los
accidentes de trabajo.

ACCIDENTES DE TRABAJO

CDMX NAUCALPAN MONTERREY ZAPOPAN MEXICALI MERIDA TOTAL
2024 6 6 0 0 0 0 12
2023 2 9 0 0 0 0 N
2022 2 2 0 1 0 0 5

Desde el ano 2021, no se han presentado fatalidades laborales dentro de las
instalaciones de GNP

Vivir es increlble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
(NOM-035)

3-3,403-6, 403-7,403-8

Desde la publicacion de la NOM 035 en 2020, GNP, en conjunto con sus
Negocios Especializados, une esfuerzos para llevar a cabo la recopilacion
de informacion a través de las Guias de Referencia I y Il de la NOM 035. Es-
tos instrumentos permiten identificar, atender y eliminar acontecimien-
tos traumaticos severos y factores de riesgo psicosocial en los centros de
trabajo. Con ello, se implementan acciones que coadyuvan a promover un
entorno organizacional favorable, fortaleciendo una cultura laboral ali-
neada a los principios y valores de la organizacion.

Por quinto ano consecutivo, se aplicd un cuestionario al personal. En 2024,
se hizo considerando una muestra representativa, segun la metodologia
gue establece la norma, logrando una participacion del 97%, correspon-
diente a 1,386 colaboradores. De los que respondieron al ejercicio, 84 per-
sonas requirieron atencion especializada segun la metodologia propues-
ta, se contacto a estos individuos vy se les proporciond informacion sobre
la Norma Oficial Mexicanay el programa de apoyo psicoldgico que es pro-
visto por un tercero con personal especializado en la atencion de Aconte-
cimientos Traumaticos Severos. En total, 23 personas fueron canalizadas
para llevar un programa de sesiones individuales hasta su conclusion.

Para fomentar la salud mental en el trabajo y compartir acciones con los
equipos colaborativos, en octubre se presentaron dos sesiones centradas
en los primeros auxilios psicologicos, dirigidas a los lideres con equipos de
trabajo, y el autocuidado y bienestar, dirigidas a todo el personal a nivel
nacional. Mas de 500 personas participaron de forma presencial y virtual
para evaluar, reflexionar y realizar cambios en |os habitos que pudieran
mejorar sus condiciones de vida y trabajo.

Enlos meses de junio y julio, de manera virtual, se asigno dentro de la pla-
taforma Desarroli@te, el curso "Atencion a clientes dificiles", con 350 co-
laboradores inscritos. El objetivo era comprender y ejecutar técnicas para
identificar y controlar los niveles de estrés durante el proceso de atencion
a clientes y concretar una negociacion, respondiendo asi a las estrategias
de prevencion planeadas para este ano.

Ante casos reportados de inseguridad o violencia, entre julio, septiembre
y noviembre se impartieron platicas con la participacion de un experto en
autoproteccion y manejo de crisis. Dirigidas a lideres de equipos en Gua-
dalajara, Monterrey y Tijuana, estas sesiones buscaban minimizar riesgos
y prevenir actos vinculados con la seguridad corporativa, prevencion del
delito, acciones ante situaciones violentas y autoproteccion.

Vivir es increlble’
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»2 Durante todo 2024, se han impartido talleres dirigidos a los colaboradores que asisten a las

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE
NOM 035

Dentro de la plataforma interna Nucleo GNP, se ofrecen a lo largo del ano
consejos, informacion y anuncios de proximos eventos relacionados con
el bienestar de la salud mental y acciones para mejorar la calidad de vida
en los centros de trabajo.

Durante todo 2024, se han impartido talleres dirigidos a los colaboradores
que asisten a las convocatorias abiertas sobre temas relacionados con el
bienestar v el estilo de vida saludable, equilibrando la vida laboral y per-
sonal. Los temas incluyeron duelo, adaptacion al cambio y resiliencia, ma-
nejo del tiempo, nutricion, comunicacion compasiva, liderazgo positivo,
manejo de relaciones interpersonales, autoestimay crecimiento personal.

En diciembre se aplico la Guia de Referencia lll de la Norma Oficial Mexicana,
obteniendo una participacion del 91% entre colaboradores de GNP y Nego-
cios Especializados. La informacion sera analizada a principios de 2025 para
revisar los posibles niveles de riesgo en cada centro de trabajo y determinar
la necesidad de desarrollar acciones de control que propicien un entorno
organizacional favorable, previniendo actos de violencia laboral.

Con estas acciones, se amplia la cobertura de iniciativas que buscan fo-
mentar una cultura laboral que incentive un ambiente de trabajo favora-
ble, en beneficio de la salud de los colaboradores y la productividad.

convocatorias abiertas sobre temas relacionados con el bienestar y el estilo de vida saludable.

VELAVO: PROGRAMA DE VERIFICACION LABORAL
VOLUNTARIA 2024

La certificacion voluntaria y gratuita fue creada como una alternativa
alasinspecciones ordinarias que realiza la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social, verificando aspectos relacionados con:

» Condiciones generales de trabajo
» Seguridad y salud en el trabajo
» (apacitacion, adiestramiento y productividad

El 20 de junio, GNP obtuvo la certificacion en Condiciones Generales de
Trabajo, lo que permite certificarse en las siguientes dos areas y estar
exento de inspecciones ordinarias por un ano mas.

Esta certificacion se ha llevado a cabo desde 2023, y este ano, las ofici-
nas de la region del occidente: Guadalajara, Ledn y Querétaro, en con-
junto con Plaza GNP fueron certificadas para cumplir con la transpa-
rencia y buenas practicas que las distinguen.

/
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MISO SOCIAL

En 2024, GNP Se\guros celebré 20 anos de su programa so!'al
do beneficiar a mas de 1.5 millones de beneﬁciadosbque eq
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COMPROMISO SOCIAL

PROGRAMAS SOCIALES

3-3,203-1, 413-1, 413-2

GNP una organizacion dedicada a la responsabilidad social y ambiental, ha
implementado diversas iniciativas y programas para apoyar a las comuni-
dades mas vulnerables de México y fomentar la conciencia ambiental. Alo
largo de los anos, GNP ha demostrado su compromiso con causas sociales

y medioambientales, logrando un impacto significativo a través de sus J4 ®
Q)
programas sociales. "“"GNP

SEGUROS

U ENIEY INe) M

Fundacién
Televisa

GOL POR MEXICO

En 2024, Gol por México celebro 20 anos apoyando causas sociales en las
comunidades mas vulnerables del pais. Con los goles de la liga varonil, se res-
paldaron areas como educacion, salud, vivienda, nutricion, medio ambien-
te y causas especiales. En la liga femenil de futbol, se continud apoyando
causas de salud, acompanamiento y orientacion a mujeres en situacion de
violencia, empoderamiento y nutricion. Se transformaron 13,221 goles en be-
neficios que cambiaron la vida de mas de 1,501,823 personas, suficiente para
llenar mas de dos veces todos los estadios de la Liga Mexicana de Futbol.

En 2024, se apoyo con aulas de medios y pagquetes de nutricion al estado de

Guerrero, beneficiando a 5,466 alumnos y docentes, y @ mas de 2,000 ninos _’UGADAS OUE GAMBIAN VIDAS

vy sus familias afectados por el huracan Otis. Estos apoyos fueron posibles
gracias a la alianza de GNP, Fundacion Televisa y 22 organizaciones sociales.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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NUTRICIC')NO EDUCACI()NO
NUTRICION Y ’
DESARROLLO EDUCACION
566,130 640,840
beneficiarios beneficiarios
en 2,591 goles en 4,862 goles

NUTRICION PARA H1JOS
DE MADRES JORNALERAS
21,027
beneficiarios
en 325 goles

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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VIVIENDA

5,701

beneficiarios
en 256 goles

— o

Causas

y numero de

beneficiados

®

=====

Se transformaron
cambiaron la vida de mas de

goles en beneficios que
personas

o
&

SALUD REFORESTACIONO
SALUD REFORESTACION
22,509 406
beneficiarios hectareas de
en 2,853 goles reforestacion
en 408 goles
SALUD DE LA MUJER
17515
beneficiarias
en 896 goles

>

ACCIONES ESPECIALES

219,065

beneficiarios
en 445 goles

: ‘”’"
T >

EMPODERAMIENTO Y
PROTECCION INTEGRAL

9,036

beneficiarias
en 585 goles
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En 2024, se realizo el "Taller de Verano prevencion de Luli y Gabo" de forma presencial

© en el Papalote Museo del Nino, con mas de 1,179 ninos y ninas participantes.

3 Lu\l
Vivir es increible’ A

ayudando a los demds. el v
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SSSSSSS Vivic es increible
VIVIR ES INCREIBLE ] LULIY GABO
AYUDANDO A LOS DEMAS

En 2016 GNP cred Luliy Gabeo, |a primera serie animada de prevencion de
El programa Vivir es increible ayudando a los de-  accidentes, con el objetivo de ensenar a los ninos el autocuidado y orien-
mas cumplio 12 anos, apoyando a Organizacio-  tar a los padres, maestros y cuidadores. Actualmente, Luli y Gabo cuenta
nes No Gubernamentales en diversas causas.  con 21 episodios y 4 canciones sobre las principales causas de accidentes
Hasta la fecha, ha entregado 615 donativos @  en ninos.
diversas organizaciones sociales, llegando a 31
estados de la Republica Mexicana. Las principa-  En 2024, se realiz6 el "Taller de Verano prevencion de Luli y Gabo" de for-
les causas apoyadas incluyen: educacion, salud,  ma presencial en el Papalote Museo del Nino, con mas de 1,179 ninos y ni-
inclusion social y laboral, medio ambiente y pro-  nas participantes. Ademas, se presento el programa a mamas blogueras,

yectos sustentables. alcanzando un impacto potencial de 187700 usuarios en redes sociales.
Logros acumulados al cierre de 2024: En 2024, se lanzo el episodio "Sin miedo a las vacunas”, sumando un total
Causas apoyadas: 12 de 1878 millones de reproducciones de la serie y 1.8 millones de vistas de

T ) la cancion "Aguas con el perro” en YouTube. Luli y Gabo cuenta con una
Estados de la Republica impactados: 31 comunidad de 145,406 seguidores en redes sociales y 2,422 registros en el

Donativos entregados a Escuadrén Luli y Gabo, un sitio exclusivo para inscritos con informacién
organizaciones sociales: 615 tnica y dindmicas especiales.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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COMPROMISO SOCIAL

o9 Con el propdsitoy compromiso de contribuir al desarrollo de la poblacion, GNP ha sumado este

VOLUNTARIADO GNP

GNP busca generar formas de participacion y corresponsabilidad de co-
laboradores, agentes y grupos de interés con las iniciativas y programas
sociales de la organizacion, para incrementar el beneficio a la comunidad,
generar un impacto positivo en el entorno social y fortalecer la cultura
organizacional de la aseguradora. Los programas de voluntariado corpo-
rativo actuales son:

* Mentorias.
» Programa de Liderazgo.
e En Comunidad para Transformar.

Con el propasito y compromiso de contribuir al desarrollo de la poblacion,
GNP ha sumado este programa de voluntariado en alianza con la Fundacion
Alberto Bailleres. El objetivo es acompanar a las comunidades educativas en
la creacion colaborativa de habitats educativos, concebidos como espacios
sostenibles de bienestar y desarrollo humano para todos los miembros de
la comunidad a traves de sumodelo social. El Programa de Liderazgo en Co-
munidad para Transformar integra la participacion de voluntarios mentores,
guienes destinan horas de mentoria a estudiantes de la Escuela Preparato-
ria Oficial 94, ubicada en el municipio de Ecatepec, con el fin de guiarlos ha-
cia el logro de proyectos transformadores vy el desarrollo de competencias
como agentes de cambio.

programa de voluntariado en alianza con la Fundacion Alberto Bailléres.

Apoyos educativos

Apoyo econdmico mensual, a traves del Pro-
grama Social Gol por México a estudiantes que
mantengan un promedio minimo de 8.5.

Mentorias individuales

Sesiones 1:1 entre estudiantes y colaboradores
para el desarrollo de capacidades orientadas a
lograr la transformacion social.

Proyectos transformadores

En equipos, los estudiantes identifican una
oportunidad y desarrollan un proyecto para
transformar su comunidad educativa.

Vivir es increlble’
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Resultados

1ra edicion (Edicion 2023-2024):
* 100 mentores.
» El45% de los estudiantes subieron su promedio.
» Se trabajo en 23 proyectos en temas como reciclaje, huertos, bien-
estar animal, higiene y salud, educacion, bienestar socioemocional,
asistencia social y cultura.

2da edicion (Edicion 2024-2025):

» Se suman al Programa de Mentoria, organizaciones BAL: SECOBAL vy
Valmex.

* 99 mentores: 50 de GNP, 33 de SECOBAL y 16 de Valmex.

* Los mentores se han comprometido a invertir 10 horas individuales
en capacitacion en los talleres de acompanamiento de mentoresy en
el uso de herramientas de gestion del programa.

» Los estudiantes plantearon 20 proyectos a implementar durante el ci-
clo escolar en temas como reciclaje, huertos, higiene y salud, educacion,
bienestar socioemocional, asistencia social e infraestructura educativa.

INTERACCION SOCIO COMUNITARIA

El programa promueve actividades de voluntariado en fechas y festivi-
dades clave de las instituciones escolares pertenecientes a las Comu-
nidades Educativas de la Fundacion Alberto Bailléres. En diciembre de
2024, se llevaron a cabo 4 jornadas de voluntariado en Kanasin, Mérida,
durante las actividades decembrinas, impactando a 1,830 nifos y ninas.
Durante estas jornadas, se compartio con la comunidad educativa el
Programa Social de GNP: Luli y Gabo, el cual busca la prevencion de ac-
cidentes infantiles mediante juegos y actividades educativas que com-
binan diversion con aprendizaje. En total participaron 92 voluntarios,
tanto agentes como colaboradores.

ACTIVIDADES DE REFORESTACION

Estas acciones promueven el cuidado del medio ambiente mediante la
participacion de voluntarios de GNP, En 2024, participaron 1,128 voluntarios
en 15 jornadas, incluyendo colaboradores y familiares.

Vivir es increlble’



COMPROMISO CON LOS JOVENES

413-1

GNP reafirma su compromiso con el desarrollo integral de los jovenes
mexicanos a través de diversos programas innovadores que combinan
educacion, experiencia practica y formacion profesional, impactando po-
sitivamente su futuro.

MODELO DUAL

GNP ha impulsado el modelo mexicano de formacion dual, una iniciativa
gue integra la teoria y la practica al incorporar a los estudiantes en acti-
vidades laborales alineadas con su carrera profesional, combinadas con
Su preparacion académica. Este modelo asegura un perfil de egreso alta-
mente competente v adaptable a los desafios del mundo laboral.

El 4 de septiembre, GNP recibi¢ el Distintivo de Excelencia en la Calidad
de la Formacion Dual Empresarial, otorgado por la Comisidn de Formacion
Dual vy el Consejo Coordinador de las Empresas, en reconocimiento a sus
buenas practicas y compromiso con este modelo educativo.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

En octubre de 2024, inicid la convocatoria para la sexta generacion, con
la participacion de diez alumnos provenientes de planteles previamente
seleccionados, consolidando asi su impacto positivo en la formacion pro-
fesional de los jovenes.

COMUNIDAD PARA TRANSFORMAR

Con el objetivo de fomentar que estudiantes de preparatoria amplien sus
oportunidades de acceso y permanencia escolar, en 2024 se continu¢ con
el Programa Becas en Comunidad para Transformar, resultado de la alian-
za de tres organizaciones: Fundacion Televisa, Fundacion Alberto Bailleres
y GNP, Fundacion Televisa y GNP, con la iniciativa “Gol por México”, conclu-
yeron la primera generacion beneficiando a 100 estudiantes de la Escuela
Preparatoria Oficial No. 94 ubicada en Ecatepec. Los estudiantes fueron
acompanados por un mentor con una sesion mensual durante un periodo
de doce meses [ciclo escolar 2023-2024), al mismo tiempo que desarrolla-
ron un proyecto sociocomunitario junto a la Fundacion Alberto Bailleres.

A traves de las sesiones de mentoria, mas de 100 colaboradores de GNP
han logrado conectar con jovenes talentosos que se esfuerzan por gene-
rar una mejor comunidad, reforzando asi los valores de GNP: integridad,
lealtad y respeto, mediante el voluntariado.

COMPROMISO SOCIAL

Modelo

.. Mexicano de

. Formacion
_+ Dual

Becas

| Eanmunidad

) par?or .
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JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO COMPROMISO CON EL FUTURO

Desde 2019, GNP ha sido un actor clave en el programa Jovenes Constru- GNP entiende que invertir en la juventud es invertir en el futuro de Mé-
yendo el Futuro, una iniciativa del Gobierno de México que busca trans-  xico. A traves de iniciativas como el Modelo Dual, Comunidad para Trans-
formar la vida laboral de los jovenes al combinar experiencia practicay  formar vy Jovenes Construyendo el Futuro, reafirma su compromiso con la
formacion profesional. formacion, el desarrollo y la integracion profesional de los jovenes.

En los ultimos cinco anos, GNP ha recibido a cinco generaciones de aprendi-  La aseguradora seguira trabajando con responsabilidad y vision para brin-
ces, capacitando a 135 jovenes en diversas areas administrativas. De estos: dar a las nuevas generaciones las herramientas necesarias que les permi-
tan alcanzar su maximo potencial, contribuyendo asi a una sociedad mas
» 37jovenes fueron contratados por GNP, preparada, equitativa y sostenible.
» 52 jovenes concluyeron satisfactoriamente su formacion de doce meses,
adquiriendo habilidades clave para enfrentar los retos del mercado laboral.

En el 2024, GNP renové su compromiso al recibir a 22 nuevos aprendices
en la quinta generacion capacitada, de los cuales 12 han sido contratados.

Estos resultados reflejan la efectividad de GNP en identificar, desarrollar e

integrar el talento joven, fortaleciendo asi su impacto positivo en el desa-
rrollo social y economico del pais.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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ACCIONES DE RSE EN
CENTROS REGIONALES

3-3,203-1,413-1,413-2
SURESTE 2024

Como parte de las acciones de integracion en
esta region, se realizaron torneos de boliche en
las oficinas de GNP en Villahermosa y Oaxaca.
Asimismo, se llevo a cabo un evento deportivo
de basquetbol y futbol en la oficina de Tuxtla,
con el objetivo de fomentar el bienestar, la acti-
vidad fisica y la colaboracion entre las areas de
GNP Sureste con la participacion de colaborado-
resy familiares.

Para fomentar la integracion, la colaboracion y
las tradiciones mexicanas del Dia de Muertos, se
realizd el concurso de altares de GNP Sureste
en noviembre de 2024, con la participacion de
las oficinas de Puebla, Mérida, Veracruz, Coat-
zacoalcos, Oaxaca, Tuxtla, Tapachula, Cancun vy
Villahermosa.

También se Ilevd a cabo un taller de sensibili-
zacion para el trato y manejo de personas con
discapacidad en la oficina de Mérida, a cargo del
Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial

(CREE) del Gobierno de Yucatan, con la partici-
pacion de colaboradores, proveedores de lim-
pieza, vigilancia y mantenimiento de la oficina.

NORESTE 2024

Durante 2024, se llevaron a cabo varias activida-
des de integracion con el objetivo de fomentar
un entorno organizacional favorable, con una
cultura de integracion, actividad fisica, convi-
vencia y diversion, impactando positivamente
el clima laboral.

Se organizo un torneo de boliche en Chihuahua
y Torreon en los meses de agosto y noviembre,
respectivamente, asi como un torneo de futbol
en Monterrey en abril, con la participacion de
los colaboradores.

En noviembre se realizd el concurso "Master
Grill GNP" donde los colaboradores, con habili-
dades culinarias en la parrilla, deleitaron a los
asistentes con distintos cortes de carne, en un
ambiente de integracion, trabajo en equipo, Co-
laboracion, diversion y entusiasmo.

Para la salud y el bienestar, se llevaron a cabo
diversas acciones de prevencion, cuidado de la
salud y bienestar para los colaboradores. En no-
viembre se realizo el "Tamizaje”, que consistio
en un cuestionario y estudios medicos, con el
objetivo de fomentar el bienestar y cuidado de
la salud fisica y mental, identificando factores
de riesgo y otorgando recomendaciones para
un estilo de vida mas saludable.

En iniciativas solidarias, se llevaron a cabo tres
eventos en la region durante el ano. En Monte-
rrey se realizaron la “Colecta de Ropay Calzado”
y el “Jugueton”, logrando reunir bolsas de ropa
y calzado que fueron donadas a la casa hogar
“San Nicolas”, asi como regalos para ninos y ni-
nas de la Escuela Primaria Julian Villarreal. En
Torregn, se donaron juguetes a los ninos de la
“Casa Hogar Espiritu que Danza”.

También se capacito al personal del noreste en
proteccion civil, con la finalidad de contar con
brigadistas certificados en primeros auxilios,
busqueda y rescate, evacuacion y combate de
incendios, asi como para Grupos de Apoyo Espe-
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cial (GAE). Esto se hizo para fomentar la cultura
de la prevencion, tomar las mejores practicas y
actuar ante situaciones de riesgo o emergencia
tanto en casa como en el trabajo.

Para cerrar el periodo, se celebraron las “Fiestas
de Fin de Ano 2024", en las que participaron los
colaboradores de las oficinas de Saltillo, Nue-
vo Laredo, Matamoros, Torredn, Tampico, Chi-
huahua, Reynosa y Monterrey.

OCCIDENTE 2024

Durante 2024, se impartio capacitacion en pro-
teccion civil al personal de Occidente en gru-
pos de apoyo para personas con discapacidad,
combate contra incendios y primeros auxilios,
con el objetivo de tener brigadistas certificados,
fomentando la prevencion y capacitacion ante
cualquier eventualidad en alguna oficina.

En enero de 2024 se realiz6 un torneo de futbol re-
lampago en la oficina de Guadalajara, fomentan-
do el deporte y la integracion de colaboradores.
Durante los meses de junio, julio y agosto, se reali-
zaron torneos de boliche con causa en las oficinas

de Ledn, Querétaro y Guadalajara. En las oficinas
de Guadalajaray Querétaro se donaron juguetes a
instituciones de ninos de escasos recursos.

En noviembre de 2024 se realizo la campana de
tamizaje con el objetivo de conocer vy llevar un
control de los niveles de glucosa, colesterol vy
triglicéridos, previniendo padecimientos croni-
C0S que se pueden detectar y tratar a tiempo.
También se llevo a cabo la campana de vacuna-
cion contra la influenza y el COVID-19.

NOROESTE 2024

A lo largo de 2024, se llevaron a cabo diversos
eventos de integracion en las diferentes oficinas
gue conforman la region, buscando fortalecer la
convivencia entre las distintas areas. En Tijuana
y Mexicali se organizo un viaje al Valle de Gua-
dalupe, lo cual permitio estrechar la colaboracion
entre ambas oficinas. En Obregon se organizo un
torneo de doming, en Juarez un torneo de boli-
cheyse cerrd el ano con un evento en Hermosillo
donde se presencio un juego de béisbol entre los
Naranjeros de Hermosillo y los Sultanes de Mon-
terrey, como parte de la liga del Pacifico.

Como parte del programa de proteccion civil,
se impartieron los cursos de primeros auxilios
e incendios de manera virtual, logrando abarcar
las siete oficinas que conforman la region. Este
programa se cerrg con el simulacro nacional del
19 de septiembre, donde diversas personas fue-
ron evacuadas en la region.

Para la salud y el bienestar, en octubre y no-
viembre se Ilevo a cabo la campana de tamiza-
je destinada a todos los colaboradores de GNP
y negocios especializados, buscando evaluar el
estado de salud personal y realizar las acciones
necesarias de manera oportuna.

En temas de seguridad, con la finalidad de
identificar situaciones de inseguridad vy riesgo
personal, prevenir y saber como actuar, en la
oficina de Tijuana se realizd la conferencia de
"‘Autoproteccion Personal y Familiar”, transmiti-
da de forma virtual al resto de las oficinas.

Vivir es increlble’
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CULTURA DE PREVENCION Y
PROTECCION FINANCIERA

3-3

GNP esta comprometida con impulsar la prevencion de riesgos para cui-  En 2024, GNP ha obtenido los siguientes logros con su plan de prevencion:

dar la vida, la salud, los bienes y la estabilidad financiera, y asi mejorar la

calidad de vida de sus asegurados y otros grupos de interés, con la finali-  « Se lograron 18 millones de impactos potenciales con los contenidos de pre-

dad de contribuir a un México mas resiliente. vencion en redes sociales de GNP mas 139 notas en medios (prensa vy digi-
tales) con un alcance potencial de mas de 20 millones de personas.

La organizacion tiene un modelo de prevencion basado en tres pilares: 728 personas alcanzadas con 956 horas de capacitacion sobre diferentes

tipos de riesgos y como prevenirlos.
1. Programas integrales de prevencién: Dirigido a colaboradores y clientes, = Expo Feria de la Prevencidn y Rally Brigadas BAL con 72 brigadistas.
los cuales consisten en aprovechar el expertise y los canales de difusion ¢ Pldticas de autocuidado y prevencién del delito, alcanzando a 841 colabora-

para transmitir informacion de prevencion de accidentes, desastres na- dores.

turales y salud, entre otros. 22 centros de trabajo inspeccionadosy con las condiciones para un retorno
2. Cultura de prevencidn: Dirigido al publico general, cuenta con una estra- seguro.

tegia editorial robusta que permite emitir informacion constantemen- ¢ 2440 vistas de platicas de prevencidn para clientes (sismos y cancer de

te sobre prevencion de accidentes, salud, culturay uso del seguro, entre mama).

otros. » Taller de verano Luliy Gabo en Papalote Museo del Nifo para publico abier-
3. Contribucidn social: Dirigido a grupos de poblacion vulnerable, con el to, impactando a 1179 personas.

objetivo de retribuir a las comunidades y familias mexicanas desde el
ambito social en materia de prevencion, para contribuir a su bienestar.

GNP esta comprometida con impulsar la prevencion de riesgos para cuidar la
vida, la salud, los bienes y la estabilidad financiera.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’
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EDUCACION DE PROTECCION FINANCIERA

GNP esta comprometida con el bienestar de las familias mexicanas y la
Educacion de Proteccion Financiera es un tema primordial que forma par-
te de las acciones y programas de la institucion. Es por ello que, a tra-
ves de su experiencia como aseguradora, en 2024, la organizacion trazo
nuevas iniciativas para fortalecer la Educacion de Proteccion Financiera,
promoviendo buenos habitos financieros y acercando la cultura financiera
a la poblacion en general, las cuales se llevaran a cabo a corto y mediano
plazo. Las acciones que se han llevado a cabo son:

 Participacion en foros académicos y a publico general, impactando a
2,700 personas.

» Contenidos en redes sociales con 18 millones de impactos potenciales.

» Voceria digital de colaboradores y directivos de GNP, impactando a mas
de 75,000 personas.

* Generacidn de 117 notas enfocadas a la proteccion financiera en medios
[prensa y digital) con mas de 19 millones de personas alcanzadas.

AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

2-28

GNP refuerza su compromiso con las familias mexicanas mediante la aten-
ciony acciones concretas para contribuir al desarrollo sostenible, forman-
do alianzas con los grupos de interés que mas acompanan su proposito
como compania. La organizacion cuenta con afiliaciones en las siguientes
asociaciones, camaras, consejos u organizaciones de la sociedad civil:

« AMIS.

» Consejo de la Comunicacion.

e CESVI (Centro de Experimentacion y Seguridad Vial).
» CONDUSEF.

» Fundacion Televisa.

» Tepoz Rosa, A.C.

* Museo Interactivo Infantil, A.C.

» Fundacion Alberto Bailleres, A.C.

» The Valuable 500.

» (CCE (Consejo Coordinador Empresarial).

« Alianza Entrale.

* Top Employers Institute.

» Pacto Mundial de la ONU.

* CONALEP (Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica).
 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
« AMASFAC (Gremio de agentes en México).

Vivir es increlble’
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y
CAMBIO CLIMATICO

3-3

GNP se destaca por su compromiso con la responsabilidad social, cons-
ciente de su impacto en el entorno. En sus acciones estrategicas ASG, el
medio ambiente y el cambio climatico son temas clave para la toma de
decisiones.

El proposito de GNP es contribuir activamente a la meta global de limitar
el aumento de la temperatura a 1.5°C para finales del siglo, un objetivo
subrayado en el Acuerdo de Dubai durante la COP 28.

Reconociendo su papel en este ambito, ha decidido tomar medidas de-
cisivas para reducir su huella de carbono. Ha adoptado una estrategia
ambiental transversal y permanente que permea todas sus operaciones,
desde la digitalizacion de documentos hasta la renovacion de su flota ve-
hicular y la inversion en proyectos de energias renovables. GNP ha inte-
grado practicas sostenibles en cada aspecto de su funcionamiento. Este
enfoque refleja su firme compromiso con la creacion de una economia
baja en carbono y un futuro mas sostenible para todos.

EMISIONES DE CO,

3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

En GNP el monitoreo de las emisiones de CO, se lleva a cabo median-
te una subclasificacion tradicional que distingue entre emisiones direc-
tas [provenientes del consumo de gasolina, diésel y gas natural) y emi-
siones indirectas (derivadas del consumo de electricidad). Para el calculo
de las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por consumo
de electricidad, se utilizan los factores de emisidn proporcionados por el
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y el Factor
de Emisidn Eléctrico del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), otorgado por la
Comision Reguladora de Energia (CRE).

EMISIONES DE CO,

2024 2023 2022

EMISIONES DIRECTAS (GAS NATURAL, DIESEL Y

AUTOS UTILITARIOS) 3,901 421M16  3,585.96

EMISIONES INDIRECTAS (ELECTRICIDAD) 2,133 1,834 1,713

EMISIONES INDIRECTAS (TRANSPORTE DE PERSONAL,

VIAJES EN AVION) 606.35 77216 43472

TOTAL DEL CO, (TONELADAS) 6,64035  6,81732  5,733.68

El cdlculo de emisiones indirectas se realizd con el factor 0.438 tC0,e / MWh indicado por la CRE.

Para cumplir con el principio de comparabilidad, se hicieron los ajustes correspondientes a todos los anaos previos con el
factor de emisién indicado por la CRE y excluyendo el consumo de energia proveniente de fuentes edlicas [Plaza GNP).

DESEMPENO AMBIENTAL
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ENERGIA

3-3,301-1,302-1, 302-4
ENERGIA ELECTRICA

El consumo proveniente de fuentes renovables fue del 62% durante el
ano 2024, ya que la totalidad de energia eléctrica que se consume en Pla-
za GNP se beneficia de la energia que produce el parque edlico operado
por la empresa de Grupo BAL “Fuerza Edlica del Istmo” (FEI) ubicada en el
Istmo de Tehuantepec, Oaxaca y adicionalmente se implementaron siste-
mas solares en las oficinas de Mexicali.

DIESEL

El consumo de diésel, proveniente de plantas de luz utilizadas para pro-
veer energia eléctrica en la operacion, cuando existen fallas 0 ausencia de
suministro, fue el siguiente:

2024 2023 2022
CONSUMO (LITROS) 1,770 6,030 15,838
EMISIONES INDIRECTAS DE CO, 3154 1616 4245

[TON. METRICAS]'

VARIACION (%) 95 -62 75.9

2024* 2023 2022
CONSUMO (KW/H) 12,579,758 12,002,376 11,341,574
CONSUMO (MJ) 17529,242 15177100 14179,554
EMISIONES INDIRECTAS DE C02
[TON. EQUIVALENTES]' 4155 1,834 1713
VARIACION (%) 16.30% 706% 18.63%
CONSUMO KW/H QUE PROVIENE DE FUENTES 0 o o
RENOVABLES 62% 65% 65%

*El cdlculo de emisiones indirectas se realizé con el factor 0.438 tC0e / MWh indicado por la CRE.
*El consumo en kRWh y MJ, no considera el consumao proveniente de energia edlica para el cdlculo de las emisiones
de CO.,

2

Factor de conversidn diésel 2.68 kg CO,/L (WBCSD).

GAS NATURAL

GNP utiliza gas natural en los equipos que mayoritariamente se encuen-
tran ubicados en el club deportivoy comedor, estos son calderas, marmitas
y estufas. Durante el ano 2024 se realizaron proyectos como la calefaccion
solar de la alberca y el cambio de equipos de vapor por equipos eléctricos,
lo que permitio reducir en un 23% el consumo de gas y emisiones directas.

2024 2023 2022
CONSUMO (M) 75,680 98,193 86,697
EMISIONES DE CO, (TN) 162.71 2nm 186.39
VARIACION (%) -22.9 13.26 826.4

Factor de emision para el gas natural 2.15 kg C0,/m3 (WBCSD]
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302-2, 302-3, 302-5, 305-3, 305-5

GNP continud avanzando en su estrategia de mitigacion de impactos
ambientales a través de su flota vehicular. A finales de 2018, comenzo la
transicion hacia vehiculos hibridos y eléctricos, y para 2024, estos repre-
sentan el 77% de la flotilla.

Para seguir reduciendo su huella ambiental y consolidarse como una or-
ganizacion mas responsable con el planeta, ha invertido 353 MDP en su
flota activa.

Al cierre de 2024, cuenta con un parque vehicular con 975 autos a su ser-
vicio, 129 vehiculos mas que los reportados en 2023.

AUTOS UTILITARIOS
2024 2023 2022
AUTOS PROPIOS 12 13 12
AUTOS ARRENDADOS 963 833 792
TOTAL AUTOS 975 846 804
Desglose por tipo:
HIBRIDOS 710 631 601
ELECTRICOS 41 40 32
AUTOS DE COMBUSTION 101 103 88
CAMIONETAS DE COMBUSTION 89 39 52
MOTOS DE COMBUSTION 34 33 31

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN VEHICULOS Y EMISIONES

2024 2023 2022
CONSUMO PROMEDIO DE COMBUSTIBLEPOR | . -
UNIDAD [MILES DE LITROS)
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE
[MILES DE LITROS) L2 1481 1,248
EMISIONES DIRECTAS DE €O, POR o

COMBUSTIBLE (TONELADAS)*

*Factor de conversion de gasolina usado en 2024: 2.35 kg CO,/L (WBCSD]

VIAJES EN AVION
2024 2023 2022
VIAJES 2,224 2,976 1,844
PROMEDIO KM/VIAJE 1,989 1,991 1,641
KM TOTALES 4,422,538 5,925,318 3,026,406
EMISIONES DE CO_ (T) 574.93 770.2 393

Factor de emisidn de 0.2 kg CO,/km, obtenido para Indirect Emissions, tramos entre 452 y 1600 km, WBCSD

GNP EN RUTA: TRANSPORTE DE PERSONAL

En el ano 2024, GNP contd con 5 rutas de transporte de personal en 3 ho-
rarios diferentes. Las emisiones totales por transporte de personal fueron
de 31.42 toneladas de CO,, lo que representa un 7.24% adicional respecto
al ano 2023.

DESEMPENO AMBIENTAL
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DESEMPENO AMBIENTAL

AGUA GESTION DE RESIDUOS

303-1, 303-2, 303-5 301-1, 301-2,306-2,306-4, 301-2

En GNP, el manejo del agua en cuanto a consu- i\omlém:;:ﬂf GNP es una organizacion comprometida con la respon-  "'P° 2024 2023 2022

mo, captacion y reutilizacion es una prioridad. (m?) sabilidad ambiental, esforzdndose diariamente por miti- ~"FHERO50 200ks 220k 185 kg

A pesar de ser una organizacion de bajo con- ) gar los impactos de sus operaciones en el entorno. Entre N0 PELIGROSOS SOCSRUNE 23772ton  255.24ton

sumo para la realizacion de su principal ope- © sus acciones ambientales, destaca la gestion de residuos, _ o _

racion, cuenta con una gestion responsable 3 como se puede apreciar en las siguientes tablas: Nota.- A part/r. del 2024 la medicion de residuos no pe-

del recurso hidrico. Utiliza agua potable para 3 ligrosos se registra en toneladas para adecuarnos a las
N Tipo de Residuo (kg) 2024 2023 2022 recomendaciones de la Secretaria del Medio Ambiente

consumo humano, asi como en lavamanos y
regaderas, mientras que dispone de agua tra-

HOJA BLANCA 6069250 3567600 8525310 de la Ciudad de México.

tada para abastecer la red de sistema de riego CARTON 6,790.80 4,657.00 2,250.00

y para uso en sanitarios. En 2024, el consumo — 6748330 4033300 8750310 El retiro dr? residuos clasificados comg peligrosos Flam—
de agua tratada en Plaza GNP fue de 14,951 m? paras, aceites, tanques, etcJ, se realiza por medio de
2024 2023 2022 proveedores especializados los cuales entregan certi-

ficados de destruccion y confinamiento seguro, cum-
pliendo con las normas y procesos establecidos por la

P 3730

Gracias a la implementacion de procesos de digitaliza-
cion, como la adopcion de firmas digitales en los con-

* Alcance: Inmuebles a
nivel nacional.

** El aumento del consumo del tratos, la aseguradora ha logrado una significativa re- ) , ,

agua durante el 2024 obedece ., Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

principalmente al regreso d la duccion en el consumo de papel bond.

modalidad presencial. ,
Papel bond 2024 2023 2022 RECOLECCION DE PILAS

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE P
CONSUMO KG 5,429.25 77175 5,742
2024 2023 2022 De acuerdo con los resultados del programa de recolec-

CAJAS 241 343 245

cion de pilas, en 2024, se continud con la gestion respon-

Consumo Porcentaje Consumo Porcentaje Consumo Porcentaje ) _
sable de este producto, a través de los contenedores dis-

(m) (%) (m’] (%) (m?) (%) GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y

AGUA POTABLE 42,825 24% 33.984 91% 25,806 69% NO PELIGROSOS puestos para ello en las principales oficinas de GNP
AGUA TRATADA 14,951 26% 3,326 9% 1,428 31%
: y 2024 2023 2022
TOTAL 57776 100% 37310 100% 37234 100% Para tener un mejor control y planes sobre la reduccion
PILAS RECOLECTADAS | 22110 kg 199 kg 159.90 kg

de residuos, durante el afno 2024, GNP realizd un esfuerzo
por medir los desechos en las oficinas a nivel nacional.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increlble’



iNDICE

3-3,304-1,304-3

GNP tiene un compromiso firme con la promocion de la conciencia y la
cultura ambiental entre todos sus grupos de interés. Para ello, la iniciativa
"Bosque vivir es increible" representa el principal proyecto de mitigaciony
remediacion respaldado por GNP, dirigido a combatir el impacto ambien-
tal negativo causado por la deforestacion vy la pérdida de areas boscosas,
vitales en la capturay secuestro de carbono.

BOSQUE VIVIR ES INCREIBLE

En 2024 se llevo a cabo la plantacion de 44,080 arboles en 41 hectareas
en la zona de conservacion de San Miguel y Santo Tomas Ajusco, en la
Alcaldia Tlalpan de la Ciudad de México. Este proyecto conto con la parti-
cipacion de mas de 1,00 voluntarios, incluidos colaboradores, familiares
y amigos. Durante este mismo ano, se invitd a empresas de Grupo Bal,
como El Palacio de Hierro y SECOBAL, a proveedores de seguridad, man-
tenimiento, limpieza vy jardineria, y a la comunidad, entre ellos un grupo
de boy scouts, reafirmando asi el compromiso con la promocion de una
cultura ambiental.

La supervivencia de los arboles plantados es superior al 90%, gracias a las
buenas practicas de plantacion, mantenimiento y proteccion que se han
implementado. Segun la Comision Nacional de Areas Naturales Protegi-
das (CONANP) del Gobierno de México, una hectarea de arboles es capaz
de absorber 6 toneladas de dioxido de carbono al ano. Esto significa que
las 41 hectareas plantadas en 2024 contribuiran a capturar 246 toneladas
de CO, anualmente.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -

Las acciones que han hecho posible estos resultados incluyen la preven-
cion de incendios forestales y el mantenimiento de las plantaciones, que
comprende la reposicion de arboles muertos v la rehabilitacion de los ho-
yos de plantacion.

RESULTADOS BOSQUE VIVIR ES INCREIBLE

- DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEX0S

2024 44,080 98 41 13 6
2023 39,000 99 37 19 13
2022 36,000 93 24 22 M

Desde el inicio del Bosque vivir es increible, hace 7 anos, se han reforesta-
do un total de 309 hectareas que equivalen a capturar 1,855 toneladas de
CO, anualmente de acuerdo con la CONANP y se han generado un total de
120 empleos temporales directos a hombres y 54 empleos a mujeres.

RECICLATRON

Mediante esta iniciativa, GNP fomenta una cultura de reciclaje entre sus
colaboradores. En el ano 2024, la organizacion realizo dos convocatorias
para que colaboradores, sus familiares y vecinos en general, asistieran a su
corporativo y depositaran material reciclable como papel, carton, plastico,
aluminio, metal, pilas y electrdnicos, en contenedores especificos para su
correcto tratamiento. A cambio los asistentes, recibieron informacion so-
bre cuidado del medio ambiente, libros y plantas.
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Hoy, GNP Seguros ha logrado ventas superiores a los 116 mil

N

logro historico para el Sector Asegurador, brindando pr
10 millones de clientes. -




RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y NO CONSOLIDADQS

2-2B,2-2C

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de

Al31de diciembre de

ACTIVO 2024 2023 PASIVO 2024 2023
Inversiones [nota 4) Reservas técnicas [nota 3n)
Valores De riesgos en curso (nota 12
Gubernamentales S 135990 S 127153 Seguros de vida 133,556 S 119,684
Empresas privadas - tasa conocida 18,857 18,407 Seguros de accidentes y enfermedades 16,255 14,048
Empresas privadas - renta variable 7191 4,690 Seguros de dafios 22,376 15,896
Extranjeros 13,794 7700 De fianzas en vigor 5 5
Deterioro de valores [13) (137) 172,192 149,633
Inversiones en valores dados en préstamo 712 - Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos n 4 Par pélizas vencidas y siniestros ocurridos
176,542 157817 pendientes de pago 15,815 12,793
Par siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 3,218 1,829 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 2,980 4,269
Cartera de crédito [neto) Por fondos en administracion 2,471 2157
Cartera de crédito vigente 825 74 Por primas en depdsito 2,166 1,590
Cartera de crédito vencida 19 17 23,432 20,809
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (96) 39)
748 719 Reserva de contingencia 21 22
Reservas de riesgos catastréficos 1,319 1,027
Inmuebles [neto) (nota 5) 1,618 1,559 Total reservas técnicas 196,964 171,491
Total inversiones 182,126 161,924
Reserva para obligaciones laborales [nota 15) 1,514 1,391
Inversiones para obligaciones laborales [nota 15) 1,521 1,445 Acreedores (nota 13):
Agentes y ajustadores 4,926 4,269
Efectivo y equivalentes de efectivo Fondos en administracion de pérdidas 497 309
Cajay bancos 955 1,328 Acreedores por responsabilidades de fianzas por
pasivos constituidos 10 il
Deudores Diversos (nota 13) 10,241 7953
Por primas [nota 6) 44,016 34,235 15,674 12,542
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Reaseguradores y reafianzadores
de la Administracion Publica Federal 7 61 Instituciones de seguros y fianzas 1,045 686
Primas por cobrar de fianzas expedidas 4 2 Depésitos retenidos 28 26
Agentes y ajustadores 108 67 1,073 712
Documentos por Cobrar 1 1 Otros pasivos:
Otros [nota 7) 6,126 4,710 Provision para |a participacion de los trabajadores
Estimacion para castigos (nota 7) (360) 250) en la utilidad [nota 15k) 373 337
49,912 38,826 Provision para impuestos a la utilidad (nota 17) 1,099 740
Otras obligaciones (nota 14) 7243 5,418
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) Créditos diferidos (nota 18) 3,266 3393
Instituciones de seguros y fianzas 70 7 11,981 9,888
Depésitos retenidos - - Suma del pasivo 227206 196,024
Importes recuperables de reaseguro 4,833 4,897
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital contable (nota 19)
reaseguradoras extranjeras 2 8)  Capital contribuido
Intermediarios de reaseguro y reaflanzamiento - - Capital social 3,996 3,996
Estimacion para castigos (61 (74) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
4,840 4,891 Acciones propias recompradas m 1)
Inversiones permanentes (nota 9d) 2,541 2,541
Asociadas 344 405 Capital ganado
Reservas
Otros activos Legal 2,541 2,492
Mobiliario y equipo (neto) 1,613 1784 2,541 2,492
Activos adjudicados 35 38 Superavit por valuacién [nota 19d) (830) 1,075
Diversos (nota 10) 2,795 273 Resultados de ejercicios anteriores 1,87 8,234
Activos intangibles amortizables [netos) (nota 11 1,855 1,506 Resultado del ejercicio 3,563 4,010
Activos intangibles de larga duracion (netos) 28 23 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
6,326 5,524 Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (285) (134)
16,276 15,777
Participacion controladora 18,817 18,318
Participacion no controladora 1 1
Suma del capital 18,818 18,319
Suma del activo S 246,024 S 214343 Suma del pasivo y capital S 246,024 S 214,343
Cuentas de orden
2024 2023 2024 2023
Fondos en administracion (nota 23) S 14624 S 14,200 Reclamaciones canceladas S 0 S 7
Responsabilidad por fianzas en vigor 167 197 Recuperacidn de reclamaciones pagadas - 1
Garantias de recuperacidn por fianzas expedidas 153 181 Cuentas de registro 17570 12,714
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién - - Operaciones con valores otorgados en
Reclamaciones pagadas 5 7 préstamo [nota 4) (2,505) (3,065)

DESEMPENO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

El presente Balance General Consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones emi-
tidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto,las operaciones
efectuadas por la Institucion, y sus subsidiarias hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Los Estados Financieros Consolidados y las Notas de Revelacién que forman parte integrante de
los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica:
www.gnp.com.mx en la seccion Informacion Financiera.

Los Estados Financieros consolidados se encuentran dictaminados por el C.PC. Rony Emmanuel
Garcia Dorantes, miembro de la sociedad denominada Mancera, S.C. contratada para prestar los
servicios de auditoria externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de Vida Indivi-
dual de la institucion fueron dictaminadas por la Act. Marcela Abraham Ortiz, del despacho Willis
Towers Watson y las reservas técnicas de Gastos Médicos, Dafos y Autos fueron dictaminadas por
el Act. Fernando Patricio Belaunzaran Barrera, y las reservas técnicas de Vida Grupo por la Act.
Amanda Miriam Luna Noriega del despacho Mancera, S.C.

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que
forman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubicaran para
su consulta en Internet, en la pdgina electrénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Fi-
nanciera a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicard para su consulta en
Internet, en la pagina electrénica www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera, a partir
de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion presenta un sobrante en base de inversion por
$16,809 y 516,148, requerimiento de capital de solvencia de $5193 y $5,167, un margen de solvencia
de $13,622 y $137152 y un capital minimo pagado de $15,752 y $15,883. La calificacién crediticia de
la Institucion por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la perspectiva de esta calificacion es
positiva y S&P Global Ratings otorg6 la calificacién de solidez financiera de mx.AAA/Estable en
escala nacional.

Vivir es increfble’



DESEMPENO FINANCIERO

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)
[Notas1,2,3y4)

Por los anos terminados el

31de diciembre de
2024 2023
Primas
Emitidas S 116,497 S 99,690
Cedidas [4,613) 4333
De retencion m,884 95,357
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (20,178) (14112)
Primas de retencién devengadas 91,706 81,245
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 10,937 9,621
Compensaciones adicionales a agentes 4,785 4175
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 1
Comisiones por reaseguro cedido (917) (778)
Cobertura de exceso de pérdida 1,498 1,521
Otros [nota 20) 10,210 7487
26,514 22,027
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
[nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 69,091 60,876
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,343) (1742)
Reclamaciones n n . . . .
67759 59,745 Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
Pérdida técnica (2,567) (527)
. El presente Estado de Resultados Consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones
Incremento neto de otras reservas técnicas . o o o . . .
Reserva para riesgos catastréficos 176 38 en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
Reserva para seguros especializados 2 6 manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos de-
Reserva de contingenclal = U @ rivados de las operaciones efectuadas por la Institucion y sus subsidiarias por el periodo arriba
Resultado de operaciones analogas y conexas 46 (38) . . L
Pérdida bruta 2700 81 mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 1,392 1120 . . - . .
Remuneraciones y prestaciones al personal 4267 3171 El presente Estado de Resultados Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3g y 11) 808 706 la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
6,467 4,997
Pérdida de la operacion (9,67) (5,578)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 7757 6,964
Por venta de inversiones 375 121
Por valuacién de inversiones 466 2,579
Por recargo sobre primas 1,402 1,232
Por emisidn de instrumentos de deuda (126) (93)
Intereses por créditos 481 604
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro m m
Castigos preventivos por riesgos crediticios ° 1
Resultado cambiario 129 (378)
14,83 11,029
Participacion en el resultado de inversiones permanentes (nota 9d) 25 (39)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,041 5,412
Provisin para impuestos a la utilidad (nota 17) (1,478) (1,402)
Utilidad del ejercicio 3,563 S 4,010
Participacion controladora 3,563 4,010

Participacion no controladora = =

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Nota 19)
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado
por tenencia Remediciones por Superavit Total del
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacion contable

Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 2541 S 2,229 S 7181 S 2,633 S 100 S (49 S 242 S 14,876

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas = 263 (263) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,316 = - - - (1,316)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 2,633 (2,633) = = = =

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio = - - 4,010 = = - 4,010
Resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta = = ° ° = = 833 833
Remediciones por beneficios a los
empleados - - - - - (85) - (85)
Otros - - - - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2023 2,541 2,492 8,235 4,010 100 (134) 1,075 18,319

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas s 49 (49) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,009) - - - - (1,009)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 4,010 [4,010) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 3,563 - - - 3,563
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - = = (1,905) (1,905)
Remediciones por beneficios a los empleados o o o o > (151) - (151)
Otros s s = s = = s
Saldos al 31 de diciembre de 2024 S 2,541 S 2,541 S M187 S 3563 S 100 S [289) S (830 $ 18,818

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

DESEMPENO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable Consolidado se formuld de conformidad
con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en
las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la institucion por el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prdcticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable Consalidado fue aprobado por el Consejo de
Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Vivir es increfble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

[Cifras en millones de pesos)

Por los aios terminados el
31de diciembre de

2024 2023
Resultado neto S 3,563 S 4,010
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y
financiamiento 62 56
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 127 (127)
Depreciaciones y amortizaciones 383 545
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 96,780 (94,088)
Provisiones 129 223
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,021 164
Participacidn en el resultado de subsidiarias y asociadas 25 (39)
98,527 (93,266)
Actividades de operacion
Cambfo en inversiones en valores el 91,062 Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
Cambio en deudores por reporto (1,389) 2470
Camb!O en pr.EStamos de valores 2 °00 El presente Estado de Flujos de Efectivo Consalidado se formuld de conformidad con las disposicio-
Cambio en primas por cobrar (12,303 (1,935)
Cambio en deudores 3192) 2183 nes en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1.923) 3,047 de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocu-
Cambio en otros activos operativos 831) 487 rrieron en la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 7374 (5,051) apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Cambio en otros pasivos operativos 6,667 (997)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (100,861) 90,798 El presente Estado de Flujos de Efectivo Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administra-
cion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
Actividades de inversion
Pagos por adquisicién disposicidn de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (489) (370
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (489) (370)
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,009) (1,316)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,009) (1,316)
Incremento neto de efectivo (269) (144)
Efectos por cambios en el valor del efectivo 104) 143
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,328 1,329
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo S 955 S 1,328

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

BALANCES GENERALES NO CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de

Al31de diciembre de

ACTIVO 2024 2023 PASIVO 2024 2023
Inversiones [nota 4) Reservas técnicas [nota 3k]
Valores De riesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales S 135649 $ 126853 Seguros de vida 133,556 $ 19,684
Empresas privadas - tasa conocida 18,856 18,407 Seguros de accidentes y enfermedades 16,255 14,048
Empresas privadas - renta variable 7192 4,690 Seguros de danos 22,376 15,897
Extranjeros 13,794 7700 172,187 149,629
Deterioro de valares (13) (137) . . .
Inversiones en valores dados en préstamo 712 - Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos n 4 Por polizas vencidas y siniestros ocurridos
176,201 157517 pendientes de pago 15,815 12,793
Por siniestros ocurridos y no reportados y
Deudor por reporto 3217 1,819 Gastos de ajustes asignados a los siniestros
Cartera de crédito [neto) (nota 12] . » 2,980 4,269
Cartera de crédito vigente 2071 2892 Por fondos en administracién 2,47 2,157
AT R ! ! Por primas en depdsito 2,166 1,590
Cartera de crédito vencida 19 7 33432 50'800
Estimaciones preventivas por riesgos . :
dreddids 3 9%] ;) 8[91);] Reservas de riesgos catastroficos 1,319 1,027
: ! Total reservas técnicas 196,938 171,465
Inmue_bles lr]etol [nota5) 1,618 1,559
Total inversiones 62014 63792 Reserva para obligaciones laborales [nota 15) 1,513 1391
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1517 144 Agrg?ndt%';e; [;ztsat ;?J]ores 4,896 4,253
. . . Fondos en administracion de pérdidas 497 308
Efectivo y equivalentes de efectivo Diversos (nota 13) 9190 7281
Cajay bancos 678 17150 14,'583 11,642
Reaseguradores y reafianzadores
Deudores Instituciones de seguros y fianzas 1,045 684
Por primas (nota 6) 44,016 34,235 Depésitos retenidos 28 26
Adeudos a cargo de dependencias y entidades 1,073 710
de la Administracion Publica Federal 7 62 Otros pasivos
Agentes y ajustadores 108 67 Provisién para la participacion de los
Otros [nota7) ‘ 3,375 2,276 trabajadores en la utilidad (nota 15K} 356 324
Estimacién para castigos [nota 7) (357) (247) Provision para impuestos a la utilidad 1,047 696
47159 36393 Qtras obligaciones (nota 14) 7027 5,248
Créditos diferidos (nota 18) 3,264 3,395
Reaseguradores y reafianzadores [neto) (nota 8) 11,694 9,663
Instituciones de seguros y fianzas 69 70 Suma del pasivo 225,801 195,071
Depésitos retenidos - -
Importes recuperables de reaseguro 4,829 4,893 Capital contable [nota 19)
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital contribuido
reaseguradoras extranjeras (6) (5) Capital social 3,996 3,996
Estimacion para castigos (57) 72) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
4,835 4,886 Acciones propias recompradas U] 0]
Inversiones permanentes (nota 9d) 2,541 2,541
Subsidiarias 987 979 Capital ganado
Asociadas 106 105 Reservas
1,093 1,084 Legal 2,541 2,492
Otros activos 2,541 2,492
Mobiliario y equipo (neto) 787 1,054 Superdvit por valuacion [nota 19d) (830) 1,075
Activos adjudicados 31 30 Resultados de ejercicios anteriores 1,187 8,234
Diversos (nota 10) 2,671 2,07 Resultado del ejercicio 3,564 4,010
Activos intangibles amortizables [netos) Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
(nota 1) 1,834 1,488 Remediciones por beneficios definidos a los
5323 4,643 empleados (285) (134)
Total capital ganado 16,277 15,777
Suma del capital 18,818 18,318
Suma del activo S 244619 $ 213389 Suma del pasivo y capital S 244619 S 213389
Cuentas de orden 2024 2023
Fondos en administracién (nota 23) S 14,619 S 14195
Responsabilidad por fianzas en vigor - -
Cuentas de registro 13,556 8,775
Operaciones con valores otorgados en préstamo [nota 4) (2,505 (3,065)

DESEMPENO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

El presente Balance General No Consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones
emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto,las operaciones
efectuadas por la Institucién, y sus subsidiarias hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente Balance General No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Los Estados Financieros No Consalidados y las Notas de Revelacion que forman parte integrante
de los estados financieros no consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina elec-
trénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera.

Los Estados Financieros se encuentran dictaminados por el C.PC. Rony Emmanuel Garcia Dorantes,
miembro de la sociedad denominada Mancera, S.C. contratada para prestar los servicios de audi-
torfa externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de Vida Individual de la institucion
fueron dictaminadas por la Act. Marcela Abraham Ortiz, del despacho Willis Towers Watson y las
reservas técnicas de Gastos Médicos, Dafos y Autos fueron dictaminadas por el Act. Fernando Pa-
tricio Belaunzardn Barrera, y las reservas técnicas de Vida Grupo por la Act. Amanda Miriam Luna
Noriega del despacho Mancera, S.C.

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros No Consolidados y las notas
gue forman parte integrante de los Estadas Financieros No Consolidados dictaminados, se ubica-
ran para su consulta en Internet, en la pdgina electrdénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informa-
cion Financiera a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicard para su consulta en
Internet, en la pagina electrénica www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera, a partir
de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion presenta un sobrante en base de inversion por
$16,809 y 516,148, requerimiento de capital de solvencia de $5193 y $5,167, un margen de solvencia
de $13,622 y $13,152 y un capital minimo pagado de $15,752 y $15,883. La calificacion crediticia de
la Institucién por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la perspectiva de esta calificacion es
positiva y S&P Global Ratings otorg6 la calificacién de solidez financiera de mx.AAA/Estable en
escala nacional.

Vivir es increfble’



DESEMPENO FINANCIERO

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)
[Notas1,2,3y4)

Por los anos terminados el

31de diciembre de
2024 2023

Primas
Emitidas S 116,489 S 99,681
Cedidas (4,604) (4.321)

De retencion m,885 95,360
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (20,178) (14112)

Primas de retencién devengadas 91,707 81,248

Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 10,936 9,622
Compensaciones adicionales a agentes 4,785 4175
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 1
Comisiones por reaseguro cedido (913) (774)

Cobertura de exceso de pérdida 1,498 1,521
Otros [nota 20) 10,836 7949
27143 22,494
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de
cumplir (nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 69,226 61,035
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,343) (1,42)
67,883 59,893 . i i .

(Pérdida) técnica B319) (139) Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

Incremento neto de otras reservas técnicas El presente Estado de Resultados No Consolidado se formul¢ de conformidad con las disposicio-
Reserva para riesgos catastroficos [176) 88 : - o L ) } .
Reserva para seguros especializados B 6 nes en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas
Resultado de operaciones analogas y conexas — Utilidad 46 37 de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos

Berdidabrita 3452 0119€) derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién y sus subsidiarias por el periodo arriba

Gastos de operaci6n netos mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a
Gastos administrativos y operativos 1,798 1,550 las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Remuneraciones y prestaciones al personal 3,573 2,579
Depreciaciones y amortizaciones [nota 3g y 11) 621 545 . . o .
5992 2674 El presente Estado de Resultados No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion

Pérdida de la operacion (9,444) (5,870) bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Resultado integral de financiamiento
De inversiones 7724 6,943
Por venta de inversiones 375 122
Por valuacién de inversiones 466 2,579
Por recargo sobre primas 1,402 1,232
Intereses por créditos 566 686
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro m m
Castigos preventivos por riesgos crediticios = m
Resultado cambiario 125 (366)

14,357 11,196
Participacién en el resultado de inversiones permanentes 91 44

Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,004 5,370
Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) 1,440 1,360

Utilidad del ejercicio S 3,564 S 4,010

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

(Nota 19)
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado

por tenencia Remediciones por Superavit Total del
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacion contable
Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 2541 S 2,229 S 7180 S 2,633 S 100 S (49 S 242 S 14,876

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas = 263 (263) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,316 = - - - (1,316)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 2,633 (2,633) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio = - - 4,010 - - = 4,010
Resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta - - - - - - 1,339 1,339
Remediciones por beneficios definidos
a los empleados - - - - - (85) - (85)
Otros [nota 19d) = = > > = (506) (506)

Saldos al 31 de diciembre de 2023 2,541 2,492 8,234 4,010 100 (134) 1,075 18,318

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas = 49 (49) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,009) - - - - (1,009)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 4,010 (4,010 - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 3,564 - - - 3,564
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - = = 2,567) 2,567)
Remediciones por beneficios definidos
a los empleados < = s ° > [150) - (150)
Otros [nota 19d) = - = = = 662 662
Saldos al 31 de diciembre de 2024 S 2,541 S 2,541 S 1186 S 3,564 S 100 S (284 S (830 $ 18,818

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

DESEMPENO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable No Consolidado se formul¢ de conformidad
con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en
las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la institucion por el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prdcticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable No Consolidado fue aprobado por el Consejo
de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Vivir es increfble’



DESEMPENO FINANCIERO

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

[Cifras en millones de pesos)

Por los aios terminados el
31de diciembre de

2024 2023
Resultado neto S 3,564 S 4,010
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y
financiamiento (9) 07
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 192 (120
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociado a
actividades de inversién y financiamiento (124) [14)
Depreciaciones y amortizaciones (2,935) 488
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 95,722 (94,086)
Provisiones 129 195
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,013 190
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 91 44
97643 (93,320) Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (93,514) 91,072 El presente Estado de Flujos de Efectivo No Consolidado se formuld de conformidad con las dis-
Cambio en deudores por reporto (1399) 2,480 posiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
Cambio en prestamos de valores 12 500 aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo
Gl ) BT 25 ST Coldfer (12.264) 01.936) que ocurrieron en la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valua-
Cambio en deudores @2846) 2403 ron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1,889) 3,046 aplicables.
Cambio en otros activos operativos 2,443 [490)
Camb!O en Ub“gacmr.]es Comrac.tualesygasws asociados ala siniestralidad e Li3E El presente Estado de Flujos de Efectivo No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Adminis-
Cambio en otros pasivos operativos 6,192 (1,286) . ) - ) ) ,
s s f cRasie He et s de apemdin (96,684) 90741 tracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
Actividades de inversion
Cobros por disposicidn de inmuebles, mobiliario y equipo (319) (204
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo, neto = =
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (319) 204
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,009) (1,316)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,009) (1,316)
Incremento neto de efectivo (369) (89)
Efectos por cambios en el valor del efectivo (102) 143
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 149 1,096
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ 678 $ 1,150

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

INFORME ANUAL
Ciudad de México, a 21 de febrero de 2025.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

En mi caracter de presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias (el "Comité") de Gru-
po Nacional Provincial, S.A.B. (la “Sociedad"), a nombre de sus integrantes y de conformidad con
lo previsto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (la “Ley”), presento ante ustedes el
Informe Anual correspondiente al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2024.

El Comité se reunid en cuatro ocasiones con funcionarios y expertos independientes para revisar
diversos aspectos en materia de auditoria y practicas societarias relacionadas con la marcha de la
Sociedad, con la finalidad de analizar y revisar lo siguiente:

En materia de Auditoria:

Que el auditor externo independiente, el despacho de auditores externos contratado para rea-
lizar la auditoria de los Estados Financieros y el equipo asignado al proyecto, cumplieran y
mantuvieran los requisitos de independencia, profesionales y personales requeridos por las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Emisoras supervisadas por la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Valores que Contratan Servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros
Bdsicos (las “Disposiciones”). Asimismo, se tuvo conocimiento del sistema de control de calidad
del despacho de auditores externas, el cual esta disenando conforme a las normas profesiona-
les que regulan su actuacion para cumplir con las Disposiciones.

El plan anual del auditor externo. el cual incluyd el alcance, naturaleza y oportunidad de sus pro-
cedimientos de auditoria, l0s procesos relevantes a evaluar, asi como los riesgos y asuntos clave
de la auditoria. Se evalud su desempeno en la prestacion de los servicios de auditoria externa, en
servicios adicionales en materia actuarial y de sistemas de informacidn, entre otros. De igual for-
ma, se evaluo el desempeno de los actuarios independientes que prestaron los servicios en mate-
ria de dictaminacion de reservas técnicas. EI Comité, en ambos casos, considera que cumplieron
los objetivos del trabajo que les fue encomendado, que su desempeno fue satisfactorio y que los
servicios adicionales recibidos también cumplieron con los objetivos establecidos.

El comunicado proporcionado por los auditores externos de conformidad con el articulo 35 de
las Disposiciones, que contempla, entre otras cosas, las actividades realizadas, las politicas y
procedimientos para garantizar la calidad e independencia, la materialidad y el error tolerable
aplicados en su revision, los procesos significativos evaluados, la naturaleza y el monto de los
ajustes de auditoria, asi como su conclusion, sin observar asuntos importantes que no hubie-
ran sido incorporados en los Estados Financieros auditados y/o que hubieran hecho de nuestro
conocimiento.

Los Estados Financieros consolidados e individuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio
social de 2024, asi como el dictamen de los auditores externas, el cual se emitio sin salvedades
sobre los mismos.

El plan anual de trabajo del area de Auditoria Interna, asi como el seguimiento a sus informesy la
evaluacion al seguimiento que hizo la administracion a las observaciones relacionadas con el sis-
tema de Control Interno correspondientes al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2024.

Las observaciones sobre el control interno reportadas tanto por el auditor externo como por el
auditor interno, evaluando y dando seguimiento a los planes de remediacion.

El cumplimiento puntual y oportuno a las disposiciones contables, fiscales y legales mas rele-
vantes aplicables a la Sociedad.

El grado de cumplimiento del Codigo de Eticay Conducta, asi como el estatus sobre las denuncias
recibidas mediante los mecanismos de revelacion de hechos indebidos y de proteccion a los infor-
mantes habiendo sido informados sobre las acciones de seguimiento y correctivas adoptadas por
la administracion y el funcionamiento adecuado del Gobierno Corporativo de la Sociedad.

La estrategia, planes y acciones de la administracion para robustecer la seguridad de la in-
formacion, la mejora de los controles de acceso a los sistemas de computo vy el plan para la
recuperacion y continuidad de la operacién en caso de fallas, entre otros, Asimismo, fueron
informados de los resultados de la evaluacion realizada por un especialista sobre el grado de
madurez de los procesos de ciberseguridad y planes de la empresa para atender las areas de
oportunidad identificadas.

La elaboracion del Informe Anual del Consejo de Administracion a la Asamblea de Accionistas,
como apoyo a dicho d6rgano.

- ANEXOS
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Adicionalmente, se revisaron los siguientes informes:

- Del encargado de la Funcion de Administracion Integral de Riesgos

- Del Comiteé de Inversiones

- Del encargado de la Funcion de Control Interno

- Del encargado de la Funcion de Contratacion de Servicios con Terceros

- Del Comité de Reaseguro

- De la Direccion de Cumplimiento Regulatorio

- De los Programas de Autocorreccion y Planes de Regularizacion que fueron presentados al
Consejo de Administracion y la Autoridad, asi como su seguimiento

- Del encargado de Sistemas de Tecnologia de la Informacion

- Del encargado de la Funcion Actuarial

- Sobre la Autoevaluacion del Sistema de Gobierno Corporativo

- Sobre incidencias presentadas en el uso de medios electrénicos

- Del encargado de Seguridad de la Informacidn, el cual incluye la estrategia de seguridad de
la informacidn y su plan general de trabajo

Del Comité para prevenir Fraudes

Con base en la informacion revisada respecto del ejercicio social 2024 y atendiendo a lo sefalado
en el articulo 42, fraccion Il, inciso e) de la Ley, el Comité considera, que:

a) Las politicas y criterios contables y de informacién seguidos por la Sociedad en la formulacion
de la informacidn financiera y las notas a los Estados Financieros dictaminados, segun se pre-
senta en el informe del Director General, son adecuados y suficientes.

b) Las politicasy criterios contables han sido aplicados consistentemente en la informacidn finan-
ciera presentada por el Director General de la Sociedad.

Como consecuencia de los incisos a) y b) anteriores, la informacion financiera presentada por el
Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad
respecto del ejercicio social terminado en 31 de diciembre de 2024, por lo que este Comité reco-
mienda al Consejo de Administracion la aprobacion de los Estados Financieros consolidados e in-
dividuales de la Sociedad del referido ejercicio, asi como las paoliticas y criterios contables seguidos
por la Sociedad en la preparacion de la informacion financiera.

Por su parte, en materia de Practicas Societarias, resulta relevante informar lo siguiente:

Mediante certificacion emitida por el Secretario del Consejo de Administracidn, se hizo de co-
nocimiento a este Comité que durante el ejercicio social de 2024 se dio el debido seguimiento
a las resoluciones y acuerdos adoptados por la Asamblea de Accionistas y el Consejo de Admi-
nistracidn vy, a su vez, que en diversas actas se incluyeron resolutivos sobre las operaciones y
actividades en las que intervino el Consejo de Administracion conforme a lo previsto en la Ley.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL -

Asimismo, mediante dicha certificacion, también se informo que, durante el ejercicio, el Consejo
de Administracion no otorgd dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona
con Poder de Mando, aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que
correspondieran a la Sociedad, a las personas morales que ésta controla o en las que tuviera
una influencia significativa.

El Comité de Nominacidn, Evaluacién y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe me-
diante el cual reportd que en el ejercicio 2024 evalug el desempeno de los Directivos Relevantes,
sin encontrar observacion algunay, que a su vez, se examinaron los paguetes de emolumentos
0 remuneraciones integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes, los
cuales, en opinion del Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones, se apegan a la
politica aprobada por el Consejo de Administracion.

No tuvimos conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes Empleados v,
en general cualquier tercero, hubiere formulado observaciones relevantes respecto de la con-
tabilidad, controles internos o de temas relacionados con la auditoria interna o externa, o que
se hubieran presentado denuncias durante el ejercicio 2024 sobre hechos irregulares de la ad-
ministracion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la administracion, las operaciones mas sig-
nificativas realizadas con Personas Relacionadas durante el ejercicio concluido corresponden,
entre otras, a la prestacion de servicios por subsidiarias y empresas del consorcio al cual la
Sociedad pertenece, asi como a la venta de pdlizas de seguros, las cuales se realizaron a precios
de mercado y cuentan con estudios de precios de transferencia realizados por especialistas
independientes.

A nombre del Comité de Auditoria y Practicas Societarias de la Sociedad,

AN

C.P.y M.A. Alberto Tiburcio Celorio
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
SOCIETARIAS.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

INFORME DEL COMISARIO

A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQOS

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (la Institucion),
rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, razonabilidad y suficiencia de la in-
formacion financiera consolidada que ha presentado a ustedes el Consejo de Admi-
nistracion, en relacion con la marcha de la Institucion por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2024.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué, entre otros, los siguien-
tes procedimientos: i) asisti a las Asambleas de Accionistas, Juntas del Consejo de
Administracion y sesiones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias a las que
fui convocado, ii) obtuve de los directores y administradores la informacién sobre
las operaciones, documentacion y registros que consideré necesario examinar; iiil
revisé con el alcance que determiné necesario, el dictamen que sin salvedades rin-
dieron en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en relacion
con los estados financieros consolidados de la Institucion, v iv) revisé con el alcance
gue determiné necesario, los dictamenes que sin salvedades rindieron los auditores
actuariales externos Mancera, S.C. y Willis Towers Watson Consultores México S.A.
de CV, respecto de las reservas técnicas de la Institucion, al 31 de diciembre de 2024.

CPC Fstetan J. Ailloud Peon del Valle

En mi opinidn, los criterios, politicas contables y de informacion seguidos por la Ins-
titucion y considerados por los administradores para preparar la informacion finan-
ciera consolidada presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuados, su-
ficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior; por lo tanto,
dicha informacion financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable la situa-
cion financiera consolidada de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., al 31 de diciembre
de 2024, los resultados consolidados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo consolidados, por el ano terminado en esa fecha de
conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de segu-
ros, emitido por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

Ny —

C.PC .Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Ciudad de México a 23 de febrero de 2025

Vivir es increfble’
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A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Nacional Pro-
vincial, S.A.B. y Subsidiarias (‘la Institucion”), que comprenden el balance general con-
solidado al 31 de diciembre de 2024, los estados consolidados de resultados, de cambios
en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, asi como las notas de los estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a
las instituciones de seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (‘CNSF”).

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (“NIA7). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Institu-
cion de conformidad con el “Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Con-
sejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores” (‘Cdigo de Etica del [ESBAT junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados finan-
cieros consolidados en México por el “Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos” (‘Cédigo de Etica del IMCP”) y hemos cumplido las demads responsabi-
lidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL -

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seguin nuestro juicio profesional, han
sido los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opi-
nion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre dichos asuntos. Para
cada asunto clave de auditoria, describimos como se abordo el mismo en el contexto de
nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del
auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro
informe, incluyendo las relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuente-
mente, nuestra auditoria incluyo la aplicacion de procedimientos disenados a responder
a nuestra evaluacion de los riesgos de desviacion material de los estados financieros
consolidados adjuntos. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, inclu-
yendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave de auditoria descritos
mas adelante, proporcionan las bases para nuestra opinion de auditoria de los estados
financieros consolidados adjuntos.

- ANEXOS

131



iNDICE

- Reservas técnicas e importes recuperables de reaseguro

Como se describe en la Nota 3n) de los estados financieros consolidados adjuntas, la
Institucion tiene pasivos significativos por contratos de seguros [denominados “reser-
vas técnicas’) los cuales representan el 87% del total del pasivo que se muestra en los
estados financieros consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2024. Consistente con
la regulacion de la industria de seguros establecida por la CNSF, Ia Institucion utiliza
modelos de valuacion para determinar estos pasivos por contratos de seguros y los
importes recuperables de reaseguro que les son relativos. Consideramos un asunto
clave de auditoria esta area debido a la complejidad de los modelos de valuacion y al
uso de supuestos para la determinacion de las reservas técnicas, como tasas de des-
cuento, mortalidad, morbilidad, comportamiento de la cartera, gastos, etc., los cuales
requieren un alto nivel del juicio de la Administracion para su determinacion.

Como parte de los procedimientos se realizaron calculos independientes sobre los
montos de las reservas y los importes recuperables de reaseguro, se evaluaron las
metodologias utilizadas por la Institucion considerando su apego a la regulacion de
la CNSF aplicable. Se probaron los datos utilizados en los modelos aplicados por la
Institucion para el calculo de las reservas y se evaluaron lo adecuado de dichos datos.
Se evaluo, el juicio actuarial utilizado por la Administracion, conforme a las reglas de
la CNSF aplicables. En la ejecucion de estos procedimientos estuvieron directamente
involucrados nuestros propios especialistas actuariales para las reservas de las opera-
ciones de Vida Grupo, Accidentes y Enfermedades (OVGAE] y las operaciones de Dafnos
(OD), y otros especialistas actuariales independientes, para las operaciones de Vida
Individual (OVI) y Fianzas (F) quienes consistentes con la regulacién de la CNSF y con
fecha 17 de febrero de 2025 y 10 de febrero de 2025, respectivamente, emitieron su
dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas.
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- Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion com-
prende la informacion que serd incluida en el Reporte Anual de 2024 presentado a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], pero no incluye los estados finan-
cieros consolidados ni nuestro informe de auditoria correspondiente. Se espera que
dicha informacion nos sea proporcionada por la Administracion después de la fecha de
este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informa-
cion que sera incluida en el Reporte Anual y no expresamos ninguna forma de conclu-
sion que proporcione algun grado de seguridad sobre esta.

En relacion con nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer y considerar la otra informacion v, al hacerlo, considerar si
existe una inconsistencia material entre la otra informacion y los estados financieros
consolidados o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria o si parece que
existe una desviacion material en la otra informacion por algun otro motivo.

Cuando leamos el Reporte Anual de la Institucion, si concluimos gque existe una des-
viacion material en esta otra informacion, estamos obligados a informar de ello a los
encargados del gobierno de la entidad.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financie-
ros consolidados adjuntos de conformidad con el marco normativo contable que se des-
cribe en la nota 3y que es aplicable a las instituciones de seguros, emitido por CNSF y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es respon-
sable de la evaluacion de la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en
marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la Administracion
tiene intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Institucion.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformi-
dad conlas NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econo-
micas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:
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Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados finan-
cieros consolidados, debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria su-
ficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, fal-
sificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la
elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las cir-
cunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Institucion.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las es-
timaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
0 con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Institucion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida has-
ta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futu-
ros pueden ser causa de que la Institucion deje de continuar como negocio en marcha.
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Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera
de las subsidiarias o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una
opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direc-
cion, supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos I0s Unicos responsa-
bles de nuestra opinidn de auditoria.

Evaluamos la presentacion global, la estructura vy el contenido de los estados financie-
ros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transac-
ciones y hechos subyacentes de un modo que cumple en todos los aspectos materiales,
con el marco normativo contable indicado en el segundo parrafo de este informe.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificado y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucion una decla-
racion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la
independenciay comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones
de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independen-
ciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno
de Grupo Nacional Provincial, S.A.B y Subsidiarias, determinamos que los mas significa-
tivos en la auditoria de los estados financieros consolidados por el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2024 y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comuni-
car en nuestro informe cuando se espera razonablemente que las consecuencias adver-
sas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria por el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024
es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

B3

/

C.PC. Rony Emmanuel Garcia Dorantes

Ciudad de México, a
23 de febrero de 2025
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de

Al31de diciembre de

ACTIVO 2024 2023 PASIVO 2024 2023
Inversiones [nota 4) Reservas técnicas [nota 3n)
Valores De riesgos en curso (nota 12
Gubernamentales S 135990 S 127153 Seguros de vida 133,556 S 119,684
Empresas privadas - tasa conocida 18,857 18,407 Seguros de accidentes y enfermedades 16,255 14,048
Empresas privadas - renta variable 7191 4,690 Seguros de dafios 22,376 15,896
Extranjeros 13,794 7700 De fianzas en vigor 5 5
Deterioro de valores [13) (137) 172,192 149,633
Inversiones en valores dados en préstamo 712 - Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos n 4 Par pélizas vencidas y siniestros ocurridos
176,542 157817 pendientes de pago 15,815 12,793
Par siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 3,218 1,829 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 2,980 4,269
Cartera de crédito [neto) Por fondos en administracion 2,471 2157
Cartera de crédito vigente 825 74 Por primas en depdsito 2,166 1,590
Cartera de crédito vencida 19 17 23,432 20,809
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (96) 39)
748 719 Reserva de contingencia 21 22
Reservas de riesgos catastréficos 1,319 1,027
Inmuebles [neto) (nota 5) 1,618 1,559 Total reservas técnicas 196,964 171,491
Total inversiones 182,126 161,924
Reserva para obligaciones laborales [nota 15) 1,514 1,391
Inversiones para obligaciones laborales [nota 15) 1,521 1,445 Acreedores (nota 13):
Agentes y ajustadores 4,926 4,269
Efectivo y equivalentes de efectivo Fondos en administracion de pérdidas 497 309
Cajay bancos 955 1,328 Acreedores por responsabilidades de fianzas por
pasivos constituidos 10 il
Deudores Diversos (nota 13) 10,241 7953
Por primas [nota 6) 44,016 34,235 15,674 12,542
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Reaseguradores y reafianzadores
de la Administracion Publica Federal 7 61 Instituciones de seguros y fianzas 1,045 686
Primas por cobrar de fianzas expedidas 4 2 Depésitos retenidos 28 26
Agentes y ajustadores 108 67 1,073 712
Documentos por Cobrar 1 1 Otros pasivos:
Otros [nota 7) 6,126 4,710 Provision para |a participacion de los trabajadores
Estimacion para castigos (nota 7) (360) 250) en la utilidad [nota 15k) 373 337
49,912 38,826 Provision para impuestos a la utilidad (nota 17) 1,099 740
Otras obligaciones (nota 14) 7243 5,418
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) Créditos diferidos (nota 18) 3,266 3393
Instituciones de seguros y fianzas 70 7 11,981 9,888
Depésitos retenidos - - Suma del pasivo 227206 196,024
Importes recuperables de reaseguro 4,833 4,897
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital contable (nota 19)
reaseguradoras extranjeras 2 8)  Capital contribuido
Intermediarios de reaseguro y reaflanzamiento - - Capital social 3,996 3,996
Estimacion para castigos (61 (74) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
4,840 4,891 Acciones propias recompradas m 1)
Inversiones permanentes (nota 9d) 2,541 2,541
Asociadas 344 405 Capital ganado
Reservas
Otros activos Legal 2,541 2,492
Mobiliario y equipo (neto) 1,613 1784 2,541 2,492
Activos adjudicados 35 38 Superavit por valuacién [nota 19d) (830) 1,075
Diversos (nota 10) 2,795 273 Resultados de ejercicios anteriores 1,87 8,234
Activos intangibles amortizables [netos) (nota 11 1,855 1,506 Resultado del ejercicio 3,563 4,010
Activos intangibles de larga duracion (netos) 28 23 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
6,326 5,524 Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (285) (134)
16,276 15,777
Participacion controladora 18,817 18,318
Participacion no controladora 1 1
Suma del capital 18,818 18,319
Suma del activo S 246,024 S 214343 Suma del pasivo y capital S 246,024 S 214,343
Cuentas de orden
2024 2023 2024 2023
Fondos en administracion (nota 23) S 14624 S 14,200 Reclamaciones canceladas S 0 S 7
Responsabilidad por fianzas en vigor 167 197 Recuperacidn de reclamaciones pagadas - 1
Garantias de recuperacidn por fianzas expedidas 153 181 Cuentas de registro 17570 12,714
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién - - Operaciones con valores otorgados en
Reclamaciones pagadas 5 7 préstamo [nota 4) (2,505) (3,065)

DESEMPENO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

El presente Balance General Consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones emi-
tidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto,las operaciones
efectuadas por la Institucion, y sus subsidiarias hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Los Estados Financieros Consolidados y las Notas de Revelacién que forman parte integrante de
los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica:
www.gnp.com.mx en la seccion Informacion Financiera.

Los Estados Financieros consolidados se encuentran dictaminados por el C.PC. Rony Emmanuel
Garcia Dorantes, miembro de la sociedad denominada Mancera, S.C. contratada para prestar los
servicios de auditoria externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de Vida Indivi-
dual de la institucion fueron dictaminadas por la Act. Marcela Abraham Ortiz, del despacho Willis
Towers Watson y las reservas técnicas de Gastos Médicos, Dafos y Autos fueron dictaminadas por
el Act. Fernando Patricio Belaunzaran Barrera, y las reservas técnicas de Vida Grupo por la Act.
Amanda Miriam Luna Noriega del despacho Mancera, S.C.

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que
forman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubicaran para
su consulta en Internet, en la pdgina electrénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Fi-
nanciera a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicard para su consulta en
Internet, en la pagina electrénica www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera, a partir
de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion presenta un sobrante en base de inversion por
$16,809 y 516,148, requerimiento de capital de solvencia de $5193 y $5,167, un margen de solvencia
de $13,622 y $137152 y un capital minimo pagado de $15,752 y $15,883. La calificacién crediticia de
la Institucion por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la perspectiva de esta calificacion es
positiva y S&P Global Ratings otorg6 la calificacién de solidez financiera de mx.AAA/Estable en
escala nacional.

Vivir es increfble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)
[Notas1,2,3y4)

Por los anos terminados el

31de diciembre de
2024 2023
Primas
Emitidas S 116,497 S 99,690
Cedidas [4,613) 4333
De retencion m,884 95,357
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (20,178) (14112)
Primas de retencién devengadas 91,706 81,245
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 10,937 9,621
Compensaciones adicionales a agentes 4,785 4175
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 1
Comisiones por reaseguro cedido (917) (778)
Cobertura de exceso de pérdida 1,498 1,521
Otros [nota 20) 10,210 7487
26,514 22,027
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
[nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 69,091 60,876
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,343) (1742)
Reclamaciones n n . . . .
67759 59,745 Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
Pérdida técnica (2,567) (527)
. El presente Estado de Resultados Consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones
Incremento neto de otras reservas técnicas . o o o . . .
Reserva para riesgos catastréficos 176 38 en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
Reserva para seguros especializados 2 6 manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos de-
Reserva de contingenclal = U @ rivados de las operaciones efectuadas por la Institucion y sus subsidiarias por el periodo arriba
Resultado de operaciones analogas y conexas 46 (38) . . L
Pérdida bruta 2700 81 mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 1,392 1120 . . - . .
Remuneraciones y prestaciones al personal 4267 3171 El presente Estado de Resultados Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3g y 11) 808 706 la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
6,467 4,997
Pérdida de la operacion (9,67) (5,578)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 7757 6,964
Por venta de inversiones 375 121
Por valuacién de inversiones 466 2,579
Por recargo sobre primas 1,402 1,232
Por emisidn de instrumentos de deuda (126) (93)
Intereses por créditos 481 604
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro m m
Castigos preventivos por riesgos crediticios ° 1
Resultado cambiario 129 (378)
14,83 11,029
Participacion en el resultado de inversiones permanentes (nota 9d) 25 (39)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,041 5,412
Provisin para impuestos a la utilidad (nota 17) (1,478) (1,402)
Utilidad del ejercicio 3,563 S 4,010
Participacion controladora 3,563 4,010

Participacion no controladora = =
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Nota19)
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado
por tenencia Remediciones por Superavit Total del
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacion contable

Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 2,541 S 2,229 S 7181 S 2,633 S 100 S [49) S 242 $ 14,876

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas = 263 (263) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,316 = - - - (1,316)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 2,633 (2,633) = = = =

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio = - - 4,010 = = - 4,010
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta = = ° ° = = 833 833
Remediciones por beneficios a los
empleados - - - - - (85) - (85)
Otros - - - - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2023 2,541 2,492 8,235 4,010 100 (134) 1,075 18,319

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas s 49 (49) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,009) - - - - (1,009)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 4,010 [4,010) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 3,563 - - - 3,563
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - = = (1,905) 1,905)
Remediciones por beneficios a los empleados o o o o > (151) - (151)
Otros s s = s = = s
Saldos al 31 de diciembre de 2024 S 2,541 S 2,541 S M187 S 3563 S 100 S [289) S (830 $ 18,818

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable Consolidado se formuld de conformidad
con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en
las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la institucion por el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prdcticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable Consalidado fue aprobado por el Consejo de
Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

[Cifras en millones de pesos)

Por los aios terminados el
31de diciembre de

2024 2023
Resultado neto S 3,563 S 4,010
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y
financiamiento 62 56
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 127 (127)
Depreciaciones y amortizaciones 383 545
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 96,780 (94,088)
Provisiones 129 223
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,021 164
Participacidn en el resultado de subsidiarias y asociadas 25 (39)
98,527 (93,266)
Actividades de operacion
Cambfo en inversiones en valores el 91,062 Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
Cambio en deudores por reporto (1,389) 2470
Camb!O en pr.EStamos de valores 2 °00 El presente Estado de Flujos de Efectivo Consalidado se formuld de conformidad con las disposicio-
Cambio en primas por cobrar (12,303) (1,935)
Cambio en deudores 3192) 2183 nes en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1.923) 3,047 de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocu-
Cambio en otros activos operativos 831) {487 rrieron en la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 7374 (5,051) apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Cambio en otros pasivos operativos 6,667 (997)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (100,861 90,798 El presente Estado de Flujos de Efectivo Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administra-
cion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
Actividades de inversion
Pagos por adquisicién disposicidn de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (489) (370
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (489) (370
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,009) (1,316)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,009) (1,316)
Incremento neto de efectivo (269) (144)
Efectos por cambios en el valor del efectivo 104) 143
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,328 1,329
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo S 955 S 1,328
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
[Cifras en millones de pesos)

1. OBJETO, EVENTOS RELEVANTES Y AUTORIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
a) Objeto

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucidn), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacidn de servicios de proteccion de
riesgos de vida, accidentes y enfermedades, danos, reaseguro y reaflanzamiento, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF).

La duracidn de la Institucidn es indefinida.

El periodo de operaciones de la Institucién y el ejercicio fiscal, comprenden del 1de enero al 31 diciembre.
b) Eventos relevantes

Calificacion crediticia

La calificacion de calidad crediticia otorgada a la Institucidn el 23 de enero de 2025, por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la
perspectiva de esta calificacién es positiva. La calificacion refleja la fortaleza de su balance, asi como el desempeno operativo, el perfil
del negocio neutral y también considera el apoyo de su compania matriz.

Estadio GNP Seguros

Como parte de la estrategia de reconocimiento de marca, GNP ha desplegado campanas y acciones para tener mayor presencia entre la
poblacién, una de ellas fue la celebracién de un contrato de derechos realizado el 12 de abril de 2024 con la empresa Operadora de Centros
de Espectdculos, S.A. de CV. ("OCESAY, mediante el cual, entre otros beneficios, GNP recibid los derechos de denominacién del inmueble,
asi como la incorporacion de la imagen de marca en los espectdculos operados por OCESA en la ubicacion de Viaducto Rio de la Piedad S/N,
colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, C.P 08400, Ciudad de México, que actualmente es identificada como “Estadio GNP".

c) Autorizacién y aprobacién de los estados financieros consolidados

La emisidn de los estados financieros consalidados por los ejercicios terminadaos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y las notas corres-
pondientes fueron autorizadas por el Director de Finanzas, Lic. Alberto Ortega Esteban el 23 de febrero de 2025 y 26 de febrero de 2024,
respectivamente. Estos estados financieros consolidados deberan ser aprobados por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el
Consejo de Administracion y por la Asamblea de Accionistas, drganos que tienen la facultad de ordenar su modificacién. La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revision de los estados financieros consolidados anuales, también
podrd ordenar las modificaciones o correcciones gue a su juicio considere necesarias.

DESEMPENO FINANCIERO

Adopcion de nuevos pronunciamientos contables

La CNSF no emiti6 circulares que modifiquen los criterios contables vigentes durante los ejercicios 2024 y 2023, contenidos en las Dis-
posiciones de |a Circular Unica de Seguros y de Fianzas.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos los cudles todavia no entran en vigor

Los Criterios contables aplicables a las instituciones de Seguros y Fianzas, emitidos por la CNSF, asi como las normas, interpretaciones
y mejoras emitidas por el CINIF, pero que aun no entran en vigor, hasta la fecha de emisidn de los estados financieros consolidados de
la Institucion se detallan a continuacion.

La Institucion tiene la intencidn de adoptarlas, si le son aplicables, en cuanto entren en vigor.

a) Criterios contables

Con fecha 8 de enero de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 17/23 de la Unica de Seguros y
Fianzas, a través de la cual la CNSF amplia el plazo para la adopcidn de la NIF D-1"Ingresos por contratos con clientes" y NIF D-2 "Costos
por contratos con clientes", emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del
Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares" del Anexo 2211.2, para su aplicacion y entrada en vigor a partir del 19 de enero de 2025.
La adopcion de estas NIF no tendrd efectos en los estados financieros consolidados de la Institucidn.

b) Normas de Informacion Financiera

Mejoras a las NIF 2024

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacidn, presentacidn o revelacién en los estados financieros consolidados son
las siguientes:

(i) NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacidn Financiera

Seincluy6 en el Marco Conceptual de las NIF, la definicién de entidades de interés publico, es decir aquellas que tienen obligacién de ren-
dir cuentas al publico en general (distintos de los propietarios y administradores), y las bases de separacion de revelaciones aplicables a
todas las entidades en general [entidades de interés publico y entidades que no lo son] y las adicionales obligatorias solo para las entida-
des de interés publico; en convergencia con la tendencia internacional por el analisis realizado por el Consejo Internacional de Normas
Contables (IASB, por sus siglas en inglés) para las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés).

Las disposiciones de esta Mejora entraran en vigor a partir del 1de enero de 2025, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejerci-
Cio 2024, siempre que la entidad opte por aplicar de manera anticipada las revelaciones sefaladas en las NIF particulares de acuerdo con
el tipo de entidad que le corresponda. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1“Cambios
contables y correcciones de errores”.

La adopcién de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucion.
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(il NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros, NIF B-17 Determinacion del valor razonable, NIF C-16, Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar, NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, INIF 24, Reconocimiento del efecto de la apli-
cacion de las nuevas tasas de interés de referencia

Las disposiciones de esta Mejora entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2024, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejer-
cicio 2023. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones
de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucion.

(i) NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Se aclaro que tasa debe utilizarse para reconocer los activos y pasivos por impuestos a la utilidad causados vy diferidos, cuando existie-
ron beneficios en tasas de impuestos del periodo para incentivar la capitalizacién de utilidades (utilidades no distribuidas). También se
incluyeron requerimientos de revelacion de impuestos a la utilidad para los casos que establece la mejora. Lo anterior converge con lo
establecido en la IAS 12, “Impuesto a las Ganancias”.

Las disposiciones de esta Mejora entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2024, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejer-
cicio 2023. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones
de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucion.

Nuevas Normas, Interpretaciones y Mejoras a las NIF que entraron en vigor a partir del 12 de enero de 2023

La Institucién no ha adoptado de manera anticipada ninguna otra norma, interpretacion, mejora a modificacién que ya se haya publica-
do pero que todavia no esté vigente aunque dicha norma, mejora o interpretacion permita su aplicacion anticipada.

La naturaleza y efecto de los cambios derivados de la adopcidn de esta(s) nuevals) normals) se describen mas adelante.

A continuacion se muestra una descripcion sobre los aspectos mas relevantes de los pronunciamientos que entraron en vigor a partir
del1de enero de 2023:

Norma de Informacién Financiera (NIF) A-1*Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera” (vigente para los ejercicios que
se iniciaron a partir del 12 de enero de 2023)

La NIF A-1 *Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera” fue emitida por el CINIF en noviembre de 2021y tiene como
objetivo definir y establecer el Marco Conceptual (M) que da sustento racional a las NIF particulares y a la solucién de los problemas
que surgen en el reconocimiento contable de las transacciones y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad.

La nueva NIF A-1sustituy6 a las ocho normas individuales que integraban la Serie NIF A del anterior MC, para conservar la maxima con-
vergencia posible con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), en donde a diferencia de las
NIF mexicanas, el MC no es normativo.

DESEMPENO FINANCIERO

Ademas, el MC se actualizd para ser consistente con las normas particulares emitidas en los Ultimos anos.

Se considerd que para hacer mas practico y funcional el nuevo MC, la nueva NIF A-1se integre por diez capitulos. Entre los principales
cambios, en relacién con el anterior MC, se realizaron ajustes a las definiciones de activo y pasivo, reestructuracién de la jerarquia y
descripcion de las caracteristicas cualitativas de los estados financieros consolidados, cambios en conceptos de valuacion, incorpora-
cién de requerimientos relacionados con la comunicacion efectiva de los estados financieros consalidados, y adicién de criterios de
compensacion y agrupacion de partidas en normas de presentacion y revelacion, incorporacion de los Reportes Técnicos del CINIF como
parte integrante de las NIF, entre otros.

La nueva NIF A-1entrd en vigor para los ejercicios que se iniciaron a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacién anticipada.
La adopcién de la nueva NIF A-1no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucién.
Mejoras a las NIF 2023

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacién en los estados financieros consolidados son
las siguientes:

(i) NIF B-1, Disposicidn de activos de larga duracién y operaciones discontinuadas y NIF C-11, Capital contable

Se incluyeron precisiones sobre la valuacion y revelacidn relacionada con la entrega de activos de larga duracion para liquidar un divi-
dendo o un reembolso de capital a los propietarios de una entidad, describiendo que cualquier diferencia entre el valor en libros de los
activos entregados a los propietarios y el monto del dividendo o del reembolso de capital pagado debe reconocerse en las utilidades
acumuladas, como una transaccidn entre accionistas; acompanando la respectiva revelacion desde el momento en que el activo o0 grupo
de activos haya sido clasificado como mantenido para distribuir a los propietarios y también en el momento de la liquidacion.

Por lo anterior, también se realizaron adecuaciones a la NIF C-11 para mantener la consistencia entre ambas normas contables.
Esta mejora a las NIF B-11y C-11, representa una diferencia con la IFRIC 17 “Distribuciones a los Propietarios, de Activos Distintos al Efec-
tivo”, en donde la diferencia en valuacidn antes descrita se reconoce en el resultado del periodo y los dividendos por pagar se reconocen

al valor razonable del activo entregado.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios
contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

La adopcién de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucion.
(i) NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras
Se incluyeron precisiones adicionales sobre la solucion practica por la excepcion en el proceso de conversidn cuando la moneda de

registro y la de informe sean iguales y a su vez, diferentes a la moneda funcional, con el propdsito de asegurar un claro entendimiento
y aplicacion de la solucion practica.
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Las precisiones aclaran que la excepcion en el proceso de conversion a la moneda funcional se permite cuando los estados financieros
consalidados son exclusivamente para fines legales y fiscales de entidades que no tienen subsidiarias ni controladora, o se trata de sub-
sidiarias, asociadas 0 negocios conjuntosy, en ambos casos, ademas no tienen usuarios que requieren estados financieros consolidados
preparados considerando los efectos de la conversion a la moneda funcional.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios
contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la Institucion.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Elaboracidon de estados financieras consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estan preparados de conformidad con los criterios de
contabilidad aplicables a instituciones de seguros en México (criterios contables), establecidos por la Comisidn, los cuales observan los
lineamientos contables de las Normas de Informacidn Financiera [NIF) mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Infor-
macion Financiera (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisidn sea necesario aplicar una normatividad o criterio contable especifico.
Los criterios contables antes mencionados estédn contenidos en las “Circular Unica de Seguros y Fianzas” (las Disposiciones).

Los criterios contables sefalan que a falta de criterio contable especifico de la Comision para las instituciones de seguros, 0 en un
contexto mas amplio de las NIF, se aplicardn las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-1 (capitulo 90J, y solo en caso de que las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (IFRS por sus siglas en inglés) a que se refiere la NIF A-1(capitulo 80), no den solucidn
al reconocimiento contable, se podra optar por aplicar una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo,
siempre que cumpla con todos los requisitos senalados en la mencionada NIF.

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables a la Institucion,
como una entidad juridica independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus companias subsidiarias se valuaron a traveés
del método de participacion. Por separado se presentan los estados financieros no consalidados, los cuales fueron emitidos en las mis-
mas fechas en que se emitieron estos estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de las companias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y em-
pleando politicas contables consistentes con los aplicados por la Institucidn. A la fecha de este informe el informe de auditoria de las
companias subsidiarias se encuentra en proceso de emision.

La tenencia accionaria de la Institucion, en companias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla en la
nota 9d.

Uso de juicios y estimaciones
La preparacidn de los estados financieros consolidados de la Institucién, de conformidad con las NIF, requiere que la Administracion

realice juicios, estimaciones y supuestos contables significativos que afectan los importes reconocidos de ingresas, gastos, activos y
pasivos y las revelaciones correspondientes, y a la revelacion de los pasivos contingentes. La Institucion y sus subsidiarias basaron sus

estimaciones en la informacidn disponible cuando se formularon los estados financieros consolidados. Las incertidumbres sobre tales
juicios y estimaciones pueden suponer que en ejercicios futuros se requiera algun ajuste significativo al valor en libros de los activos o
pasivos afectados.

Monedas funcional y de informe

Los estados financieros consolidados se presentan en la moneda de informe (peso mexicana), que es igual a la moneda de registroy a
su moneda funcional.

Entorno no inflacionario

Los estados financieros consolidados que se acompanan, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF B-10, “Efectos de la inflacion”, se cambid a un entorno eco-
némico no inflacionario (inflacién acumulada en los Ultimos tres ejercicios anuales menor al 26%) utilizando para tal efecto un factor de
actualizacion derivado del valor de la Unidad de Inversion (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por Banxico en
funcion de la inflacidn. El porcentaje de inflacion anual, la acumulada en los tres Ultimos ejercicios y los indices utilizados para determi-
nar la inflacion se muestran a continuacion:

Acumulado a 2023 Acumulado a 2024 Del periodo
(% de 2021, 2022 y 2023) (% de 2022, 2023 y 2024) (% de 2024)
Porcentajes de inflacion 19.84% 16.69% 4.21%

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas aplicadas en la preparacion de los estados financieros consolidados son las siguientes:

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina un activo financiero en una
entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en la contraparte.

i) Activos financieros

Reconocimiento inicial y valuacién

A continuacidn, se describen las principales modificaciones en la clasificacion de los activos financieros de la Institucidn:
Las inversiones clasificadas con fines de negociacion que fueron reclasificadas a un modelo de negocio de comprar o vender, en
apego de la NIF C-2, continuardn evaludndose a valor razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés

del IFCV asi como las pérdidas crediticias esperadas (PCE] en el resultado del ejercicio a medida que se devengan.

La reclasificacion de un IFCV a la categoria de IFN, origina que el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacion pasa a ser
el valor razonable del IFN, con reciclaje de la valuacion ORI en los resultados del ejercicio.
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Normas de reconocimiento, valuacion y presentacion
Reconocimiento inicial y valuacion

Al' momento de su reconocimiento inicial, la Institucidn valua las inversiones en instrumentos financieros negociables ("IFN) y en ins-
trumentos financieros para cobrar o vender ("IFCV") a su valor razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 “Determinacion del
valor razonable”.

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las caracteristicas contractuales de los
flujos de efectivo del activo financiero y el modelo de negocio de la Institucién para administrar dichos activos.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de la Institucidn para administrar sus activos financieros se refiere a la forma en como administra sus activos
financieros para generar flujos de efectivo para el negocio al llevar a cabo sus actividades y no en una intencién particular de tenencia
de un instrumento. El modelo de negocio determina silos flujos de efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales, de
la venta de activos financieros, o de ambos.

La institucion realiza la operacion de compra o0 venta de activos relacionados con inversiones cumpliendo con lo siguiente:

- Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracion y moneda en que se asuman las obligaciones de la Institucion como
resultado de sus actividades, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos
y pasivos, asi como un adecuado nivel de liquidez en relacion a la exigibilidad de sus obligaciones; asi como, procurando una
adecuada diversificacién y rentabilidad de la cartera.

- Se garantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones.
- Serealizan, gestionan y controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de Inversion.

- Se realizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos y cuyos riesgos puedan ser per-
manentemente medidos, vigilados, administrados y controlados de manera efectiva. Asimismo las inversiones en activos 0
instrumentos negociados en mercados financieros regulados (mexicanos y de Paises Elegibles autorizados en el numeral 8.2.2
de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u otros instrumentos.

Tratandose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por personas morales distintas al Gobierno Fede-
ral, éstos deben ser objeto de oferta publica, en términos de lo previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV), contar con al menos
una calificacion otorgada por una empresa calificadora especializada, misma que no debe ser menor a la que la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) determine.

Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracidon, respecto a los activos que cubran la
base de Inversion (Bl) de la Institucion o formen parte de los Fondos Propios Admisibles (FPA] que respalden la cobertura de su Reque-
rimiento de Capital de Solvencia (RCS), con el propésito de que se diversifique los activos e inversiones.
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La realizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y solo se realizaran con propgsitos de co-
bertura y en la medida en que dichas operaciones contribuyen a reducir de manera efectiva los riesgos de inversién, cumpliendo con
las disposiciones emitidas por el Banco de México en cuanto a caracteristicas de estas operaciones como tipos, plazos, contrapartes,
subyacentes, garantias y formas de liquidacidn, asi como las disposiciones que establezca la CUSF.
Tratandose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion relacionados con productos de seguros de
vida, que no incluyan una garantia de rendimiento de la inversidn u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes
a dichas prestaciones deben apegarse a lo establecido en su mandato de inversidn.
Los activos que la Institucion emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que determina la CNSF.
Reconacimiento posterior
Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdidas acumuladas (instrumentos de deuda).

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender [IFCV]]

La Institucion valda los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando cumplen los siguientes criterios:

- Elactivo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de cobrar los flujos de efectivo contrac-
tualesy para su venta,y

- segln las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que corresponden
exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion de monedas extranjeras y
las pérdidas por deterioro o reversiones de pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan al igual que los
activos financieros medidos a costo amortizado. Los cambios restantes en el valor razonable se reconocen en ORI. Después de ser dados
de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reconocido en ORI es reciclado al estado de resultados.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen inversiones en instrumentos de deuda
cotizados.

Las inversiones en instrumentos financieros de capital que no sean para negociacion representan una inversién permanente que es
reconocida inicial y posteriormente al costo, con pruebas de deterioro, conforme a la NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios con-
juntos y otras inversiones permanentes”.

Vivir es increfble’
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Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros mantenidos para fines de nego-
ciacion (instrumentos financieros negociables [IFN]), activos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor
razonable con cambios en resultados, o activos financieros que obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los activos
financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si se adquieren con el propdsito de ser vendidos o recomprados
en un futuro cercano. Los activos financieros can flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se clasifican y
se valuan a su valor razonable con cambios en resultados, sin importar el modelo de negocios. Sin importar los criterios para que los
instrumentos de deuda sean clasificados a su costo amartizado o0 a valor razonable con cambios en ORI.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el balance general a valor razonable, y
los cambios netos en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados.

Determinacion del Valor Razonable en los Instrumentos Financieros

La Institucidn utiliza las técnicas de valuacién apropiadas en las circunstancias y con la suficiente informacion disponible para la deter-
minacion del valor razonable, maximizando el uso de datos de entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no
observables.

Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor razonable en los estados financieros
consolidados estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razonable que se describe a continuacidn, en base a la menor variable
que sea significativa para la determinacion del valor razonable en su conjunto:

- Nivel 1 - Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder a la
fecha de la valuacion.

- Nivel2 — Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable para los activos o pasivos, directa
o0 indirectamente.

- Nivel 3 — Aguellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros consolidados a su valor razonable de forma recurrente, la Compa-
fifa determina si han existido transferencias entre los distintos niveles de jerarquia mediante una revision de su categorizacion (basada
en la variable de menor nivel que es significativa para la determinacién del valor razanable en su conjunto) al final de cada afio.

Deterioro de activos financieros

La adopcion de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio fundamental en la contabilidad de la Institucion
respecto de las pérdidas por deterioro en sus activos financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfogque mas
prospectivo en las pérdidas crediticias esperadas (PCE).

Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucién reconozca una estimacién por las pérdidas crediticias
esperadas para todos los instrumentos de deuda que no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los
activos contractuales.
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Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion se reconocen
en el estado de resultados del periodo en la fecha de adquisicidn.

Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través
del método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el
estado de resultados del periodo.

Los titulos de deuda para financiar la operacidn y disponibles para su venta, no cotizados, se valdan a su valor razonable, utilizando
determinaciones técnicas del valor razonable.

Inversiones permanentes en asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valdan a través del método de participacion,
mediante el cual se reconoce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria puede tener una forma juridica si-
milar o diferente a la de la controladora.

Se consideran asaciadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa esta de-
terminada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

b) Inversiones en valores dados en préstamo

En la fecha de contratacién de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo transferido al prestatario, se reco-
noce como restringido.

Se registran como activos restringidos todos aguellos que no se puede disponer o hacer uso de ellos y por lo cual permanecen en dicho
rubro. Asimismo, se considerara que forman parte de la categoria los activos provenientes de operaciones que no se liguidan el mismo
dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacidn.

Elimporte del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método de interés efectivo, afectando el deu-
dor por interés correspondiente durante la vigencia de la operacion.

c) Deudor por reporto

En la fecha de contratacién, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valta a su
costo amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se
devenga, calculdndose de acuerdo al método de interés efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia
de la operacion.
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d) Cartera de crédito

En los préstamos o créditos otorgados se registra el monto efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados.
Solo se difieren las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra
los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método de linea recta.

e) Préstamos sobre péliza

Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las pélizas de seguros de vida
correspondientes y son otorgados:

A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

De forma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente (préstamos automaticos).
Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte del adeudo, el monto de los intereses cobrados por antici-
pado, a los cuales se les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de “Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del
préstamo (un ano), bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio.
f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacidn se calcula considerando el importe total pendiente de recu-
perar y registra mensualmente afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta castigos
preventivos para riesgos crediticios que forma parte del Resultado Integral de Financiamiento.
g) Inmuebles
Los inmuebles se registran a su costo de adquisicién y se ajustan, mediante avaluos, registrando el promedio entre el valor fisico y
el de capitalizacién de rentas practicados anualmente por peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos,

previamente registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valua-
cion, el cual se registra en el capital contable [neto del impuesto sobre la renta).

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor determinado en el
avaluo, con base en su vida util remanente determinada en el mismo avaluo.

Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15
“Deterioro en el valor de los activos de larga duracién”.

A la fecha de la enajenacion de un inmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta menos valor en libros), se reconoce en
el estado de resultados del periodo.

DESEMPENO FINANCIERO

h) Disponibilidades

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponi-
bilidad inmediata, en moneda de curso legal y délares.

El efectivo y otros equivalentes de efectivo, se valtan a su valor nominal. Los intereses generados se reconocen en el resultado confor-
me se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose
depositado hubieren sido objeto de devolucién, se llevan contra la partida que le dio origen, en el caso de no poder identificar su registro
se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarentay cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y

de no haberse cobrado dichos cheques, estos se castigan directamente contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros consolidados que se encuentran pendiente de entrega a los
beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

i) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucign realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines,
como sigue:

Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de
recuperacion estimado.

Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una estimacion por el importe total de los saldos que
tengan una antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacidn para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, IVA acreditable, cuentas liquidadoras,
depdsitos en garantia y dividendos por cobrar en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.
j) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de
resultados en la medida en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Maobiliario y equipo de oficina 10 anos
Equipo diverso 10 anos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de cdmputo 4 anos
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El valor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos.

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, la depreciacion del ejercicio asciende a $350 y $314, respectivamente. En los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

Al comienzo de un contrato, la Institucion debe evaluar si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir, si el contrato transfiere
el derecho de uso de un activo identificado durante un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion. En caso
contrario, se trata de un contrato de servicios

La Institucién como arrendatario

La Institucidn aplica un unico enfoque para el reconocimiento y valuacién de todos los arrendamientos, con excepcion de los arrenda-
mientos a corto plazo y los arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor (con base en su importancia relativa). La
Institucion reconoce pasivos por arrendamiento para realizar los pagos de arrendamiento y activos por derecho de uso que representan
su derecho a utilizar los activos subyacentes.

i) Activos por derecho de uso

La Institucion reconoce activos por derecho de uso en la fecha de comienzo del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo
subyacente estd disponible para su uso). Los activos por derecho de uso se valtian a su costo de adquisicion, menos la depreciacién o
amartizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan para reflejar cualquier remedicion de los pasivos por arrendamiento.
El costo de los activos por derecho de uso incluye el importe de la valuacion inicial de los pasivos por arrendamiento reconocidos.

Los pagos por arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento menos cualquier incentivo de arrendamien-
to que se reciba y los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o amortizan
sobre la base de linea recta durante el plazo mas corto entre el periodo del arrendamiento vy las vidas utiles estimadas de los activos.

Los contratos de arrendamiento de la Institucion no contienen la obligacion de retirar el activo subyacente, ni restaurar el sitio en el
que se localiza el activo subyacente ni el propio activo subyacente a una condicion especifica.

Si la propiedad del activo arrendado se transfiere a la Institucion al finalizar el plazo del arrendamiento, o si el costo refleja que se ejer-
cerd una opcion de compra, la depreciacion 0 amortizacion se calcula utilizando la vida util estimada del activo. Los activos por derecho
de uso también estan sujetos a pruebas de deterioro.

ii) Pasivos por arrendamiento

En la fecha de comienzo del arrendamiento, la Institucién reconoce pasivos por arrendamiento valuados al valor presente de los pagos
futuros por arrendamiento que se realizardn durante el periodo del arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos
(incluyendo pagos fijos en sustancial, menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos variables por arrendamiento que
dependen de un indice 0 una tasa, y los importes que se espera pagar como garantias de valor residual. Los pagos por arrendamiento
también incluyen el precio de ejercicio de una opcién de compra si la Institucion tiene certeza razonable de que la ejercerd y los pagos
de penalizaciones por rescision del contrato de arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la Institucion ejercerd una
opcion para terminar el arrendamiento.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen en un indice o tasa se reconocen como gastos (salvo que se hayan incurrido
para producir inventarios) en el periodo en el cual ocurre el evento o condicion que genera el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, la Institucion utiliza su tasa incremental de financiamiento en la fecha
de comienzo del arrendamiento, dado que la tasa de interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Des-
pués de la fecha de comienzo del arrendamiento, el monto de los pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion
de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos por arrendamiento realizados. Adicionalmente, el valor en libros de los
pasivos por arrendamiento se vuelve a medir cuando se presenta una modificacion, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio
en los pagos por arrendamiento [p. ej., cambios a pagos futuros que resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular
dichos pagos), 0 una modificacién a la evaluacion de una opcidn para comprar el activo subyacente.

Los pasivos por arrendamiento de la Institucion se presentan por separado de los demas pasivos en el balance general.
i) Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

La Institucidn optd por no aplicar los requerimientos de valuacion para arrendatarios a sus arrendamientos a corto plazo de mobiliario
y equipo (es decir, aguellos arrendamientos que tienen un plazo de 12 meses 0 menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y
gue no contienen una opcién de compra).

La Institucién como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Institucién no transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
de un activo subyacente arrendado se clasifican como arrendamientos operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen sobre
la base de linea de recta durante el plazo del arrendamiento y se incluyen como parte de los ingresos en el estado de resultados debido
a su naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y contratar un arrendamiento operativo se anaden al im-
porte en libros del activo subyacente arrendado y se reconocen en resultados durante el plazo del arrendamiento aplicando el mismo
criterio que para los ingresos por arrendamiento.

Sélo se recanocen activos intangibles, que son identificables, que carecen de sustancia fisica, que proporcionan beneficios econémicos
futuros y se tiene control sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los
costos erogados en la etapa de investigacion se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa notificacion a la CNSF.
Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion y se amortizan mediante el método de linea

recta, con base en su vida Util estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos
desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a 3 anos para su reconocimiento.

- ANEXOS
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Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucion por adjudicacion en remate dentro de los juicios
relacionados con créditos a su favor o al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la Ley.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de dacion de pago y no son sujetos de
depreciacion y se conservan hasta su venta, la cual deberd realizarse dentro de un plazo de un ano cuando se trate de titulos o bienes
muebles, dos anos cuando se trate de inmuebles urbanos y tres anos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales,
o de inmuebles rusticos, estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar oportunamente su venta o
expirados los plazos. Al momento de la venta de los activos adjudicados, la diferencia en el precio de venta y el valor en libros del bien
adjudicado, neto de estimaciones, deberd reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

La Institucion lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes. El valor del avalio se compara con
los importes registrados y en caso de que el avaluo sea menaor, se crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos
inmuebles con problemas legales para promover su venta y que, de acuerdo al andlisis realizado por la Institucion, tiene pocas probabi-
lidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente. En diciembre de 2023 |a institucion realizd el avalud.

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos en la LISF y la CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacidn] se registran como un pasivo. Se registran en el activo los importes
recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y el incremento o disminucién neta de estas reservas, en el estado de resultados del
periodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial que existe entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en
cuentas de capital (superdvit por valuacion) al cierre de cada periodo.

Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.
Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaltan a la fecha del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mds importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:

Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras
previstas en los contratos de seguros (pago de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de ad-
quisicién y administracién), que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los
contratos, adicionados del margen por riesgo determinado en funcién del requerimiento de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con el registro
por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emisidn se realiza en fecha anterior
a la fecha de inicio de vigencia de la péliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los
costos de adquisicién y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al
momento de emitir la poliza.

En el caso de polizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obligaciones futuras del ano de vigencia
de que se trate, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a
dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.

Se entiende como palizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia es superior a un ano siempre que no se trate de
seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucion al momento en que
se extinga el riesgo.

- Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la asegu-
radora (pago de beneficios) mas los gastos de administracién del portafolio de las pélizas y el valor presente actuarial de las obliga-
ciones de los asegurados (pagos de primas), mas el margen por riesgo.

Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el cdlculo original (tasa técnica pactada) y la
tasa de interés de mercado se registran como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables
de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacidn se reconoce en el capital contable como superavit o déficit por valuacion (neto
de impuesto sobre la renta y participacién de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

- Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones derivadas de la cartera
de riesgos en vigor mas los gastos de administracion del portafolio de las pélizas y el margen por riesgo.

- Seguros de riesgos catastréficos (terremoto, huracén y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema
de valuacion establecido por la CNSF.

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventuali-
dades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucién.

Esta reserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por la Institucion, del monto de la obligacidn directa con el asegurado
derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a la Institucién (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimacio-
nes o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

Esta reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando procede), se reconocen en los resultados del periodo, cuando el siniestro
es reportado.

- ANEXOS
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La pérdida o extincidn de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a lo que
establece la Ley sobre el Contrato de Seguro:

i. Encincoanos, tratdandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. Endosanos, en los demds casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio arigen.
Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que
alin no han sido reclamadas (reportadas) a la Institucion o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y re-
cuperaciones mas el margen de riesgo correspondiente. Esta estimacion se determina con base en datos historicos (experiencia propia)
mediante la utilizacion de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con
el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pélizas que la Institucién se comprometic
contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para
ciertas pdlizas o grupos de palizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y
gue aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la péliza.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo [prescripcidn) se determina de acuerdo a la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

Fondos en administracion

Representan la obligacién de la Institucién de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con compo-
nentes de inversion. Dicho saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidosy las
deducciones por costos del seguro, gastos de administracidn y el impuesto sobre la renta (ISR) por los intereses ganados cuando existan
retiros. Los depdsitos para inversion se registran como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibi-
dos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos,
al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depdsito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas
que se reciben anticipadamente o pago de primas de seguros y de flanzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos
aquellos depadsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institucion, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido

identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacidn contra el rubro de primas por cobrar.

Para riesgos catastrdficos [terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos]

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacion paula-
tina de recursos para su disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion
financiera de la Institucién, asi como el riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes
e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los ultimos cinco afos, de la pérdida
maxima probable de retencidn, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor
de la Institucion y considerando el efecto del reaseguro cedido [proporcional y no proporcionall. La aplicacién de pérdidas a la reserva
de riesgos catastroficos de terremoto, requiere de autorizacién de la CNSF.

Las provisiones se reconocen cuando la institucion tiene: (i) una obligacion presente (legal 0 asumida) como resultado de un evento pa-
sado, (i) es probable (hay mas posibilidad de que ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econémicos como medio
para liquidar dicha obligacidn, v (iii) la obligacién puede ser estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la Compania espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, por ejemplo por un contrato de seguro, tal
reembolso se reconoce como un activo separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con
cualquier provision se presenta neto del reembolso en el estado de resultados.

Las provisiones son objeto de revisién en cada fecha del balance general, estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion
realizada por la Institucion.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de
la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable |a salida de recursos para su extincion. Asimismo,
los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas
acciones en el futuro (no cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencial, a menos que se derive de
un contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se reconocen cuando se generen las pérdidas.

La Institucion debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el titulo 20 de la CUSF, esto
representa reconocer en el estado de resultados del periodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de vida y el
0.6% de las primas emitidas de los ramos de no vida. El tope para la constitucion de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta
112% de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar que adn no se ha llegado al tope de dicha constitucion.
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q) Reaseguradores cuentas por cobrar y por pagar

La valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectlia como sigue:

i)

if)

iii)

iv)

Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones estable-
cidas en los contratos y sus anexos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos
en LISF, la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se recono-
cen simultaneamente cuando se emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucién a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar
se registra al momento en que se contabiliza el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades
se materializaron y el siniestro fue reportado; una vez que su procedencia fue validada y se efectlan los pagos, se vuelven exigibles
al reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la participacion de los reaseguradores se realizard con base en
la nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales: La prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se
reconocen mensualmente en los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.

Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores se registran, valuan y presentan en el balance general de acuerdo a los linea-
mientos establecidos por la CNSF.

Por lo menos una vez al ano se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacidn disponible, de las cuentas por cobrar a
reaseguradores, considerando la existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como
la calificacidn y estado del registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no proporcionales) o de otros gue incluyan
mecanismos de transferencia de riesgo, sélo podra calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta
de riesgo y se ajustaran a las disposiciones de caracter general que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF) en el articulo 230.

Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balance general del periodo que corresponda.

r) Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados corresponden a toda clase de remuneraciones gue se devengan a favor del empleado y/o sus beneficia-
rios a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el término de la relacidn laboral.

La Institucidn reconoce pasivos por beneficios a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacion y
beneficios post emplea), si se retine lo siguiente:

i

Existe una obligacidn presente formal (legal o contractual) o informal (@asumida), de efectuar pagos por beneficios a los empleados,
en el futuro como consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado;

DESEMPENO FINANCIERO

i) La obligacidn de la entidad surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser atribuibles a servicios ya presta-
dos 0 a la ocurrencia de un evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado
de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

i) Corto plazo: Se valuan en proporcidn a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como un costo en el estado de resultados
del periodo y como un pasivo el saldo pendiente de pago.

i) Largo plazo: Se valuan bajo cdlculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados
del periodo, contra su correspondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman
parte del capital contable.

Beneficios post empleo

i) Lalnstitucion otorga pensiones por jubilacién mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados
se encuentran bajo un plan tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio
definido y otro de contribucién definida. Para ambos grupos se valtan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio

definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

il Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su tltimo afo de trabajo, los afios de antigliedad
en la Institucion y su edad al momento del retiro.

i) Las primas de antigliedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT).
Asimismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstan-
cias.

iv) Los costos de pensiones, primas de antigiiedad e indemnizacidn legal, se reconocen anualmente, con base en calculos efectuados
por actuarios independientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos no-
minales.

v] Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.

Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

s) Impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado en el ailo

Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reconoce en el balance general como un

pasivo, afectando al resultado del periodo. Los pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de
Otros activos diversos. El impuesto causado es reconocido como un gasto en los resultados del periodo.

Vivir es increfble’
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Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4 “Impuesto a la utilidad”. Bajo este méto-
do, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales
vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa
promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los activos y
pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo
se reconoce en los resultados del ejercicio o en el capital contable (superdvit por valuacién) dependiendo en donde se reconocen los
efectos de la partida que le da origen.

Estimacion para el impuesto a la utilidad diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periddicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion
sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

t) Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)
Con motivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2022 se modificé la forma de calcular el pago de PTU. Se establecieron
limitantes, las cuales establecen que el monto asignado de PTU a cada empleado no podra superar el equivalente a tres meses de su

salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en los tres afos anteriores [PTU asignadal, el que sea mayor.

La Institucion realiza la mejor estimacion posible a través de la elaboracién de proyecciones financieras bajo las cuales se calculan las
utilidades contables-fiscales de los siguientes 5 ejercicios.

Bajo este escenario se determinala PTU causada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal hasta el tope mencionado en el primer
parrafo. GNP y sus empresas subsidiarias calculardn los impuestos diferidos como lo establece la NIF D-4, los cuales seran revisados de
forma anual mismo que serdn reconocidos en resultados hasta que se compruebe que sera utilizada en los siguientes ejercicios.

El gasto por PTU causada se presenta dentro del rubro de gastos de operacion y administracion en el estado de resultados integral.

u) Cuentas de orden

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el balance general y/o estado de resultados y sirven para control administra-
tivo y se agrupan como lo establece la CUSF.

Operacion fiduciaria

La Institucion actta como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y
sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de
los fideicomisos. Los ingresos derivados por la administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de
resultados del periodo.

DESEMPENO FINANCIERO

v] Ingresos por contratos de seguros
Primas devengadas de retencion

Estos ingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se
reconocen:

i) Las primas a cargo del cliente (primas emitidas).
i) La porcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligé a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas).
i) La porcidn de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Institucidn (primas tomadas).

iv] La estimacién de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion estimada a cargo de reaseguradores (incremen-
to neto de reserva de riesgos en curso y participacion de reaseguradores en la reserva de riesgos en cursg).

v) Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza y que estan contempladas por un
periodo mayor a un ano, excepto los productos de vida y/o de seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su
devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

vi) La anualizacion de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuentes que integran el contrato por la
cobertura de riesgo de la prima, no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucién de un fondo
conformado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii) Los productos de inversidn, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se contempla la acreditacion de rendi-
mientos producidos por la inversidn, se constituyen como una prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por el
monto total de los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacién y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo estable-
cido (ya sea previamente acordado o por omisién a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando ciertas pdlizas a cargo del gobierno
federal), cesardn los efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultédneamente los conceptos
reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y
comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pélizas corresponden al financiamiento de las pélizas con pagos fracciona-
dos vy alarecuperacion de los gastos incurridos para la expedicion de las pdlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la poliza
y los derechos sobre pdlizas se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas.

Vivir es increfble’
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w) Costo neto de adquisicién

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicién y cober-
turas de exceso de pérdida, entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de
la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emision de las palizas, excepto los bonos a agentes, los
cuales se registran conforme estos se devengan, cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PA.

x) Costo neto de siniestralidad

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros,
vencimientos, rescates y gastos de ajuste], disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro
proporcional y no proporcional, (i) salvamentos v, (iii) de otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigibles de acuerdo a las condiciones contractuales.

y) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversion (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a la fecha de celebracién de las
transacciones. A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjeray en UDI se valuan al tipo de cambio o valor de
la UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio entre la fecha de celebracién de las operacionesy las de su cobro o pago, asi como las derivadas de
la conversion de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran en los resultados

del periodo en el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el incremento por valuacion en cuentas
complementarias de activo y sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

z) Coaseguro

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucidn es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el
mismo dia en que se efectien en las cuentas de resultados considerando la participacién de la Institucion.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de Deudores por operaciones de coaseguro y
Acreedores por operaciones de coaseguro con base en el catalogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para
la elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro que mensualmente son remitidos.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracion de las operaciones de coaseguro se registran en el estado de resultados
del periodo.

DESEMPENO FINANCIERO

aa) Operaciones analogas y conexas

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales
se registran como un pasivo al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucién, por cada uno de los contra-
tos celebrados por Administracion de pérdidas, asimismo, estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones andlogas y conexas, se registran en el resultado del
periodo en que son incurridos, dentro de los que se contempla, la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administra-
cion de fideicomisos.

ab) Uso de estimaciones

Para la preparacion de los estados financieros consolidados, la Institucion requiere del uso de estimaciones en la valuacién de algunos
de los renglones de sus estados financieros consolidados. La Institucion realiza sus estimaciones con la informacion oportuna, integra
y confiable disponible, cuando se formulan los estados financieros consolidados, asimismo, la Institucién efectda oportunamente los
ajustes a los estados financieros consolidados y realiza las revelaciones necesarias, cuando las circunstancias e hipdtesis existentes so-
bre hechos futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la Institucion.
Dichos cambios, se reflejan en las hipdtesis cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en la determinacidn de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre y
tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacién financiera durante el ejercicio posterior, corres-
ponden a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones subyacentes [mortalidad y desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la
reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se
sujetan peridédicamente a actualizacion de supuestos, que reflejan la mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

b] Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo
de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e in-
curridas, el costo promedio por reclamacién y el nimero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afos anteriores y los
indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependerd de que no exista un cambio importante en la experiencia
y el desarrollo actual de los siniestros.

) Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos
salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposicio-
nes. Todas las suposiciones se someten a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.
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La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucién y se presenta de acuer-
do a lainformacién que utiliza la Administracion para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la informacidn del balance general por segmento, la Institucién se enfoca en la gestion de los resultados por seg-
mento y en el balance general consolidado.

NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros

El principal cambio de esta norma con respecto al Criterio contable “Inversiones en valores (B-2)" es la clasificacion de los instrumentos
financieros en que se invierte. Se descarta el concepto de intencidn de adquisicion y utilizacion de una inversidn en un instrumento
financiero de deuda o capital para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la adminis-
tracion de las inversiones en instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento con-
tractual de un instrumento financiero, por el cobro de rendimientos contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa,
con objeto de clasificar los diversos instrumentos financieros. Al eliminar el concepto de intencién para su adquisicion, se eliminan las
categorias de instrumentos conservados a vencimiento y disponibles para la venta.

A continuacidn se describen los modelos en los que deben clasificarse los activos por instrumentos financieros:

- Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés [IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales; los términos
del contrato prevén lujos de efectivo en fechas preestablecidas que corresponden sélo a pagos de principal e interés sobre el monto
del principal pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracteristicas de un financiamiento y administrarse con base en
su rendimiento contractual. Los IFCPI incluyen tanto los generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos o préstamos,
como los adquiridos en el mercado.

- Instrumento Financiero para Cobrar o Vender [IFCV], cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por cobros de principal e
interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente si el modelo de negocio es generar una utilidad a través
de un rendimiento contractual y venderlos en el momento adecuado, siendo estos reconocidos a su valor razonable a través de ORI.

- Instrumentos Financieros Negociables [IFN], cuyo objetivo es invertir con el propésito de obtener una utilidad entre el precio de com-
pray el de venta, o sea en funcion de la administracion de los riesgos de mercado de dicho instrumento.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 221.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés
serd de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social,
considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No resultard aplicable a las Instituciones y Sociedades Mutualistas la excepcion para designar irrevocablemente en su reconocimiento
inicial, a un instrumento financiero para cobrar o vender para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el
resultado neto a que se refiere el parrafo 32.6 de la NIF C-2.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que realicen al amparo del apartado 44 de la NIF C-2 reclasificaciones de sus inversiones en
instrumentos financieros, deberdn solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comisidn dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la autorizacion que para tales efectos emita el consejo de administracion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, exponiendo
detalladamente el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

Las Instituciones de Seguros especializadas en los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, podrdn realizar la
venta anticipada de instrumentos clasificados en la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, cuando con la
finalidad de preservar los niveles de calce de sus inversiones sea necesario adquirir instrumentos de mayor duracion. En cualquier otro
caso, se requerira de la previa autorizacion de la Comision. La Institucidn describid los efectos por la adopcion de esta NIF en la nota 2,
inciso b) de estos estados financieros consolidados.

NIF C-3, Cuentas por cobrar
Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:

a) Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas
por cobrar, generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como
generar intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

b) La estimacidn para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en pérdidas crediticias esperadas, presentandose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado
cuando sea significativa.

c) Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor
presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se consi-
dera que el efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo
mayor de un ano, pues se presume que existe una operacién de financiamiento.

d) La NIF C-3, requiere presentar un analisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacidn para incobrabilidad por cada
periodo presentado.

De acuerdo con el Anexo 22.1.2. de la CUSF, los criterios senalados en esta NIF sdlo serdn aplicables a las “otras cuentas por cobrar” con
excepcion de las siguientes cuentas por cobrar, que atenderdn los criterios contables establecidos en el mismo Anexo 221.2.:

- B-3 "Préstamo de valores”

- B-4"Reportos”

- B-5"Préstamos”

- B-7"Deudores”

- B-9 “Reaseguradores y Reafianzadores”

- B-23 "Arrendamientos”, relativo a la cuenta por cobrar proveniente de operaciones de arrendamiento operativo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberdn crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad (modelo
general de deterioro), la cual debera obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16.

Cuando las Instituciones y Sociedades Mutualistas utilicen las soluciones practicas a las que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16
(modelo simplificado de deteriora), la constitucion de estimaciones debera ser por el importe total del deudor y no debera exceder los
siguientes plazos:

- Alos 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
- Alos 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.
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La afectacion de esta estimacion se realizara contra los resultados del ejercicio.
La Institucion ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros consolidados.
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos, al que hace referencia el apartado Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF del Anexo 221.2. Entre
los principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 se encuentran los siguientes:

a] Se disminuyo del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instru-
mentos financieros por pagar,

b) Se ajuste la definicidn de pasivo, elimindndose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluy¢ el término probable disminucién
de recursos econémicos.

Asimismo, de acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 221.2 de la CUSF, las Institucio-
nesy Sociedades Mutualistas deberdn observar los criterios senalados en esta NIF, excepto cuando se trate de los siguientes aspectos:

- Reservas técnicas; para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 5 de las presentes Disposiciones, asi como lo establecido
en el Titulo 22 y el Anexo 22.1.2 de la CUSF.

- Operaciones de reaseguro, para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 9 "Del Reaseguro, Reafianzamiento y otros me-
canismos de transferencia de riesgos y responsabilidades" de las presentes Disposiciones.

La Institucion ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros consolidados.
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los criterios senalados en esta NIF C-19, excepto cuando se trate de obligaciones
subordinadas no convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad, mismas que deberan registrarse como un pasivo,
asimismo se registrara el importe a pagar por las obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo con el Valor Nominal de los titulos.

La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, el cual estaba considerado anteriormente en el apartado
“Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF" del Anexo 22.1.2 anterior. La NIF C-19 a diferencia del Boletin C-9 incluye
algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede darse a ciertas operaciones, como son:

- la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo
ciertas condiciones.

- valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

- al restructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos
y comisiones erogados afectaran el monto del pasivo y se amortizaran sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de
afectar la utilidad o pérdida neta.

- seincluye un apartado que contiene el tratamiento contable para la Extincidn de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital.
- seincluyen los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacién de los pasivos financieros.

La Institucidn ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros consolidados.
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

Los principales requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por deterioro de instrumentos finan-
cieros por cobrar (IFC), deben reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos
de efectivo futuros del IFC por cobrar no se recuperara.

Esta norma también requiere que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histdrica que tenga la entidad de pérdi-
das crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que
pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar.

Un cambio importante en el reconocimiento de los instrumentos de financiamiento por cobrar (IDFC) es que se tiene que determinar no
s6lo cuanto se estima recuperar sino cuando se estima recuperar el monto del IDFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor
presente, para considerar el valor del dinero en el tiempo vy la pérdida crediticia esperada (PCE] se determina comparando el valor en
libros del IDFC con el monto recuperable asi determinado. En los casos en que se identifican IDFC con un alto riesgo de incumplimiento,
su costo amortizado toma en cuenta la PCE y los intereses se calculan en el futuro sobre dicho costo amortizado, para llegar, tedrica-
mente, al monto a recuperar en la fecha en que se estima recuperar.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros conforme lo indicado en el apartado
45 de la NIF C-2 deberan determinarse conforme a lo establecido en la NIF C-16.

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn apegarse en primera instancia a lo establecido en el criterio “Cuentas por
Cobrar (B-8)", ademads de los criterios sefialados en la NIF C-3 "Cuentas por Cobrar"y la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar", de las Normas de Informacion Financiera emitidas por el CINIF, siempre y cuando estas Ultimas no sean contrarios a lo
establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

La Institucion describid los efectos por la adopcidn de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros consolidados.

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Los principales cambios de la NIF C-20, incluyen la clasificacién de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual descarta el con-
cepto de intencidn de adquisicion y tenencia de éstos y en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion,
ya sea para:

- Obtener un rendimiento contractual.

- Generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos.

- Para generar ganancias por su compra y venta.

Lo anterior, ayudard a que la valuacidn de las inversiones en instrumentos financieros se encuentre de acuerdo con el manejo real del
negocio.
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De acuerdo con lo establecido en el Anexo 221.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés
serd de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad sacial,
considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No se separara el instrumento derivado implicito que modifique los flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar
(IFCPI) anfitridn, y todo el IFCPI se valuara a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

La Institucidn ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros consolidados.
NIF B-17, Determinacion del valor razonable

Esta NIF se emitid con el propdsito de definir el concepto de valor razonable, establecer en un solo marco normativo la determinacion
del valor razonable y estandarizar las revelaciones correspondientes.

La NIF define el valor razonable como el precio de salida que serfa recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacion, es decir, un valor actual basado en un precio de
salida. Esta definicidn, hace hincapié en que el valor razonable es una determinacién basada en el mercado, y no un valor especifico de
un activo o un pasivo para la entidad.

La NIF B-17 explica que una determinacion del valor razonable requiere que una entidad considere el activo o pasivo particular que se
estd valuando, para un activo no monetario; el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es utilizado en combinacion con otros activos
0 sobre una base independiente, el mercado en el que una transaccion ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo, y la técnica o
técnicas de valuacion apropiadas para la determinacion del valor razonable.

Esta NIF aplica cuando otras NIF requieren o permiten valuaciones a valor razonable y/o revelaciones sobre las determinadas del valor
razonable. También explica como determinary revelar el valor razonable. Las otras normas particulares establecen el momento en que
deba hacer esta determinacion y revelacion del valor razonable.

Considerando que el valor razonable es una determinacion basada en el mercado, para algunos activos y pasivos, las transacciones
observables del mercado o la informacion del mercado estén disponibles; en cambio, para otros activos y pasivos, no lo estdn; por lo
tanto, esta norma ha establecido una jerarquia del valor razonable que se requiere analizar en el proceso de generacion de informacion
financiera, la cual se resumen a continuacion:

- Datos de entrada Nivel 1: Precios cotizados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

- Datos de entrada Nivel 2: Distintos a precios cotizados para instrumentos similares, pero que son observables directa o indirecta-
mente durante todo el plazo de los activos sustancialmente.

- Datos de entrada Nivel 3: Valores no observables que se requieren definir técnicas de valuacion “a la medida”.

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacidn de las NIF, establecidos en el Anexo 221.2. de la CUSF, las Instituciones y So-
ciedades Mutualistas deberan aplicar la NIF B-17 excepto por los criterios definidos en la propia circular. De forma general, a partir de la
entrada en vigor de esta norma, los cambios en la valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable en los estados financieros

consolidados deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular que corresponda, en forma prospectiva.
La Institucion describid los efectos por la adopcidn de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros consolidados.
NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

De acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los
criterios senalados en la NIF C-10, en conjunto con el criterio especifico B-16.

Los principales cambios contables para este tipo de transacciones son los siguientes:

QU

) Se requiere una alineacidn de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracién de riesgos que la entidad ha estable-
cidoy revelado, para que las mismas califiquen como relaciones de cobertura.

b) Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso de que las variaciones perig-
dicas 0 acumuladas en el valor razonable del instrumento de cobertura debian encontrarse en un cociente entre un 80% y un 125%
con respecto a las variaciones de la partida cubierta. Cualquier inefectividad es reconocida de inmediato en la utilidad o pérdida
neta del periodo.

c) Seelimind la exclusion del boletin C-10 derogado para poder establecer una relacién de cobertura de partidas valuadas a valor razo-
nable, la cual indicaba que “los activos y pasivos, cuyo resultado por valuacién a valor razonable, atribuible al riesgo cubierto, haya
sido reconocido en los resultados del periodo no podrdn ser posiciones primarias”.

d) Se establece que, una vez designadas una o mas relaciones de cobertura, éstas no podran discontinuarse por decision de la ad-
ministracion, en tanto la relacién de cobertura esté cumpliendo la estrategia de la administracion de riesgos que la entidad ha
establecido y revelado. Sélo se discontinta una cobertura si el instrumento o la partida cubierta dejan de existir o si la estrategia de
administracion de riesgos cambia, lo cual seria inusual y raro.

el Serequiere reequilibrar la proporcién de cobertura cuando exista inefectividad, a través del incremento o disminucion de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura.

f] No permite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrién sea un activo
financiero, pues se considera que, si el monto del contrato hibrido se va a modificar, se cobrara el monto modificado.

g] Se permite designar como partida cubierta a una posicidn neta de ingresos y egresos, en tanto esa designacion refleje la estrategia
de administracion de riesgos de la entidad.

Contabilidad de coberturas
La Institucion ha determinado que todas las relaciones de cobertura existentes, que actualmente se designan como coberturas efica-

ces, se podran seguir calificando como coberturas de acuerdo con el criterio B-16. Asimismo, la inversion en estos instrumentos cubrird
las necesidades de cobertura de reservas técnicas y fondos propios admisibles.
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NIF D-5, Arrendamientos 4. INVERSIONES EN VALORES
Esta NIF introduce un tnico modelo de reconocimiento por parte del arrendatario y requiere que éste reconozca un activo por derecho
de uso de un bien subyacente y un pasivo por arrendamiento por la obligacion del arrendatario sobre efectuar los pagos correspondien-
tes al arrendamiento, a menos que este sea de corto plazo menor de 12 meses o que el activo subyacente sea de bajo valor.

a) Clasificacion de las inversiones en valores

A continuacion se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efectos
de su valuacion:

Los principales cambios de esta norma con respecto al Criterio contable “Arrendamientos” (B-23), son los siguientes:

Al 31de diciembre de 2024

Instrumentos financieros

Arrendatario: Instrumentos financieros

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Inversiones negociables para cobrar o vender Total
Establece los principios para el reconocimiento, la valuacién, la presentacion y la informacién a revelar de los arrendamientos y Valores:
requiere que los arrendatarios contabilicen todos los arrendamientos bajo un Unico madelo de balance similar a la actual contabili- Gubernamentales S 2381 $ 133610 $ 135990
zacion de los arrendamientos financieros de acuerdo con el criterio contable Arrendamientos (B-23). Empresas privadas tasa conocida 96 18761 18,857
Empresas privadas renta variable 5,968 1,223 7191
Se elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o financieros (capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce Extranjeros 2,039 11,754 13,794
un pasivo por arrendamiento considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho de uso por Deterioro de valores - [13) [13)
ese mismo monto, los cuales deberan evaluarse al comienzo de un contrato. Inversiones en valores dados en préstamo - 712 712
Valores restringidos Ll = N
Se sustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos operativos en linea recta, los arrendatarios deberan reconocer por Subtotal 10,495 166,047 176,542
separado un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por Deudor por reporto - 3,218 3,218
arrendamiento, de esta manera se homologa el tratamiento del gasto por arrendamiento. Total $ 10,495 $ 169,265 $ 179,760
Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo por el arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por ejemplo, un Al 31 de diciembre de 2023
cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o Instrumentos financieros Instrumentos financieros
tasa utilizada para determinar esos pagos). El arrendatario generalmente reconocerd el importe de la reevaluacion del pasivo por el Inversiones negociables para cobrar o vender Total
arrendamiento como un ajuste al activo por el derecho de uso. Valores:
Gubernamentales S 1,714 S 125439 S 127153
Arrendador: Empresas privadas tasa conocida 86 18,321 18,407
Empresas privadas renta variable 3,814 876 4,690
La contabilidad del arrendador segtn la NIF D-5 no se modifica sustancialmente respecto a la contabilidad actual criterio contable Extranjeros 1184 6,517 7700
B-23. Los arrendatarios continuardn clasificando los arrendamientos con los mismos principios de clasificacion que establece dicho Deterioro de valores - (137) (137)
criterio y registraran dos tipos de arrendamiento: arrendamientos operativos y financieros. Inversiones en valores dados en préstamo _ _ _
Valores restringidos 4 = 4
Subtotal 6,802 151,015 157817
Deudor por reporto = 1,829 1,829
Total $ 6,802 $ 152,844 $ 159,646

Vivir es increfble’
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b) Vencimiento de las inversiones en valores

A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones en valores:

Al 31de diciembre de 2024

Costo Interés Valuacién Deterioro* Total

Instrumentos Financieros Negociables:

A plazo menor de un ano S 8519 S 58 S 874 S - S 9451

Plazo mayor a uno a veinte afnos 1,040 19 i) - 1,044
Instrumentos Financieros para cobrar

o0 vender:

A plazo menor de un afno 10,068 377 689 = 1134

Plazo de uno a cinco afios 36,347 399 262 = 37008

Plazo mayor a cinco a diez anos 42701 581 338 - 43,020

Plazo mayor a diez a veinte anos 28,069 1421 (1,619) = 27871

Plazo mayor a veinte afios 59,227 1,809 (10,791) (13) 50,232
Total $ 185,371 $ 4,663 $ (10,262) S (13) $ 179,760

Al 31de diciembre de 2023
Costo Interés Valuacion Deterioro* Total

Instrumentos Financieros Negociables:

A plazo menor de un ano S 5813 S 33 S 18 ) - S 5964

Plazo mayor a uno a veinte afos 835 12 8) = 839
Instrumentos Financieros para cobrar

o0 vender:

A plazo menor de un afo 5111 29 (23) - 5,117

Plazo de uno a cinco anos 31153 558 1128 - 32,839

Plazo mayor a cinco a diez anos 35,244 499 1,749 = 37492

Plazo mayor a diez a veinte anos 27047 1,209 1,272 = 29,528

Plazo mayor a veinte afios 49,078 1,540 (2,614) (137) 47867
Total $ 154,282 $ 3,880 $ 1621 S (137) $ 159,646

En 2023 se adiciona el concepto de deterioro de valares con base en la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF, las siguientes
Normas de Informacidn Financiera (NIF) y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, que son adoptadas por las instituciones de seguros
en el 2022. C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la cifra de deterioro de valores
registra un monto de $(13) y $(137), respectivamente.

c¢) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha mantenido y desarrollado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos
y metodologia para administrar los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter pru-
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dencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones,
los cuales han permitido mantener una gestién prudente del portafolio en términos de concentracion y calidad crediticia, apegada al
apetito de riesgo de la Institucion. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los indicadores de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron
dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracién. Asimismo, no se detectd ninguna situacion que pudiera representar
algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracién
de riesgos es adecuado.

Se cuenta con un marco de gestion del riesgo de contrapartes de reaseguro el cual incluye politicas, establecimiento de limites y dicta-
menes de riesgo que incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo que permite evaluar el riesgo de contraparte asociado. Se actualizo
la metodologia de medicién del riesgo de contraparte con la finalidad de robustecer el analisis para mitigar el riesgo de reaseguro y
se generaron dos nuevas metodologias, una que mide el riesgo operacional de las contrapartes de reaseguro y otra que evalia a los
intermediarios de reaseguro.

De acuerdo a lo dispuesto por la CNSF, |a Institucion ha implementado procesos de revision y control para la administracion y gestion
integral de riesgos operativos a los que se enfrenta.

Durante 2024 se llevo a cabo la gestion de eventos de Riesgo Operativo considerando las nuevas disposiciones del anteproyecto emi-
tido por la CNSF respecto al tratamiento y reporte de los mismos, para lo cual anticipdndonos al cumplimiento de dicha obligacidon se
mantiene actualizada la base de datos de eventos de riesgo operativo con la participacion de las dreas de la primer linea de defensa, y
considerando los eventos relevantes en la actualizacion del mapa de riesgos de la Compania.

d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones es de $44,334 y
$42,590 respectivamente y se integra como sigue:

% Porcion de la cartera

Monto de inversiones
Valores Emision Serie 2024 2023 2024 2023
Gubernamental UMS33F 2033F S 6,357 S 5,572 3.54% 3.49%
Gubernamental UMS34F 2034F 5,985 6,950 3.34% 436%
Gubernamental UDIBONO 281130 9134 10,948 5.09% 6.87%
Gubernamental UDIBONO 501103 16,600 19,120 9.25% 11.99%
Gubernamental UDIBONO 541029 5,509 - 3.07% -%
Total S 43,585 S 42,590 24.29% 26.71%

Vivir es increfble’
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e Inversiones que se tienen con personas con las que tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio 2024 A B  A/Total**
Nombre completo Nombre completo Fecha de Fecha de Costo  Valorde
del emisor del tipo de valor Tipodenexo  adquisicion vencimiento histérico* mercado* %
A B A/Total** Médica Movil Acciones no cotizadas Participacién en
Nombre completo del Fechade Fecha de Costo de Valor de el Capital Social ~ 30/06/2014 N/A S 315 S 408 -
Emisor tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion*® % Crédito Afianzador Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Bonaos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 ***  § 6,384 S (27) 3.54% el Capital Social ~ 20/11/2015 N/A 22 179 =
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 6,138 (154) 3.34% GNP Administracion
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 7431 1,703 5.09% de Venta Masiva Acciones no cotizadas Participacién en
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/1/2050 *** 18,633 (2,033) 9.25% el Capital Social ~ 30/12/20M N/A 5 63 -
Gobierno Federal Udibonos 21/05/2024 *** 29/10/2054 *** 5,748 (238) 3.07% SOLVIMAS
Total Portafolio** S 44334 S (749) 2219% Soluciones Financieras** Acciones no cotizadas Participacién en
el Capital Social ~ 30/09/2002 N/A 53 291 -
2023 SOLVIMAS Arrendamiento Puro  Acciones no cotizadas Participacion en
A B A/Total** el Capital Social ~ 29/12/2020 N/A 51 28 =
Nombre completo del Fechade Fechade Costode Valor de Corporacién GNP Acciones no cotizadas Participacién en
Emisor tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion*® % el Capital Social ~ 6/20/2017 N/A 98 18 =
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 *** 5,290 S 282 3.49% Administracion de Riesgos BAL  Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 6,678 272 4.36% el Capital Social ~ 31/01/2003 N/A 4 14 =
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 9,266 1,682 6.87% Inmobiliaria AMIS Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/1/2050 *** 18,407 713 11.99% el Capital Social  18/12/2009 N/A 1 3 =
Total ** $ 39,641 $ 2,949 26.71% Cesvi México Acciones no cotizadas Participacién en
el Capital Social ~ 31/10/2005 N/A 6 77 -
* En moneda nacional Oficina Coordinadora de
** Monto total de las inversiones de la Institucion Riesgos Asegurados Acciones no cotizadas Participacion en
*** Existen diversas capas de compra y vencimiento, sin embargo pertenecen al mismo tipo de inversién el Capital Social ~ 31/10/2013 N/A 9 13 =

* En moneda nacional

g) Jerarquia del valor razonable

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, las Instituciones y So-
ciedades Mutualistas, las Instituciones deberan aplicar la NIF B-17 para la valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable en
los estados financieros consolidados conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular que corresponda, excepto por los
criterios especificos definidos en la propia Circular. A partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios fueron aplicados en forma
prospectiva.
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Atendiendo los requerimientos de esta NIF, a continuacion, se muestra la jerarquia de valor razonable que la Institucion determind sobre h) Calificacion de calidad crediticia
sus inversiones:
La Institucién obtuvo durante 2024 y 2023, las siguientes calificaciones de calidad crediticia:
Al 31de diciembre de 2024

Precios Datos de Datos de - AM. Best otorgd el 23 de enero de 2025, ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera [FSR, por sus siglas en inglés) de A
cotizados en entrada significativos  entrada significativos (Excelente), la Calificacién Crediticia de Emisor (ICR, por sus siglas en inglés) de Largo Plazo de "a" (Excelente) y la Calificacién en
mercados activos observables no observables Escala Nacional México de "aaa.MX" (Excepcional) de Grupo Nacional Provincial S.A.B. (GNP (Ciudad de México, México).
Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 No aplica
Valores: - S&P Global Ratings otorgd el 21 de noviembre de 2024 la calificacion de solidez financiera de mxAAA/Estable en escala nacional.
Gubernamentales S 134166 S - S = S -
Empresas privadas tasa conocida 17,638 = 6 999 - AM. Best otorgd en diciembre de 2023 la Calificacién Crediticia de Emisor (ICR, por sus siglas en inglés) de Largo Plazo de A (ex-
Empresas privadas renta variable 5,939 - 1,253 - celente] y la Calificacion en Escala Nacional México de aaa.MX (excepcional).
Extranjeros 13,216 101 3 -
Inversiones en Valores dados en préstamo 701 ° = - - Standard & Poor’s otorg6 en diciembre de 2023 una calificacion de mxAAA [estable] en escala nacional.
Valores Restringidos = = = =
Deudor por Reporto 3,218 - = -
Cartera de Crédito Vigente - - - - 5. INMUEBLES
Descuentos y Redescuentos - - - 2,149
Subsidiarias = = = 987 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de inmuebles se integra como sigue:
Asociadas s s = 106
Subtotal 174,878 101 1,262 4,242 2024 2023
Total $ 180,483 Terrenos S 733 S 696
Edificios 904 880
Al 31de diciembre de 2023 Instalaciones especiales 220 208
Precios Datos de Datos de Depreciacion acumulada (239) (225)
cotizados en entrada significativos  entrada significativos Total de inmuebles, neto $ 1,618 $ 1559
mercados activos observables no observables
Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 No aplica
Valores: Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el gasto de depreciacion del ejercicio asciende a $19 y $18, respectivamente.
Gubernamentales S 125277 S - S - S 360
Empresas privadas tasa conocida 17610 - 23 534
Empresas privadas renta variable 3,777 - 914 - 6. DEUDOR POR PRIMA
Extranjeros 7082 348 - -
Deudor por Reporto 1,818 = = = Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $2,406; de los cuales
Descuentos y Redescuentos - - = 2,153 $1,015 corresponden al ramo de gastos médicos mayores y representan el 42.2% del deudor total; $491 a vida grupo y representan el
Subsidiarias - - - 979 20.4%; $153 al ramo de danos y representan el 6.4%; $545 al ramo de autos con un 22.6% del deudor y $201 al ramo de vida individual,
Asociadas = = s 105 con un 8.4%; los cuales corresponden principalmente a pélizas de venta masiva, con pago mediante descuento por ndmina y negocios
Subtotal 155,564 S 348 S 937 S 4131 especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucion como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.
Total $ 160,980

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $1,727; de los cuales
$496 corresponden al ramo de gastos meédicos mayores y representan el 28.7% del deudor total; $544 a vida grupo y representan el
31.5%; $116 al ramo de dafos y representan el 6.7%; $528 al ramo de autos con un 30.6% del deudor y $43 al ramo de vida individual,
con un 2.5%; los cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante descuento por ndmina y negocios
especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucién como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Los saldos mayores a 45 dias cuentan con convenios en apego al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el que se permite
definir un plazo de pago mayor; en el caso de adeudos que se encuentren respaldados por una licitacion publica nacional a cargo de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal o Entidades Federativas, el saldo mayor a 45 dias se registra en el rubro
de Adeudos a Cargo de la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

7. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
Siniestros por recuperar en convenio con otras aseguradoras 913 S 441
Pago de comisiones sobre primas 26 9
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 1,374 853
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 610 508
Deudores por servicios andlogos y conexos 340 174
Otros 2,863 2,725
Total otros deudores $ 6,126 $ 4710

Al 31 de diciembre de 2024 el rengldn de otros se integra por los principales conceptos de capital vigente al comercio $1,987 amortiza-
cion de capital $159, capital vigente al consumo $T110, Clientes partes relacionadas $100, liquidaciones inversiones $100.

Al 31de diciembre de 2023 el renglén de otros se integra por los principales conceptos de capital vigente al comercio $1,877 amartizacién
de capital $160, registro de ingresos $118, capital vigente al consumo $66, clientes partes relacionadas $58, fondo de ahorro por finiqui-
tos $57 Worksite $38, amortizacion de capital al consumo $36, liquidaciones inversiones $32, deducibles de siniestros $31.

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ascienden a $360 y $250, respectivamente, y se presentan en
la cuenta de estimacion para castigos en el rubro de Deudores. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 se
presentaron quebrantos por $79 y $20 respectivamente.

8. REASEGURADORES Y REAFIANZADORES

La Institucidn limita el monto de su responsabilidad mediante la cesién con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de con-
tratos proporcionales automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata
coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastréficos, manteniendo asi, una capacidad de retencién limitada en todos los ramos.

Los reaseguradares tienen la obligacion de reembolsar a la Institucién, los siniestros reportados con base en su participacion; sin em-
bargo, no releva a la Institucion de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.
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Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la Institucidn cedente, sélo se
reconoce respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos de importes recuperables de reaseguro se integran como sigue:

2024
Autos Daios Vidaindividual  Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional S 1 S 1,659 S - S 4 S = S 1664
Reaseguro no proporcional 388 85 = 17 59 649
Por siniestros ocurridos no reportados = 105 26 303 40 474
Riesgos en curso - 1,205 487 138 212 2,042
Reafianzamiento = 4 = = = 4
Total $ 389 $ 3,058 $ 513 $ 562 $ 31 $ 4,833
2023
Autos Danos Vidaindividual  Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional S 1 S 1978 S 17 S 1 S = S 1997
Reaseguro no proporcional 137 342 = 121 59 658
Por siniestros ocurridos no reportados = 71 26 301 31 429
Riesgos en curso = 1140 394 134 140 1,808
Reafianzamiento s 4 = - = 4
Total $ 138 $ 3535 $ 437 $ 557 $ 230 S 4,897

Estimacion para cuentas de cobro dudoso
El saldo de la estimacion para castigos de importes recuperables reaseguro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es de $57 y $72, respecti-

vamente. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, a Institucion realiz quebrantos de importes recuperables
de reaseguro por S0y S0, respectivamente

9. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados

Los contratos mas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:
Servicios Industriales Penoles: Adquiere de la Institucion pdlizas de seguros principalmente del ramo de danos.

El Palacio de Hierro: Presta a la Institucion servicios de venta de seguros y adquiere de la Institucion polizas de seguros de los ramos de
danos, vida y gastos médicos.
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Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion
de riesgos.

Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucién servicios de asesoria profesional.
b) Operaciones

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, las operaciones con partes relacionadas de muestran a continuacion:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2024 2023 2024 2023
Servicios Industriales Pefoles y filiales S 435 S 469 S 17 S 17
El Palacio de Hierro y filiales 143 143 264 224
Administracion de Riesgos BAL 20 17 81 75
Servicios Corporativos BAL 45 36 690 603
Otras 530 482 255 243
Total $ 1173 $ 1,147 $ 1,307 $ 1,162

c) Saldos por cobrar y pagar

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion presenta saldos por cobrar con partes relacionadas por $39 y $14, respectivamente.

Parte relacionada 2024 2023
El Palacio de Hierro S 38 S 10
Aerovics = 1
Servicios Corporativos BAL = 2
Fundacion Alberto Bailleres 1

Total $ 39 $ 13

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $21y $32, respectivamente.

Parte relacionada 2024 2023
El Palacio de Hierro S 18 S 24
Aerovics = 7
Altertour 3

Total $ 21 $ 32

d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas
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La tenencia accionaria de la Institucion en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2024 2023
Subsidiarias:
Meédica Movil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.7% 99.7%
GNP Administracion de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Solvimas Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Corporacion GNP 99.9% 99.9%
Solvimds Arrendamiento Puro 99.8% 99.8%
Asociadas:
Administracién de Riesgos Bal 35% 35%

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en asociadas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones que mantiene la Institucion en asociadas se muestran a continuacion:

2024

Participacion en el

Compaiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:
Aerovics S 7 S 237 S 8
Administracién de Riesgos Bal 4 14
Inmabiliaria AMIS 1 3 =
Cesvi México 6 77 4
Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados g9 13 -
Otros = = 12
Total S 291 $ 344 $ 25
2023
Participacion en el
Compaiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:
Aerovics S 188 S 228 S )
Administracién de Riesgos Bal 4 13 (3)
Inmabiliaria AMIS 2 -
Cesvi México 6 73 (7
Servicios Administrativos en Reclamaciones @ 43 3 2
Otros 9 86 (12)
Total $ 251 $ 405 $ B9

@ E| 31 de diciembre de 2023 estd asociada se fusiond con la Subsidiaria Médica Mavil.

Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

La Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos en
administracion son los siguientes:

Compaiia 2024 2023
Servicios Industriales Pefnoles y filiales S 3173 S 3,258
Otros 2 2
Total $ 3,175 $ 3,260

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se encuentra integrada por el director general y directo-
res de primer nivel. El importe de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $217 y $190, respectivamente.
No existen beneficios basados en el pago con acciones.

En relacion con los beneficios por terminacion y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigiiedad (un plan tradicional
y otro plan hibrido), los beneficios de estos planes se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un
estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la segmentacion o separacién de empleados de primer y segundo nivel respecto del
resto del personal.

g) Otras inversiones

Las inversiones en acciones corresponden a la tenencia accionaria en GNP International Ltd.("GNP International”), empresa constituida
en Londres Inglaterra como una “limited liability by shares” conforme a las leyes de Inglaterra. Corporacion GNP cuenta con 1 titulos a
valor nominal de £1 (libra esterlina).

GNP Internacional es un "Corporate Member™ en los términos de la operacion del mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's en Lon-
dres y participd en 1.5385% en el Sindicato 4444 ("el Sindicato”) durante 2024 y 2023.

El Sindicato suscribe negocios en los ramos de danos, autos y accidentes y enfermedades; principalmente en los Estados Unidos de
Ameérica, en el Reino Unido y en la Unidn Europea.

Conforme a las reglas de operacidn del Sindicato, al transcurrir tres afos del inicio del ano de suscripcidn en el que se participa, el sin-
dicato determina los resultados finales y liquida los resultados obtenidos a los participantes.

El capital aportado a GNP Internacional se destind principalmente para cubrir los Fondos en Lloyds. Cada “Corporate Member”, como
GNP International, deben mantener capital en el mercado de Lloyds, a través de un fideicomiso conocido como Fondos en Lloyds. Estos
fondos tienen la intencién de cubrir circunstancias en las que los activos del Sindicato en el que se participa son insuficientes para
cumplir las obligaciones de seguros de los participantes.

El nivel de los Fondos en Lloyds que se le requiere a cada “Corporate member”, es determinado por Lloyds y dependen de la naturaleza
de los contratos a suscribir por el Sindicato y los riesgos asumidos por éste.
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Los resultados técnicos y operativos de GNP International se reconocen en la inversion via método de participacion.

En 2021 GNP decidid dejar de participar en el “Corporate member”. Este movimiento tuvo como consecuencia la reduccién del capital
social a £1Libra en GNP International (capital minimo requerido). Liquidando la inversidn a GNP en los periodos de 2022, 2023 y 2024 por
el importe de £(6.6) millones de libras , £(1.2)millones de libras y £31)millones de libras respectivamente.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se realizaron aportaciones al capital.

La inversidn en acciones en GNP International al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asciende a $1y $76, respectivamente, la cual se integra
de la siguiente forma:

2024 2023
Inversién en acciones S 76 S 204
Aportaciones al capital (155) 27
Participacion en el resultado de la subsidiaria 80 (79)
Efectos de conversién de moneda extranjera de la inversién - 22)
Total de la inversion en acciones $ 1 S 76

10. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rengldn de diversos dentro del rubro de Otros activos se integra como sigue:

2024 2023
Inventario de salvamentos por realizar S 480 S 349
Pagos anticipados 1,087 221
ISRy PTU diferidos de subsidiarias 71 51
Impuestos pagados por anticipado (nota 17b) 1,157 1,552
Total $ 2795 S 2073

1. ACTIVOS AMORTIZABLES

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los saldos y movimientos correspondientes a activos amortizables se integran
como se muestra a continuacion:

2024 2023
Balance General
Otros Activos S 5,527 S 1915
Amortizacion (3,672) (409)
Total S 1,855 S 1,506
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Los activos incluyen principalmente el desarrollo de programas de computo y los factores que determinan su vida Util son el uso espe- 2023
rado del activo por parte de la entidad, los cuales se amortizan en linea recta. Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR®  Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:
Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no se registrd algun deterioro o castigo a los Vida S 129,237 S (0,272 S 719 S 119,684
activos amortizables. Accidentes y enfermedades 14,004 - 44 14,048
Danos 15,790 - 106 15,896
i Fianzas 5 = = 5
12. RESERVAS TECNICAS Total 159,035 (10,272) 870 149,633
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |as reservas técnicas por componente se integran como sigue: Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:
Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos
pendientes de pago 12,793 - s 12,793
Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR @ Margen por riesgo Total Siniestros ocurridos y no reportados 4158 - m 4,269
Reserva de riesgos en curso: Por fondos en administracion 2,157 = = 2,157
Vida $ 155,770 S (22,897 683 S 133,556 Total 19,108 - 111 19,219
Accidentes y enfermedades 16,223 = 32 16,255
Danos 22,246 = 130 22,376 Reserva de contingencia = = = 22
Fianzas 5 ° ° 5 Reserva de riesgos catastréficos 1,027 ° = 1,027
Total 194,244 (22,897) 845 172,192 Total reservas técnicas S 17971 S (10,272 S 981 S 169,901
Primas en depgsito 1,590
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir: Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 171,491
Por palizas vencidas y siniestro ocurridos pendientes
de pago 15,815 = = 15,815 @ Tasa libre de riesgo
Siniestros ocurridos y no reportados 2,853 = 127 2,980
Por fondos en administracién 2471 - - 2471 13. ACREEDORES
Total 21139 - 127 21,266
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de Acreedores se integra como se muestra a continuacion:
Reserva de contingencia - = ° 21
Reserva de riesgos catastroficos 1,319 = = 1,319 2024 2023
Total reservas técnicas S 216,602 S (22,897) 972 S 194,798 Comisiones por devengar S 2,614 S 2074
Primas en depdsito 2166 Compensaciones adicionales a agentes 1,864 1,580
Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 196,964 Agentes cuenta corriente 448 515
Total agentes y ajustadores 4,926 4,269
Fondos para la administracion de pérdidas 497 309
Acreedores por Responsabilidades de Fianzas por Pasivos
Constituidos 10 N
Acreedores por intermediacién de otros servicios 4,684 3118
Cheques expedidos no cobrados 172 160
Sobregiros bancarios 75 389
Provisiones para obligaciones diversas 2,671 2,008
Cuentas por pagar a proveedores 159 136
Otros 2,480 2,42
Total diversos 10,241 7953
Total acreedores S 15674 S 12,542
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a) Costo neto del periodo

14. OTRAS OBLIGACIONES

2024
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de Otras obligaciones se integra como se muestra a continuacion: Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal  Total
Integracidn del costo neto del periodo:
2024 2023 Costo del servicio actual S 50 S 24 S 53 S 127
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro)  $ 5,198 S 3883 Costo de los servicios pasados por modificacién al plan = = = =
Provisi6n para otras obligaciones laborales de largo plazo 578 304 Costo de los servicios pasados por reduccion personal = = = =
Provisidn para gratificaciones a empleados 587 489 Costo de los servicios pasados por transferencia > ° = s
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 442 387 Costo /lingreso) por liquidacién anticipada obligaciones - ° 95 95
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA] 290 240 Costo por intereses de la abligacién por beneficios definidos 83 17 22 122
Aportaciones de seguridad social y otros cargos a la ndmina 148 15 Ingresos por intereses de los activos del plan (81) (16 3 (94)
Total otras obligaciones S 7243 S 5418 Costo neto del periodo 52 25 173 250
(Ganancias) / pérdidas en la obligacién por beneficios definidos @) 5 19 15
. i (Ganancias) / pérdidas de los activos del plan 13 1 = 14
15. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 4 6 19 29
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 56 $ 31 S 192 $ 279
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |as reservas para obligaciones laborales se integran como se muestra a continuacion:
2023
Concepto 2024 2023 Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal  Total
Plan de contribucién definida S 479 S 428 Integracion del costo neto del periodo:
Plan de beneficio definido 1,035 963 Costo del servicio actual S 47 S 25 S 40 S 12
Subtotal 1,514 1,391 Costo de los servicios pasados por modificacién al plan 3 = = 3
Provision para otras obligaciones 489 236 Costo de los servicios pasados por reduccion personal (8) (6) (16) (30)
Total S 2,003 S 1,627 Costo de los servicios pasados por transferencia = = = =
Costo /lingreso) por liquidacién anticipada
Plan de beneficio definido S 1,034 S 963 obligaciones - ° 87 87
Provisién de otras obligaciones 457 266 Costo por intereses de la obligacion por beneficios
Obligaciones por beneficios definidos 0BD S 1,491 S 1,229 definidos 78 17 15 10
Ingresos por intereses de los activos del plan 77 (16) = (93)
Al 31de diciembre de 2024 y 2023, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos, los activos del plan, el pasivo neto Costo neto del periodo 44 20 125 190
proyectado y las tasas utilizadas se integran como se muestra a continuacion: (Ganancias) / pérdidas en la obligacion por beneficios
definidos 8) 6 5
(Ganancias) / pérdidas de los activos del plan 9 = = 9
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 1 6 5 12
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 45 $ 26 $ 130 $ 202
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b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos d) Pasivo neto proyectado
2024 2024
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Indemnizacidn legal Total Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizaci6n legal Total
Obligaciones por beneficios definidos S (846) S (228) S (518 S 01,592 Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2023 $ 798 $ 172 $ 260 $ 1230
Activos del plan 824 212 = 1,036 Costo del servicio actual 50 24 54 128
Pasivo neto proyectado $ (22) $ (16) $ (518) $ (556) Costo financiero 84 18 25 127
Beneficios pagados (45) @1 (8) [74)
2023 Costo laboral del servicio pasado
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal Total (modificaciones al plan) = ° (115) (115)
Obligaciones por beneficios definidos S (798) S (172 S (259) S 0,229) Efecto de liquidacién anticipada - - 94 94
Activos del plan 780 161 = 941 Efecto de liquidacion anticipada = = = =
Pasivo neto proyectado $ (18) S m) S (259) $ (288) Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (41) 35 209 203
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2024 $ 846 S 228 S 519 S 1,593
c) Activos del plan
2023
2024 Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Indemnizacion legal Total
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Total Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2022 § 753 S 148 S 16 S 1,017
Activos del plan: Costo del servicio actual 4 18 26 84
Al1de enero de 2024 S 780 S 161 S 941 Costo financiero 77 16 Ll 104
Aportaciones al fondo 34 55 89 Beneficios pagados 58 20 101 179
Beneficios pagados 1 = 1 Costo laboral del servicio pasado
Rendimiento esperado de los activos del plan = = - (modificaciones al plan) = = = =
Ganancias/pérdidas actuariales 12 (36) (24) Efecto de liquidacion anticipada = = = =
Al 31 de diciembre de 2024 $ 827 $ 180 $ 1,007 Efecto de liquidacion anticipada = = 82 82
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacidn 23 M (78) (56)
2023 Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2023 S 952 $ 201 $ 258 $ 1,41
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Total
Activos del plan: e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial
Al1de enero de 2024 S 750 S 155 S 904
Aportaciones al fondo 72 20 92 Tasa utilizada 2024 2023
Beneficios pagados (63) (18] (81 Tasa de descuento 1.50% 1.50%
Rendimiento esperado de los activos del plan 77 16 93 Tasa de incremento del salario 5.00% 5.00%
Ganancias/pérdidas actuariales = = = Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Al 31 de diciembre de 2024 $ 835 $ 172 $ 1,008 Tasa de inflacién de largo plazo 3.50% 3.50%

f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:
Grupo Elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea anterior al 31 de enero de 2005.

Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas aguinaldo, compensacién por antigliedad y prima
vacacional.
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Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacidn.
Edad de retiro: a) normal, 65 aios, b] anticipada desde los 50 afios siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

Monto del beneficio: La pensidn que recibird el participante a la fecha normal de retiro sera la que resulte de aplicar la siguiente férmula:
0.2% x SP x [AS+3), dénde: “SP" es igual al Sueldo pensionable y "AS” es igual al Servicio pensionable.

Pensién minima: En ningun caso el monto constitutivo actuarialmente podrd ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo
mas 20 dias por ano de servicio del sueldo definido para efectos del plan.

Forma de pago: La pension que se otorgue bajo la férmula del plan sera de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al ano, garantia de
20 afos, mancomunada al 100% con el cdnyuge; suponiendo que éste tiene 3 aflos menos que el titular. Las tablas de mortalidad para
efectos de calculo seran EMSSAHS7 (para hombres), EMSSAMSY (para mujeres).

g) Caracteristicas de los planes de contribucion definida:

Grupo elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

Requisitos de elegibilidad: Se debera llenar un documento indicando: el porcentaje de ahorro que destinard a un instrumento de inver-
sion para su jubilacidn, la designacion de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de
fallecimiento o incapacidad juridica.

Sueldo: El sueldo para efectos del plan es el sueldo base nominal.

Contribuciones al plan: a) contribuciones de los empleados, los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes
como minimo, al 1.0% del sueldo base nominal y como maximo el 8.33%, las cuales se aportaran a un vehiculo de ahorro a largo plazo

gue serd seleccionado por parte del Comité Técnico, b) contribuciones de la empresa, la Institucion realizara contribuciones con base a
las aportaciones que realice el empleado en funcidn a sus servicio pensionable de acuerdo con la siguiente tabla:

% de Contribuciones
Anos de servicio de la Institucion
0-499 50%
5.00 —9.99 75%
10 en adelante 100%

El monto maximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de la Institucion previsto por la tabla serd el minimo que resulte de apli-
car las siguientes formulas: a] 3% del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25
veces el salario minimo y b) 5% del sueldo definido para efectos del componente de contribucién definida.

Servicio pensionable: un doceavo de afno por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Institucion desde la
fecha de contratacion y hasta la fecha de su jubilacidn, fallecimiento o declaracion de un estado de invalidez total y permanente.
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Politica de adquisicion de derechos: El participante o sus beneficiarios segin sea el caso, tendran derecho a recibir el monto acumulado
de las contribuciones que la Institucién haya efectuado aplicando las siguientes reglas: a) jubilacidn, fallecimiento o invalidez total y
permanente, el 100% del saldo total, b) renuncia voluntaria, dependera del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la si-
guiente tabla, ¢) despido injustificado, 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia voluntaria, d) despido justificado, no se tiene
derecho a beneficio alguno.

% de Contribuciones
Anos de servicio de la Institucion

0-499 0%

5.00 —9.99 50%
6.00 — 6.99 60%
700 — 799 0.7
8.00 — 8.99 80%
9.00 —9.99 90%

10.00 en adelante 100%

h) Hipétesis actuariales

La Institucidn utiliza para el calculo de la tasa de descuento la tasa equivalente a bonos corporativos (AAA), ya que esta garantiza ren-
dimientos en el largo plazo.

i) Inversiones que conforman los activos del plan

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones que conforman los activos del plan se integran como se muestra a continuacion:

2024 2023
Valores gubernamentales S 813 S 692
Valores de empresas privadas 224 254
Préstamos hipotecarios - =
Total de inversiones del plan de beneficio definido 1,037 946
Otras inversiones del plan de contribucién definida 479 494
Total $ 1,516 S 1,440

j) Aportaciones esperadas

Las aportaciones esperadas a realizarse durante el ejercicio de 2024, de acuerdo con el estudio actuarial, se muestran a continuacion:

2024
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal Total
Pagos estimados del fondo S 64 S 20 S 99 S 183
Total $ 64 S 20 S 99 S 183
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k) Beneficios directos a los empleados de corto plazo 16. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Beneficios directos a corto plazo: Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién utilizd el tipo de cambio por cada délar de $20.8829 y $16.9666 pesos, respectivamente,
para la valuacion de sus activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. La posicion en mone-
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |a Institucion ha reconocido las siguientes provisiones para beneficios directos a corto plazo: da extranjera que mantiene la Institucién al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra como se muestra a continuacion:
2024 2023 Délares [millones)
Prima de vacaciones S 5 S 5 Rubro 2024 2023
Gratificaciones al personal 554 460 Activos:
PTU por pagar 373 337 Inversiones $ 3503 $ 3,648
S 932 $ 812 Disponibilidades 2 3
Deudores 126 113
PTU causada Impaortes recuperables de reaseguro 82 19
Total $ 3,713 $ 3,883

Al 31 de diciembre de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la PTU por pagar se integra como se muestra a continuacion:
Délares [millones)
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2024 2023 Rubro 2024 2023
PTU del ejercicio $ 361 S 331 Pasivos:
PTU ejercicios anteriores 12 6 Reservas técnicas S 3,252 S 339
Total PTU por pagar $ 373 $ 337 Reaseguradores 31 27
Otros 273 310
La PTU de ejercicios anteriores corresponde a la PTU no pagada correspondiente a ejercicios anteriores. Total $ 3,556 S 3732
PTU diferida Délares [millones)
Rubro 2024 2023
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el pasivo por PTU diferida se integra como sigue: Capital:
Superdvit por valuacion de pasivos S 624 S 388
2024 2023 Superavit por valuacion de activos (478) (222)
Activos por impuestos diferidos: Impuestos diferidos (40) (61)

Primas en depésito S
Comisiones y bonos por devengar
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar

Total 106 105
Posicién larga $ 51 S 46

Provisiones y otros 3 7 Al 31 de enero de 2024, el tipo de cambio es de $20.6871 pesos, por cada ddlar.
Productos cobrados por anticipado = =
Reserva de riesgos en curso y beneficios a empleados 7 7
Total activos 10 1 17. IMPUESTOS A LA UTILIDAD
Pasivos por impuestos diferidos: a) Impuesto sobre la renta
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar =
Inventario de salvamentos . i Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa corporativa del ISR aplicable es del 30%.
Terrenos y construcciones - =
Pagos anticipados y otros - 3 Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (] el efecto del ajuste anual por inflacién, (ii] el momento en
Inversiones - el que se reconocen los intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv] gastos no deducibles.
Total pasivos - 3
Total PTU diferida pasiva s 10 LL En 2024y 2023, se determing un resultado fiscal consolidado por $3,549'y 2,466y un ISR causado en el ejercicio por $1100 y $740, respectivamente.
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b) Impuesto a la utilidad causado

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto a la utilidad por pagar se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023

ISR causado S 1,099 S 740
Pagos provisionales e ISR retenido por instituciones

financieras (nota 10) (1,139) (1,522)

ISR por recuperar por dividendos 17 17

Castigo de ISR por dividendo remanente 2013 07 17

ISR por [recuperar] pagar S (40) $ (782

c) Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto a la utilidad en resultados se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
ISR causado S 1,099 S 740
Ajuste de ISR de anos anteriores 6 m
ISR diferido 373 663
Total S 1,478 $ 1,402

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de impuesto a la utilidad diferido que se presenta en el rubro de créditos diferidos en el ba-

lance general se integra por los siguientes conceptos:

Rubros 2024 2023
Activos por impuesto a la utilidad diferido:
Primas en deposito S 86 S 81
Comisiones y bonos por devengar 1,376 1,294
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 165 124
Provisiones y otros 2,077 1,279
Productos cobrados por anticipado 9 8
Reserva de riesgos en curso (6,134) (2,754)
Provisién PTU 108 69
Pérdida fiscal por amortizar (87) 1
Total activos (2,400) 102
Pasivos por impuesto a la utilidad diferido:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 279 324
Inventario de salvamentos 143 105
Terrenos y construcciones 431 395
Pagos anticipados y otros 69 65
Inversiones (1,457) 1,420
Total pasivos (535) 2,309
Impuesto a la utilidad diferido pasivo, neto $  [1,865) $  [2,207)
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los cambios en el ISR diferido registrados en los resultados del ejercicio y en el capital contable se

integran como se muestra a continuacion:

2024 2023

Cambios de ISR diferido registrados en:
Resultados $ (718) S 663
Capital contable (superdvit por valuacion) 373 274
Total $ (345) $ 937

A continuacidn se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida

contablemente por la Institucion:

2024 2023
Utilidad antes de impuesto a la utilidad S 5,137 S 5448
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacion (716) (815)
Gastos no deducibles 791 652
Inversiones (19) 5
Otras partidas permanentes (267) (617)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad mas partidas
permanentes y otras 4,926 4,673
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total del impuesto a la utilidad S 1,478 S 1,402
Tasa efectiva del ISR 29% 26%

18. CREDITOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
Impuesto a la utilidad diferido S 1,915 S 2,240
Recargos sobre primas por cobrar 1,321 1125
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida - 1
Productos cobrados por anticipado 30 27
Total créditos diferidos $ 3,266 S 3393
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19. CAPITAL CONTABLE

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de
valor nominal, del cual se encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcion de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias
recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2024 y diciembre 2023, asciende a $600 [valor historico) y $3,996 (valor actualizado).

b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante
sesion celebrada el 23 de abril de 2024, decret6 un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $4.50 por accion
a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por el monto total de $1,009.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante
sesion celebrada el 27 de abril de 2023, decretd un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $5.87 por accion
a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién, por el monto total de $1,316.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el impuesto sobre la renta corporativo
no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad

Fiscal Neta (CUFIN). Las utilidades que se distribuyan en exceso a dicha cuenta, estaran sujetas al pago del impuesto a la tasa vigente.
Los dividendos pagados antes descritos no excedieron el saldo de la CUFIN.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la
reserva legal, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacion de inversiones, no serd susceptible de
distribucidn a los accionistas en tanto no se efectue la enajenacion de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la CUFIN asciende a $6,562 y $5,478 respectivamente.

En caso de reduccion de capital, estara gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacion Actualizada (CUCA), seglin
los procedimientos establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la CUCA asciende a $2,439 y $2,812, respectivamente.
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d) Superavit por valuacién

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo del Superavit por valuacion en el capital contable se integra como se muestra a continuacion:

Valuacién ISR diferido PTU diferida Neto
Superavit por pasivos S 10,385 S (3,054 S = S 7331
Superavit por inversiones (9,627) 2,599 - (7028)
Superavit por inmuebles 771 77 (77) 77
Obligaciones laborales (183) 49 - (134)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,346 (329) (77) 941
Movimientos del afno
Superdvit por pasivos 12,722 (3,470) = 9,252
Superavit por inversiones (15,303) 4132 ° (11,171)
Superavit por inmuebles 15 2 ) 15
Obligaciones laborales (207) 56 - [151)
Total movimientos del aio 2,773) 720 2 (2,055)
Superavit por pasivos 23107 (6,524) - 16,583
Superavit por inversiones (24,930) 6,731 - (18199)
Superdvit por inmuebles 786 79 (79) 786
Obligaciones laborales (390) 105 ° (285)
Saldos al 31de diciembre de 2024 S  0,427) $ 391 $ (79) $ (1,115)

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2024 y 2023, no se registraron movimientos en los resultados de ejercicios anteriores, correspondientes a ajustes en la valua-
cion de Inversiones en subsidiarias.

20. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rengldn de Otros dentro del rubro de Costo neto de adquisicion en el estado de resultados, se in-
tegra como se muestra a continuacion:

2024 2023
Servicios prestados por la venta de seguros S 5,069 S 3133
Remuneraciones y prestaciones al personal 1,007 905
Publicidad y propaganda 2,334 1,940
Honorarios 188 138
Arrendamiento 5 9
Convenciones y seminarios 420 550
Otros 1,210 946
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro (23] (134)
Total $ 10,210 S 7487
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21. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 22. UTILIDAD POR ACCION
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de La utilidad neta por accién resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en cir-
contratos de reaseguro proporcional y no proporcional se integran como se muestra a continuacion: culacion de la Institucion durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la utilidad por accién se integra como se muestra a
continuacion:
2024 2023
Seguro directo: 2024 2023
Siniestros S 55647 S 44 Utilidad neta segln el estado de resultados S 3,563 S 4,010
Siniestros por beneficios adicionales 680 424 Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981
Rescates 1,334 11,041 Utilidad por accién (monto en pesos) $ 15.90 $ 17.89
Incremento a la reserva para dividendos 347 234
Ajuste a la reserva para obligaciones pendientes de cumplir .
por siniestros ocurridos y no reportados (1,333) 393 23. FONDOS EN ADMINISTRACION
Gastos de ajuste 3,0M 2,740
Vencimientos 5,979 5,317 Al 31de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:
Recuperacion de siniestros de terceros (3,987) (3,456)
Salvamentos (1,269) (1,048) 2024 2023
Rentas del seguro directo vitalicias 34 70 Servicios Industriales Pefioles y filiales S 44 S 4218
Reclamaciones por flanzas 11 11 Grupo Nacional Provincial 1,037 927
S 70454 S 62,840 Instituto Mexicano del Petréleo 24 40
Conservas La Costena 1,605 1,386
2024 2023 Nestlé México 1,098 952
Reaseguro cedido: Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 586 552
Siniestros recuperados de contratos proporcionales (1,343) (1,983) Otros 6,133 6,125
Total $ 14,624 $ 14,200
Reaseguro tomado:
Siniestros del reaseguro tomado 2 30 ]
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 69,109 60,887 24. INFORMACION POR SEGMENTOS
Reaseguro no proporcional: La Institucion analiza la informacién financiera y operativa con base en los diferentes ramos que opera.
Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,350] (1,42)
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales [neta) S 67759 $ 59,745 Los resultados de operacién divididos por ramo por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, que es la forma en cdémo

la Institucion analiza principalmente los resultados se muestran a continuacién:
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2024 (0 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
Vida Accidentes y enfermedades Autos Daiios Total (2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
Primas de retencion S 39177 S 40,847 § 29947 S 1913 S 1,884 3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de capital minimo pagado para
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (9,226) (2,954) (7219) (779) (20,178) cada operacién y/o ramo que tenga autorizados.
Primas de retencién devengadas 29,951 37893 22,728 1134 91,706
Costo neto de adquisicion 9,568 8,868 7825 253 26,514 b) Crédito Afianzador
Costo neto de siniestralidad 22,328 29,822 14,916 693 67759
Gastos de operacion, netos de incremento Los FPA de la Institucidn al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ascienden a $178 y $153 mientras que el RCS de diciembre 2024 y 2023 asciende
de otras reservas 2,391 1,904 1,398 906 6,599 a $4vy S2 respectivamente, con lo que el margen de solvencia reportado a la CNSF fue por un monto de $174 y $151, respectivamente.
Resultado de operacidn (4,336) (2,701 (1,41 (718) (9,166)
Productos financieros netos y otros 10,854 1,973 1129 251 14,207 Cobertura de requerimientos estatutarios
Utilidad antes de impuestos $ 6,518 S  (728) S (282 $ (467) & 5,041 Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento Diciembre 2024  Diciembre 2023 Diciembre 2024 Diciembre 2023
2023 Reservas técnicas S 180 S 155 791 6.7
Vida Accidentesy enfermedades Autos Daiios Total Requerimiento de capital de solvencia 174 151 4532 92,5
Primas de retencidn S 36,381 $ 36,394 $ 20,820 S 1762 $ 95,357 Capital minimo pagado 82 62 1.85 17
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (10,135) (1,507) (2,458) (12) (1412)
Primas de retencién devengadas 26,246 34,887 18,362 1,750 81,245 (0 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
Costo neto de adquisicion 8,394 7962 5,403 268 22,027 (2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
Costo neto de siniestralidad 20,466 25,530 13,071 678 59,745 (3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para
Gastos de operacidn, netos de incremento cada operacion y/o ramo gue tenga autorizados
de otras reservas 2,023 1,429 943 656 5,051
Resultado de operacion (4,637) (34) (1,055) 147 (5,578) Capital minimo pagado
Productos financieros netos y otros 8,575 1,423 840 152 10,990
Utilidad antes de impuestos $ 3,938 S 1,389 $ [18) $ 300 $ 5412 La Institucion debe mantener el CMP establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar total-

25. REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y CAPITALIZACION

De acuerdo a las disposiciones legales en vigor, la Institucién ha cumplido con lo estipulado en la LISF sobre la suficiencia de activos e
inversiones para la cobertura de la Base de Inversidn, el cumplimiento del Capital Minimo Pagado (CMP) y mantuvo los Fondos Propios
Admisibles (FPA) necesarios para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).

a) Grupo Nacional Provincial

Los FPA de la Institucién Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 ascienden a $18,815 y $18,318, mientras que el RCS asciende
a 55,193 y $5,167, con lo que el margen de solvencia reportado a la CNSF fue por un monto de $13,622 y $13,152.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento Diciembre2024  Diciembre 2023 Diciembre 2024 Diciembre 2023
Reservas técnicas S 16,809 S 16,148 S 1.09 S 1.09
Requerimiento de capital de solvencia 13,622 13,152 3.62 3.55
Capital minimo pagado 15,752 15,883 86.33 90.79

mente suscrito y pagado al 31 de diciembre de cada anoy en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital so-
cial deberd estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido.

En adicidn a lo anterior, la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas de
valuacion de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital minimo pagado.

(a) Grupo Nacional Provincial

El CMP requerido para la Institucion para 2024 y 2023 asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $185 y $177 [con base en el valor de Ia
UDI al 31 de diciembre de 2023 y 2022), por lo que la Institucién tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,812 y $3,819
y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacion) de $15,752 y $15,883 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respecti-
vamente.

(b) Crédito Afianzador

EI CMP requerido para la Institucidn para 2024 y 2023, asciende a 12,183,846 de UDI que equivalen a $97 (con base en el valor de la UDI
al 31 de diciembre de 2023]) y 93 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2022, por lo que la Institucién tiene un sobrante
respecto de su capital social pagado de $16 y $5 de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $82 y $62,
respectivamente.
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26. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucion que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales,
a la fecha, se desconoce cudl serd su resolucion final.

En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencién cuando procede y se le
han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y federales, correspondientes a demandas laborales
en contra de la Institucion, mismas que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31
de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién mantiene las reservas suficientes para hacer frente a estas reclamaciones.

c) Fiscales

Al 31 de diciembre de 2023, se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante diferentes autoridades:

Juicio de amparo 903/2075 contra la imposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a personas fisicas para la determinacion del
ajuste anual por inflacién.

Juicio de Nulidad 99/22-ERF-01-7 liquidacion de IVA 2015.

Recurso de revocacion RRL2023008239 contra liguidacion de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado 2018.
Recurso de revocacion RRL2023010351 contra liguidacion de Impuesto al Valor Agregado 20716.

Recurso de revocacion RRL2024007231 contra liquidacién de Impuesto al Valor Agregado 2017,

Recurso de revocacion contra liquidacion del Impuesto Sobre la Renta 2017

Auditoria ISR e IVA Ejercicio Fiscal 2019.

DESEMPENO FINANCIERO

27. PRIMAS ANTICIPADAS

La Institucidn reconoce en sus estados financieros consolidados los efectos de pélizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo
y cuya vigencia inicia en el periodo posterior (primas anticipadas).

Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2024 y 2023, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

2024

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima S 7768 S 47 S 2,065 S 3 S 9,883
Recargos sobre primas por cobrar (148) = (43) = (191)
IVA por devengar (1,070) (6) (274) = (1,350)
Comisiones a agentes por devengar (199) 4 (268) = (471)
Uso de instalaciones por devengar (1,500 = = ° (1,500
Instituciones de seguros cuenta corriente - (7) = - 17
Reservas de riesgos en curso (4,651) [20) (1,522) B (6,196)
Utilidad del ejercicio $ 200 S - S (a2 $ - § 158

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, existen cobros correspondientes a estas pdlizas por aproximadamente $162 y $142, respectivamente.

2023

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima S 4602 S 47 S 1994 S 609 S 7252
Recargos sobre primas por cobrar (108) = (39) = (147)
IVA por devengar (633) (6) (267) (572) (1,478)
Comisiones a agentes por devengar (138) (5) (217) (37) (397)
Uso de instalaciones por devengar (842) = = = (842)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (15) - - (1)
Reservas de riesgos en curso (2,750 (24) (1,514) = (4,228)
Utilidad del ejercicio S 131 $ 6 S [a3) $ - § 8

Los efectos reconocidos en los estados de resultados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, correspondientes
a primas anticipadas son los siguientes:

2024

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo S 6333 S 39 S 1,806 S 3 $ 8181
Derechos de pdlizas 218 1 37 = 256
Incremento de la reserva de riesgos en curso (4,651) (20) (1,522) 3 (6,195)
Comisiones a agentes (191) 8) (283) = (482)
Uso de instalaciones (1,500) - = - (1,500)
Primas del reaseguro cedido ° (17 ° - (17)
Comisiones de reaseguro cedido = 1 = = 1
Efecto en los resultados del periodo S 209 s (4 S 38 S - S 242
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2023

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo S 3733 S 46 S 1,746 S 610 S 6135
Derechos de pélizas 154 1 33 - 188
Incremento de la reserva de riesgos en curso (2,750) (24) (1,514) (572) (4,860)
Comisiones a agentes (140) 4 (231) (38 (413)
Uso de instalaciones (843) - = - (843)
Primas del reaseguro cedido = (18] = > (8]
Comisiones de reaseguro cedido = 2 = = 2
Efecto en los resultados del periodo $ 154 $ 3 $ 34 $ -5 19

28. COMISIONES CONTINGENTES

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son las pagos o compensaciones a personas fisicas
0 morales que participaron en la intermediacion para la contratacion de los productos de seguros de la Institucidn, adicionales a las
comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la
Institucion:

La Institucion mantuvo acuerdos durante 2024 y 2023, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas
morales. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendid durante 2024 y 2023 a $8,354 y $6,916, res-
pectivamente, representando el 7% de las primas emitidas para el ejercicio.

La Institucion no tiene vinculados a agentes mediante una relacion de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de
comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas
en el programa anual de incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que represento
durante 2024 y 2023 pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacién de trabajo con la Institucion, por $1,557 y $1,442, y
pagos a personas morales por $2,130 y $1,952, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos
a metas y/o compromisos de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de
carteray logro de la meta de ventas estipulada. Por estos conceptos se realizaron durante 2024 y 2023, pagos a agentes personas fisicas
independientes, sin relacién de trabajo con la Institucién, por $86 y $116, respectivamente y pagos a personas morales por $899 y $656,
respectivamente.

) Personas fisicas y morales “otros™ En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originadas por la
venta, administracion y cobranza de seguros, por un total de $346 y $311, en 2024 y 2023 respectivamente.
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Asimismo, durante 2024 y 2023 se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta
de seguros por $3,145 y $2,277 respectivamente.

Los accionistas de la Institucion controlan El Palacio de Hierro, compania afiliada de la Institucién, con la que se tiene un convenio para

el pago de uso de instalaciones. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $192 y
$162, respectivamente.

29. NOTAS DE REVELACION DE CONFORMIDAD CON LA CUSF

a) Inversiones

Operaciones con instrumentos derivados

Durante el ejercicio 2024 y 2023 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados.

b) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdmenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspon-
dientes a reservas especificas ordenadas por la CNSF y la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, dichas inversiones ascienden a $19 y $20, respectivamente. Adicionalmente, se tienen otros valores
restringidos los cuales se presentan en el rubro de valores restringidos en el balance general.

¢) Valuacidn de activos, pasivos y capital

En la nota 3 se mencionan las politicas y practicas contables relacionadas con la valuacion de activos, pasivos y capital. En adicion a
dichas politicas y practicas contables, a continuacion se incluyen revelaciones adicionales de conformidad con la CUSF.

Reservas técnicas

La reserva de riesgos en curso v la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias regis-
tradas antes la CNSF y apegadas a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del calculo del mejor
estimador de las obligaciones futuras mas el correspondiente margen de riesgo que se obtiene a partir del cdlculo del requerimiento de
capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

Reserva de riesgos en curso [RRC]
La reserva de riesgos en curso tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de sinies-

tros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicién y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura
derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el monto de las primas emitidas por anticipado.
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El monto de la reserva de riesgos en curso es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su
correspondiente margen de riesgo y el monto de las primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicion
directos.

La mejor estimacidn es para las pdlizas en vigor (@anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios. Las hipdtesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros
de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacion, fueron definidas por un actuario certificado y registradas en
notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de pélizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza.

Para las primas emitidas por anticipado, la reserva de riesgos en curso corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emiti-
das por anticipado restandole los costos de adquisicion, para efectos contables, se registra al momento de la emisién en forma separada
de la reserva, y dicha reserva de riesgos en curso se constituye desde la emisién hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo
de vigencia. En tanto las palizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo serd igual a cero.

El margen de riesgo se obtiene del cdlculo del RCS en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacion que puedan
tener las obligaciones futuras retenidas por riesgos en curso como se establece en el capitulo 5.4.4 de la CUSF y al sistema de calculo
del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de capital
definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la Institucion, siguiendo lo establecido
en el capitulo 51.3 numeral IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informa-
cion, y los métodos de calculo de cada hipdtesis actuarial y las metodologias de las pruebas retrospectivas (prueba de back-testing) para
verificar que los saldos y modelos de estimacion de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacion a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha
de emision se utiliza diferente tasa: para las pdlizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valuan con la tasa con la que se valua-
ba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacion; para los negocios emitidos a partir del 1 de enero de 2016 se valua con base en
las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios correspondientes al ultimo dia del mes en que se emitieron las polizas.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

La reserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocu-
rrido a la fecha de valuacién adn no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacion, de
dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho
siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva al momento de la valuacion se determina como la
mejor estimacion de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y recuperaciones, mas
el margen de riesgo, que se obtiene del calculo del RCS de acuerdo a la normatividad y al sistema de calculo del requerimiento de capital
de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.

Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipotesis y pro-
cedimientos fueron elaboradas por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional a lo anterior, el cdlculo de ambas reservas, se hace en apego a los estandares de practica actuarial adoptados por el Colegio
Nacional de Actuarios en materia de constitucion y valuacion de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 517 de la CUSF.

Capital contable

El capital contable y sus efectos de reexpresion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integran como se muestra a continuacion:

2024 2023
Capital Reexpresado Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social S 3,996 S 3,996
Capital no suscrito (1,454 (1,454]
Acciones propias recompradas m m
Reservas:
Legal 2,541 2,492
Otras = =
Superavit por valuacion (830) 1,075
Resultados de ejercicios anteriores 11187 8,234
Resultado del ejercicio 3,563 4,010
Exceso en la actualizacidn del capital contable 100 100
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (285) (134)
Participacion no controladora 1 1
Total del capital contable $ 18,818 $ 18,319

La Institucidn no ha capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacion se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:
Inversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencidn de esta categoria es el tener instrumentos con un
respaldo solido y de facil realizacion para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucidn,

asi como gastos inmediatos de la Institucidn. Serdan en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y
aumenten la dinamica de la cartera de inversiones.

172



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, con fines de negociacidn: Son instrumentos fi-
nancieros emitidos por instituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de
siniestros y la propia operacion de la Institucion, incluyendo gastos. Serdn en todo momento instrumentos que protejan los intereses
de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de
crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conacida, del sector no financiero, con fines de negociacién: Son instrumentos fi-
nancieros emitidos por empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de
siniestros y la propia operacion de la Institucign, asi como gastos de la Institucién. Serdn en todo momento instrumentos que protejan
los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones
de riesgo de crédito y de tasa de intereés.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empre-
sas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV].

Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacion: Son acciones de
empresas que cotizan en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada
tipo de inversion

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacion de los instrumentos:

DESEMPENO FINANCIERO

2024
Tipo Calificacion (no auditada)  Plazo menoroigualalaiio  Plazo mayor a1aiio Monto % Total
Privado A S = S = S = -%
A+ - 282 282 016%
A-2 = = = -%
BBB - - - -%
BBB- = 205 205 0%
BBB+ - - = -%
C = 9 9 0.01%
D = 10 10 0.01%
mMxA-1+ 999 = 999 0.56%
MxAA- = 210 210 012%
MxAA+ = = = -%
MxAAA 887 16,248 17135 9.53%
mxCCC- = = = -%
Sin calificacion 6 - 6 -%
1,892 16,964 18,857 10.49%
Gubernamental BBB- 3,007 62,595 65,602 36.49%
mxA-1+ 2,676 173 2,849 1.58%
MxAAA 2,592 64,925 67517 3756%
Sin calificacion 22 0 22 0.01%
8,297 127693 135,990 75.65%
Extranjero A = 4,247 4,247 2.36%
A- = 104 104 0.06%
A+ = 2,903 2,903 1.62%
BBB- = 587 587 0.33%
BBB+ = 3,747 3,747 2.08%
mxA-1+ 3 = 3 0.00%
MxAAA = 164 164 0.09%
Sin calificacion 2,039 0 2,039 1.13%
2,042 1,752 13,794 767%
Reporto MxA-1+ 1,450 = 1,450 0.81%
mxA-2 1,073 = 1,073 0.60%
mMxAAA 694 = 694 0.39%
3,217 = 3,217 1.79%
Préstamo de valores mxAAA 712 = 712 0.40%
712 S 712 0.40%
Renta variable AAAN 51 - 51 0.03%
AAA/2 3,363 = 3,363 1.87%
AAA/4 219 = 219 012%
AAA/5 191 = 191 01%
AAA/6 259 = 259 014%
Sin calificacion 3,108 > 3,108 1.73%
7191 = 7191 4.00%
Valores restringidos  Sin calificacion il = n 0.01%
n - 1 0.01%
Total general $ 23,363 $ 156,409 S 179,773 100.00%
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2023 e) Asuntos pendientes de resolucion
Tipo Calificacion [no auditada)  Plazo menoroigualalaio  Plazo mayor a1aiio Monto % Total
Privado A+ S - S 685 S 685 0.43% Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucion que pudieran originar un
A-2 = 2,236 2,236 1.40% cambio en la valuacion de los activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.
BBB 45 = 45 0.03%
BBB- = 665 665 0.42% Al cierre del ejercicio 2024 y 2023, se encuentran en proceso diversos juicios interpuestos ante diferentes autoridades, destacando un
BBB+ = 961 961 0.60% juicio con el SAT por diferencias en el criterio de la determinacion del IVA acreditable proveniente de la reparacién por reclamaciones de
C - 9 9 0.01% danos en automaviles y de los gastos médicos.
D = 10 10 0.01%
mxA-T+ 672 3 675 0.42% Al 31 de diciembre de 2024, la Institucion se encuentra en el proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia por las
mxAA- = 209 209 013% operaciones con partes relacionadas realizadas durante el ejercicio. Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, de acuerdo
MxAA+ 303 202 504 0.32% con el estudio de precios de transferencia preparado por un especialista independiente, las operaciones con partes relacionadas fueron
mMxAAA 239 12154 12,392 775% realizadas a valores de mercado.
mxCCC- = = - °
Sin calificacion 3 10 13 0.01% f) Reaseguro financiero
1,258 17135 18,407 11.52%
Gubernamental BBB - 2,407 2,407 1.51% Durante 2024 y 2023, la Institucidn no realizé operaciones de reaseguro financiero, ni tampoco coloco instrumentos de transferencia de
BBB- = 54,934 54,934 34.37% porciones del riesgo de la cartera de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores.
mxA-1+ 4105 135 4,240 2.65%
mMxAAA 20 65,532 65,552 41.02% g) Arrendamiento financiero
Sin calificacion 19 = 19 0.01%
4,040 123,008 127153 79.58% Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de
Extranjero A = 3,057 3,057 1.91% oficina y diverso con su subsidiaria, SOLVIMAS Arrendamiento Puro y SOLVIMAS Soluciones Financieras, por periodos que fluctian entre
A- = 96 96 0.06% 1y 4 anos, con tasas de interés variables. Los activos registrados por estos conceptas ascienden a $153 y $141y los pasivos ascienden a
BBB+ - 3,210 3,210 2.01% $164 y $145 respectivamente.
Sin calificacion 1,83 154 1,338 0.84%
1,183 6,517 7700 4.82% Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, derivado de la entrada en vigor de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos"
Reporto mMxAAA 1,829 = 1,829 114% la Institucién tiene celebrados contratos de arrendamiento de inmuebles por periodos que flucttan entre 5y 10 afos con incrementos
1,829 = 1,829 114% anuales de acuerdo a INPC. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos registrados por estos conceptos ascienden a $422 y $723 y los
Renta variable AAAN 2 = 2 0.00% pasivos ascienden a $435 y $736 respectivamente.
AAA/2 1,826 - 1,826 114%
AAA/4 160 = 160 010% A continuacion se detallan los valores netos en libros de los activos por derecho de uso reconocidos y los movimientos durante el periodo:
AAA/S 145 = 145 0.09%
AAA/6 227 S 227 014% 2024
Sin calificacion 2,331 = 2,331 1.46% Inmuebles Automdviles Total
4,690 s 4,690 2.93% Al 31 de diciembre de 2023 S 782 S 153 S 935
Valores restringidos  Sin calificacion 4 - 4 0.00% Adiciones (Nota 2) 3 62 75
4 - 4 0.00% Cargo por depreciacién/amortizacion (373) (62) (435)
Total general $ 13,005 S 146,659 $ 159,782 100% Al 31de diciembre de 2024 S 42 S 153 $ 575

De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2020, la Norma de Informacién Financiera C-16 “Dete-
rioro de instrumentos financieros por cobrar”, fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2024, junto con las
especificaciones para la adopcién de dicha NIF y sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el 22 de
diciembre de 2023.Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |a Institucién reconocié un deterioro de las inversiones por $13 y $137 respectivamente.
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A continuacidn se detallan los valores netos en libros de los pasivos por arrendamiento y los movimientos durante el periodo:

2024 2023
Al1de enero S 945 S 1,097
Adiciones 75 163
Interés acumulado 94 96
Pagos 515 4
Al 31 de diciembre $ 599 $ 945

A continuacidn se presentan los montos reconocidos en resultados:

2024 2023
Gasto por depreciacion de los activos por derecho de uso S 340 S 321
Gasto por intereses sobre los pasivos por arrendamiento 94 96
Monto total reconocido en resultados $ 434 $ 27

La Compania tuvo salidas de efectivo por arrendamientos por $515 en 2024 y $411 en 2023.

h) Emisién de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Institucién no ha realizado emisién de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.
i) Otras notas de revelacion

Enlos ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién no presentd actividades interrumpidas que afecten el estado
de resultados de estos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros consolidados o0 que hubieran
requerido presentar informacién complementaria.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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INFORME DEL COMISARIO

CPC Fstetan J. Ailloud Peon del Valle

ALOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (la Institucion),
rindo a ustedes miinforme sobre la veracidad, razonabilidad y suficiencia de la infor-
macion financiera no consolidada que ha presentado a ustedes el Consejo de Admi-
nistracion, en relacion con la marcha de la Institucion por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2024.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué, entre otros, los siguien-
tes procedimientos: i) asisti a las Asambleas de Accionistas, Juntas del Consejo de
Administracion y sesiones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias a las que
fui convocado, ii) obtuve de los directores y administradores la informacién sobre las
operaciones, documentacion y registros que consideré necesario examinar; iii) revisé
con el alcance que determine necesario, el dictamen que sin salvedades rindieron
en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en relacion con los
estados financieros no consolidados de la Institucidn, y iv) revisé con el alcance que
determiné necesario, los dictamenes que sin salvedades rindieron los auditores ac-
tuariales externos Mancera, S.C. y Willis Towers Watson Consultores México S.A. de
C\V., respecto de las reservas tecnicas de la Institucion, al 31 de diciembre de 2024.

En mi opinidn, los criterios, politicas contables y de informacion seguidos por la Ins-
titucion y considerados por los administradores para preparar la informacion finan-
ciera presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuados, suficientes y se
aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior; por lo tanto, dicha informa-
cion financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable la situacion financiera
consolidada de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., no consolidada al 31 de diciembre
de 2024, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo no consolidados, por el afo terminado en esa fecha de con-
formidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros,
emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Ny —

C.PC .Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Ciudad de México a 23 de febrero de 2025
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros no consolidados adjuntos de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. (“la Institucién™, que comprenden el balance general no consolidado
al 31 de diciembre de 2024, los estados no consolidados de resultados, de cambios en el
capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, asi como las notas de los estados financieros no consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opiniadn, los estados financieros no consolidados adjuntos han sido prepara-
dos, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable
aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas ("CNSF").

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria [("NIA”). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccidn “Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de
los estados financieros no consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la

Institucion de conformidad con el “Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores™ (‘Cdigo de Etica del
IESBA’) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros no consolidados en México por el “Cadigo de Etica Profesional del Ins-
tituto Mexicano de Contadores Publicos” (‘Cédigo de Etica del IMCP") y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo
de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros no consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados finan-
cieros no consolidados adjuntos de conformidad con el marco normativo contable que
se describe en la nota 3 y que es aplicable a las instituciones de seguros, emitido por
CNSF vy del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros no consolidados libres de desviacion material, debida
a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros no consolidados, la Administracion es res-
ponsable de la evaluacion de la capacidad de la Institucion para continuar como negocio
en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en
marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la Administracion
tiene intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del pro-
ceso de informacion financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros no con-
solidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
no consolidados en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razona-
ble es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de con-
formidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desvia-
ciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones eco-
nomicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros no consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profe-
sional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Tambien:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financie-
ros no consolidados, debida a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria su-
ficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, fal-
sificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

* (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las cir-
cunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Institucion.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administra-
cion.
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« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base También proporcionamos a los responsables del gobierno de Grupo Nacional Provincial,
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, S.A.B. una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos €N relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones
0 con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a
Institucién para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una ~ nuestraindependenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financierosno £l S0¢io responsable de la auditoria por el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion € Quién suscribe este informe.
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida has-
ta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futu-
ros pueden ser causa de que la Institucion deje de continuar como negocio en marcha.

Mancera, S.C.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados finan- Integrante de
cieros, incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las Ernst & Young Global Limited
transacciones y hechos subyacentes de un modo que cumple en todos los aspectos
materiales, con el marco normativo contable indicado en el segundo parrafo de este

informe.
=
Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre 7
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificado y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del C.PC. Rony Emmanuel Garcia Dorantes

control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Ciudad de México, a
23 de febrero de 2025
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

BALANCES GENERALES NO CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de

Al31de diciembre de

ACTIVO 2024 2023 PASIVO 2024 2023
Inversiones [nota 4) Reservas técnicas [nota 3k]
Valores De riesgos en curso (nota 12
Gubernamentales $ 135649 $ 126,853 Seguros de vida 133,556 $ 19684
Empresas privadas - tasa conocida 18,856 18,407 Seguros de accidentes y enfermedades 16,255 14,048
Empresas privadas - renta variable 7192 4,690 Seguros de danos 22,376 15,897
Extranjeros 13,794 7700 172,187 149,629
Deterioro de valares (13) (137) . . .
Inversiones en valores dados en préstamo 712 - Reservade obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos n 4 Por polizas vencidas y siniestros ocurridos
176,201 157517 pendientes de pago 15,815 12,793
Por siniestros ocurridos y no reportados y
Deudor por reporto 3,217 1,819 Gastos de ajustes asignados a los siniestros
Cartera de crédito [neto) (nota 12] . » 2,980 4,269
Cartera de crédito vigente 2071 2892 Por fondos en administracién 2,47 2157
AT R ! ! Por primas en depdsito 2,166 1,590
Cartera de crédito vencida 19 7 33432 50°800
Estimaciones preventivas por riesgos . :
crediticios 3 9%] ;) 8[91);] Reservas de riesgos catastroficos 1,319 1,027
: ! Total reservas técnicas 196,938 171,465
Inmue_bles lr]etol [nota5) 1,618 1,559
Lot Ll fataid 6372 Reserva para obligaciones laborales [nota 15) 1,513 1,391
Inversiones para obligaciones laborales [nota 15) 1517 1,44 Agrgeeendt%rsei [;]ztsat ;?J]ores 4,896 4,253
. . . Fondos en administracion de pérdidas 497 308
Efectivo y equivalentes de efectivo Diversos (nota 13) 9190 7281
Cajay bancos 678 17150 14,'583 11,é42
Reaseguradores y reafianzadores
Deudores Instituciones de seguros y fianzas 1,045 684
Por primas (nota 6) 44,016 34,235 Depésitos retenidos 28 26
Adeudos a cargo de dependencias y entidades 1,073 710
de la Administracién Publica Federal 7 62 Otros pasivos
Agentes y ajustadores 108 67 Provisién para la participacion de los
Otros [nota 7) i 3375 2,276 trabajadores en la utilidad (nota 15k) 356 324
Estimacion para castigos (nota 7) (357) (247) Provision para impuestos a la utilidad 1,047 696
47159 36,393 Otras obligaciones (nota 14) 7027 5,248
Créditos diferidos (nota 18) 3,264 3,395
Reaseguradores y reafianzadores [neto) (nota 8) 11,694 9,663
Instituciones de seguros y fianzas 69 70 Suma del pasivo 225,801 195,071
Depésitos retenidos - -
Importes recuperables de reaseguro 4,829 4,893 Capital contable (nota 19)
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital contribuido
reaseguradoras extranjeras (6) (5) Capital social 3,996 3,996
Estimacion para castigos (57) 72) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
4,835 4,886 Acciones propias recompradas U] 0]
Inversiones permanentes (nota 9d) 2,541 2,541
Subsidiarias 987 979 Capital ganado
Asociadas 106 105 Reservas
1,093 1,084 Legal 2,541 2,492
Otros activos 254 2492
Mobiliario y equipo (neto) 787 1,054 Superdvit por valuacion [nota 19d) (830) 1,075
Activos adjudicados 31 30 Resultados de ejercicios anteriores 1,187 8,234
Diversos (nota 10) 2,671 2,07 Resultado del ejercicio 3,564 4,010
Activos intangibles amortizables [netos) Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
(nota 1) 1,834 1,488 Remediciones por beneficios definidos a los
5323 4,643 empleados (285) (134)
Total capital ganado 16,277 15,777
Suma del capital 18,818 18,318
Suma del activo $ 244,619 $ 213,389 Suma del pasivo y capital S 244,619 $ 213,389
Cuentas de orden 2024 2023
Fondos en administracién (nota 23) S 14,619 S 14195
Responsabilidad por fianzas en vigor - -
Cuentas de registro 13,556 8,775
Operaciones con valores otorgados en préstamo [nota 4) (2,505 (3,065)
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

El presente Balance General No Consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones
emitidas en materia de contabilidad por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunto,las operaciones
efectuadas por la Institucién, y sus subsidiarias hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente Balance General No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Los Estados Financieros No Consalidados y las Notas de Revelacion que forman parte integrante
de los estados financieros no consolidados, pueden ser consultados en Internet, en la pagina elec-
trénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera.

Los Estados Financieros se encuentran dictaminados por el C.PC. Rony Emmanuel Garcia Dorantes,
miembro de la sociedad denominada Mancera, S.C. contratada para prestar los servicios de audi-
torfa externa a esta institucion; asimismo, las reservas técnicas de Vida Individual de la institucion
fueron dictaminadas por la Act. Marcela Abraham Ortiz, del despacho Willis Towers Watson y las
reservas técnicas de Gastos Médicos, Dafos y Autos fueron dictaminadas por el Act. Fernando Pa-
tricio Belaunzardn Barrera, y las reservas técnicas de Vida Grupo por la Act. Amanda Miriam Luna
Noriega del despacho Mancera, S.C.

El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros No Consolidados y las notas
gue forman parte integrante de los Estadas Financieros No Consolidados dictaminados, se ubica-
ran para su consulta en Internet, en la pdgina electrdénica: www.gnp.com.mx en la seccién Informa-
cion Financiera a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Asimismo, el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicard para su consulta en
Internet, en la pagina electrénica www.gnp.com.mx en la seccién Informacion Financiera, a partir
de los noventa dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion presenta un sobrante en base de inversion por
$16,809 y 516,148, requerimiento de capital de solvencia de $5193 y $5,167, un margen de solvencia
de $13,622 y $13,152 y un capital minimo pagado de $15,752 y $15,883. La calificacion crediticia de
la Institucién por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la perspectiva de esta calificacion es
positiva y S&P Global Ratings otorg6 la calificacién de solidez financiera de mx.AAA/Estable en
escala nacional.

Vivir es increfble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)
[Notas1,2,3y4)

Por los anos terminados el

31de diciembre de
2024 2023

Primas
Emitidas S 116,489 S 99,681
Cedidas (4,604) (4.321)

De retencion m,885 95,360
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (20,178) (14112)

Primas de retencién devengadas 91,707 81,248

Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 10,936 9,622
Compensaciones adicionales a agentes 4,785 4175
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 1
Comisiones por reaseguro cedido (913) (774)

Cobertura de exceso de pérdida 1,498 1,521
Otros [nota 20) 10,836 7949
27143 22,494
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de
cumplir (nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 69,226 61,035
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,343) (1,42)
67,883 59,893 . i i .

(Pérdida) técnica B319) (139) Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

Incremento neto de otras reservas técnicas El presente Estado de Resultados No Consolidado se formul¢ de conformidad con las disposicio-
Reserva para riesgos catastroficos [176) 88 : - o L ) } .
Reserva para seguros especializados B 6 nes en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas
Resultado de operaciones analogas y conexas — Utilidad 46 37 de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos

Berdidabrita 3452 0119€) derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién y sus subsidiarias por el periodo arriba

Gastos de operaci6n netos mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a
Gastos administrativos y operativos 1,798 1,550 las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Remuneraciones y prestaciones al personal 3,573 2,579
Depreciaciones y amortizaciones [nota 3g y 11) 621 545 . . o .
5992 2674 El presente Estado de Resultados No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion

Pérdida de la operacion (9,444) (5,870) bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Resultado integral de financiamiento
De inversiones 7724 6,943
Por venta de inversiones 375 122
Por valuacién de inversiones 466 2,579
Por recargo sobre primas 1,402 1,232
Intereses por créditos 566 686
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro m m
Castigos preventivos por riesgos crediticios = m
Resultado cambiario 125 (366)

14,357 11,196
Participacién en el resultado de inversiones permanentes 91 44

Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,004 5,370
Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) 1,440 1,360

Utilidad del ejercicio S 3,564 S 4,010

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

(Nota19)
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado

por tenencia Remediciones por Superavit Total del
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacion contable
Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 2,541 S 2,229 S 7180 S 2,633 S 100 S [49) S 242 $ 14,876

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas © 263 (263) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,316 2 = = - (1,316)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 2,633 (2,633) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio = - - 4,010 = = - 4,010
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - - - 1,339 1,339
Remediciones por beneficios definidos
a los empleados - - - - - (85) - (85)
Otros [nota 19d) = = > > - (506) (506)

Saldos al 31 de diciembre de 2023 2,541 2,492 8,234 4,010 100 (134) 1,075 18,318

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas s 49 (49) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,009) - - - - (1,009)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 4,010 (4,010 = = . ©

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 3,564 - - - 3,564
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta - - - - = = 2,567) 2,567)
Remediciones por beneficios definidos
a los empleados < = s ° > [150) - (150)
Otros [nota 19d) = - = = = 662 662
Saldos al 31 de diciembre de 2024 S 2,541 S 2,541 S 1186 S 3,564 S 100 S (284 S (830 $ 18,818

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable No Consolidado se formul¢ de conformidad
con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en
las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la institucion por el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas prdcticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Estado de Cambios en el Capital Contable No Consolidado fue aprobado por el Consejo
de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Vivir es increfble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

ESTADOS NO CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

[Cifras en millones de pesos)

Por los aios terminados el
31de diciembre de

2024 2023
Resultado neto S 3,564 S 4,010
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y
financiamiento (@) 07
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 192 (120
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociado a
actividades de inversién y financiamiento (124) [14)
Depreciaciones y amortizaciones (2,935) 488
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 95,722 (94,086)
Provisiones 129 195
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,013 190
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 91 44
97643 (93,320) Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (93,514) 91,072 El presente Estado de Flujos de Efectivo No Consolidado se formuld de conformidad con las dis-
Cambio en deudores por reporto (1399) 2,480 posiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
Cambio en prestamos de valores 12 500 aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo
Gl ) BT 25 ST Coldfer (12.264) 01.936) que ocurrieron en la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valua-
Cambio en deudores @2846) 2403 ron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1,889) 3,046 aplicables.
Cambio en otros activos operativos 2,443 [490)
Cambfo en Ub“gacmr.]es Comrac.tualesygasws asociados a fa siniestralidad e L5 El presente Estado de Flujos de Efectivo No Consolidado fue aprobado por el Consejo de Adminis-
Cambio en otros pasivos operativos 6,192 (1,286) . ) - ) ) ,
s s f cRasie He et s de apemdin (96,684) 90741 tracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.
Actividades de inversion
Cobros por disposicidn de inmuebles, mobiliario y equipo (319) (204
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo, neto = =
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (319) 204
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,009) (1,316)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,009) (1,316)
Incremento neto de efectivo (369) (89)
Efectos por cambios en el valor del efectivo (102) 143
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 149 1,096
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ 678 $ 1,150

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

NOTAS A LOS ESTADOS NO FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
[Cifras en millones de pesos)

1. OBJETO, EVENTOS RELEVANTES Y AUTORIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS
a) Objeto

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (la Institucidn), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacidn de servicios de proteccion de
riesgos de vida, accidentes y enfermedades, danos, reaseguro y reaflanzamiento, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF).

La duracidn de la Institucidn es indefinida.

El periodo de operaciones de la Institucién y el ejercicio fiscal, comprenden del 1de enero al 31 diciembre.
b) Eventos relevantes

Calificacion crediticia

La calificacion de calidad crediticia otorgada a la Institucidn el 23 de enero de 2025, por AM Best en escala nacional fue “aaa.MX"; la
perspectiva de esta calificacién es positiva. La calificacion refleja la fortaleza de su balance, asi como el desempeno operativo, el perfil
del negocio neutral y también considera el apoyo de su compania matriz.

Estadio GNP Seguros

Como parte de la estrategia de reconocimiento de marca, GNP ha desplegado campafias y acciones para tener mayor presencia entre
la poblacian, una de ellas fue la celebracion de un contrato de derechos realizado el 12 de abril de 2024 con la empresa Operadora de
Centros de Espectaculos, S.A. de CV. ("OCESA’), mediante el cual, entre otros beneficios, GNP recibié los derechos de denominacidn del
inmueble, asi como la incorporacion de la imagen de marca en los espectaculos operados por OCESA en la ubicacion de Viaducto Rio de
la Piedad S/N, colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México, que actualmente es identificada como “Estadio
GNP".

c) Autorizacién y aprobacién de los estados financieros

La emision de los estados financieros no consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y las notas corres-
pondientes fueron autorizadas por el Director de Finanzas, Lic. Alberto Ortega Esteban el 21 de febrero de 2025 y 26 de febrero de 2024,
respectivamente. Estos estados financieros no consolidados deberdn ser aprobados por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
el Consejo de Administracion y por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar su modificacién. La Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revision de los estados financieros anuales, también podrd ordenar
las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

DESEMPENO FINANCIERO

Adopcion de nuevos pronunciamientos contables

La CNSF no emiti6 circulares que modifiquen los criterios contables vigentes durante los ejercicios 2024 y 2023, contenidos en las Dis-
posiciones de |a Circular Unica de Seguros y de Fianzas.

Nuevos pronunciamientos contables emitidos los cudles todavia no entran en vigor

Los Criterios contables aplicables a las instituciones de Seguros y Fianzas, emitidos por la CNSF, asi como las normas, interpretaciones
y mejoras emitidas por el CINIF, pero que aun no entran en vigor, hasta la fecha de emisidn de los estados financieros de la Institucién
se detallan a continuacion.

La Institucion tiene la intencidn de adoptarlas, si le son aplicables, en cuanto entren en vigor.

a) Criterios contables

Con fecha 8 de enero de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 17/23 de la Unica de Seguros y
Fianzas, a través de la cual la CNSF amplia el plazo para la adopcidn de la NIF D-1"Ingresos por contratos con clientes" y NIF D-2 "Costos
por contratos con clientes", emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del
Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares" del Anexo 2211.2, para su aplicacion y entrada en vigor a partir del 19 de enero de 2025.
La adopcion de estas NIF no tendrd efectos en los estados financieros de la Institucion.

b) Normas de informacion financiera

Mejoras a las NIF 2024

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacién o revelacion en los estados financieros son las siguientes:
(i) NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera

Seincluy6 en el Marco Conceptual de las NIF, la definicién de entidades de interés publico, es decir aquellas que tienen abligacién de ren-
dir cuentas al publico en general (distintos de los propietarios y administradores), y las bases de separacion de revelaciones aplicables a
todas las entidades en general (entidades de interés publico y entidades que no lo son) y las adicionales obligatorias solo para las entida-
des de interés publico; en convergencia con la tendencia internacional por el analisis realizado por el Consejo Internacional de Normas
Contables (IASB, por sus siglas en inglés) para las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés).

Las disposiciones de esta Mejora entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2025, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejerci-
Cio 2024, siempre que la entidad opte por aplicar de manera anticipada las revelaciones sefaladas en las NIF particulares de acuerdo con
el tipo de entidad que le corresponda. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1“Cambios

contables y correcciones de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Institucion.

Vivir es increfble’
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(il NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros, NIF B-17 Determinacion del valor razonable, NIF C-16, Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar, NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, INIF 24, Reconocimiento del efecto de la apli-
cacion de las nuevas tasas de interés de referencia

Las disposiciones de esta Mejora entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2024, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejer-
cicio 2023. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones
de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros no consolidados de la Institucidn.

(i) NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Se aclaro que tasa debe utilizarse para reconocer los activos y pasivos por impuestos a la utilidad causados vy diferidos, cuando existie-
ron beneficios en tasas de impuestos del periodo para incentivar la capitalizacién de utilidades (utilidades no distribuidas). También se
incluyeron requerimientos de revelacion de impuestos a la utilidad para los casos que establece la mejora. Lo anterior converge con lo
establecido en la IAS 12, “Impuesto a las Ganancias”.

Las disposiciones de esta Mejora entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2024, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejer-
cicio 2023. Los cambios contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones
de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros no consolidados de la Institucién.

Nuevas Normas, Interpretaciones y Mejoras a las NIF que entraron en vigor a partir del 12 de enero de 2023

La Institucién no ha adoptado de manera anticipada ninguna otra norma, interpretacion, mejora a modificacién que ya se haya publica-
do pero que todavia no esté vigente aunque dicha norma, mejora o interpretacion permita su aplicacion anticipada.

La naturaleza y efecto de los cambios derivados de la adopcidn de esta(s) nuevals) normals) se describen mas adelante.

A continuacion se muestra una descripcion sobre los aspectos mas relevantes de los pronunciamientos que entraron en vigor a partir
del1de enero de 2023:

Norma de Informacién Financiera (NIF) A-1*Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera” (vigente para los ejercicios que
se iniciaron a partir del 12 de enero de 2023)

La NIF A-1 *Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera” fue emitida por el CINIF en noviembre de 2021y tiene como
objetivo definir y establecer el Marco Conceptual (M) que da sustento racional a las NIF particulares y a la solucién de los problemas
que surgen en el reconocimiento contable de las transacciones y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad.

La nueva NIF A-1sustituy6 a las ocho normas individuales que integraban la Serie NIF A del anterior MC, para conservar la maxima con-
vergencia posible con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), en donde a diferencia de las
NIF mexicanas, el MC no es normativo.
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Ademas, el MC se actualizd para ser consistente con las normas particulares emitidas en los Ultimos anos.

Se considerd que para hacer mas practico y funcional el nuevo MC, la nueva NIF A-1se integre por diez capitulos. Entre los principales
cambios, en relacién con el anterior MC, se realizaron ajustes a las definiciones de activo y pasivo, reestructuracién de la jerarquia y
descripcion de las caracteristicas cualitativas de los estados financieros, cambios en conceptos de valuacidn, incorporacion de requeri-
mientos relacionados con la comunicacion efectiva de los estados financieros, y adicion de criterios de compensacion y agrupacion de
partidas en normas de presentacion y revelacion, incorporacion de los Reportes Técnicos del CINIF como parte integrante de las NIF,
entre otros.

La nueva NIF A-1entrd en vigor para los ejercicios que se iniciaron a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacién anticipada.
La adopcién de la nueva NIF A-1no tuvo efectos en los estados financieros de la Institucion.

Mejoras a las NIF 2023

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacién o revelacién en los estados financieros son las siguientes:
(i) NIF B-11, Disposicidn de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas y NIF C-1, Capital contable

Se incluyeron precisiones sobre la valuacion y revelacion relacionada con la entrega de activos de larga duracion para liquidar un divi-
dendo o un reembolso de capital a los propietarios de una entidad, describiendo que cualquier diferencia entre el valor en libros de los
activos entregados a los propietarios y el monto del dividendo o del reembolso de capital pagado debe reconocerse en las utilidades
acumuladas, como una transaccion entre accionistas; acompanando la respectiva revelacion desde el momento en que el activo o grupo
de activos haya sido clasificado como mantenido para distribuir a los propietarios y también en el momento de la liquidacién.

Por lo anterior, también se realizaron adecuaciones a la NIF C-11 para mantener la consistencia entre ambas normas contables.

Esta mejora a las NIF B-11y C-1, representa una diferencia con la IFRIC17 "Distribuciones a los Propietarios, de Activos Distintos al Efec-
tivo”, en donde la diferencia en valuacion antes descrita se reconoce en el resultado del periodo y los dividendos por pagar se reconocen

al valor razonable del activo entregado.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios
contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

La adopcién de esta Mejara no tuvo efectos en los estados financieros no consolidados de la Institucion.
(il NIF B-15, Conversidn de monedas extranjeras
Se incluyeron precisiones adicionales sobre la solucion practica por la excepcion en el proceso de conversidn cuando la moneda de

registroy la de informe sean iguales y a su vez, diferentes a la moneda funcional, con el propdésito de asegurar un claro entendimiento
y aplicacion de la solucion practica.
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Las precisiones aclaran que la excepcion en el proceso de conversion a la moneda funcional se permite cuando los estados financieros
son exclusivamente para fines legales y fiscales de entidades que no tienen subsidiarias ni controladora, o se trata de subsidiarias, aso-
ciadas 0 negocios conjuntos y, en ambos casos, ademas no tienen usuarios que requieren estados financieros preparados considerando
los efectos de la conversién a la moneda funcional.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1de enero de 2023, permitiéndose su aplicacidn anticipada. Los cambios
contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros no consolidados de la Institucidn.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

Los estados financieros no consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estan preparados de conformidad con los criterios
de contabilidad aplicables a instituciones de seguros en México (criterios contables), establecidos por la Comisidn, los cuales observan
los lineamientos contables de las Normas de Informacién Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas
de Informacidn Financiera (CINIF], excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una normatividad o criterio contable
especifico. Los criterios contables antes mencionados estan contenidos en las “Circular Unica de Seguros y Fianzas” (las Disposiciones).

Los criterios contables sefialan que a falta de criterio contable especifico de la Comisién para las instituciones de seguras, 0 en un
contexto mas amplio de las NIF, se aplicaran las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-1 (capitulo 90), y solo en caso de que las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (IFRS por sus siglas en inglés) a que se refiere la NIF A-1 (capitulo 90), no den solucidn
al reconocimiento contable, se podrd optar por aplicar una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo,
siempre que cumpla con todos los requisitos senalados en la mencionada NIF.

Los estados financieros no consolidados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables a la Institu-
cion, como una entidad juridica independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus companias subsidiarias se valuaron a
través del método de participacion. Por separado se presentan los estados financieros consolidados, los cuales fueron emitidos en las
mismas fechas en que se emitieron estos estados financieros no consolidados. En la nota 25 se presenta un resumen de la informacion
financiera auditada consolidada.

Los estados financieros de las compafias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas
contables consistentes con los aplicados por la Institucion. A la fecha de este informe el informe de auditoria de las companias subsi-

diarias se encuentra en proceso de emision.

La tenencia accionaria de la Institucion, en companias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detalla en la
nota 9d.

Uso dejuicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros no consolidados de la Institucién, de conformidad con las NIF, requiere que la Administracion rea-
lice juicios, estimaciones y supuestos contables significativos que afectan los importes reconocidos de ingresos, gastos, activos y pasivos y
las revelaciones correspondientes, y a la revelacion de los pasivos contingentes. La Institucion y sus subsidiarias basaron sus estimaciones
en lainformacién disponible cuando se formularon los estados financieros no consalidados. Las incertidumbres sobre tales juicios y estima-
ciones pueden suponer gue en ejercicios futuros se requiera algun ajuste significativo al valor en libros de los activos o pasivos afectados.
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Monedas funcional y de informe

Los estados financieros no consolidados se presentan en la moneda de informe (peso mexicana), gue es igual a la moneda de registro
y a sumoneda funcional.

Entorno no inflacionario

Los estados financieros no consolidados que se acompafan, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF B-10, “Efectos de la inflacion”, se cambid a un entorno eco-
némico no inflacionario (inflacién acumulada en los Ultimos tres ejercicios anuales menor al 26%) utilizando para tal efecto un factor de
actualizacion derivado del valor de la Unidad de Inversion (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por Banxico en
funcion de la inflacidn. El porcentaje de inflacién anual, la acumulada en los tres dltimos ejercicios y los indices utilizados para determi-
nar la inflacion se muestran a continuacion:

Acumulado a 2023 Acumulado a 2024 Del periodo
(% de 2021, 2022 y 2023) (% de 2022, 2023 y 2024) (% de 2024)
Porcentajes de inflacion 19.84% 16.69% 4.21%

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Las principales politicas aplicadas en la preparacidn de los estados financieros no consolidados son las siguientes:
a) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina un activo financiero en una
entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en la contraparte.

i) Activos financieros

Reconocimiento inicial y valuacién

A continuacidn, se describen las principales modificaciones en la clasificacion de los activos financieros de la Institucion:
Las inversiones clasificadas con fines de negociacién que fueron reclasificadas a un modelo de negocio de comprar o vender, en
apego de la NIF C-2, continuardn evaludndose a valor razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés

del IFCV asi como las pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el resultado del ejercicio a medida que se devengan.

La reclasificacion de un IFCV a la categoria de IFN, origina que el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacién pasa a ser
el valor razonable del IFN, con reciclaje de la valuacion ORI en los resultados del ejercicio.
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Normas de reconocimiento, valuacion y presentacion
Reconocimiento inicial y valuacion

Al' momento de su reconocimiento inicial, la Institucidn valua las inversiones en instrumentos financieros negociables ("IFN) y en ins-
trumentos financieros para cobrar o vender ("IFCV") a su valor razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 “Determinacion del
valor razonable”.

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las caracteristicas contractuales de los
flujos de efectivo del activo financiero y el modelo de negocio de la Institucién para administrar dichos activos.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de la Institucidn para administrar sus activos financieros se refiere a la forma en como administra sus activos
financieros para generar flujos de efectivo para el negocio al llevar a cabo sus actividades y no en una intencién particular de tenencia
de un instrumento. El modelo de negocio determina silos flujos de efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales, de
la venta de activos financieros, o de ambos.

La institucion realiza la operacion de compra o0 venta de activos relacionados con inversiones cumpliendo con lo siguiente:

- Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracion y moneda en que se asuman las obligaciones de la Institucion como
resultado de sus actividades, manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos
y pasivos, asi como un adecuado nivel de liquidez en relacion a la exigibilidad de sus obligaciones; asi como, procurando una
adecuada diversificacién y rentabilidad de la cartera.

- Se garantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones.
- Serealizan, gestionan y controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de Inversion.

- Se realizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos y cuyos riesgos puedan ser per-
manentemente medidos, vigilados, administrados y controlados de manera efectiva. Asimismo, las inversiones en activos o
instrumentos negociados en mercados financieros regulados (mexicanos y de Paises Elegibles autorizados en el numeral 8.2.2
de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u otros instrumentos.

Tratandose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por personas morales distintas al Gobierno Fede-
ral, éstos deben ser objeto de oferta publica, en términos de lo previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV), contar con al menos
una calificacion otorgada por una empresa calificadora especializada, misma que no debe ser menor a la que la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) determine.

Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracidon, respecto a los activos que cubran la
base de Inversion (Bl) de la Institucion o formen parte de los Fondos Propios Admisibles (FPA] que respalden la cobertura de su Reque-
rimiento de Capital de Solvencia (RCS), con el propésito de que se diversifique los activos e inversiones.
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La realizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y solo se realizaran con propgsitos de co-
bertura y en la medida en que dichas operaciones contribuyen a reducir de manera efectiva los riesgos de inversién, cumpliendo con
las disposiciones emitidas por el Banco de México en cuanto a caracteristicas de estas operaciones como tipos, plazos, contrapartes,
subyacentes, garantias y formas de liquidacidn, asi como las disposiciones que establezca la CUSF.
Tratandose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion relacionados con productos de seguros de
vida, que no incluyan una garantia de rendimiento de la inversidn u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes
a dichas prestaciones deben apegarse a lo establecido en su mandato de inversidn.
Los activos que la Institucion emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que determina la CNSF.
Reconacimiento posterior
Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdidas acumuladas (instrumentos de deuda).

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender [IFCV]]

La Institucion valda los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando cumplen los siguientes criterios:

- Elactivo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de cobrar los flujos de efectivo contrac-
tualesy para su venta,y

- SegUn las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que corresponden
exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion de monedas extranjeras y
las pérdidas por deterioro o reversiones de pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan al igual que los
activos financieros medidos a costo amortizado. Los cambios restantes en el valor razonable se reconocen en ORI. Después de ser dados
de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reconocido en ORI es reciclado al estado de resultados.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen inversiones en instrumentos de deuda cotizados.
Las inversiones en instrumentos financieros de capital que no sean para negociacion representan una inversién permanente que es
reconocida inicial y posteriormente al costo, con pruebas de deterioro, conforme a la NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios con-
juntos y otras inversiones permanentes”.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros mantenidos para fines de nego-
ciacion (instrumentos financieros negociables [IFN]), activos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor
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razonable con cambios en resultados, o activos financieros que obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los activos
financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si se adquieren con el propdsito de ser vendidos o recomprados
en un futuro cercano. Los activos financieros can flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se clasifican y
se valuan a su valor razonable con cambios en resultados, sin importar el modelo de negocios. Sin importar los criterios para que los
instrumentos de deuda sean clasificados a su costo amartizado o0 a valor razonable con cambios en ORI.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el balance general a valor razonable, y
los cambios netos en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados.

Determinacion del Valor Razonable en los Instrumentos Financieros

La Institucidn utiliza las técnicas de valuacién apropiadas en las circunstancias y con la suficiente informacion disponible para la deter-
minacion del valor razonable, maximizando el uso de datos de entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no
observables.

Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor razonable en los estados financieros
estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razonable que se describe a continuacidn, en base a la menor variable que sea sig-
nificativa para la determinacidn del valor razonable en su conjunto:

- Nivel 1 - Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder a la
fecha de la valuacion.

- Nivel 2 - Aguellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable para los activos o pasivos, directa
0 indirectamente.

- Nivel3 — Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos gue son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de forma recurrente, la Compania determina
si han existido transferencias entre los distintos niveles de jerarquia mediante una revisién de su categorizacién (basada en la variable
de menor nivel que es significativa para la determinacidn del valor razonable en su conjunto) al final de cada afo.

Deterioro de activos financieros

La adopcién de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio fundamental en la contabilidad de la Institucién
respecto de las pérdidas por deterioro en sus activos financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfoque mas
prospectivo en las pérdidas crediticias esperadas (PCE).

Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucién reconozca una estimacién por las pérdidas crediticias
esperadas para todos los instrumentos de deuda que no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los
activos contractuales.

Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transaccién por la adquisicion se reconocen
en el estado de resultadas del periodo en la fecha de adquisicion.
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Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través
del método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el
estado de resultados del periodo.

Los titulos de deuda para financiar la operacidn y disponibles para su venta, no cotizados, se valdan a su valor razonable, utilizando
determinaciones técnicas del valor razonable.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valtian a través del método de participacion,
mediante el cual se reconoce la participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria puede tener una forma juridica si-
milar o diferente a la de la controladora.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa esta de-
terminada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

b) Inversiones en valores dados en préstamo

En la fecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo transferido al prestatario, se reco-
noce como restringido.

Se registran como activos restringidos todos aquellos que no se puede disponer o hacer uso de ellos y por lo cual permanecen en dicho
rubro. Asimismo, se considerara que forman parte de la categoria los activos provenientes de operaciones que no se liquidan el mismo
dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacién.

Elimporte del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método de interés efectivo, afectando el deu-
dor por interés correspondiente durante la vigencia de la operacion.

c) Deudor por reporto

En la fecha de contratacién, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valla a su
costo amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste
se devenga, calculandose de acuerdo con el método de interés efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la
vigencia de la operacion.

d) Cartera de crédito
En los préstamos o créditos otorgados se registra el monto efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados.

Sélo se difieren las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra
los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método de linea recta.
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e) Préstamos sobre péliza

Los préstamos sobre paélizas otorgados a asegurados tienen como garantia la reserva matemadtica de las pdlizas de seguros de vida
correspondientes y son otorgados:

A solicitud del asegurado [préstamos ordinarios).
De forma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente (préstamos au-
tomaticos).

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte del adeudo, el monto de los intereses cobrados por antici-
pado, a los cuales se les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de “Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del
préstamo (un ano), bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio.

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula considerando el importe total pendiente de recupe-
rar y registrar mensualmente afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta castigos
preventivos para riesgos crediticios que forma parte del Resultado Integral de Financiamiento.

g) Inmuebles

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y
el de capitalizacion de rentas practicados anualmente por peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos,

previamente registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicién de los inmuebles constituye el incremento o decremento por valua-
cion, el cual se registra en el capital contable [neto del impuesto sobre la rental.

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor determinado en el
avaluo, con base en su vida Util remanente determinada en el mismo avalto.

Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15
“Deterioro en el valor de los activos de larga duracion”.

Ala fecha de la enajenacién de un inmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta menos valor en libros), se recanace en
el estado de resultados del periodo.

h) Disponibilidades

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponi-
bilidad inmediata, en moneda de curso legal y délares.

El efectivoy otros equivalentes de efectivo se valtan a su valor nominal. Los intereses generados se reconocen en el resultado conforme
se devengan.
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Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose
depositado hubieren sido objeto de devolucién, se llevan contra la partida que le dio origen, en el caso de no poder identificar su registro
se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarentay cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y
de no haberse cobrado dichos cheques, éstos se castigan directamente contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran pendiente de entrega a los beneficiarios
se reincorporan al rubro de efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

i) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucign realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines,
como sigue:

Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de
recuperacion estimado.
Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una estimacién por el importe total de los saldos que

tengan una antigiiedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacidn para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, IVA acreditable, cuentas liquidadoras,
depdsitos en garantia y dividendos por cobrar en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.
j] Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicién. Los costos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de
resultados en la medida en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 anos
Equipo diverso 10 anos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de computo 4 anos

El valor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos.

Al31de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la depreciacidn del ejercicio asciende a $167 y $157 respectivamente. En los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.
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Al comienzo de un contrato, la Institucion debe evaluar si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir, si el contrato transfiere
el derecho de uso de un activo identificado durante un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion. En caso
contrario, se trata de un contrato de servicios

La Institucién como arrendatario

La Institucion aplica un unico enfoque para el reconocimiento y valuacion de todos los arrendamientos, con excepcion de los arrenda-
mientos a corto plazo y los arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor (con base en su importancia relativa). La
Institucion reconoce pasivos por arrendamiento para realizar los pagos de arrendamiento y activos por derecho de uso que representan
su derecho a utilizar los activos subyacentes.

i) Activos por derecho de uso

La Institucion reconoce activos por derecho de uso en la fecha de comienzo del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo
subyacente esta disponible para su uso). Los activos por derecho de uso se valtan a su costo de adquisicion, menas la depreciacién o
amortizacion acumuladay las pérdidas por deterioro, y se ajustan para reflejar cualquier remedicion de los pasivos por arrendamiento.
El costo de los activos por derecho de uso incluye el importe de la valuacion inicial de los pasivos por arrendamiento reconocidos.

Los pagos por arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento menos cualquier incentivo de arrendamien-
to que se reciba y los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o amortizan
sobre la base de linea recta durante el plazo mas corto entre el periodo del arrendamiento y las vidas dtiles estimadas de los activos.

Los contratos de arrendamiento de la Institucion no contienen la obligacidn de retirar el activo subyacente, ni restaurar el sitio en el
que se localiza el activo subyacente ni el propio activo subyacente a una condicion especifica.

Si la propiedad del activo arrendado se transfiere a la Institucion al finalizar el plazo del arrendamiento, o si el costo refleja que se ejer-
cerd una opcion de compra, la depreciacion o amortizacion se calcula utilizando la vida atil estimada del activo. Los activos por derecho
de uso también estan sujetos a pruebas de deterioro.

ii) Pasivos por arrendamiento

En la fecha de comienzo del arrendamiento, la Institucién reconoce pasivos por arrendamiento valuados al valor presente de los pagos
futuros por arrendamiento que se realizaran durante el periodo del arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos
(incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar pagos variables por arrendamiento que
dependen de un indice o0 una tasa, y los importes que se espera pagar como garantias de valor residual. Los pagos por arrendamiento
también incluyen el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Institucion tiene certeza razonable de que la ejercera y los pagos
de penalizaciones por rescisién del contrato de arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la Institucién ejercerd una
opcidn para terminar el arrendamiento.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen en un indice o tasa se reconocen como gastos [(salvo que se hayan incurrido
para producir inventarios) en el periodo en el cual ocurre el evento o condicién que genera el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, la Institucion utiliza su tasa incremental de financiamiento en la fecha
de comienzo del arrendamiento, dado que la tasa de interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Des-
pués de la fecha de comienzo del arrendamiento, el monto de los pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion
de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos por arrendamiento realizados. Adicionalmente, el valor en libros de los
pasivos por arrendamiento se vuelve a medir cuando se presenta una modificacion, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio
en los pagos por arrendamiento (p. ej., cambios a pagos futuros que resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular
dichos pagos), o una modificacién a la evaluacién de una opcién para comprar el activo subyacente.

Los pasivos por arrendamiento de la Institucion se presentan por separado de los demas pasivos en el balance general.
iii) Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

La Institucion opto por no aplicar los requerimientos de valuacion para arrendatarios a sus arrendamientos a corto plazo de mobiliario
y equipo (es decir, aguellos arrendamientos que tienen un plazo de 12 meses 0 menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y
que no contienen una opcién de compral.

La Institucién como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Institucién no transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de
un activo subyacente arrendado se clasifican como arrendamientos operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen sobre la
base de linea recta durante el plazo del arrendamiento y se incluyen como parte de los ingresos en el estado de resultados debido a su
naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y contratar un arrendamiento operativo se anaden al importe
en libros del activo subyacente arrendado y se reconocen en resultados durante el plazo del arrendamiento aplicando el mismo criterio
que para los ingresos por arrendamiento.

Solo se reconocen activos intangibles, que son identificables, que carecen de sustancia fisica, que proporcionan beneficios econdmicos
futuros y se tiene control sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles desarrollados internamente (software], se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los
costos erogados en la etapa de investigacion se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa notificacion a la CNSF.
Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion y se amortizan mediante el método de linea

recta, con base en su vida util estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos
desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a 3 anos para su reconocimiento.

Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucion por adjudicacion en remate dentro de los juicios
relacionados con créditos a su favor o al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la Ley.
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Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de dacién de pago y no son sujetos de
depreciacion y se conservan hasta su venta, la cual deberd realizarse dentro de un plazo de un ano cuando se trate de titulos o bienes
muebles, dos anos cuando se trate de inmuebles urbanos y tres anos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales,
0 de inmuebles rusticos, estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar oportunamente su venta o
expirados los plazos. Al momento de la venta de los activos adjudicados, la diferencia en el precio de venta y el valor en libros del bien
adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacidn.

La Institucion lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes. El valor del avaltio se compara con
los importes registrados y en caso de que el avallo sea menar, se crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos
inmuebles con problemas legales para promover su ventay que, de acuerdo al analisis realizado por la Institucion, tiene pocas probabi-
lidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente. En diciembre de 2024 |a Institucién realizo el avaluo.

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos en la LISF y la CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacidn) se registran como un pasivo. Se registran en el activo los importes
recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y el incremento o disminucién neta de estas reservas, en el estado de resultados del
periodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial que existe entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en
cuentas de capital (superdvit por valuacion) al cierre de cada periodo.

Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.
Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaltuan a la fecha del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mas importantes de la valuacidn y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:

Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras
previstas en los contratos de seguros (pago de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de ad-
quisicion y administracion), que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los
contratos, adicionados del margen por riesgo determinado en funcién del requerimiento de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con el registro
por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emisién se realiza en fecha anterior
a la fecha de inicio de vigencia de la péliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los
costos de adquisicién y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al
momento de emitir la péliza.

En el caso de polizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obligaciones futuras del ano de vigencia
de que se trate, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a
dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.

Se entiende como palizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia es superior a un ano siempre que no se trate de
seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucion al momento en que
se extinga el riesgo.

- Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la asegu-
radora (pago de beneficios) mas los gastos de administracién del portafolio de las pélizas y el valor presente actuarial de las obliga-
ciones de los asegurados (pagos de primas), mas el margen por riesgo.

Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el calculo original (tasa técnica pactada) y la
tasa de interés de mercado se registran como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables
de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacion se reconoce en el capital contable como superavit o déficit por valuacion (neto
de impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

- Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones derivadas de la cartera
de riesgos en vigor mas los gastos de administracion del portafolio de las pélizas y el margen por riesgo.

- Seguros de riesgos catastréficos (terremoto, huracén y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema
de valuacion establecido por la CNSF.

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventuali-
dades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucién.

Esta reserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por la Institucion, del monto de la obligacidn directa con el asegurado
derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimacio-
nes o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

Esta reserva y la participacién de los reaseguradores (cuando procede), se reconocen en los resultadas del periodo, cuando el siniestro
es reportado.
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La pérdida o extincidn de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a lo que
establece la Ley sobre el Contrato de Seguro:

i. Encinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. Endos anos, en los demads casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que
alin no han sido reclamadas (reportadas) a la Institucion o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y re-
cuperaciones mas el margen de riesgo correspondiente. Esta estimacion se determina con base en datos histéricos (experiencia propia)
mediante la utilizacion de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con
el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pélizas que la Institucién se comprometic
contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para
ciertas pdlizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y
gue aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar].

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la péliza.

La pérdida o extincién de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo con la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Fondos en administracion

Representan la obligacién de la Institucién de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con compo-
nentes de inversion. Dicho saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidosy las
deducciones por costos del seguro, gastos de administracion y el impuesto sobre la renta (ISR] por los intereses ganados cuando existan
retiros. Los dep6sitos para inversion se registran como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibi-
dos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el estado de resultados como vencimientos,
al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depdsito estdn representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de flanzas
que se reciben anticipadamente o pago de primas de seguros y de flanzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos
aquellos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institucidn, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido
identificado.

DESEMPENO FINANCIERO

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra el rubro de primas por cobrar.
n.3) Reservas de prevision
Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacidn paula-
tina de recursos para su disposicién, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicién
financiera de la Institucidn, asi como el riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (] las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes
e (i) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los ultimos cinco afos, de la pérdida
maxima probable de retencién, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor
de la Institucidn y considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacién de pérdidas a la reserva
de riesgos catastroficos de terremoto requiere de autorizacion de la CNSF.

o) Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, diferentes a reservas técnicas, operaciones de reaseguro y reclamaciones

Las provisiones se reconocen cuando la institucidn tiene: (i) una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pa-
sado, (i) es probable (hay mds posibilidad de que ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econédmicos como medio
para liquidar dicha obligacion, y (iii) la obligacién puede ser estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la Compania espera que parte o la totalidad de una provision sea reembaolsada, por ejemplo, por un contrato de seguro, tal
reembolso se reconoce como un activo separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con
cualquier provision se presenta neto del reembolso en el estado de resultados.

Las provisiones son objeto de revisidn en cada fecha del balance general, estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion
realizada por la Institucion.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; ([depende de
la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincion. Asimismo,
los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas
acciones en el futuro (no cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencial, a menos que se derive de
un contrato de caracter oneroso, en cuyo €aso, se reconocen cuando se generen las pérdidas.
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p) Fondos especiales

La Institucion debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el titulo 20 de la CUSF, esto
representa reconocer en el estado de resultados del periodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de vida y el
0.6% de las primas emitidas de los ramos de no vida. El tope para la constitucion de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta
112% de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar que adn no se ha llegado al tope de dicha constitucion.

q) Reaseguradores cuentas por cobrar y por pagar

La valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectlia como sigue:

i)

ii)

iii)

iv)

Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones estable-
cidas en los contratos y sus anexos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos
en LISF, la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se recono-
cen simultaneamente cuando se emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucién a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar
se registra al momento en que se contabiliza el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades
se materializaron y el siniestro fue reportado; una vez que su procedencia fue validada y se efectian los pagos, se vuelven exigibles
al reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la participacion de los reaseguradores se realizara con base en
la nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales: La prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se
reconocen mensualmente en los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.

Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores se registran, valuan y presentan en el balance general de acuerdo a los linea-
mientos establecidos por la CNSF.

Por lo menos una vez al ano se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacién disponible, de las cuentas por cobrar a
reaseguradores, considerando la existencia y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigiiedad de éstas, asi como
la calificacion y estado del registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Los impartes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no proporcionales) o de otros gue incluyan
mecanismos de transferencia de riesgo, s6lo podra calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta
de riesgo y se ajustaran a las disposiciones de caracter general que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF) en el articulo 230.

Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balance general del periodo que corresponda.
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r) Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficia-
rios a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el término de la relacion laboral.

La Institucidn reconoce pasivos por beneficios a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacion y
beneficios post empleo), si se reune lo siguiente:

Existe una obligacion presente formal (legal o contractual) o informal (@asumida), de efectuar pagos por beneficios a los empleados,
en el futuro como consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado.

La obligacion de la entidad surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser atribuibles a servicios ya presta-
dos o a la ocurrencia de un evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado
de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

Corto plazo: Se valuan en proporcion a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como un costo en el estado de resultados
del periodo y como un pasivo el saldo pendiente de pago.

Largo plazo: Se valuan bajo calculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados
del periodo, contra su correspondiente pasivo. Las remediciones [ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman
parte del capital contable.

Beneficios post empleo

iii)

V)

La Institucion otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados
se encuentran bajo un plan tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio
definido y otro de contribucién definida. Para ambos grupos se valtdan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio
definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su ultimo ano de trabajo, los afos de antigliedad
en la Institucion y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigiiedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asi-
mismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigiiedad e indemnizacion legal, se reconocen anualmente, con base en calculos efectuados por
actuarios independientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominales.

Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.
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Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

s) Impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado en el aio

Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reconoce en el balance general como un
pasivo, afectando al resultado del periodo. Los pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de
Otros activos diversos. El impuesto causado es reconocido como un gasto en los resultados del periodo.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo con lo establecido en la NIF D-4 “Impuesto a la utilidad”. Bajo este
método, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones
fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR], vigente a la fecha del balance general, o bien, aque-
lla tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los
activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidardn, respectivamente.

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo
se reconoce en los resultados del ejercicio o en el capital contable (superdvit por valuacién) dependiendo en donde se reconocen los
efectos de la partida que le da origen.

Estimacion para el impuesto a la utilidad diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periddicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion
sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

t) Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)
Con motivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modificé la forma de calcular el pago de PTU. Se establecieron
limitantes, las cuales establecen que el monto asignado de PTU a cada empleado no podra superar el equivalente a tres meses de su

salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en los tres afos anteriores [PTU asignadal, el que sea mayor.

La Institucion realiza la mejor estimacion posible a través de la elaboracién de proyecciones financieras bajo las cuales se calculan las
utilidades contables-fiscales de los siguientes 5 ejercicios.

Bajo este escenario se determinala PTU causada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal hasta el tope mencionado en el primer
parrafo. GNP y sus empresas subsidiarias calculardn los impuestos diferidos como lo establece la NIF D-4, los cuales seran revisados de

forma anual mismo que serdn reconocidos en resultados hasta que se compruebe que sera utilizada en los siguientes ejercicios.

El gasto por PTU causada se presenta dentro del rubro de gastos de operacion y administracion en el estado de resultados integral.

DESEMPENO FINANCIERO

u) Cuentas de orden

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el balance general y/o estado de resultados y sirven para control administra-
tivo y se agrupan como lo establece la CUSF.

Operacion fiduciaria

La Institucién acttua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y
sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de
los fideicomisos. Los ingresos derivados por la administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de
resultados del periodo.

v] Ingresos por contratos de seguros
Primas devengadas de retencion

Estos ingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se
reconocen:

i) Las primas a cargo del cliente (primas emitidas).

i) La porcidn de las primas emitidas que la aseguradora se obligé a ceder a sus reaseguradores [primas cedidas).

i) La porcion de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Institucién (primas tomadas).

iv) La estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcidn estimada a cargo de reaseguradores (incremen-
to neto de reserva de riesgos en curso y participacion de reaseguradores en la reserva de riesgos en cursg).

v) Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza y que estan contempladas por un
periodo mayor a un ano, excepto los productos de vida y/o de seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su
devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

vi] La anualizacién de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuentes que integran el contrato por la
cobertura de riesgo de la prima, no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo
conformado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii) Los productos de inversion, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se contempla la acreditacion de rendi-
mientos producidos por la inversidn, se constituyen como una prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por el
monto total de los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacién y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo estable-
cido [ya sea previamente acordado o por omision a los 45 dias de emitida la poliza, exceptuando ciertas pdlizas a cargo del gobierno
federal), cesaran los efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultaneamente los conceptos
reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y
comisiones directas y de reaseguro).

Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Recargos sobre primas y derechos sobre pdlizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pélizas con pagos fracciona-
dosy a la recuperacion de los gastos incurridos para la expedicion de las pdlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la poliza
y los derechos sobre palizas se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas.

w) Costo neto de adquisicién
Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicién y cober-
turas de exceso de pérdida, entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de

la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emision de las palizas, excepto los bonos a agentes, los
cuales se registran conforme estos se devengan, cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PA.

x) Costo neto de siniestralidad

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros,
vencimientos, rescates y gastos de ajuste], disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro
proporcional y no proporcional, (i) salvamentos v, (iii) de otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigibles de acuerdo a las condiciones contractuales.

y) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversion (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a la fecha de celebracién de las
transacciones.

Alafecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjeray en UDI se valdan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos
por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio entre la fecha de celebracién de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de
la conversion de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran en los resultados

del periodo en el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el incremento por valuacion en cuentas
complementarias de activo y sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

z) Coaseguro

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucidn es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el
mismo dia en que se efectien en las cuentas de resultados considerando la participacién de la Institucidn.

DESEMPENO FINANCIERO

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de Deudores por operaciones de coaseguro y
Acreedores por operaciones de coaseguro con base en el catalogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para
la elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro gue mensualmente son remitidos.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracion de las operaciones de coaseguro se registran en el estado de resultados
del periodo.

aa) Operaciones analogas y conexas

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales
se registran como un pasivo al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucién, por cada uno de los contra-
tos celebrados por Administracion de pérdidas, asimismo, estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones analogas y conexas, se registran en el resultado del
periodo en que son incurridos, dentro de los que se contempla, la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administra-
cién de fideicomisos.

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes (mortalidad y desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la
reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se
sujetan periédicamente a actualizacion de supuestos, que reflejan la mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafos y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo
de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e in-
curridas, el costo promedio por reclamacion y el nimero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en anos anteriores y los
indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependera de que no exista un cambio importante en la experiencia
y el desarrollo actual de los siniestros.

) Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos
salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposicio-
nes. Todas las suposiciones se someten a revisidn en cada fecha de cierre del periodo que se informa.

ab) Informacién por segmentos

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucion y se presenta de acuer-
do ala informacidn que utiliza la Administracién para la toma de decisiones.
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En lo que respecta a la informacidn del balance general por segmento, la Institucion se enfoca en la gestion de los resultados por seg-
mento y en el balance general no consolidado.

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros

El principal cambio de esta norma con respecto al Criterio contable “Inversiones en valores (B-2)" es la clasificacién de los instrumentos
financieros en que se invierte. Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y utilizacion de una inversién en un instrumento
financiero de deuda o capital para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la adminis-
tracion de las inversiones en instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento con-
tractual de un instrumento financiero, por el cobro de rendimientos contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa,
con objeto de clasificar los diversos instrumentos financieros. Al eliminar el concepto de intencién para su adquisicion, se eliminan las
categorias de instrumentos conservados a vencimiento y disponibles para la venta.

A continuacidn, se describen los modelos en los que deben clasificarse los activos por instrumentos financieros:

- Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés [IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales; los términos
del contrato prevén lujos de efectivo en fechas preestablecidas que corresponden sdlo a pagos de principal e interés sobre el monto
del principal pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracteristicas de un financiamiento y administrarse con base en
su rendimiento contractual. Los IFCPI incluyen tanto los generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos o préstamos,
como los adquiridos en el mercado.

- Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV], cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por cobros de princi-
pal e interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente si el modelo de negocio es generar una utilidad
a través de un rendimiento contractual y venderlos en el momento adecuado, siendo estos reconocidos a su valor razonable a través
de ORI.

- Instrumentos Financieros Negociables [IFN], cuyo objetivo es invertir con el propésito de obtener una utilidad entre el precio de com-
pray el de venta, o sea en funcion de la administracion de los riesgos de mercado de dicho instrumento.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 221.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés
serd de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social,
considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No resultard aplicable a las Instituciones y Sociedades Mutualistas la excepcion para designar irrevocablemente en su reconocimiento
inicial, a un instrumento financiero para cobrar o vender para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el
resultado neto a que se refiere el parrafo 32.6 de la NIF C-2.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que realicen al amparo del apartado 44 de la NIF C-2 reclasificaciones de sus inversiones en
instrumentos financieros, deberdn solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comisidn dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la autorizacion que para tales efectos emita el consejo de administracion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, exponiendo
detalladamente el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

Las Instituciones de Seguros especializadas en los Seguros de Pensiones derivados de Ias leyes de seguridad social, podrdn realizar la
venta anticipada de instrumentos clasificados en la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, cuando con la
finalidad de preservar los niveles de calce de sus inversiones sea necesario adquirir instrumentos de mayor duracion. En cualquier otro
caso, se requerira de la previa autorizacion de la Comisidn.

La Institucidn describid los efectos por la adopcidn de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.
NIF C-3, Cuentas por cobrar
Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:

a) Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas
por cobrar, generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como
generar intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

b) La estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en pérdidas crediticias esperadas, presentandose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado
cuando sea significativa.

c) Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor
presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se consi-
dera que el efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo
mayor de un ano, pues se presume que existe una operacién de financiamiento.

d) La NIF C-3, requiere presentar un analisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacion para incobrabilidad por cada
periodo presentado.

De acuerdo con el Anexo 22.1.2. de la CUSF, los criterios senalados en esta NIF sélo serdn aplicables a las "otras cuentas por cobrar" con
excepcion de las siguientes cuentas por cobrar, que atenderdn los criterios contables establecidos en el mismo Anexo 221.2.:

- B-3"Préstamo de valores"

- B-4"Reportos"

- B-5"Préstamos"

- B-7"Deudores"

- B-9"Reaseguradores y Reafianzadores"

- B-23"Arrendamientos”, relativo a la cuenta por cobrar proveniente de operaciones de arrendamiento operativo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberan crear, en su caso, una estimacidn que refleje su grado de irrecuperabilidad (modelo
general de deterioro), la cual debera obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16.

Cuando las Instituciones y Sociedades Mutualistas utilicen las soluciones practicas a las que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16
(modelo simplificado de deteriora), la constitucidn de estimaciones debera ser por el importe total del deudor y no debera exceder los
siguientes plazos:

196



MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION

- Alos 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
- Alos 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

La afectacion de esta estimacion se realizara contra los resultados del ejercicio.
La Institucion ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos, al que hace referencia el apartado Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF del Anexo 221.2. Entre
los principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 se encuentran los siguientes:

a] Se disminuyo del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instru-
mentos financieros por pagar,

b) Se ajuste la definicidn de pasivo, elimindndose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyé el término probable disminucion
de recursos econémicos.

Asimismo, de acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 221.2 de la CUSF, las Institucio-
nesy Sociedades Mutualistas deberan observar los criterios sefialados en esta NIF, excepto cuando se trate de los siguientes aspectos:

- Reservas técnicas; para lo cual deberan apegarse a lo dispuesto en el Titulo 5 de las presentes Disposiciones, asi como lo establecido
en el Titulo 22 y el Anexo 22.1.2 de la CUSF.

- Operaciones de reaseguro, para lo cual deberan apegarse a lo dispuesto en el Titulo 9 “Del Reaseguro, Reafianzamiento y otros me-
canismos de transferencia de riesgos y responsabilidades” de las presentes Disposiciones.

La Institucidn ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los criterios senalados en esta

NIF C-19, excepto cuando se trate de obligaciones subordinadas no convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la enti-
dad, mismas que deberdn registrarse como un pasivo, asimismo se registrara el importe a pagar por las obligaciones y otros titulos de
Crédito emitidos de acuerdo con el Valor Nominal de los titulos.

La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, el cual estaba considerado anteriormente en el apartado
“Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF" del Anexo 22.1.2 anterior. La NIF C-19 a diferencia del Boletin C-9 incluye
algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede darse a ciertas operaciones, como son:

- la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo
ciertas condiciones.
- valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.
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- al restructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos
y comisiones erogados afectaran el monto del pasivo y se amortizaran sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de
afectar la utilidad o pérdida neta.

- seincluye un apartado que contiene el tratamiento contable para la Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital.

- seincluyen los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacion de los pasivos financieros.

La Institucion ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

Los principales requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por deterioro de instrumentos finan-
cieros por cobrar (IFC), deben reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos
de efectivo futuros del IFC por cobrar no se recuperara.

Esta norma también requiere que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histdrica que tenga la entidad de pérdi-
das crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que
pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar.

Un cambio importante en el reconocimiento de los instrumentos de financiamiento por cobrar (IDFC) es que se tiene que determinar no
s6lo cuanto se estima recuperar sino cuando se estima recuperar el monto del IDFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor
presente, para considerar el valor del dinero en el tiempo vy la pérdida crediticia esperada (PCE) se determina comparando el valor en
libros del IDFC con el monto recuperable asi determinado. En los casos en que se identifican IDFC con un alto riesgo de incumplimiento,
su costo amartizado toma en cuenta la PCE y los intereses se calculan en el futuro sobre dicho costo amortizado, para llegar, teérica-
mente, al monto a recuperar en la fecha en que se estima recuperar.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros conforme lo indicado en el apartado
45 de la NIF C-2 deberan determinarse conforme a lo establecido en la NIF C-16.

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn apegarse en primera instancia a lo establecido en el criterio “Cuentas por
Cobrar (B-8)", ademas de los criterios sefialados en la NIF C-3 "Cuentas por Cobrar"y la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar", de las Normas de Informacién Financiera emitidas por el CINIF, siempre y cuando estas ultimas no sean contrarios a lo
establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

La Institucidn describid los efectos por la adopcidn de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-20, Instrumentaos financieros para cobrar principal e interés

Los principales cambios de la NIF C-20, incluyen la clasificacién de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual descarta el con-
cepto de intencidn de adquisicion y tenencia de éstos y en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion,
ya sea para:

- Obtener un rendimiento contractual.

- Generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos.
- Para generar ganancias por su compra y venta.

- ANEXOS
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Lo anterior, ayudara a que la valuacion de las inversiones en instrumentos financieros se encuentre de acuerdo con el manejo real del
negocio.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 221.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés
sera de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social,
considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No se separard el instrumento derivado implicito que modifique los flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar
(IFCPI) anfitrion, y todo el IFCPI se valuara a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

La Institucion ha concluido que la adopcién de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF B-17, Determinacion del valor razonable

Esta NIF se emitié con el propdsito de definir el concepto de valor razonable, establecer en un solo marco normativo la determinacion
del valor razonable y estandarizar las revelaciones correspondientes.

La NIF define el valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacién, es decir, un valor actual basado en un precio de
salida. Esta definicidn, hace hincapié en que el valor razonable es una determinacion basada en el mercado, y no un valor especifico de
un activo o un pasivo para la entidad.

La NIF B-17 explica que una determinacidn del valor razonable requiere que una entidad considere el activo o pasivo particular que se
estd valuando, para un activo no monetario; el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es utilizado en combinacion con otros activos
0 sobre una base independiente, el mercado en el que una transaccion ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo, y la técnica o
técnicas de valuacion apropiadas para la determinacion del valor razonable.

Esta NIF aplica cuando otras NIF requieren o permiten valuaciones a valor razonable y/o revelaciones sobre las determinadas del valor
razonable. También explica cémo determinar y revelar el valor razonable. Las otras normas particulares establecen el momento en que
deba hacer esta determinacion y revelacion del valor razonable.

Considerando que el valor razonable es una determinacion basada en el mercado, para algunos activos y pasivos, las transacciones
observables del mercado o la informacion del mercado estan disponibles; en cambio, para otros activos y pasivos, no lo estan; por lo
tanto, esta norma ha establecido una jerarquia del valor razonable que se requiere analizar en el proceso de generacién de informacién
financiera, la cual se resumen a continuacién:

- Datos de entrada Nivel 7: Precios cotizados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

- Datos de entrada Nivel 2: Distintos a precios cotizados para instrumentos similares, pero que son observables directa o indirecta-
mente durante todo el plazo de los activos sustancialmente.

- Datos de entrada Nivel 3: Valores no observables que se requieren definir técnicas de valuacion “a la medida”.

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 221.2. de la CUSF, las Instituciones y Socie-
dades Mutualistas deberdn aplicar la NIF B-17 excepto por los criterios definidos en la propia circular.

De forma general, a partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios en la valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razo-
nable en los estados financieros deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular que corresponda, en
forma prospectiva. La Institucion describié los efectos por la adopcién de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

De acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los
criterios senalados en la NIF C-10, en conjunto con el criterio especifico B-16.

Los principales cambios contables para este tipo de transacciones son los siguientes:

QU

) Se requiere una alineacidn de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracién de riesgos que la entidad ha estable-
cidoy revelado, para que las mismas califiquen como relaciones de cobertura.

b) Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso de que las variaciones perig-
dicas 0 acumuladas en el valor razonable del instrumento de cobertura debian encontrarse en un cociente entre un 80% y un 125%
con respecto a las variaciones de la partida cubierta. Cualquier inefectividad es reconocida de inmediato en la utilidad o pérdida
neta del periodo.

c) Seelimind la exclusion del boletin C-10 derogado para poder establecer una relacién de cobertura de partidas valuadas a valor razo-
nable, la cual indicaba que “los activos y pasivos, cuyo resultado por valuacién a valor razonable, atribuible al riesgo cubierto, haya
sido reconocido en los resultados del periodo no podrdn ser posiciones primarias”.

d) Se establece que, una vez designadas una o mas relaciones de cobertura, éstas no podran discontinuarse por decision de la ad-
ministracion, en tanto la relacién de cobertura esté cumpliendo la estrategia de la administracion de riesgos que la entidad ha
establecido y revelado. Sélo se discontinta una cobertura si el instrumento o la partida cubierta dejan de existir o si la estrategia de
administracion de riesgos cambia, lo cual seria inusual y raro.

el Serequiere reequilibrar la proporcién de cobertura cuando exista inefectividad, a través del incremento o disminucion de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura.

f] No permite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrién sea un activo
financiero, pues se considera que, si el monto del contrato hibrido se va a modificar, se cobrara el monto modificado.

g] Se permite designar como partida cubierta a una posicidn neta de ingresos y egresos, en tanto esa designacion refleje la estrategia
de administracion de riesgos de la entidad.

Contabilidad de coberturas
La Institucion ha determinado que todas las relaciones de cobertura existentes, que actualmente se designan como coberturas efica-

ces, se podran seguir calificando como coberturas de acuerdo con el criterio B-16. Asimismo, la inversion en estos instrumentos cubrird
las necesidades de cobertura de reservas técnicas y fondos propios admisibles.

- ANEXOS
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NIF D-5, Arrendamientos 4. INVERSIONES EN VALORES
Esta NIF introduce un unico modelo de reconocimiento por parte del arrendatario y requiere que éste reconozca un activo por derecho a) Clasificacion de las inversiones en valores
de uso de un bien subyacente y un pasivo por arrendamiento por la obligacion del arrendatario sobre efectuar los pagos correspondien-

tes al arrendamiento, a menos que este sea de corto plazo menor de 12 meses o que el activo subyacente sea de bajo valor. A continuacion se presenta la integracidn de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efectos

de su valuacion:
Los principales cambios de esta norma con respecto al Criterio contable “Arrendamientos” (B-23), son los siguientes:
Al 31de diciembre de 2024
Instrumentos financieros

Arrendatario: Instrumentos Financieros

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Inversiones Negociables para cobrar o vender Total
Establece los principios para el reconocimiento, la valuacién, la presentacion y la informacién a revelar de los arrendamientos y Valores:
requiere que los arrendatarios contabilicen todos los arrendamientos bajo un Unico madelo de balance similar a la actual contabili- Gubernamentales S 2381 $ 133,268 $ 135,649
zacion de los arrendamientos financieros de acuerdo con el criterio contable Arrendamientos (B-23). Empresas privadas tasa conocida 96 18,760 18,856
Se elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o financieros (capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce Empresas privadas renta variable 5968 1,224 7192
un pasivo por arrendamiento considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho de uso por Extranjeros 2,039 11,755 13,794
ese mismo monto, los cuales deberan evaluarse al comienzo de un contrato. Deterioro de valores - [13) [13)
Se sustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos operativos en linea recta, los arrendatarios deberan reconocer por Inversiones en valores dados en préstamo - 712 712
separado un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por Valores restringidos n 8 1
arrendamiento, de esta manera se homologa el tratamiento del gasto por arrendamiento. Subtotal 10,495 165,705 176,201
Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo por el arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por ejemplo, un Deudor por reporto - 3,217 3,217
cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o Total $ 10,495 $ 168,922 $ 179,418
tasa utilizada para determinar esos pagos). El arrendatario generalmente reconocera el importe de la reevaluacion del pasivo por el
arrendamiento como un ajuste al activo por el derecho de uso. Al 31 de diciembre de 2023
Instrumentos Financieros Instrumentos financieros
Arrendador: Inversiones Negociables para cobrar o vender Total
Valores:
La contabilidad del arrendador segun la NIF D-5 no se modifica sustancialmente respecto a la contabilidad actual criterio contable Gubernamentales $ 1715 $ 125138 $ 126,853
B-23. Los arrendatarios continuardn clasificando los arrendamientos con los mismaos principios de clasificacién que establece dicho Empresas privadas tasa conocida 86 18,321 18,407
criterio y registraran dos tipos de arrendamiento: arrendamientos operativos y financieros. Empresas privadas renta variable 3,814 876 4,690
Extranjeros 1183 6,517 7700
Deterioro de valares . (137) (137)
Inversiones en valores dados en préstamo = = =
Valores restringidos 4 = 4
Subtotal 6,802 150,715 157517
Deudor por reporto = 1,819 1,819
Total $ 6,802 $ 152,534 $ 159,336
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b) Vencimiento de las inversiones en valores

A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones en valores:

Al 31de diciembre de 2024

Costo Interés Valuacién Deterioro Total

Instrumentos Financieros Negociables:

A plazo menor de un ano S 8,520 S 58 S 874 S - S 9452

Plazo mayor a uno a veinte afnos 1,040 19 i) - 1,044
Instrumentos Financieros para cobrar

o vender:

A plazo menor de un ano 9,726 377 689 ° 10,792

Plazo de uno a cinco afios 36,347 399 262 = 37008

Plazo mayor a cinco a diez anos 42701 581 338 - 43,020

Plazo mayor a diez a veinte anos 28,068 1421 (1,620) = 27869

Plazo mayor a veinte afios 59,227 1,810 (10,791) (13) 50,233
Total $ 185,029 $ 4,665 $ [(10,263) $ (13) $ 179,418

Al 31de diciembre de 2023
Costo Interés Valuacion Deterioro Total

Instrumentos Financieros Negociables:

A plazo menor de un ano S 5813 S 33 S 18 ) - S 5964

Plazo mayor a uno a veinte afos 835 12 8) = 839
Instrumentos Financieros para cobrar

o0 vender:

A plazo menor de un ano 4,801 29 23) = 4,807

Plazo de uno a cinco anos 31153 558 1128 ° 32,840

Plazo mayor a cinco a diez anos 35,244 499 1,749 - 37491

Plazo mayor a diez a veinte anos 27047 1,209 1,272 - 29,528

Plazo mayor a veinte afos 49,078 1,540 (2,614) (137) 47867
Total $ 153,972 $ 3,880 $ 1,621 $ (137) $ 159,336

En 2022 se adiciona el concepto de deterioro de valores con base en la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF, las siguientes
Normas de Informacién Financiera [NIF) y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, que son adoptadas por las instituciones de seguros en
el 2022. C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”. Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 la cifra de deterioro
de valares registra un monto de $(13) y $0137), respectivamente.
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¢) Administracién integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucién ha mantenido y desarrollado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos
y metodologia para administrar los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter pru-
dencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones,
los cuales han permitido mantener una gestién prudente del portafolio en términos de concentracion y calidad crediticia, apegada al
apetito de riesgo de la Institucion. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los indicadores de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron
dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracion.

Asimismo, no se detectd ninguna situacién que pudiera representar algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funciona-
miento de politicas y procedimientos establecidos para la administracion de riesgos es adecuado.

Se cuenta con un marco de gestion del riesgo de contrapartes de reaseguro el cual incluye politicas, establecimiento de limites y dicta-
menes de riesgo que incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo que permite evaluar el riesgo de contraparte asociado. Se actualizo
la metodologia de medicion del riesgo de contraparte con la finalidad de robustecer el analisis para mitigar el riesgo de reaseguro y
se generaron dos nuevas metodologias, una que mide el riesgo operacional de las contrapartes de reaseguro y otra que evalda a los
intermediarios de reaseguro.

De acuerdo a lo dispuesto por la CNSF, |a Institucion ha implementado procesos de revision y control para la administracion y gestion
integral de riesgos operativos a los que se enfrenta.

Durante 2024 se llevd a cabo la gestion de eventos de Riesgo Operativo considerando las nuevas disposiciones del anteproyecto emi-
tido por la CNSF respecto al tratamiento y reporte de los mismos, para lo cual anticipdndonos al cumplimiento de dicha obligacidn se
mantiene actualizada la base de datos de eventos de riesgo operativo con la participacion de las dreas de la primer linea de defensa, y
considerando los eventos relevantes en la actualizacion del mapa de riesgos de la Compania.

d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones

Al 31de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones
es de $44,334 y $42,590 respectivamente y se integra como sigue:

% Porcion de la cartera

Monto de inversiones
Valores Emision Serie 2024 2023 2024 2023
Gubernamental UMS33F 2033F S 6,357 S 5,572 3.54% 3.49%
Gubernamental UMS34F 2034F 5,985 6,950 3.34% 436%
Gubernamental UDIBONO 281130 9134 10,948 5.09% 6.87%
Gubernamental UDIBONO 501103 16,600 19,120 9.25% 11.99%
Gubernamental UDIBONO 541029 5,509 - 3.07% 0.00%
Total $ 43,585 $ 42,590 24.29% 26.71%

Vivir es increfble’



e Inversiones que se tienen con personas con las que tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio

f) Inversiones en subsidiarias y/o afiliadas
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2024 A B
A B A/Total** Nombre completo Nombre completo Fecha de Fecha de Costo  Valorde
Nombre completo del Fecha de Fecha de Costo de Valor de del emisor del tipo de valor Tipodenexo  adquisicion vencimiento histérico* mercado*
Emisor tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion* % Médica Mavil Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 *** S 6,384 S (27) 3.54% el Capital Social ~ 30/06/2014 N/A S 315 S 408
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 6,138 (154) 3.34% Crédito Afianzador Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 7431 1,703 5.09% el Capital Social ~ 20/11/2015 N/A 22 179
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/M/2050 *** 18,633 (2,033) 9.25% GNP Administracidn
Gobierno Federal Udibonos 21/05/2024 *** 29/10/2054 *** 5,748 (238) 3.07% de Venta Masiva Acciones no cotizadas Participacién en
Total Portafolio** $ 44334 S (749)  24.29% el Capital Social ~ 30/12/20M N/A 5 63
SOLVIMAS
2023 Soluciones Financieras** Acciones no cotizadas Participacién en
A B A/Total** el Capital Social  30/09/2002 N/A 53 291
Nombre completo del Fechade Fechade Costo de Valor de SOLVIMAS Arrendamiento Puro  Acciones no cotizadas Participacion en
Emisor tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacién* % el Capital Social ~ 29/12/2020 N/A 51 28
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 *** S 5,290 S 282 3.49% Corporacién GNP Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 6,678 272 4.36% el Capital Social ~ 20/06/2017 N/A 98 18
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 9,266 1,682 6.87% Administracion de Riesgos BAL  Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/1/2050 *** 18,407 713 1.99% el Capital Social ~ 31/01/2003 N/A 4 14
Total ** S 39,641 S 2,949 26.71% Inmobiliaria AMIS Acciones no cotizadas Participacién en
el Capital Social ~ 18/12/2009 N/A 1 3
*  En moneda nacional Cesvi México Acciones no cotizadas Participacion en
** Monto total de las inversiones de la Institucion el Capital Social ~ 31/10/2005 N/A 6 77
*** Existen diversas capas de compra y vencimiento, sin embargo pertenecen al mismo tipo de inversién Oficina Coordinadora de
Riesgos Asegurados Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social ~ 31/10/2013 N/A 9 13

* En moneda nacional

g) Jerarquia del valor razonable

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacidn de las NIF, establecidos en el Anexo 221.2. de la CUSF, las Instituciones y Socie-
dades Mutualistas, las Instituciones deberdn aplicar la NIF B-17 para la valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable en los
estados financieros conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular que corresponda, excepto por los criterios especi-
ficos definidos en la propia Circular. A partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios fueron aplicados en forma prospectiva.
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Atendiendo los requerimientos de esta NIF, a continuacion, se muestra la jerarquia de valor razonable que la Institucion determind sobre

sus inversiones:

Al 31de diciembre de 2024

Precios Datos de Datos de
cotizados en entrada significativos  entrada significativos
mercados activos observables no observables
Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 No aplica
Valores:
Gubernamentales S 134166 S - S = =
Empresas privadas tasa conocida 17638 - 6 999
Empresas privadas renta variable 5,939 - 1,253 -
Extranjeros 13,216 101 3 -
Inversiones en Valores dados en préstamo 701 = = =
Valores Restringidos = = = =
Deudor por Reporto 3,218 - = -
Cartera de Crédito Vigente - - - =
Descuentos y Redescuentos - - - 2,149
Subsidiarias = = = 987
Asociadas s s = 106
Subtotal 174,878 101 1,262 4,242
Total $ 180,483
Al 31 de diciembre de 2023
Precios Datos de Datos de
cotizados en entrada significativos  entrada significativos
mercados activos observables no observables
Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 No aplica
Valores:
Gubernamentales S 125277 S - S = 360
Empresas privadas tasa conocida 17610 - 23 534
Empresas privadas renta variable 3,777 - 914 -
Extranjeros 7082 348 - -
Inversiones en Valores dados en préstamo = = = =
Valores Restringidos = = = =
Deudor por Reporto 1,818 - = -
Cartera de Crédito Vigente - - - =
Descuentos y Redescuentos - - - 2,153
Subsidiarias = = = 979
Asociadas s s = 105
Subtotal 155,564 348 937 4131
Total $ 160,980

INFORME INTEGRADO 2024 GNP
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h) Calificacion de calidad crediticia

La Institucién obtuvo durante 2024 y 2023, las siguientes calificaciones de calidad crediticia:
AM. Best otorgo el 23 de enero de 2025, ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR, por sus siglas en inglés) de A
(Excelente], la Calificacién Crediticia de Emisor (ICR, por sus siglas en inglés) de Largo Plazo de "a" (Excelente] y la Calificacién en
Escala Nacional México de "aaa.MX" (Excepcional) de Grupo Nacional Provincial S.A.B. (GNP (Ciudad de México, México).

S&P Global Ratings otorgd el 21 de noviembre de 2024 la calificacion de solidez financiera de mxAAA/Estable en escala nacional.

AM. Best otorgd en diciembre de 2023 la Calificacién Crediticia de Emisor (ICR, por sus siglas en inglés) de Largo Plazo de A (ex-
celente] y la Calificacion en Escala Nacional México de aaa.MX (excepcional).

Standard & Poor's otorgo en diciembre de 2023 una calificacion de mxAAA (estable) en escala nacional.

5. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

2024 2023
Terrenos S 733 S 696
Edificios 904 880
Instalaciones especiales 220 208
Depreciacion acumulada (239) (225)
Total de inmuebles, neto $ 1,618 $ 1559

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el gasto de depreciacidn del ejercicio asciende a $19 y $18, respectivamente.

6. DEUDOR POR PRIMA

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $2,406; de los cuales
$1,015 corresponden al ramo de gastos médicos mayores y representan el 42.2% del deudor total; $491 a vida grupo y representan el
20.4%; $153 al ramo de danos y representan el 6.4%; $545 al ramo de autos con un 22.6% del deudor y $201 al ramo de vida individual,
con un 8.4%; los cuales corresponden principalmente a pélizas de venta masiva, con pago mediante descuento por ndmina y negocios
especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucion como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $1,727; de los cuales
$496 corresponden al ramo de gastos médicos mayores y representan el 28.7% del deudor total; $544 a vida grupo y representan el
31.5%; $116 al ramo de dafos y representan el 6.7%; $528 al ramo de autos con un 30.6% del deudor y $43 al ramo de vida individual,
con un 2.5%; los cuales corresponden principalmente a pélizas de venta masiva, con pago mediante descuento por ndmina y negocios
especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucién como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Los saldos mayores a 45 dias cuentan con convenios en apego al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el que se permite
definir un plazo de pago mayor; en el caso de adeudos que se encuentren respaldados por una licitacion publica nacional a cargo de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal o Entidades Federativas, el saldo mayor a 45 dias se registra en el rubro
de Adeudos a Cargo de la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

7. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
Siniestros por recuperar en convenio con otras aseguradoras 691 S 308
Pago de comisiones sobre primas = -
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 1,336 846
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 120 94
Deudores por servicios andlogos y conexos 338 172
Depdsitos en garantia 17 38
Otros 873 818
Total otros deudores $ 3,375 S 2,276

Al 31 de diciembre de 2024 el rengldn de otros deudores se integra por los conceptos de impuestos por recuperar $421, liquidaciones de
inversiones $99, egresos vida individual $47 worksite $38, deducibles de siniestros $32, deudores diversos asuntos en litigio $26, egresos
vida inversion $17 T.C. Palacio de Hierro $16, Seguros GMM p/Funcionarios $16, por mencionar algunos conceptos.

Al 31 de diciembre de 2023 el rengldn de otros deudores se integra por los conceptos de impuestos por recuperar $380, fondo de ahorro
por finiquitos $56, egresos vida individual $47 worksite $38, otorgamientos de préstamos $15, deudores diversos asuntos en litigio $24,
liquidaciones de inversiones $32, por mencionar algunos conceptos.

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, ascienden a $357 y $247 respectivamente, y se presentan en
la cuenta de estimacion para castigos en el rubro de Deudores. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 se
presentaron quebrantos por $79 y $20, respectivamente.

8. REASEGURADORES

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la cesion con reaseguradores de los riesgos asumidaos, a través de con-
tratos proporcionales automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata
coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastréficos, manteniendo asi, una capacidad de retencidn limitada en todos los ramos.

Los reaseguradares tienen la obligacion de reembolsar a la Institucién, los siniestros reportados con base en su participacion; sin em-
bargo, no releva a la Institucion de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.
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Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la Institucidn cedente, sélo se
reconoce respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los saldos de importes recuperables de reaseguro se integran como sigue:

2024
Autos Daios Vidaindividual  Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional S 1 S 1,659 S - S 4 S = S 1664
Reaseguro no proporcional 388 85 = 17 59 649
Por siniestros ocurridos no reportados = 105 26 303 40 474
Riesgos en curso - 1,205 487 138 212 2,042
Total $ 389 $ 3,054 $ 513 $ 562 $ 31 S 4,829
2023
Autos Daiios Vidaindividual  Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proparcional S 1 S 1978 S 17 S 1 S - $ 1997
Reaseguro no proporcional 137 342 = 121 59 658
Por siniestros ocurridos no reportados = 71 26 301 31 429
Riesgos en curso = 1,40 394 134 140 1,808
Total $ 138 $ 3,531 $ 437 $ 557 $ 231 $ 4,893

Estimacion para cuentas de cobro dudoso
El saldo de la estimacién para castigos de importes recuperables reaseguro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es de $57 y $72, respecti-

vamente. Durante los ejercicios terminados el 31de diciembre de 2024 y de 2023, la Institucion realizé quebrantos de importes recupe-
rables de reaseguro por S0y S0, respectivamente.

9. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados

Los contratos mas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas son los siguientes:
Servicios Industriales Perioles: Adquiere de la Institucion pdlizas de seguros principalmente del ramo de danos.

El Palacio de Hierro: Presta a la Institucion servicios de venta de seguros y adquiere de la Institucidn polizas de seguros de los ramos de
danos, vida y gastos médicos.
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Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion Al 31 de Diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 presenta saldos por cobrar por $39 y $14, respectivamente.
de riesgos.
Parte relacionada 2024 2023
Médica Mavil: Presta a la Institucion servicios médicos de diversas categorias, que incluyen traslados programados o de emergencia y El Palacio de Hierro S 38 S 10
consultas médicas a domicilio, principalmente proporcionados a los asegurados de la Institucion. Aerovics -
Servicios Corporativos BAL - 2
Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucidn servicios de asesoria profesional. Fundacion Alberto Bailleres 1 =
Total $ 39 $ 13
GNP Administracion de Venta Masiva: Presta a la Institucidn servicios de administracién y manejo de personal, principalmente para
servicios de asesoria y promaocion de productos en mercados masivos. d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas
b) Operaciones La tenencia accionaria de la Institucion en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, las operaciones con partes: Compaiiia 2024 2023
Subsidiarias:
Ingresos Egresos Médica Movil 99.9% 99.9%
Parte relacionada 2024 2023 2024 2023 Crédito Afianzador 99.7% 99.7%
Servicios Industriales Penoles y filiales S 435 S 469 S 17 S 17 GNP Administracion de Venta Masiva 99.9% 99.9%
El Palacio de Hierro v filiales 143 143 264 224 Solvimas Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Administracion de Riesgos BAL 20 17 81 75 Corporacion GNP 99.9% 99.9%
Médica Movil 25 28 238 227 Solvimds Arrendamiento Puro 99.8% 99.8%
Servicios Corporativos BAL 45 36 690 603 Asociadas:
GNP Administracion de Venta Masiva 13 15 828 Al Administracion de Riesgos BAL 35.0% 35.0%
Otras 781 737 324 313
Total $ 1,462 $ 1,445 $ 2,442 S 271 Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en subsidiarias y asociadas
c) Saldos por cobrar y pagar Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, |as inversiones que mantiene la Institucion en subsidiarias y asociadas se muestra a continuacion:
Al 31 de Diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Institucidn presenta saldos por cobrar por $2,149 y $2,153, respectivamente, con 2024
Solvimas Soluciones Financieras, por concepto de descuentos y redescuentos. Participacion en el
Compaiiia Inversidn inicial Valor contable resultado del ejercicio
Al 31 de Diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Institucién presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $238 y Subsidiarias:
$214, respectivamente. Médica Movil S 315 S 408 S (28
Crédito Afianzador 22 179 (24)
Parte relacionada 2024 2023 GNP Administracion de Venta Masiva 5 63 (25)
Solvimds Soluciones Financieras S 163 S 130 Solvimas Soluciones Financieras 53 291 12
GNP Administracion en Venta Masiva 47 34 Solvimas Arrendamiento Puro 51 28 (@)
El Palacio de Hierro 18 24 Corporacion GNP (a) 98 18 (12)
Médica Movil 6 2 Subtotal S 544 $ 987 S (8e)
Altertour 3 1
Solvimds Arrendamiento Puro 1 16
Aerovics = 7
Total S 238 $ 214
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2024 e} Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracién
Participacion en el

Compaiia Inversidn inicial Valor contable resultado del ejercicio La Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, los saldos en
Asociadas: administracion son los siguientes:

Administracion de Riesgos BAL S 4 S 4 1)

Inmabiliaria AMIS 1 3 - Compaiiia 2024 2023

Cesvi México 6 77 (4) Servicios Industriales Pefioles v filiales S 3173 S 3,258

Otras 9 12 = Otros 2 2
Subtotal 20 106 () Total $ 3,175 $ 3,260
Total $ 564 $ 1,093 $ [

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes
@ ncluye la inversidn inicial, valor contable y participacién en el resultado del ejercicio de GNP International.
La estructura organizacional de la Institucion al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, se encuentra integrada por el director general y

2023 directores de primer nivel. El importe de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $217 y $190, respecti-
Participacion en el vamente. No existen beneficios basados en el pago con acciones.

Compaiia Inversidn inicial Valor contable resultado del ejercicio

Subsidiarias: En relacion con los beneficios por terminacion y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigiiedad (un plan tradicional
Médica Movil S 312 S 377 S (34 y otro plan hibrido), los beneficios de estos planes se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un
Crédito Afianzador 22 155 9 estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del
GNP Administracion de Venta Masiva 5 37 (19) resto del personal.
Solvimas Soluciones Financieras 53 304 (24)
Solvimas Arrendamiento Puro 51 19 [4) g) Otras inversiones
Corporacion GNP (a) 179 87 47

Subtotal S 62 S 979 S (25) Las inversiones en acciones corresponden a la tenencia accionaria en GNP International Ltd.("GNP International”), empresa constituida

en Londres Inglaterra como una “limited liability by shares” conforme a las leyes de Inglaterra. Corporacion GNP cuenta con 1 titulos a
valor nominal de £1 (libra esterlina).

2023
Asociadas: GNP Internacional es un "Corporate Member™ en los términos de la operacion del mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's en Lon-
Administracion de Riesgos BAL S 4 S 13 S E) dres y participd en 1.5385% en el Sindicato 4444 (“el Sindicato”) durante 2024 y 2023.
Inmabiliaria AMIS 1 3 =
Cesvi México 6 73 (7) El Sindicato suscribe negacios en los ramos de dafos, autos y accidentes y enfermedades; principalmente en los Estados Unidos de
Servicios Administrativos en Reclamaciones (b) 43 4 2 América, en el Reino Unido y en la Unidn Europea.
Otras 9 3 2
Subtotal 63 105 ( 20) Conforme a las reglas de operacion del Sindicato, al transcurrir tres anos del inicio del ano de suscripcién en el que se participa, el sin-
Total S 685 $ 1,085 S [(a5) dicato determina los resultados finales y liquida los resultados obtenidos a los participantes.
@ncluye la inversion inicial, valor contable y participacidn en el resultado del ejercicio de GNP International. El capital aportado a GNP Internacional se destind principalmente para cubrir los Fondos en Lloyds. Cada “Corporate Member”, cdmo
B E| 31 de diciembre de 2023 estd asociada se fusiono con la Subsidiaria Médica Mavil. GNP International, deben mantener capital en el mercado de Lloyds, a través de un fideicomiso conocido como Fondos en Lloyds. Estos

fondos tienen la intencion de cubrir circunstancias en las que los activos del Sindicato en el que se participa son insuficientes para
cumplir las obligaciones de seguros de los participantes.

El nivel de los Fondos en Lloyds que se le requiere a cada “Corporate member”, es determinado por Lloyds y dependen de la naturaleza
de los contratos a suscribir por el Sindicato y los riesgos asumidos por éste.
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Los resultados técnicos y operativos de GNP International se reconocen en la inversion via método de participacion.

En 2021 GNP decidi¢ dejar de participar en el “Corporate member”. Este movimiento tuvo como consecuencia la reduccién del capital
social a £1Libra en GNP International (capital minimo requerido). Liquidando la inversidn a GNP en los periodos de 2022, 2023 y 2024 por
el importe de £(6.6) millones de libras , £(1.2Jmillones de libras y £B3Xmillones de libras respectivamente.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se realizaron aportaciones al capital.

La inversion en acciones en GNP International al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, asciende a $1y $76, respectivamente, la cual se
integra de la siguiente forma:

2024 2023
Inversion en acciones S 76 S 204
Aportaciones al capital (155) @27
Participacion en el resultado de la subsidiaria 80 (79)
Efectos de conversidn de moneda extranjera de la inversion - 22)
Total de la inversion en acciones S 1 $ 76

10. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el rengldn de diversos dentro del rubro de Otros activos se integra como sigue:

2024 2023
Inventario de salvamentos por realizar S 480 S 348
Pagos anticipados 1,082 215
Impuestos pagados por anticipado [nota 17b) 1,09 1,508
Total $ 2,671 $ 2,071

1. ACTIVOS AMORTIZABLES

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los saldos y movimientos correspondientes a activos amortizables se integran
como se muestra a continuacion:

2024 2023
Balance General
Otros Activos S 5,475 S 5273
Amortizacion (3,642) (3,785)
Total $ 1,834 $ 1,488

Los activos incluyen principalmente el desarrollo de programas de computo v los factores que determinan su vida Util son el uso espe-
rado del activo por parte de la entidad, los cuales se amortizan en linea recta.

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no se registrd algun deterioro o castigo a los
activos amortizables.

12. RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, las reservas técnicas por componente se integran como sigue:
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2024

Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR®  Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:

Vida S 155,770 S (22,897 S 683 S 133,556

Accidentes y enfermedades 16,223 - 32 16,255

Danos 22,246 = 130 22,376
Total 194,239 (22,897) 845 172,187
Reserva de obligaciones pendientes de

cumplir:

Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos

pendientes de pago 15,815 - - 15,815

Siniestros ocurridos y no reportados 2,853 - 127 2,980

Por fondos en administracion 2471 . = 2,471
Total 21139 - 127 21,266
Reserva de riesgos catastroficos 1,319 - - 1,319
Total reservas técnicas S 216,697 S [22,897) S 972 S 194772
Primas en depdsito 2166
Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 196,938

2023

Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR®  Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:

Vida S 129,241 S (10,272) S 719 S 119,684

Accidentes y enfermedades 14,004 - 44 14,048

Danos 15,790 - 107 15,897
Total 159,031 (10,272) 870 149,629
Reserva de obligaciones pendientes de

cumplir:

Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos

pendientes de pago 12,793 - = 12,793

Siniestros ocurridos y no reportados 4158 - m 4,269

Por fondos en administracion 2,57 = = 257
Total 19,108 = m 19,219
Reserva de riesgos catastroficos 1,027 - - 1,027
Total reservas técnicas S 179,66 S [10,272) S 981 169,875
Primas en depdsito 1,590
Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 171,465

@ Tasa libre de riesgo
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13. ACREEDORES 15. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION DE EMPLEADOS
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el rubro de Acreedores se integra como se muestra a continuacion: Al 31 diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, las reservas para obligaciones laborales se integran como se muestra a continuacion:
2024 2023 2024 2023
Comisiones por devengar S 2,583 S 2158 Plan de contribucidn definida S 479 S 428
Compensaciones adicionales a agentes 1,864 1,580 Plan de beneficio definido 1,034 963
Agentes cuenta corriente 449 515 Subtotal 1,513 1,391
Total agentes y ajustadores 4,896 4,253 Provisidn para otras obligaciones 490 236
Total $ 2,003 $ 1,627
Fondos para la administracion de pérdidas 497 308
Acreedores por intermediacion de otros servicios 4,684 3118 Plan de contribucién definida S 1,034 S 963
Cheques expedidos no cobrados 171 160 Plan de beneficio definido 457 199
Sobregiros bancarios 75 389 Subtotal S 1,491 S 1062
Provisiones para obligaciones diversas 2,671 2,005
Cuentas por pagar a proveedores 159 137 Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos, los activos del
Otros 1,430 1,472 plan, el pasivo neto proyectado y las tasas utilizadas se integran como se muestra a continuacion:
Total diversos 9,190 7,281
Total acreedores S 14583 S 1,842 a) Costo neto del periodo
2024
14. OTRAS OBLIGACIONES Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal  Total
Integracion del costo neto del periodo:
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el rubro de Otras obligaciones se integra como se muestra a continuacion: Costo del servicio actual S 45 S 19 S 42 S 106
Costo laboral de los servicios pasados por madificacion al plan - = = =
2024 2023 Costo de los servicios pasados por reduccion personal = = = =
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro)  $ 5,177 S 3874 Costo /lingreso) por liquidacién anticipada obligaciones = = 94 94
Provision para otras obligaciones laborales de largo plazo 460 205 Costo por intereses de la obligacién por beneficios definidos 82 7 2 121
Provision para gratificaciones a empleados 559 470 Ingresos por intereses de los activos del plan (82 07 - (@9)
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 432 375 Costo neto del periodo 45 19 158 =
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA] 275 228 (Ganancias) / pérdidas en la obligacién por beneficios
Aportaciones de seguridad social y otros cargos a la ndmina 124 96 definidos @ 5 19 15
$ 7,027 $ 5,248 Pérdidas de los activos del plan 3 1 s 14
Remediciones de (P/ANBD* a reconocer en el capital 4 6 19 29
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 49 $ 25 S 177 $ 251
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2023 2023
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal  Total Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Total
Integracion del costo neto del periodo: Activos del plan:
Costo del servicio actual S 1 S 18 S 24 S 83 Al 31 de diciembre de 2022 S 749 S 152 S 901
Costo laboral de los servicios pasados por modificacion al plan 3 - = 3 Aportaciones al fondo 72 20 92
Costo de los servicios pasados por reduccién personal 2) m m (6) Beneficios pagados (63) (18] (81
Costo /(ingreso) por liquidacién anticipada obligaciones = = 82 82 Rendimiento esperado de los activos del plan 77 16 93
Costo por intereses de la obligacién por beneficios definidos 77 16 12 105 Ganancias/pérdidas actuariales (55) 02) (67)
Ingresos por intereses de los activos del plan 77) (16 = (93) Al 31de diciembre de 2023 $ 780 S 158 S 938
Costo neto del periodo 40 17 n7 174
(Ganancias) / pérdidas en la obligacion por beneficios d) Pasivo neto proyectado
definidos (8) 7 1 -
Pérdidas de los activos del plan 9 - = 9 2024
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 1 7 1 9 Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacidn legal Total
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 1 $ 24 $ 18 $ 183 Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2023 $ 780 S 158 S (224) S 1162
Costo del servicio actual 45 19 42 106
* Pasivo / Activo Neto por Beneficios Definidos Costo financiero 82 17 22 121
Beneficios pagados (42) (19) = (67
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos Costo laboral del servicio pasado
(modificaciones al plan) = - ms) (115)
2024 Efecto de liquidacion anticipada de obligaciones = = 94 94
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal Total Efecto de liquidacion anticipada = ° ° -
Obligaciones por beneficios definidos S (824) S (209) S (478) S (1,5M) Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacidn 42 34 21 204
Activos del plan 824 209 - 1,033 Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2024 S 823 S 209 S 478 S 1,5M
Pasivo neto proyectado $ = S c ] (478) ] (478)
2023
2023 Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Indemnizacidn legal Total
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacidn legal Total Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2022 $ 749 S 152 S 125 S 1,026
Obligaciones por beneficios definidos S (780) S (158) S (224) S (1162 Costo del servicio actual 41 18 24 83
Activos del plan 780 158 = 938 Costo financiero 77 16 12 105
Pasivo neto proyectado S - S - S (224) S (224) Beneficios pagados 63 20 97 180
Efecto de liquidacion anticipada = = 82 82
c) Activos del plan Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacidn 22 ° 77 (55)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2023 $ 952 S 206 S 263 S 1,421
2024
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Total e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial:
Activos del plan:
Al 31 de diciembre de 2023 S 780 S 158 S 938 Tasa utilizada 2024 2023
Aportaciones al fondo 35 54 89 Tasa de descuento 11.50% 11.50%
Beneficios pagados 42) (19 (67 Tasa de incremento del salario 1.50% 5.00%
Rendimiento esperado de los activos del plan 82 17 99 Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Ganancias/pérdidas actuariales Ey] m 32 Tasa de inflacion de largo plazo 3.50% 3.50%
Al 31de diciembre de 2024 $ 824 $ 209 $ 1,033

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’



INFORME INTEGRADO 2024 GNP

f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:
Grupo Elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea anterior al 31 de enero de 2005.

Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas aguinaldo, compensacion por antigliedad y prima
vacacional.

Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los dltimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacidn.
Edad de retiro: a) normal, 65 aios, b] anticipada desde los 50 afios siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

Monto del beneficio: La pensidn que recibird el participante a la fecha normal de retiro serd la que resulte de aplicar la siguiente férmula:
0.2% x SP x [AS+3), donde: “SP" es igual al Sueldo pensionable y "AS" es igual al Servicio pensionable.

Pensién minima: En ningun caso el monto constitutivo actuarialmente podrd ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo
mas 20 dias por ano de servicio del sueldo definido para efectos del plan.

Forma de pago: La pensidn que se otorgue bajo la férmula del plan sera de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al ano, garantia de
20 anos, mancomunada al 100% con el conyuge; suponiendo que éste tiene 3 afios menos que el titular. Las tablas de mortalidad para
efectos de calculo seran EMSSAH97 (para hombres), EMSSAMS7 [para mujeres).

g) Caracteristicas de los planes de contribucion definida:

Grupo elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

Requisitos de elegibilidad: Se debera llenar un documento indicando: el porcentaje de ahorro que destinara a un instrumento de inver-
sion para su jubilacidn, la designacion de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de
fallecimiento o incapacidad juridica.

Sueldo: El sueldo para efectos del plan es el sueldo base nominal.

Contribuciones al plan: a) contribuciones de los empleados, los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes
como minimo, al 1.0% del sueldo base nominal y como maximo el 8.33%, las cuales se aportardn a un vehiculo de ahorro a largo plazo

que serd seleccionado por parte del Comité Técnico, b) contribuciones de la empresa, la Institucién realizara contribuciones con base a
las aportaciones que realice el empleado en funcidn a sus servicio pensionable de acuerdo con la siguiente tabla:

% de Contribuciones
Aiios de servicio de la Institucidn
0-499 50%
5.00 —9.99 75%
10 en adelante 100%

DESEMPENO FINANCIERO

El monto maximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de la Institucion previsto por la tabla serd el minimo que resulte de apli-
car las siguientes formulas: a) 3% del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25
veces el salario minimo v b) 5% del sueldo definido para efectos del componente de contribucién definida.

Servicio pensionable: un doceavo de ano por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Institucion desde la
fecha de contratacion y hasta la fecha de su jubilacidn, fallecimiento o declaracion de un estado de invalidez total y permanente.

Politica de adquisicidn de derechos: El participante o sus beneficiarios seglin sea el caso, tendran derecho a recibir el monto acumulado
de las contribuciones que la Institucion haya efectuado aplicando las siguientes reglas: a) jubilacidn, fallecimiento o invalidez total y
permanente, el 100% del saldo total, b) renuncia voluntaria, dependera del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la si-
guiente tabla, c) despido injustificado, 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia voluntaria, d) despido justificado, no se tiene
derecho a beneficio alguno.

% de Contribuciones

Anos de servicio de la Institucion

0-499 0%

5.00 —9.99 50%
6.00 — 6.99 60%
700 — 799 70%
8.00 — 8.99 80%
9.00 - 9.99 90%
10.00 en adelante 100%

h) Hipétesis actuariales

La Institucién utiliza para el cdlculo de la tasa de descuento la tasa equivalente a bonos corporativos (AAA), ya que esta garantiza ren-
dimientos en el largo plazo.

i) Inversiones que conforman los activos del plan

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, las inversiones que conforman los activos del plan se integran como se muestra a continuacion:

2024 2023
Valores gubernamentales S 813 S 692
Valores de empresas privadas 224 254
Préstamos hipotecarios ° =
Total de inversiones del plan de beneficio definido 1,037 946
Otras inversiones del plan de contribucién definida 479 494
Total $ 1,516 S 1,440
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j) Aportaciones esperadas

Las aportaciones esperadas a realizarse durante el ejercicio de 2024, de acuerdo con el estudio actuarial, se muestran a continuacion:

2024
Plan de pensiones  Prima de antigiiedad  Indemnizacion legal Total
Pagos estimados del fondo S 138 S 31 S - S 168
- - 15 115
Total $ 138 S 31 S 15 S 283

k) Beneficios directos a los empleados de corto plazo
Beneficios directos a corto plazo:

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la Institucidn ha reconocido las siguientes provisiones para beneficios directos a corto plazo:

2024 2023

Prima de vacaciones S 5 S 5
Gratificaciones al personal 554 465
PTU por pagar 358 324
S 917 S 794

PTU causada

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la PTU por pagar se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
PTU del ejercicio S 348 S 324
PTU ejercicios anteriores 10 =
Total PTU por pagar S 358 $ 324

La PTU de ejercicios anteriores corresponde a la PTU no pagada correspondiente a ejercicios anteriores.
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16. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la Institucién utilizé el tipo de cambio por cada délar de $20.8829 y $16.9666 pesos, respectiva-
mente, para la valuacion de sus activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. La posicion
en moneda extranjera que mantiene la Institucion Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, se integra como se muestra a continuacion:

Délares [millones)

Rubro 2024 2023
Activos:
Inversiones S 3,503 S 3,648
Disponibilidades 2 3
Deudores 126 13
Importes recuperables de reaseguro 82 119
Total S 3713 $ 3,883

Délares (millones)

Rubro 2024 2023
Pasivos:
Reservas técnicas S 3,252 S 339
Reaseguradores 31 27
Otros 273 310
Total $ 3556 $ 3732

Ddlares (millones)

Rubro 2024 2023
Capital:
Superdvit por valuacion de pasivos S 624 S 389
Superavit por valuacion de activos (478 (222)
Impuestos diferidos (40) (67
Total 107 105
Posicién larga $ 50 S 46

Al 31 de enero de 2025, el tipo de cambio es de $20.6871 pesos, por cada daélar.
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17. IMPUESTOS A LA UTILIDAD Al 31 de diciembre de 2024y al 31 de diciembre de 2023, el saldo de impuesto a la utilidad diferido que se presenta en el rubro de créditos
diferidos en el balance general se integra por los siguientes conceptos:
a) Impuesto sobre la renta

2024 2023
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la tasa corporativa del ISR aplicable es del 30%. ISR diferido activo
Primas en depdsito S 86 S 81
Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacidn, (il el momento en el Comisiones y bonos por devengar 1370 1137
que se reconocen los intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (i) provisiones y (iv] gastos no deducibles. Comisiones cuenta corriente 130 51
Reserva para dividendos sobre péliza 165 125
Al 31 de diciembre de 2024 se generd una utilidad fiscal por $3,810 vy al 31 de diciembre de 2023 el importe fue de $2,320. Otras cuentas por cobrar a agentes - -
Provisiones y otros 1,901 1,290
b) Impuesto a la utilidad causado Productos cobrados por anticipado 9 9
Provisiones PTU causada 107 96
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el impuesto a la utilidad por pagar se integra como se muestra a continuacion: Provisiones PTU diferida - B0)
Pérdida fiscal (89) (58)
2024 2023 ISR diferido activo 3,679 2,801
ISR causado S 1,047 S 696
Pagos provisionales e ISR retenido por instituciones ISR diferido (pasivo):
financieras (1,092) (1,508) Activos intangibles y otros conceptos por amortizar (279) (308
ISR por recuperar por dividendos 17 17 Inventarios y salvamentos (144) (105)
Castigo de ISR por dividendo remanente 2023 (17) (17) Pagos anticipados (62) (62)
ISR a favor S (a5) $ (812) Inversiones (5,273) 4,020)
ISR diferido pasivo (5,758) (4,494
c) Impuesto a la utilidad diferido Total neto — ajuste a resultados (2,079) (1,694)
Terrenos y construcciones (431) (395)
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el impuesto a la utilidad en resultados se integra como se muestra a continuacion: Reservas técnicas (6,134) (2.754)
Inversiones 6,731 2,599
2024 2023 Total partidas en capital 166 (550)
ISR causado S 1,047 S 696 Total impuesto diferido pasivo $ 1,913 $ 2,244
Ajuste de ISR diferido por liberacién de PTU 6 14
ISR diferido 387 523 Al'31de diciembre de 2024 y de 2023, los cambios en el ISR diferido registrados en los resultados del ejercicio y en el capital contable se
Total 4 1,440 $ 1360 integran como se muestra a continuacion:
2024 2023
Cambios de ISR diferido registrados en:
Resultados S 387 S 664
Capital contable (superavit por valuacion) (7117) 271
Total $ (330 $ 93

A continuacidén se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida
contablemente por la Institucion:
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2024 2023
Utilidad antes de impuesto a la utilidad S 5,004 S 5370
Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacién (725) (827)
Gastos no deducibles 775 632
Inversiones (19) 5
Participacion en los resultados de subsidiarias (91 (44)
Otras partidas permanentes (144) (1,072)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad mas partidas
permanentes y otras 4,800 4,064
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total del impuesto a la utilidad S 1,440 S 1,219
Tasa efectiva del ISR 29% 23%

18. CREDITOS DIFERIDOS

31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2024 2023
Impuesto a la utilidad diferido S 1913 S 2,243
Recargos sobre primas por cobrar 1,321 1125
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida =
Productos cobrados por anticipado 30 27
Total créditos diferidos S 3,264 $ 339

19. CAPITAL CONTABLE

a) Capital social
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el capital social estd representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas
sin expresion de valor nominal, del cual se encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcidn de 383,300 acciones que corresponden a

acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, asciende a $600 [valor histdrico) y $3,996 (valor actualizado)

DESEMPENO FINANCIERO

b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante
sesion celebrada el 23 de abril de 2024, decretd un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $4.50 por accion
a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por el monto total de $1,009.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante
sesion celebrada el 27 de abril de 2023, decretd un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $5.87 por accion
a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por el monto total de $1,316.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el impuesto sobre la renta corporativo
no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN). Las utilidades que se distribuyan en exceso a dicha cuenta, estaran sujetas al pago del impuesto a la tasa vigente.
Los dividendos pagados antes descritos no excedieron el saldo de la CUFIN.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio deberd separarse un minimo del 10% para incrementar la
reserva legal, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacidn de inversiones, no serd susceptible de
distribucidn a los accionistas en tanto no se efectde la enajenacién de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el saldo de la CUFIN asciende a $6,157 y $5,105, respectivamente.
En caso de reduccién de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacidn Actualizada

(CUCA], segun los procedimientos establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la CUCA asciende a $1149 vy
$1,102, respectivamente."
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d) Superavit por valuacién 20. OTROS COSTOS DE ADQUISICION
Al'31 de diciembre de 2024y 31 de diciembre de 2023, el saldo del Superavit por valuacion en el capital contable se integra como se Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el renglén de Otros dentro del rubro de Costo neto de adquisicién en el estado de resultados, se in-
muestra a continuacion: tegra como se muestra a continuacion:
Valuacién ISR diferido PTU diferida Neto 2024 2023
Superdvit por pasivos $ 10385 S  [Bo054 S - S 7331 Servicios prestados por la venta de seguros S 5346 S 34M
Superavit por inversiones (9,627) 2,599 - (7028) Remuneraciones y prestaciones al personal 1,024 893
Superavit por inmuebles m 77 (77) 7 Publicidad y propaganda 2,034 1,662
Obligaciones laborales (183) 49 = (134) Honorarios 527 391
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 1,346 $ (329) $ 7 $ 941 Arrendamiento 3 3
Convenciones y seminarios 379 513
Movimientos del ano Otros 1,607 1,261
Superavit por pasivos S 12722 s B470) S - S 925 Participacion de utilidades en contratos de reaseguro (84) (185)
Superavit por inversiones (15,303) 4132 - (1,171) Total $ 10,836 $ 7949
Superdvit por inmuebles 15 2 2 15
Obligaciones laborales (207) 56 - (151
Total movimientos del afo S ) S (720) S 2 S [2,059) 21. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Superavit por pasivos S 23107 S (6524 S - S 16583 Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de
Superavit por inversiones (24,930) 6,731 0 (187199) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional se integran como se muestra a continuacion:
Superavit por inmuebles 786 79 (79) 786
Obligaciones laborales (390] 105 = (285) 2024 2023
Saldos Al 31 de diciembre de 2024 $ 0,427 $ 391 $ (79) $ (s Seguro directo:
Siniestros S 55781 S 47274
e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores Siniestros por beneficios adicionales 678 423
Rescates 11,334 1,041
Durante 2024 y 2023, no se registraron movimientos en los resultados de ejercicios anteriores, correspondientes a ajustes en la valua- Incremento a la reserva para dividendos 347 234
cion de Inversiones en subsidiarias. Ajuste a la reserva para obligaciones pendientes de cumplir
por siniestros ocurridos y no reportados (1,333) 393
Gastos de ajuste 2,960 2,665
Vencimientos 5,979 5318
Recuperacion de siniestros de terceros (3,987) (3,456)
Rentas del Seguro Directo Vitalicias 34 69
Salvamentos (1,269) (1,048)
70,524 62,913
Reaseguro cedido:
Siniestros recuperados de contratos proporcionales (1,296) (1,908)
Reaseguro tomado:
Siniestros del reaseguro tomado 2 30
69,226 61,035
Reaseguro no proporcional:
Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,343) (1,42)
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales [neta) $ 67883 $ 59,893
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22. UTILIDAD POR ACCION 24. INFORMACION POR SEGMENTOS
La utilidad neta por accion resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circu- La Institucion analiza la informacién financiera y operativa con base en los diferentes ramos que opera.
lacion de la Institucion durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la utilidad por accion se integra como
se muestra a continuacion: Los resultados de operacidn divididos por ramo por los ejercicios terminados Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, que es la forma en
como la Institucidn analiza principalmente los resultados se muestran a continuacion:
2024 2023
Utilidad neta segln el estado de resultados S 3,564 S 4,010 2024
Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981 Vida Accidentes y enfermedades Autos Daiios Total
Utilidad por accién (monto en pesos) $ 15.90 S 17.89 Primas de retencidn S 39177 S 40,847 §$29948 S 1913 S 111,885
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (11,687) (2,133] (6,398) 40 (20,178)
. Primas de retencion devengadas 27490 38,714 23,550 1,953 91,707
23. FONDOS EN ADMINISTRACION Costo neto de adquisicién 9,570 9,067 8,032 474 27143
Costo neto de siniestralidad 22,359 29,853 14,947 724 67,883
Al 31de diciembre de 2024 y de 2023, el rubro de fondos en administracién en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion: Gastos de operacidn, netos de incremento de otras
reservas 2,423 1,809 1,214 679 6,125
2024 2023 Resultado de operacion (6,862) 2,015) (643) 76 (9,444)
Servicios Industriales Penoles y filiales S 4141 S 4218 Productos financieros netos y otros 10,915 2,032 1,190 3N 14,448
Grupo Nacional Provincial 1,037 927 Utilidad antes de impuestos $ 4,053 S 17 S 547 § 387 5,004
Instituto Mexicano del Petréleo 24 40
Conservas La Costena 1,605 1,386 2023
Nestlé México 1,098 952 Vida Accidentes y enfermedades Autos Danios Total
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 586 551 Primas de retencion S 36,382 S 36,394 $ 20820 S 1764 S 95,360
Otros 6,128 6,121 Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (10,135) (1,506) (2,458) (13) (1412)
Total S 14,619 S 14195 Primas de retencion devengadas 26,247 34,888 18,362 1,751 81,248
Costo neto de adquisicion 8,360 87 5,568 449 22,494
Costo neto de siniestralidad 20,503 25,567 13,108 715 59,893
Gastos de operacidn, netos de incremento de otras
reservas 2,098 1,367 803 463 4,731
Resultado de operacion (4,714) (163) an7 124 (5,870)
Productos financieros netos y otros 8,638 1,484 904 214 11,240
Utilidad antes de impuestos S 3,924 $ 1321 $ [3) § 338 $ 5370
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25. INFORMACION FINANCIERA AUDITADA CONSOLIDADA

Los balances generales y estados de resultados consolidados condensados Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 se integran como se

muestra a continuacion:
Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre

2024 2023
Activo
Inversiones, préstamos e inmuebles S 182126 S 161,924
Deudor por prima y otros activos 63,898 52,419
Suma el activo S 246,024 S 214343
Pasivo
Reservas técnicas $ 196,963 S 171,492
Otros pasivos 30,243 24,533
Suma el pasivo S 227206 S 196,025
Capital contable
Participacion controladora S 18,817 S 18,318
Participacion no controladora 1 1
Suma el capital 18,818 18,319
Suman el pasivo y el capital contable S 246,024 $ 214,343

Estados de resultados consolidados

Por los anos terminados el
31de diciembre de

2024 2023
Primas de retencion S 11,884 S 95357
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de
flanzas en vigor 20,178 14712
Primas de retencién devengadas 91,706 81,245
Menos:
Costo neto de adquisicion 26,514 22,028
Costo neto de siniestralidad 67759 59,745
Incremento neto de otras reservas técnicas y otros (132) (54)
Gastos de operacion, netos 6,467 4,997
Pérdida de la operacion (9,167) (5,579)
Resultado integral de financiamiento 14,208 10,991
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,041 5,412
Impuesto a la utilidad 1,478 1,402
Utilidad neta del ejercicio S 3,563 S 4,010
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26. REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y CAPITALIZACION

De acuerdo a las disposiciones legales en vigor, la Institucién ha cumplido con lo estipulado en la LISF sobre la suficiencia de activos e
inversiones para la cobertura de la Base de Inversion, el cumplimiento del Capital minimo pagado (CMP) y mantuvo los Fondos Propios
Admisibles (FPA] necesarios para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).

Los FPA de la Institucién Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 ascienden a $18,815 y $18,318, mientras que el RCS asciende
a $5193 y $5167 con lo que el margen de solvencia reportado a la CNSF fue por un monto de $13,622 y $13,152.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento 2024 2023 2024 2023
Reservas técnicas S 16,809 S 16,48 S 1.09 S 1.09
RCS 13,622 13152 3.62 3.55
CMP 15,752 15,883 86.33 90.79

(0 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

(2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

(3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo con la regulacién / Requerimiento de capital minimo pagado para
cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

Capital minimo pagado

La Institucion debe mantener el CMP establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar total-
mente suscrito y pagado al 31 de diciembre de cada ano y en el caso de que el capital social exceda del capital minimo pagado, el capital
social deberd estar exhibido cuando menaos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado estable-
cido. En adicidn a lo anterior, la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas
de valuacion de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital minimo pagado.

EI CMP requerido para la Institucién para 2024 y 2023 asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $185 y $177 [con base en el valor de la UDI

al 31 de diciembre de 2024 y 2023), por lo que la Institucién tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,812y $3,819 y de
su capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacién) de $15,752 y $15,883 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

27. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucion que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales,
a la fecha, se desconoce cual serd su resolucion final.

En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencién cuando procede y se le
han adicionado los productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.
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b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliaciény arbitraje locales y federales, correspondientes a demandas laborales
en contra de la Institucion, mismas que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31
de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Institucion mantiene las reservas suficientes para hacer frente a estas reclamaciones.

c) Fiscales

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante las autoridades:

Juicio de amparo 903/2015 contra la imposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a personas fisicas para la determinacién del

ajuste anual por inflacion.

Juicio de Nulidad 99/22-ERF-01-7 liquidacion de IVA 20715.

Recurso de revocacion RRL2023008239 contra liquidacion de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado 2078.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, existen cobros correspondientes a estas pdlizas por aproximadamente $162 y $142, respectivamente.

2023

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima 4,602 S 47 S 1994 S 609 S 7252
Recargos sobre primas por cobrar (108) = (39) = (147)
IVA por devengar (633) (6) (267) (572) (1,478)
Comisiones a agentes por devengar (138) () (217) (37) (397)
Uso de instalaciones por devengar (842) - = - (842
Instituciones de seguros cuenta corriente ° (15) = ° (1)
Reservas de riesgos en curso (2,750) (24) (1,514 = (4,228)
Utilidad del ejercicio 131 $ 6 $ @3 $ - § 8

Los efectos reconocidos en los estados de resultados por los ejercicios terminados Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, correspondien-

tes a primas anticipadas son los siguientes:

2024
Recurso de revocacion RRL2023010351 contra liquidacion de Impuesto al Valor Agregado 2016. Rubro Autos Danos Accidentes y enfermedades Vida Total
Primas del seguro directo 6,333 S 39 S 1,806 S 3§ 818l
Recurso de revocacion RRL2024007231 contra liquidacion de Impuesto al Valor Agregado 2017 Derechos de pélizas 218 1 37 = 256
Incremento de la reserva de riesgos en curso (4,650) (20) (1,522) 3 (6195)
Recurso de revocacidn contra liguidacion del Impuesto Sobre la Renta 2017 Comisiones a agentes (191 7 (283) M (482)
Uso de instalaciones (1,500) - = - (1,500)
Auditoria ISR e IVA Ejercicio Fiscal 2019 Primas del reaseguro cedido - (17) - - 07)
Comisiones de reaseguro cedido = 1 = = 1
Efecto en los resultados del periodo 210 s B S 38 S [ S 244
28. PRIMAS ANTICIPADAS
2023
La Institucion reconoce en sus estados financieros los efectos de pdlizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total
inicia en el periodo posterior [primas anticipadas). Primas del seguro directo 3,733 S 46 S 1746 S 610 S 6135
Derechos de pdlizas 154 1 33 = 188
Los efectos reconocidos en el balance general Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, correspondientes a primas antici- Incremento de la reserva de riesgos en curso (2,750) (24) (1,514) (572) (4,860)
padas son los siguientes: Comisiones a agentes (140) 4 231 8 (413)
Uso de instalaciones (843) - = = (813)
2024 Primas del reaseguro cedido = (18 = = (18)
Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total Comisiones de reaseguro cedido ° 2 ° ° 2
Deudor por prima 7768 47 S 2,065 3 $ 9883 Efecto en los resultados del periodo 154 S 3 S 34 S - S 1M
Recargos sobre primas por cobrar (148) = (43) = (191)
IVA por devengar (1,070) (6) 274) = (1,350)
Comisiones a agentes por devengar (199) @ (268) M (472)
Uso de instalaciones por devengar [1,500) - = - (1,500)
Instituciones de seguros cuenta corriente = (17 = = (17)
Reservas de riesgos en curso (4,651) (20) (1,522) (3) (6,196)
Utilidad del ejercicio 200 - S [(42) N s 157
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29. COMISIONES CONTINGENTES

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son las pagos o compensaciones a personas fisicas
0 morales que participaron en la intermediacion para la contratacion de los productos de seguros de la Institucidn, adicionales a las
comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la
Institucion:

La Institucion mantuvo acuerdos durante 2024 y 2023, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas
morales. El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendid durante 2024 y 2023 a $8,354 y $6,916, res-
pectivamente, representando el 7% de las primas emitidas para el ejercicio.

La Institucion no tiene vinculados a agentes mediante una relacion de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de
comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas
en el programa anual de incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que represento
durante 2024 y 2023, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacién de trabajo con la Institucién, por $1,557 y $1,442, y
pagos a personas morales por $2,130 y $1,952, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aguellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos
a metas y/o compromisos de venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de
carteray logro de la meta de ventas estipulada. Por estos conceptos se realizaron durante 2024 y 2023, pagos a agentes personas fisicas
independientes, sin relacién de trabajo con la Institucién, por $86 y $116, respectivamente y pagos a personas morales por $899 y $656,
respectivamente.

) Personas fisicas y morales “otros™: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la
venta, administracion y cobranza de seguros, por un total de $346 y $311, en 2024 y 2023 respectivamente.

Asimismo, durante 2024 y 2023, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta
de seguros por $3145 y $2,277, respectivamente.

Los accionistas de la Institucién controlan El Palacio de Hierro, compania afiliada de la Institucion, con la que se tiene un convenio para
el pago de uso de instalaciones. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $192 y
$162, respectivamente.
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30. NOTAS DE REVELACION DE CONFORMIDAD CON LA CUSF

a) Inversiones

Operaciones con instrumentos derivados

Durante el ejercicio 2024 y 2023 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados.

b) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdmenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspon-
dientes a reservas especificas ordenadas por la CNSF y la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF).

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, dichas inversiones ascienden a $19 y $20, respectivamente. Adicionalmente, se
tienen otros valores restringidos los cuales se presentan en el rubro de valores restringidos en el balance general.

¢) Valuacidn de activos, pasivos y capital

En la nota 3 se mencionan las politicas y practicas contables relacionadas con la valuacion de activos, pasivos y capital. En adicion a
dichas politicas y practicas contables, a continuacion se incluyen revelaciones adicionales de conformidad con la CUSF.

Reservas técnicas

La reserva de riesgos en curso v la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias regis-
tradas antes la CNSF y apegadas a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del calculo del mejor
estimador de las obligaciones futuras mas el carrespondiente margen de riesgo que se obtiene a partir del cdlculo del requerimiento de
capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

Reserva de riesgos en curso [RRC]
La reserva de riesgos en curso tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de sinies-
tros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicién y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura

derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el monto de las primas emitidas por anticipado.

El monto de la reserva de riesgos en curso es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su corres-
pondiente margen de riesgo y el monto de las primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicion directos.
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La mejor estimacidn es para las pdlizas en vigor (@anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o
unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios. Las hipdtesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros
de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacién, fueron definidas por un actuario certificado y registradas en
notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de pdlizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza.

Para las primas emitidas por anticipado, la reserva de riesgos en curso corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emiti-
das por anticipado restandole los costos de adquisicidn, para efectos contables, se registra al momento de la emisién en forma separada
de lareserva, y dicha reserva de riesgos en curso se constituye desde la emisidn hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo
de vigencia. En tanto las pdlizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo serd igual a cero.

El margen de riesgo se obtiene del cdlculo del RCS en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacion que puedan
tener las obligaciones futuras retenidas por riesgos en curso como se establece en el capitulo 5.4.4 de la CUSF y al sistema de cdlculo
del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de capital
definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la Institucion, siguiendo lo establecido
en el capitulo 51.3 numeral IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informa-
cién, y los métodos de célculo de cada hipotesis actuarial y las metodologias de las pruebas retrospectivas [prueba de back-testing) para
verificar que los saldos y modelos de estimacion de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacion a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha
de emision se utiliza diferente tasa: para las pélizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valtan con la tasa con la que se valua-
ba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacion; para los negocios emitidos a partir del 1 de enero de 2016 se valua con base en
las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios correspondientes al ultimo dia del mes en que se emitieron las polizas.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

La reserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocu-
rrido a la fecha de valuacién adn no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacion, de
dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho
siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva al momento de la valuacion se determina como la
mejor estimacion de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y recuperaciones, mas
el margen de riesgo, que se obtiene del cdlculo del RCS de acuerdo a la normatividad y al sistema de cdlculo del requerimiento de capital
de solvencia (SCRCS) considerando la duracién de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.
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Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipotesis y pro-
cedimientos fueron elaboradas por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional a lo anterior, el cdlculo de ambas reservas, se hace en apego a los estandares de practica actuarial adoptados por el Colegio
Nacional de Actuarios en materia de constitucion y valuacion de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 517 de la CUSF.

Capital contable

El capital contable y sus efectos de reexpresion Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se integran como se muestra a
continuacion:

2024 2023
Capital Reexpresado Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social S 3,996 S 3,996
Capital no suscrito (1,454) (1,454)
Acciones propias recompradas m ()]
Reservas:
Legal 2,541 2,492
Otras = =
Superdvit por valuacion (830) 1,075
Resultados de ejercicios anteriores 1,187 8,238
Resultado del ejercicio 3,564 4,010
Exceso en la actualizacion del capital contable 100 100
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (285) (134)
Total del capital contable $ 18,818 S 18,318

La Institucidn no ha capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.

d) Categorias de inversiones en instrumentos financieros

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.
Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacion se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:
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Inversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencion de esta categoria es el tener instrumentos con un
respaldo sélido vy de facil realizacién para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion,
asi como gastos inmediatos de la Institucion. Serdan en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y
aumenten la dinamica de la cartera de inversiones.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conacida, del sector financiero, con fines de negociacidn: Son instrumentos fi-
nancieros emitidos por instituciones privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de
siniestros y la propia operacion de la Institucidn, incluyendo gastos. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses
de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de
crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conacida, del sector no financiero, con fines de negociacién: Son instrumentos fi-
nancieros emitidos por empresas privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de
siniestros v la propia operacidn de la Institucién, asi como gastos de la Institucién. Serdn en todo momento instrumentos que protejan
los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversificacion en las exposiciones
de riesgo de crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacién: Son acciones de empre-
sas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV]).

Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacién: Son acciones de
empresas que cotizan en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada
tipo de inversion

A continuacion se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacién de los instrumentos:
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Tipo Calificacion [no auditada)  Plazo menor oigualalaiio  Plazo mayor a1aiio Monto % Total
Privado A+ S - S 282 S 282 0.16%
BBB- = 205 205 011%

C = 9 9 0.01%

D = 10 10 0.01%

mxA-1+ 999 = 999 0.56%

MxAA- = 210 210 012%

mMxAAA 887 16,248 17134 9.55%

Sin calificacion 6 = 6 0.003%

1,892 16,964 18,856 10.51%

Gubernamental BBB- 3,007 62,595 65,602 36.77%
mxA-1+ 2,676 173 2,849 1.60%

MxAAA 2,250 64,926 67176 37.65%

Sin calificacion 22 = 22 0.01%

7955 127694 135,648 76.03%

Extranjero A = 4,247 4,247 2.37%
A- = 104 104 0.06%

A+ = 2,903 2,903 1.62%

BBB- = 587 587 0.33%

BBB+ = 3,747 3,747 2.09%

mxA-1+ 3 = 3 0.00%

mMxAAA = 164 164 0.09%

Sin calificacion 2,039 - 2,039 114%

2,042 1,752 13,794 770%

Reporto mxA-1+ 1,450 = 1,450 0.81%
mxA-2 1,073 = 1,073 0.60%

MxAAA 695 = 695 0.39%

3,218 = 3,218 1.80%

Préstamo de valores mxAAA 712 = 712 0.40%
712 o 712 0.40%

Renta variable AAAN 51 = 51 0.03%
AAA/2 3,363 = 3,363 1.88%

AAA/4 219 = 219 012%

AAA/5 191 = 191 011%

AAA/6 259 = 259 015%

Sin calificacion 3,09 = 3,109 1.74%

7192 = 7192 4.03%

Valores restringidos  Sin calificacién il = N 0.01%
n = 1 0.01%

Total general $ 23,021 $ 156,410 $ 179,430 100%
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Tipo Calificacion [no auditada)  Plazo menoroigualalaio  Plazo mayor a1aiio Monto % Total
Privado A S - S 685 S 685 0.43%
A+ s 2,236 2,236 1.40%
A-2 = = = -%
BBB 45 = 45 0.03%
BBB- - 665 665 0.42%
BBB+ s 961 961 0.60%
C = 9 9 0.01%
D = 10 10 0.01%
mxA-1+ 672 3 675 0.42%
MxAA- s 209 209 013%
mMxAA+ 303 202 504 0.32%
MxAAA 239 12154 12,392 777%
Sin calificacion 3 10 13 0.01%
1,261 17145 18,407 11.55%
Gubernamental BBB - 2,407 2,407 1.51%
BBB- - 54,934 54,934 34.45%
mxA-1+ 3,806 135 3,941 2.47%
mMxAAA 20 65,532 65,552 1M%
Sin calificacion 19 = 19 0.01%
3,845 123,008 126,853 79.55%
Extranjero A = 3,057 3,057 1.92%
A- = 96 96 0.06%
BBB+ = 3,210 3,210 2.01%
Sin calificacion 1,83 154 1,338 0.84%
1183 6,517 7700 4.83%
Reporto mMxAAA 1,819 - 1,819 114%
1,819 S 1,819 114%
Préstamo de valores mxAAA = = > -%
- - - _0/0
Renta variable AAAN 2 - 2 -%
AAA/2 1,826 = 1,826 114%
AAA/4 160 = 160 010%
AAA/S 145 - 145 0.09%
AAA/6 227 s 227 014%
Sin calificacion 2,331 - 2,331 1.46%
4,690 S 4,690 2.93%
Valores restringidos  Sin calificacién 4 = 4 -%
4 s 4 -%
Total general $ 12,803 S 146,670 S 159,473 100%
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De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2020, la Norma de Informacion Financiera C-16
“Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2022, junto
con las especificaciones para la adopcion de dicha NIF y sus Mejoras establecidas mediante la Circular Madificatoria 14/21 publicada en
el DOF el 22 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, la Institucion reconocidé un deterioro de las
inversiones por $13 y $137 respectivamente.

Asuntos pendientes de resolucion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucion que pudieran originar un
cambio en la valuacion de los activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

Al cierre del ejercicio 2024 y 2023, se encuentran en proceso diversos juicios interpuestos ante diferentes autoridades, destacando un
juicio con el SAT por diferencias en el criterio de la determinacion del IVA acreditable proveniente de la reparacion por reclamaciones de
danos en automaviles y de los gastos médicos

Al 31 de diciembre de 2024, la Institucion se encuentra en el proceso de preparacién de sus estudios de precios de transferencia por las
operaciones con partes relacionadas realizadas durante el ejercicio. Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, de acuerdo
con el estudio de precios de transferencia preparado por un especialista independiente, las operaciones con partes relacionadas fueron
realizadas a valores de mercado.

d) Reaseguro financiero

Durante 2024 y 2023, la Institucién no realizé operaciones de reaseguro financiero, ni tampoco colocé instrumentos de transferencia de
porciones del riesgo de la cartera de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores.

e) Arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de
oficina y diverso con su subsidiaria, SOLVIMAS Arrendamiento Puro y SOLVIMAS Soluciones Financieras, por periodos que flucttan entre
1y 4 anos, con tasas de interés variables. Los activos registrados por estos conceptos ascienden a $153 y $141y los pasivos ascienden a
$164 y $145 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024y 2023, derivado de la entrada en vigor de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos"
la Institucion tiene celebrados contratos de arrendamiento de inmuebles por periodos que fluctdan entre 5y 10 afos con incrementos
anuales de acuerdo a INPC. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos registrados por estos conceptas ascienden a $422 'y 5723y los
pasivos ascienden a $435y $736 respectivamente.
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A continuacion se detallan los valores netos en libros de los activos por derecho de uso reconocidos y los movimientos durante el periodo:

2024
Inmuebles Automoviles Total
Al 31 de diciembre de 2023 S 782 S 153 S 935
Adiciones (Nota 2) 13 62 75
Cargo por depreciacién/amortizacion (373) (62) (435)
Al 31 de diciembre de 2024 $ 422 $ 153 $ 575

A continuacion se detallan los valores netos en libros de los pasivos por arrendamiento y los movimientos durante el periodo:

2024 2023
Al1de enero S 945 S 1,097
Adiciones 75 163
Interés acumulado 94 96
Pagos 515 M
Al 31de diciembre S 599 S 945

A continuacion se presentan los montos reconocidos en resultados:

2024 2023
Gasto por depreciacion de los activos por derecho de uso S 340 S 321
Gasto por intereses sobre los pasivos por arrendamiento 94 96
Monto total reconocido en resultados $ 434 $ 17

La Compania tuvo salidas de efectivo por arrendamientos por $515 en 2024 y $411 en 2023.

f) Emision de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Institucién no ha realizado emision de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.
g) Otras notas de revelacién

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucién no presentd actividades interrumpidas que afecten el estado
de resultados de estos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido
presentar informacion complementaria.
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GNP tributa en materia de impuestos federales conforme a lo establecido en el Co-
digo Fiscal de la Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, asi como, por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México en lo que
respecta a contribuciones locales y estatales. Es importante mencionar que GNP no
goza de ninguna exencion especial de impuestos ni subsidio alguno, tanto en mate-
ria federal como estatal.

GNP cumple con el pago de impuestos en los estados de Texas y Nuevo México en los
Estados Unidos de América, derivado de la venta de seguros de automaviles turistas,
a través de agentes residentes en esos estados.

Durante 2024, GNP atendio los requerimientos establecidos por la Ley de Cumpli-
miento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA, por sus siglas en inglés) y con ello,
coadyuva en la atencion del acuerdo bilateral que firmd el Gobierno de México con el
de los Estados Unidos de América.

LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA

El marco legal que rige al sector asegurador, asi como la supervision a cargo de la
CNSF se sustenta, entre otras disposiciones en la LISF, CUSF, Ley Sobre el Contrato de
Seguro (LCS) y el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas (RASF), asi como por
disposiciones administrativas emitidas por la misma CNSF.

Los agentesy los apoderados que realizan las actividades de intermediacion se sujetan
a la inspeccion y vigilancia de la CNSF, asi como a lo dispuesto por la LISF y por el RASF.

En abril de 2013, se publicd en el DOF la LISF, asimismo, en diciembre de 2014 fue
publicada la CUSF; estas disposiciones entraron en vigor el 4 de abril de 2015y por la
disposicion transitoria décimo segunda, la CNSF determind la entrada en vigor de la
LISF a partir del 1 de enero de 2016, de los titulos correspondientes a temas conta-
bles, valuacion de reservas y revelacion de informacion.

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL -

El 1 de noviembre de 2016, la CNSF publico la Circular Modificatoria 16/16 de la CUSF
mediante el Anexo 22.1.2, en la cual dio a conocer los criterios contables aplicables a
partir del ejercicio 2016 para que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Se-
guros e Instituciones de Fianzas reporten sus activos, pasivos, capital, resultados y
cuentas de orden.

En el Anexo 221.2 de la CUSF Serie |, la CNSF establece criterios relativos al esquema
general de la contabilidad, considerando éste como el esquema basico del conjunto
de criterios de contabilidad (A-1), la aplicacion de las normas de informacién finan-
ciera [A-2) y la aplicacion de normas generales (A-3).

En la Serie Il, la CNSF establece los criterios relativos a los conceptos especificos de
las operaciones de seguros y de fianzas. En la Serie Ill se establecen los criterios re-
lativos a los estados financieros basicos consolidados, de los cuales los que tuvieron
mayor impacto en su implementacion son los siguientes: préstamos (B-5), reservas
técnicas (B-11), primas (B-13), seguros dotales a corto plazo y de planes de seguros
flexibles (B-22) y operaciones de coaseguro (B-24).

En junio de 2018, mediante la circular modificatoria 06/18 publicada en el DOF se
dieron a conocer cambios a la disposicion 22.1.2, y anexo "Criterios de contabilidad
aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades Controladoras"
informando que como parte del proceso de homologacion con las NIF que emite el
CINIF, la CNSF Ilevd a cabo el analisis a sus criterios contables, a fin de identificar y
eliminar, en la medida de lo posible, las diferencias existentes entre las NIF y los cri-
terios contables que son aplicables al sector asegurador y afianzador. Se incluyeron
en la fraccion Il la referencia a Arrendamientos (B-23), Operaciones en Coaseguro (B-
24) y Seguro de Caucion (B-25).

Asimismo, se estimad necesario realizar algunas precisiones a |os criterios contables
aplicables a partir del ejercicio 2016, derivado principalmente de los cambios regis-
trados en las estimaciones contables de activos y pasivos por la entrada en vigor de

- ANEXOS

222



iNDICE

la LISF, asi como realizar la actualizacion de las referencias a las NIF que entraron
en vigor a partir del 1° de enero de 2018 a fin de dar certeza juridica respecto de la
forma y términos en los que se deben aplicar los criterios contables establecidos en
este anexo.

El14 de diciembre de 2018, se publico en el DOF la circular modificatoria 17/18 infor-
mando que con el objeto de que las instituciones de seguros y de fianzas, asi como
las sociedades mutualistas de seguros, estuvieran en posibilidad de llevar a cabo
la adecuacion en sus procesos contables de las NIF emitidas por el CINIF, la CNSF
estimo conveniente ampliar el plazo para la aplicacion de las NIF B-17 “Determina-
cion del valor razonable”, C-3 “"Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias
y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Ins-
trumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar prin-
cipal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos
con clientes” y D-5 "‘Arrendamientos”, emitidas por el CINIF y referidas en el parrafo 2
del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares” del Anexo 221.2, de tal forma que
entraron en vigor el 1° de enero de 2020.

Adicionalmente, por ser una empresa cuyas acciones se encuentran registradas en el
RNV y que cotiza en la BMV, la institucion esta sujeta al cumplimiento de la LMV, asi
como a la CUE emitida por la CNBV.

E1 26 de abril de 2018, se publicé en el DOF la Circular Unica de Auditores Externos estas
disposiciones entraron en vigor el 1° de agosto de 2018, lo cual conlleva nuevas respon-
sabilidades para el Comité de Auditoria, la administracion y los auditores externos.

GNP por ser una institucion financiera esta obligada a cumplir con las disposicio-
nes emitidas por la CONDUSEF. El 11 de diciembre de 2018 se publicé en el DOF un
acuerdo por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones
de caracter general de CONDUSEF, relacionados con la informacion que deben rendir
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las unidades especializadas de las instituciones financieras, reglas de caracter ge-
neral para recibir promociones y realizar notificaciones por medios electrdnicos en
los procedimientos administrativos de la CONDUSEF vy en disposiciones de caracter
general que regulan los programas de autocorreccion de CONDUSEF.

En mayo de 2018, se publicaron reformas y adiciones a las disposiciones de caracter
general en materia de Sanas Practicas, Transparencia y Publicidad aplicables a las
Instituciones de Seguros y a las disposiciones de caracter general para el registro de
Contratos de Adhesidn de Seguros (CONDUSEF).

En noviembre de 2019 el CINIF aprobd la NIF C-22 “Criptomonedas”, de tal forma que
entraron en vigor el 1° de enero de 2021 permitiendo su aplicacidn anticipada.

En junio de 2020 el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas
de Informacion Financiera emitid la INIF 23 "Reconocimiento del efecto de dispensas
de rentas relacionadas con la pandemia del COVID-19", con el prop6sito de estable-
cer guias sobre el reconocimiento por los arrendatarios, del efecto de dispensas de
rentas directamente relacionadas con la pandemia del Covid-19, entrando en vigor a
partir del 1° de julio de 2020 y siendo vigente hasta el 30 de junio de 2021.

En octubre de 2020 el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas
de Informacion Financiera emitio la INIF 24 “Reconocimiento del efecto de la apli-
cacion de las nuevas tasas de interés de referencia”, con el propdsito de establecer
guias sobre el efecto de adopcion de las nuevas tasas de interés de referencia en
instrumentos financieros por cobrar o por pagar, 0 en una relacion de cobertura,
que sustituyen a las tasas de interés IBOR (por ejemplo, TIIE, LIBOR, EURIBOR, Prime
Offering Rate, etc., y describir si dichas modificaciones por el reemplazo o modifica-
cion de las tasas de interés, originan la baja del instrumento financiero o la disconti-
nuacion de la relacion de cobertura.
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El 4 de diciembre de 2020, se publico en el DOF la Circular Modificatoria 15/19 infor-
mando que con el objeto de que las instituciones de seguros y de fianzas, asi como
las sociedades mutualistas de seguros, estuvieran en posibilidad de llevar a cabo
la adecuacion en sus procesos contables de las NIF emitidas por el CINIF, la CNSF
estimo conveniente ampliar el plazo para la aplicacion de las NIF B-17 “Determina-
cion del valor razonable”, C-3 "Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias
y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Ins-
trumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar prin-
cipal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos
con clientes” y D-5 "‘Arrendamientos”, emitidas por el CINIF y referidas en el parrafo 2
del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares” del Anexo 221.2, de tal forma que
entraron en vigor el 1° de enero de 2021.

En 2021, GNP adoptd la Circular Modificatoria 13/21 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas, que implica la adopcion de la regulacion contable en los anexos 38.1.9-b,
38.1.9-¢, 381.9-d, 38.1.9-¢, 381.9-0.

De igual forma en 2021, GNP adopt6 la Circular Modificatoria 15/21 de la Circular Uni-
ca de seguros y Fianzas en donde se establece que las Normas de Informacion Fi-
nanciera D-1"Ingresos por Contratos con Clientes" y D-2 "Costos por Contratos con
Clientes", emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera,
A.C.y referidas en el Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares" del Anexo 221.2.,
entraran en vigor el 1 de enero de 2023.
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En 2022, GNP adopto la Circular Modificatoria 12/22 de la Unica de Seguros y Fianzas,
donde se establece la adopcidn de la NIF D-1 "Ingresos por contratos con clientes”
y NIF D-2 "Costos por contratos con clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2
"Aplicacion de normas particulares” del Anexo 221.2., entraron en vigor el 1 de enero
de 2024.

Con fecha 8 de enero de 2024, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
la Circular Modificatoria 17/23 de la Unica de Seguros y Fianzas, a través de la cudl la
CNSF amplia el plazo para la adopcion de la NIF D-1"Ingresos por contratos con clien-
tes"y NIF D-2 "Costos por contratos con clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2
"Aplicacion de normas particulares" del Anexo 221.2, para su aplicacion y entrada en
vigor a partir del 12 de enero de 2025.

El'5 de junio de 2024, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la Circu-
lar Modificatoria 2/24 con respecto a los criterios Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza Corporativa (criterios ASGJ, donde el Sistema de Gobierno Corporativo de GNP
debera establecer politicas considerando los criterios ASG, como parte de la cultura
organizacional, asi como los procedimientos de verificacion de su cumplimiento. La
entrada en vigor de las modificaciones sera el 1 de enero de 2025.

GNP no tiene impactos relevantes, actuales o potenciales de alguna ley o disposicion
gubernamental relacionada con el cambio climatico.
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Durante el afo 2024 se pagaron honorarios y re-
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

muneraciones a los integrantes del Consejo, de los
Comités de apoyo al Consejo y principales funciona-
rios de GNP por un total de $224 mdp. Dicho monto
considera los siguientes conceptos: salarios, vales
de despensa, bonos, prima vacacional, aguinaldo,
fondo de ahorro y honorarios en el caso de los fun-
cionarios.

Actualmente no existen convenios 0 programas en
beneficio de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, directivos relevantes o colaboradores que
les permitan participar en su capital social.

Con relacion a los beneficios por terminacion vy
post-retiro, existen dos planes de pensionesy prima
de antigliedad (un plan tradicional y otro plan hibri-
do), los beneficios de estos planes se determinaron
en conjunto con el total de los colaboradores acti-
VoS y con base en un estudio actuarial, en el mismo,
no se contempla la segmentacion o separacion de
colaboradores de primer y segundo nivel respecto
al resto de colaboradores.

Base de Inversion

Base de Inversion de Corto Plazo

Base de Inversion $196,937,503,206.56
Activos que cubren Base de $213,746,807,310.50
Inversion

Sobrante 6 Faltante $16,809,304,103.94

Base de Inversion de Corto
Plazo

$62,546,240,470.12

Activos que cubren Base de
Inversién de Corto Plazo

$168,234,951,386.76

Sobrante 6 Faltante

$105,688,710,916.64

Fondos Propios Admisibles (FPA) que Respaldan el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)

cobertura de su Base
de Inversién

Activo $244,619,424,562.12
Pasivo $225,801,263,328.67
Fondos Propios $18,818,161,233.45
Menos:

Acciones propias que $0.00

posea directamente la

Institucion

Reserva para la $0.00

adquisicion de acciones

propias

Impuestos diferidos $312,584,599.27

El faltante en la $0.00

Fond)os Propios Admisibles

(FPA

$18,505,576,634.18

Clasificacién de los FPA Capital’ Activos? Fondos Propios Admisibles
FPA Nivel 1 $17,587,215,853.68 $17,584,717,034.50 $17,584,717,034.50
FPA Nivel 2 $1,193,050,388.45 $1,193,049,388.45 $1,193,049,388.45
FPA Nivel 3 $37,894,991.32 $37,894,991.32 $37,894,991.32
Total $18,818,161,233.45 $18,815,661,414.27 $18,815,661,414.27
Requerimiento de Capital de Solvencia $5,193,308,709.00
Margen de Solvencia (Sobrante 6 Faltante) $13,622,352,705.27
1FPA elementos de capital, sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF 2Activos que respaldan FPA sujetos a los limites sefalados en el Capitulo 7.1 de la CUSF
Otros Fondos Propios | $0.00 l l Otros Activos | $0.00 l
Capital Minimo Pagado Otros Pasivos
Capital Pagado Computable $15,936,185,890.84 Base de Inversion $28,863,760,122.11

Capital Minimo Pagado

$184,649,230.10

Inversiones

$28,866,259,941.29

Sobrante 6 Faltante

$15,751,536,660.74

Sobrante 6 Faltante

$2,499,819.18

Balance General

Estado de Resultados

Activo $244,619,424,562.12 Prima Emitida $116,489,269,173.89
Pasivo $225,801,263,328.67 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio $3,564,404,512.33
Capital $18,818,161,233.45

Informacién reportada por la Institucion en los archivos que conforman el RR-7.

Suijeta a la revision de la CNSF.

Vivir es increfble’
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En 2024, |la accion de GNP decremento su valor
al pasar de $140.00 a $115.77 pesos.

Las acciones representativas del capital social
de GNP fueron inscritas en el RNV el 30 de di-
ciembre de 1946 y a la fecha del presente re-
porte, GNP no tiene otros valores inscritos en el
RNV ni en otros mercados.

GNP no ha tenido oferta publica de valoresy no
se tienen fondos pendientes por aplicar.

GNP participa en seguros de Vida, Automaviles,
Gastos Médicos Mayores y Danos. Al ser una de
las principales aseguradoras del pais, los prin-
cipales riesgos asociados a estos negocios son:

a) Riesgos Técnicos: Incrementos en la siniestra-
lidad de la cartera por encima de lo previsto en
los precios, a través de incrementos en la fre-
cuencia (nimero de siniestros) o en la severidad
[monto a pagar], derivado de incrementos en
mortalidad, accidentes, caducidad y morbilidad,
asi como incremento en robo de automoviles y
catastrofes naturales. Los riesgos anteriores se
gestionan a traves de politicas de suscripcion y
reaseguro.

b) Riesgos Financieros: E| de calce, mitigado me-
diante la implementacion de la politica en ma-
teria de inversiones de GNP, en la cual se asegu-
ra que los activos se inviertan manteniendo un
perfil congruente con la duracion, moneda, ta-
sasy liquidez de los pasivos; el riesgo de crédito
y contraparte, que se mitiga mediante un pro-
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ceso de seleccion de contrapartes de inversion
con alta calidad crediticia y solidez financiera.
Adicional a lo anterior, se tiene un esquema de
limites que permite contar con un portafolio de
inversiones diversificado en riesgo de crédito.
Por otro lado, el riesgo de contraparte de rea-
seguro es medido a través de un analisis finan-
ciero y operativo de las reaseguradoras con las
gue se cede primas, y en su caso, con los inter-
mediarios de negocio.

c) Riesgos Operativos: Derivados de fallas u omi-
siones en los procesos en la operacion diaria de
GNP de posibles ataques a los sistemas infor-
maticos que vulneren la seguridad de la infor-
macion, asi como los riesgos principalmente
tecnoldgicos vy cibernéticos, para los cuales se
cuenta con una gestion de Seguridad de la In-
formacion. Adicionalmente, se cuenta con un
Plan de Continuidad de Negocio que permite a
GNP garantizar, para los procesos que se con-
sideran como relevantes, la continuidad en la
operacion de GNP,
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POLITICAS GENERALES
1. INTRODUCCION

Este documento se emite para dar cumplimiento al Articulo 28 fraccion Il inciso h) de la Ley del Mercado de
Valores (LMV el cual menciona que el Consejo de Administracion debe aprobar, previa opinién del Comité que
sea competente, las politicas contables de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP o la Institucién), ajustandose
a las Normas de Informacion Financiera reconocidas o emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV mediante disposiciones de caracter general. Ademas, es responsabilidad del Comité de Auditoria de
conformidad con el Titulo 3y capitulo 3.8 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF, proponer los cambios,
en su €aso, a las politicas contables referentes al registro y valuacion de los rubros de los estados financieros,
asi como la presentacion y revelacion de informacidn, a fin de que ésta sea correcta, suficiente, confiable,
consistente y oportuna.

2. 0BJETIVO

Formalizar los criterios contables vigentes para el registro de las operaciones y transacciones que afecten
econémicamente a Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y sus negocios especializados (GNP).

3. POLITICAS

31 NORMATIVA APLICABLE A GNP PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION CONTENI-
DA EN SUS ESTADOS FINANCIEROS

311 Los estados financieros consolidados de la Institucion y sus notas son preparados de conformidad con
el marco normativo contable aplicable a las Instituciones de seguros en México emitido por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF vy las
Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también esta facultada para autorizar ciertos tratamientos
contables particulares para sus entidades reguladas. Asimismo, si hubiera algun criterio que no esté
contemplado por la CNSF vy las NIF se podra remitir a la aplicacion supletoria de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en inglés) en apego a la NIF A-1 Capitulo 90.

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior contempla normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y revelacion.

31.2

313
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A continuacidn, se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Insti-
tucion en la preparacion de sus estados financieros:

3111 La Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF y su anexo 221.2 vigentes, emitidos por la CNSF, y

311.2 Las NIF, emitidas por el CINIF, que contempla normas de reconocimiento, valuacion, presenta-
ciony revelacion.

Supletoriedad: Cuando la administracion de GNP considere que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realiza, emitido por la CNSF o el CINIF, se deben aplicar las ba-
ses de supletoriedad previstas en la NIF A-8, [ejem. Normas Internacionales de Informacién Financiera),
considerando:

31.21 Que en ningun caso, su aplicacion debe contravenir con los conceptos generales establecidos
en los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros (anexo 22.1.2 de la CUSF).

31.2.2 Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al
momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la CNSF, o bien
una NIF, sobre el tema en el que se aplicd dicho proceso.

Normas particulares: GNP debe observar, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de

la CNSF, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y sobre temas no

previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

3131 Esténvigentes con caracter de definitivo;

31.3.2 No sean aplicadas de manera anticipada;

31.3.3 No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad; y

31.3.4 No exista pronunciamiento expreso por parte de la CNSF, entre otros, sobre aclaraciones a las
normas particulares contenidas en la NIF que se emita, 0 bien, respecto a su no aplicabilidad.
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314 Para el registro y clasificacion contable de las operaciones, se cuenta con el catdlogo interno el cual
se ajusta a las disposiciones establecidas en la CUSF y su Anexo 22.1.2. vigente.

3.2 BASES DE PREPARACION

3.2]

3.211

3.21.2

3.21.3

3.2.2

3.2.21

3.23

3.2.31

Los estados financieros consolidados incluyen los de las compafiias (negocios especializados)
sobre las que la Institucion ejerce control.

Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, in-
gresos, costos, gastos y flujos de efectivo de la Institucion (controladora) y sus negocios es-
pecializados, presentandose como una sola entidad econdmica. Los negocios especializados
deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control, dejandose de consolidar en
el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de los negocios especializados son preparados considerando el mismo
periodo contable de la controladora y empleando politicas contables consistentes. Los saldos,
inversiones y transacciones con los negocios especializados son eliminados en estos estados
financieros consolidados.

La preparacion de los estados financieros consolidados de la Institucion, de conformidad con
las NIF, requiere que la Administracidn realice juicios, estimaciones y supuestos contables sig-
nificativos que afectan los importes reconocidos de ingresos, gastos, activos y pasivos y las
revelaciones correspondientes, y a la revelacion de los pasivos contingentes. La Institucion y
sus subsidiarias basaron sus estimaciones en la informacion disponible cuando se formularon
los estados financieros consolidados. Las incertidumbres sobre tales juicios y estimaciones
pueden suponer gque en ejercicios futuros se requiera algun ajuste significativo al valor en
libros de los activos o pasivos afectados.

Los estados financieros consolidados se presentan en la moneda de informe (peso mexicano),
que esigual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

3.24

3.25

3.2.6

3.241

3.24.2

3.2.51

3.2.61
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Los estados financieros consolidados deben prepararse con base en el costo historico, excep-
to por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados
financieros consolidados antes del 31 de diciembre de 2007 en cuyo caso deben incorporar los
efectos de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31
de diciembre de 2007 y los inmuebles, cuyo valor se ajusta mediante avaluos realizados por
peritos independientes.

La inflacion es determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica
el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Cada afio se revisa si la inflacién acu-
mulada en los ultimos 3 anos supera el 26% v, de no superarse dicho porcentaje, de acuerdo
con las NIF, se esta ante un entorno econdmico no inflacionario, que requiere que se continue
con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histdrico. Consecuentemente,
solo las partidas no monetarias incluidas en los balances generales, provenientes de periodos
anteriores al 31 de diciembre de 2007 reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de
adquisicion, aportacion o reconocimiento inicial hasta esa fecha.

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacién que surge de un contrato, que
origina un activo financiero en una entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en
la contraparte.

A continuacidn, se describen las principales modificaciones en la clasificacion de los activos
financieros de la Institucion:

- Las inversiones clasificadas con fines de negociacion que fueron reclasificadas a un modelo
de negocio de comprar o vender, en apego de la NIF C-2, continuaran evaluandose a valor
razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés del Instrumento Fi-
nanciero para Cobrar o Vender (IFCV) asi como las pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el
resultado del ejercicio a medida que se devengan.

- La reclasificacion de un IFCV a la categoria de Instrumento Financiero Negociable (IFN), origi-
no que el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacion pasara a ser el valor razonable
del IFN, con reciclaje de la valuacion ORI en los resultados del ejercicio.

- Almomento de su reconocimiento inicial, la Institucidn valda las inversiones en IFN y en IFCV a su
valor razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 “Determinacidn del valor razonable”.
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3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.64

3.2.65

3.2.6.6

3.2.6.7

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de
las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero y el modelo de
negocio de la Institucion para administrar dichos activos.

El modelo de negocio de la Institucion para administrar sus activos financieros se refiere a la
forma en que los administra para generar flujos de efectivo para el negocio al llevar a cabo
sus actividades y no en una intencion particular de tenencia de un instrumento. El modelo
de negocio determina si los flujos de efectivo se derivaran de actividades contractuales, de la
venta de activos financieros, o de ambaos.

La institucion realiza la operacion de compra o venta de activos relacionados con inversiones
cumpliendo con lo siguiente:

- Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracién y moneda en que se asuman las
obligaciones de la Institucion como resultado de sus actividades, manteniendo en todo momen-
to un adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un adecuado
nivel de liquidez en relacion a la exigibilidad de sus obligaciones, procurando una adecuada diver-
sificacion y rentabilidad de la cartera.

- Se garantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de
Inversiones.

- Serealizan, gestionan y controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de Inversion.

Se realizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos y
cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos, vigilados, administrados y controlados
de manera efectiva. Asimismo las inversiones en activos o instrumentos negociados en mer-
cados financieros regulados (mexicanos y de Paises Elegibles autorizados en el numeral 8.2.2
de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u
otros instrumentos.

Tratandose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por per-
sonas morales distintas al Gobierno Federal, éstos deben ser objeto de oferta publica, en
términos de lo previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV] y contar con al menos una ca-
lificacion otorgada por una empresa calificadora especializada, misma que no debe ser menor
ala que la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF] determine.

Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Adminis-
tracion, respecto a los activos que cubran la Base de Inversion (BI) de la Institucién o formen
parte de los Fondos Propios Admisibles (FPA) que respalden la cobertura de su Requerimiento
de Capital de Solvencia (RCS), con el propdsito de que se diversifique los activos e inversiones.

3.2.6.8

3.2.6.9
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La realizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y sélo
se realizaran con prop0sitos de cobertura y en la medida en que dichas operaciones contribu-
yan a reducir de manera efectiva los riesgos de inversidn, cumpliendo con las disposiciones
emitidas por Banco de México en cuanto a caracteristicas de estas operaciones como tipos,
plazos, contrapartes, subyacentes, garantias y formas de liquidacion, asi como las disposicio-
nes que establezca la CUSFE

Tratandose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion re-
lacionados con productos de seguros de vida, que no incluyan una garantia de rendimiento
de la inversion u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes a dichas
prestaciones deben apegarse a lo establecido en su mandato de inversion.

3.2.6.10 Los activos que la Institucion emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que deter-

mina la CNSF.

3.2.61 Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes

categorias:

- Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdi-
das acumuladas (instrumentos de deuda)

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

- Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI IFCV.

3.2.6.12 La Institucion valua los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando

cumplen los siguientes criterios:

- El activo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de
cobrar los flujos de efectivo contractuales como para su venta, y

- Segun las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fe-
chas especificas que corresponden exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre dicho
capital.

3.2.6.13 Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses,

la revaluacion de monedas extranjeras y las pérdidas por deterioro o reversiones de pérdidas
por deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan al igual que los activos
financieros medidos a costo amortizado. Los cambios restantes en el valor razonable se reco-
nocen en ORI. Después de ser dados de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reco-
nocido en ORI es reciclado al estado de resultados.
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3.2.614 Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen
inversiones en instrumentos de deuda cotizados.

3.2.615 Las inversiones en instrumentos financieros de capital que no sean para negociacion repre-
sentan una inversion permanente que es reconocida inicial y posteriormente al costo, con
pruebas deterioro, conforme a la NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras
inversiones permanentes”.

3.2.6.16 Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos fi-
nancieros mantenidos para fines de negociacion (instrumentos financieros negociables [IFN]),
activos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados, o activos financieros que obligatoriamente deben ser medidos a valor
razonable. Los activos financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si
se adquieren con el proposito de ser vendidos o recomprados en un futuro cercano. Los ac-
tivos financieros con flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se
clasifican y se valuan a su valor razonable con cambios en resultados, sin importar el modelo
de negocios. Sin impaortar los criterios para que los instrumentos de deuda sean clasificados a
su costo amortizado o a valor razonable con cambios en ORI.

3.2.617 Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen
en el balance general a valor razonable, y los cambios netos en el valor razonable se reconocen
en el estado de resultados.

3.2.618 La Institucion utiliza las técnicas de valuacion apropiadas en las circunstancias y con la sufi-
ciente informacion disponible para la determinacion del valor razonable, maximizando el uso
de datos de entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no observa-
bles.

3.2.619 Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor
razonable en los estados financieros estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razo-
nable que se describe a continuacion, en base a la menor variable que sea significativa para la
determinacion del valor razonable en su conjunto:

- Nivel 1 — Precio cotizado (sin ajustar] en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la entidad puede acceder a la fecha de la valuacion.

- Nivel 2 — Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable
para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

- Nivel 3 — Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

3.2.6.20 Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de
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forma recurrente, la Compania determina si han existido transferencias entre los distintos ni-
veles de jerarquia mediante una revision de su categorizacion (basada en la variable de menor
nivel que es significativa para la determinacidn del valor razonable en su conjunto) al final de
cada ano.

3.2.6.21 La adopcion de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio funda-
mental en la contabilidad de la Institucion respecto de las pérdidas por deterioro en sus activos
financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfoque mas prospectivo en
las pérdidas crediticias esperadas (PCE).

3.2.6.22 Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucion reconozca una
estimacion por las pérdidas crediticias esperadas para todos los instrumentos de deuda que
no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los activos contrac-
tuales.

3.2.6.23 Titulos de Deuda

i. Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de
transaccion por la adquisicion se reconocen en el estado de resultados del periodo en la fecha
de adquisicion.

ii. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en el resultado del periodo conforme se
devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.

iii. Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas
en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.

iv.Los titulos de deuda para financiar la operacion y disponibles para su venta, no cotizados, se
vallan a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valtan a
traves del método de participacion, mediante el cual se reconoce la participacion en los resultados y
en el capital de asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que GNP tiene influencia significativa. La influen-
cia significativa estd determinada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la Institu-
cion en la asociada.
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3.2.8

3.2.9

3.210

3.211

En la fecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo
transferido al prestatario se reconoce como restringido.

Se registran como activos restringidos todos aquellos que no se pueden disponer o hacer uso de ellos.
Asimismo, se considerara que forman parte de esta categoria los activos provenientes de operaciones
que no se liquidan el mismo dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacion.

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método de
interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente durante la vigencia de la operacion.

En la fecha de contratacidn, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y
posteriormente se valua a su costo amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un
premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo con
el método de interés efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia
de la operacion.

En los préstamos o créditos se registran los efectivamente otorgados al acreditado, asi como los
intereses devengados. Sélo se difieren las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos
costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida
del crédito, bajo el método de linea recta.

A. Los préstamos sobre palizas otorgados a asegurados tienen como garantia la reserva matematica
de las palizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

i. A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

ii. De forma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos
contractualmente (préstamos automaticos).

B. Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamaos, se incluye como parte del adeudo el monto de
los intereses cobrados por anticipado, a los cuales se les da el tratamiento de un cobro anticipado en

3.212

3.213

3.214

el rubro de "Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del préstamo (un afo), bajo el método
de linea recta contra los resultados del ejercicio.

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula considerando el
importe total pendiente de recuperar y se registra mensualmente, afectando el rubro de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta de castigos preventivos para riesgos credi-
ticios que forma parte del Resultado Integral de Financiamiento.

3.2131 Losinmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan mediante avaluos, registran-
do el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas practicados anualmente por
peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos, previamente regis-
trados ante la CNSF.

3.213.2 La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicion de los inmuebles constituye
el incremento o decremento por valuacion, el cual se registra en el capital contable (neto del
impuesto sobre la renta y participacidn de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

3.213.3 La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se
calcula sobre el valor determinado en el avaltio, con base en su vida Util remanente determina-
da en el mismo avaluo.

3.213.4 Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las
disposiciones establecidas en el boletin Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de
larga duracion”.

3.2713.5 Ala fecha de la enajenacion de un inmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta
menos valor en libros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

3.2141 Eneste rubro se reconocen los depgsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias
de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de curso legal y délares.
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3.214.2 El efectivo y todos los equivalentes de efectivo se valuan a su valor nominal. Los intereses
generados se reconocen en el resultado conforme se devengan.

3.214.3 Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de
haberse depositado y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se
llevan contra la partida que les dio origen. En el caso de no poder identificar su registro se
aplican al rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarentay cinco dias posteriores
al registro en deudores diversos y de no haberse cobrado dichos cheques, éstos se castigan
directamente contra resultados.

3.214.4 Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran
pendiente de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo reconociendo el
pasivo que le dio origen.

3.215

3.215 1 GNP realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones estable-
cidas por la CNSF para estos fines, como sigue:

i. Para las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera
la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacion estimado.

ii.Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una
estimacion por el importe total de los saldos que tengan una antigiiedad superior a 60y 90
dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

3.215.2 No se constituye estimacion para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos,
IVA) acreditable, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos por cobrar en accio-

nes.

3.215.3 Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas,
se registran y administran en cuentas de orden.

3.216

3.216.1 El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y man-
tenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en que se incurren.

3.217
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3.216.2 La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con
base en su vida util estimada como sigue:

Tipo Vida qtil estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 anos
Equipo diverso 10 anos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de computo 4 anos

3.216.3 El valor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de
deterioro en el valor de dichos activos.

3.2171 Al comienzo de un contrato, la Institucion debe evaluar si es, o contiene, un arrendamiento. Es
decir, si el contrato transfiere el derecho de uso de un activo identificado durante un periodo
determinado a cambio de una contraprestacion. En caso contrario, se trata de un contrato de
servicios.

3.2172 LaInstitucion como arrendatario

La Institucidn aplica un Unico enfoque para el reconocimiento y valuacién de todos los arrenda-
mientos, con excepcion de los contratos a corto plazo y los arrendamientos en los que el activo
subyacente es de bajo valor (con base en su importancia relativa). La Institucién reconoce pasi-
v0s por los pagos de arrendamiento y activos por derecho de uso que representan su derecho
a utilizar los activos subyacentes.

a) Activos por derecho de uso

La Institucion reconoce activos por derecho de uso en la fecha de comienzo del arrendamien-
to (es decir, la fecha en que el activo subyacente estd disponible para su uso). Los activos por
derecho de uso se valian a su costo de adquisicion, menos la depreciacion o amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan para reflejar cualquier remedicion de los
pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye el importe de la
valuacion inicial de los pasivos por arrendamiento reconocidos.
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Los pagos por arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento
menos cualquier incentivo de arrendamiento que se reciba y 10s costos directos iniciales incu-
rridos por el arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o amortizan sobre la
base de linea recta durante el plazo mas corto entre el periodo del arrendamiento y las vidas
utiles estimadas de los activos.

Los contratos de arrendamiento de la Institucion no contienen la obligacion de retirar el acti-
vo subyacente, ni restaurar el sitio en el que se localiza el activo subyacente ni el propio activo
subyacente a una condicién especifica.

Si la propiedad del activo arrendado se transfiere a la Institucion al finalizar el plazo del arren-
damiento, o si el costo refleja que se ejercera una opcidn de compra, la depreciacién o amor-
tizacion se calcula utilizando la vida util estimada del activo. Los activos por derecho de uso
también estan sujetos a pruebas de deterioro.

b) Pasivos por arrendamiento

En la fecha de comienzo del contrato, la Institucion reconoce pasivos por arrendamiento va-
luados al valor presente de los pagos futuros que se realizaran durante el periodo establecido.
Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos fijos en sustancial, me-
nos cualquier incentivo por cobrar, pagos variables por arrendamiento que dependen de un
indice o una tasa, y los importes que se espera pagar como garantias de valor residual. Los
pagos por arrendamiento también incluyen el precio de ejercicio de una opcion de compra
si la Institucion tiene certeza razonable de que la ejercera y los pagos de penalizaciones por
rescision del contrato, si el plazo refleja que la Institucion ejercerd una opcion para terminar
el arrendamiento.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen en un indice o tasa se reconocen
como gastos en el periodo en el cual ocurre el evento o condicion que genera el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, la Institucion utiliza su tasa
incremental de financiamiento en la fecha de comienzo del contrato, dado que la tasa de
interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Después de la
fecha de comienzo, el monto de los pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar
la acumulacion de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos realizados.
Adicionalmente, el valor en libros de los pasivos por arrendamiento se vuelve a medir cuando
se presenta una modificacion, un cambio en el plazo, un cambio en los pagos [p. ej., cambios
a pagos futuros que resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular dichos
pagos), o una modificacion a la evaluacion de una opcidn para comprar el activo subyacente.

3.218
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Los pasivos por arrendamiento de la Institucion se presentan por separado de los demas pasi-
vos en el balance general.

cJ Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

La Institucion opto por no aplicar los requerimientos de valuacion para arrendatarios a sus
arrendamientos a corto plazo de mabiliario y equipo (es decir, aquellos que tienen un plazo
de 12 meses 0 menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y que no contienen una
opcidn de compral. La Institucién también aplica la exencién al reconocimiento de los arren-
damientos de activos de bajo valor (equipo de oficina). Los pagos por arrendamientos a corto
plazoy de activos de bajo valor se reconocen como un gasto conforme se incurren sobre la base
de linea recta durante el plazo del arrendamiento.

La Institucion como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Institucion no transfiere sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de un activo subyacente se clasifican como arrendamientos
operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen sobre la base de linea recta durante el
plazo del arrendamiento y se incluyen como parte de los ingresos en el estado de resultados de-
bido a su naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y contratar un
arrendamiento operativo se anaden al importe en libros del activo subyacente y se reconocen en
resultados durante el plazo del arrendamiento aplicando el mismo criterio que para los ingresos
por arrendamiento.

3.218 1 Sdlo se reconocen activos intangibles, que sean identificables, que carecen de sustancia

fisica, que proporcionan beneficios econdémicos futuros y se tiene control sobre dichos be-
neficios.

3.218.2  Para los activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los cos-

tos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de investigacion se
registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

3.2183  Elreconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion de la CNSF.
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3.2184

3.219

3.2191

3.219.2

3.219 3

3.2.20

3.2.201

3.2.20.2

Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicién
y se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida util estimada o
considerando las duraciones de términos contractuales para los que fueron creados dichos
desarrollos. Los activos intangibles se analizan anualmente para determinar si existen
indicios de deterioro de acuerdo con lo establecido en la NIF C-15 “Deterioro del valor de
los activos de larga duracion”.

Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la institucion
por adjudicacion en remate dentro de los juicios relacionados con créditos a su favor o al
ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la LISF.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o con-
tratos de dacion de pago, no son sujetos de depreciacion y se conservan hasta su venta,
la cual debera realizarse dentro de un plazo de un ano cuando se trate de titulos o bienes
muebles, dos afios cuando se trate de inmuebles urbanos y tres anos cuando se trate de
establecimientos mercantiles o industriales, o de inmuebles rusticos, estos plazos podran
ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar oportunamente su venta o expi-
rados los plazos. Al momento de la venta, la diferencia en el precio de venta y el valor en
libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en el resultado del
ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

La Institucion lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos indepen-
dientes. El valor del avaltio se compara con los importes registrados y en caso de que el avaluo
sea menaor, se crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos inmuebles
con problemas legales para promover su venta y que, de acuerdo con el analisis realizado por
la institucion, tiene pocas probabilidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente.

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los linea-
mientos establecidos en la LISF y la CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacién) se registran como un pa-
sivo. Se registran en el activo los importes recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y
el incremento o disminucion neto de estas reservas en el estado de resultados del periodo que
corresponda. Para el caso de vida, el diferencial que existe entre la tasa pactada y la tasa libre
de riesgo se reconoce en cuentas de capital (superdvit por valuacién) al cierre de cada periodo.
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3.2.205
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Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por
incumplimiento de los reaseguradores.

Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaltan a la fecha
del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técni-
cas son los siguientes:

Reserva de riesgos en curso

Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de
seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de seguros (pago
de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adqui-
sicion y administracién), que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan
en el periodo de vigencia remanente de los contratos, adicionados del margen por riesgo
determinado en funcion del requerimiento de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas
por GNPy cuentan con el registro por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye el monto de las primas emitidas por anticipado
(cuando la emisién se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza).
Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los
costos de adquisicion y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos
en curso se registra como un pasivo al momento de emitir la poliza.

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de
las obligaciones futuras del ano de vigencia de que se trate, mas las primas de tarifa co-
rrespondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a
dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen por riesgo.

Se entiende como palizas multianuales a aquellos contratos de seguro cuya vigencia es su-
perior a un ano siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o seguros donde
las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucion al momento en que se
extinga el riesgo.
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3.2.20.7

i. Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actua-
rial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mds los gastos
de administracidn del portafolio de las polizas y el valor presente actuarial de las obli-
gaciones de los asegurados (pagos de primas), mds el margen por riesgo.

Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para
el cdlculo original (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se registran
como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recupe-
rables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacién se reconoce en el capital
contable como superavit o déficit por valuacion (neto de impuesto sobre la renta y
participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

ii. Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catas-
tréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguro representa el monto esperado
de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los gastos de admi-
nistracion del portafolio de las pdlizas y el margen por riesgo.

iii. Seguros de riesgos catastréficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo
no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido por la CNSF.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones deriva-
das de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los contratos de seguros
ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la institucion.

Esta reserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por GNP, del monto de
la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y reclama-
das a GNP (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones
para el resto de los ramos y operaciones).

Esta reservay la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen en los
resultados del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincién de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (pres-
cripcion) se determina de acuerdo con lo que establece la Ley sobre el Contrato de Seguro:

i. En cinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado deri-
vada de las eventualidades ocurridas y que atn no han sido reclamadas (reportadas) a la
institucion o completamente valuadas, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y re-
cuperaciones mas el margen de riesgo correspondiente. Esta estimacion se determina con
base en datos histdricos (experiencia propia) mediante la utilizacion de modelos actuariales
y estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por GNPy cuentan con el registro
otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pélizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre
polizas que GNP se comprometio contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que
se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero para ciertas pdlizas o
grupos de polizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos gana-
dos por los asegurados y que atin no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales
de la pdliza.

La pérdida o extincién de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (pres-
cripcion) se determina de acuerdo con la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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3.2.20.8

Fondos en administracion

Representa la obligacion de GNP de administrar los fondos asociados con planes de segu-
ros de vida individual con componentes de inversion. Dicho saldo considera las aportacio-
nes y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deduc-
ciones por costos del seguro, gastos de administracién y el impuesto sobre la renta (ISR)
por los intereses ganados cuando existen retiros. Los depdsitos para inversion se registran
como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibidos
los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el
estado de resultados como vencimientos, al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depgsito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de
pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamente o pago de primas
de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos aque-
llos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institucion, establecidas para el
cobro de primas, cuyo origen no ha sido identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra el rubro
de primas por cobrar.

Reservas de prevision
Para riesgos catastréficos [terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Representa las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta seve-
ridad, cuyo objetivo es la acumulacidn paulatina de recursos para su disposicion, en caso
de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion
financiera de GNP, asi como el riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) Ias liberaciones de las
reservas de riesgos en curso correspondientes e (i) intereses acreditados al saldo inicial.

Ellimite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio
de los ultimos cinco anos, de la pérdida maxima probable de retencion, determinada bajo el
supuesto de que los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de GNP y
considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacion de
pérdidas a la reserva de riesgos catastraficos de terremoto requiere de autorizacion de la CNSF.

3.2.21

3.2.22

3.2.211

3.2.21.2

3.2.213

3.2.214

3.2.215

3.2.21.6

3.2.221

Las provisiones se reconocen cuando la institucidn tiene: (i) una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es probable (hay mas posibilidad de que
ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para li-
quidar dicha aobligacidn, y (i) la obligacion puede ser estimada razonablemente y cuantificada
en términos monetarios.

Cuando la Compania espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, por
ejemplo, por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como un activo separado, pero
solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con cualquier provi-
sion se presenta neto del reembolso en el estado de resultados.

Las provisiones son objeto de revisidn en cada fecha del balance general, estas provisiones se
han registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Institucion.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es
posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la sali-
da de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando
generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo
realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no cumple con los requisitos
para considerarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un con-
trato de caracter oneroso, en cuyo caso, Se reconocera cuando se generen las pérdidas.

GNP debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece
en el Titulo 20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado de resultados del periodo
gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de Vida y el 0.06% de las primas
emitidas de los ramos de No Vida. El tope para la constitucion de las primas totales de vida
es hasta el 4.02%, y hasta 112% de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante
mencionar que aun no se ha llegado al tope de dicha constitucion.
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3.2.23

3.2.231 Lavaluaciony registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores
se efectla como sigue:

Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son re-
gistradas con base en las condiciones establecidas en los contratos y sus anexos de
reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios estable-
cidos en la LISF, la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de
estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultaneamente cuando se
emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho GNP a recuperar de sus
reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra al momento en que se contabiliza
el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventuali-
dades se materializaron vy el siniestro fue reportado; una vez que su procedencia
fue validada y se efectuan los pagos, se vuelven exigibles al reasegurador. Para los
siniestros y gastos ocurridos no reportados la participacion de los reaseguradores
se realizara con base en la nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales. La prima minima y de depdsito,
asi como sus ajustes carrespondientes, se reconocen mensualmente en los resulta-
dos durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.

Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores, se registran, valuan y presentan en el
balance general de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CUSF.

i. Porlo menos una vez al ano se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacion

disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la existencia y sufi-
ciencia de la documentacion soporte de las partidas, la antigiiedad de éstas, asi como la
calificacion y estado del registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

Los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales
0 no propoarcionales) o de otros gue incluyan mecanismos de transferencia de riesgo,
s6lo podran calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia
cierta de riesgo y se ajustaran a las disposiciones de caracter general que emita la CNSF
y la LISF en el articulo 230.

3.2.24

iv. Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balan-

ce general del periodo que corresponda.

3.2.241 Los beneficios a los empleados corresponden a todas las remuneraciones gue se devengan
a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos del empleado
0 por el término de la relacidn laboral.

GNP reconoce pasivos por beneficio a los empleados (beneficios directos a corto o largo
plazo, beneficios por terminacion y beneficios post empleo), si se redne lo siguiente:

Existe una obligacion presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efec-
tuar pagos por beneficios a los empleados, en el futuro como consecuencia de sucesos
ocurridos en el pasado;

ii. La obligacion de GNP surge cuando los derechos de los empleados se han devengado

por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un evento, sea probable
el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de
manera confiable.

3.2.24.2 Beneficios directos a corto o largo plazo

A corto plazo. Se valuan en proporcion a los servicios prestados en el periodo y se reco-
nocen como un costo en el estado de resultados del periodo y como un pasivo el saldo
pendiente de pago.

ii. Alargo plazo. Se valuan bajo calculos actuariales o bajo los métodos alternativos. Los

costos se reconocen en el estado de resultados del periodo contra su correspondiente
pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, for-
man parte del capital contable.

3.2.243 Beneficios post empleo

GNP otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos
los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan tradicional y otros bajo
un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y
otro de contribucion definida. Para ambos grupos se valuan las obligaciones derivadas
de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.
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3.2.25

3.2.24.4

3.2.251

3.2.25.2

ii. Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su
ultimo ano de trabajo, los anos de antigiiedad en GNPy su edad al momento del retiro.

iii. Las primas de antigliedad que se cubran al personal se determinan con base en lo esta-
blecido en la Ley Federal del Trabajo [LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacion de
hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

iv. Los costos de pensiones, primas de antigiiedad e indemnizacion legal se reconocen anual-
mente con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método
de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras en términos nominales.

v. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman
parte del capital contable.

Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

Impuesto a la utilidad causado en el ano

Se determinan con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y
se reconoce en el balance general como un pasivo, afectando al resultado del periodo. Los
pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de
“Otros activos diversos”. El impuesto causado es reconocido como un gasto en los resulta-
dos del periodo.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo con lo establecido en la
NIF D-4 “Impuesto a la utilidad”. Bajo este método, se determinan todas las diferencias
que existen entre los valores contables vy fiscales ([determinados con base a disposiciones
fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del ISR, vigente a la fecha del balance
general, 0 bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa
fecha y que estara vigente al momento en gque se estima que los activos y pasivos por
impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

3.2.26

3.2.27

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de
“Créditos diferidos” y su cambio en el periodo se reconoce en los resultados del ejercicio
0 en el capital contable (superavit por valuacién) dependiendo en donde se reconocen los
efectos de la partida que le da origen.

3.2.253 Estimacion para impuestos diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periédicamente (al menos cada
ano) creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una
alta probabilidad de recuperacion.

Con motivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modificé la forma de calcular
el pago de PTU para adecuarla al nuevo procedimiento establecido en la LFT donde se sefialan que
el monto asignado de PTU no podra superar el equivalente a tres meses de salario del trabajador
sindicalizado de mayor sueldo mas el 20%, o el promedio de PTU recibida por el empleado en los tres
anos anteriores, el que sea mayor.

La Institucidn realiza la mejor estimacion posible a través de la elaboracion de proyecciones financie-
ras bajo las cuales se calculan las utilidades contables-fiscales de los siguientes 5 ejercicios.

Bajo este escenario se determina la PTU causada aplicando la tasa del 10% sobre |a utilidad fiscal hasta
el tope mencionado en el primer parrafo. GNP y sus negocios especializados calcularan los impuestos
diferidos como lo establece la NIF D-4, los cuales seran revisados de forma anual mismo que seran re-
conocidos en resultados hasta que se compruebe gue sera utilizada en los siguientes ejercicios.

El gasto por PTU causada y diferida en su caso se presenta dentro del rubro de gastos de operacidn
y administracion en el estado de resultados integral.

3.2.271  Se registran los valores que no afectan de manera directa el balance general y/o estado de
resultados y sirven para el control administrativo y se agrupan como lo establece la CUSF.
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3.2.28

3.2.272 Operacion fiduciaria

3.2.281

GNP actua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pen-
siones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a
través de cuentas de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de los
fideicomisos. Los ingresos derivados por la administracion de estas operaciones se regis-
tran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

Primas devengadas de retencion.

Estos ingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y
reaseguro interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

i. Las primas a cargo del cliente (primas emitidas).

ii. La porcion de las primas emitidas que la aseguradora se oblig6 a ceder a sus reasegu-
radores (primas cedidas).

iii. La porcion de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron
ceder a la Institucion (primas tomadas).

iv. La estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion
estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso y
participacion de reaseguradores en la reserva de riesgos en curso).

v. Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondien-
tes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas
anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza y que estan contempladas
por un periodo mayor a un ano, excepto los productos de vida y/o de seguros donde
las primas futuras son contingentes y no se preveé su devolucion al momento en que se
extinga el riesgo.

vi. La anualizacion de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos
subsecuentes que integran el contrato por la cobertura de riesgo de la prima, no es
aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un
fondo conformado por el ahorro del asegurado y el pago de la prima puede realizarse
con cargo a dicho fondo.

3.2.29

3.2.28.2

3.2.291

3.2.29.2

vii.Los productos de inversion, entendidos como aquellos que generan una reserva en la
que se contempla la acreditacidn de rendimientos producidos por la inversidn, se consti-
tuyen como una prima de segurosy a su vez la reserva de riesgos en curso por el monto
total de los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigente, en caso de que la prima no sea pa-
gada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado o por omision
a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando ciertas pdlizas a cargo del gobierno federal),
cesaran los efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse
simultaneamente los conceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados
(primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones di-
rectas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y por derechos sobre pdlizas corresponden al finan-
ciamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los gastos incurridos
para la expedicion de las padlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme
se devenguen durante la vigencia de la pdliza y los derechos sobre palizas se reconocen en
el estado de resultados del periodo cuando se emiten las palizas.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instala-
ciones, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida, entre otros), dismi-
nuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la
venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emi-
sion de las pdlizas, excepto los bonos de agentes, los cuales se registran conforme estos se
devengan cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incen-
tivos (PAI).
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3.2.30

3.2.31

3.2.32

3.2.301

3.2.30.2

3.2.311

3.2.31.2

3.2.313

3.2.314

3.2.32]

3.2.32.2

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubier-
tas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste),
disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro
proporcional y no proporcional, (i) salvamentos, (iii) otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigidos de acuerdo con las con-
diciones contractuales.

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio
o valor de la UDI aplicable a la fecha de celebracion de las transacciones.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera y en UDI se va-
llan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en
el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio entre la fecha de celebracion de las operaciones y
las de su cobro 0 pago, asi como las derivadas de la conversion de los activos y pasivos de-
nominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran en el estado
de resultados del periodo en el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inver-
siones, el incremento por valuacién en cuentas complementarias de activo y sus contra-
partidas en cuentas de capital y de resultados.

Las operaciones de coaseguro, cuando la institucion es lider (primas, siniestros, salvamen-
tos, comisiones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efectlien en las cuentas
de resultados considerando la participacion de la Institucion.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de
“Deudores por operaciones de coaseguro” y ‘Acreedores por operaciones de coaseguro” con
base en el catalogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la
elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro que mensualmente son remitidos.

3.2.33

3.2.34

3.2323

3.2.33]

3.2.33.2

3.2.341

3.2.34.2

Los ingresos 0 gastos que se devengan por la administracion de las operaciones de coase-
guro se registran en el estado de resultados del periodo.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por
la apertura o aportaciones adicionales se registran como un pasivo al momento de recibir
dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucion, por cada uno de los contratos
celebrados por administracion de pérdidas, asimismo, estas operaciones se registran en
cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones analogas
y conexas se registran en el estado de resultados del periodo en que son incurridos, dentro
de los que se contempla la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la admi-
nistracion de fideicomisos.

Para la preparacion de los estados financieros, la Institucion requiere del uso de estima-
ciones en la valuacion de algunos de sus renglones de los estados financieros. GNP realiza
sus estimaciones con la informacidn oportuna, integra y confiable disponible, cuando se
formulan los estados financieros. Asimismo, GNP efectua oportunamente los ajustes a los
estados financieros y realiza revelaciones necesarias cuando las circunstancias e hipotesis
existentes sobre hechos futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a
circunstancias que estan fuera de control de GNP. Dichos cambios, se reflejan en las hipote-
Sis cuando se producen.

Los supuestos utilizados en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incer-
tidumbre y tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia sobre la infor-
macion financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a. Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacidn, las suposiciones subyacentes (mortalidad y
desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos bene-
ficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de
seguros se sujetan periddicamente a actualizacion de supuestos, que reflejan la mejor

241



ANEX0S

estimacion de la institucion de los flujos de efectivo futuros, asi como a pruebas de 3.2.36 Nuevos pronunciamientos contables
suficiencia, que reflejan la mejor estimacion de GNP de los flujos de efectivo futuros.
3.2361 Como se menciona en la Circular Modificatoria, las Instituciones y Sociedades Mutualistas

b. Reservas para siniestralidad de los ramos de danos y accidentes y enfermedades llevan a cabo operaciones especializadas, por lo que fue necesario establecer aclaraciones

que adecuaran las normas particulares de reconocimiento, valuacidn, presentaciony en su

El principal supuesto de las técnicas a utilizar es la experiencia pasada de reclama- caso revelacion, establecidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
ciones, que se utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo Normas de Informacion Financiera (CINIF) y que pueden ser aplicables a la Institucidn.

tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones
pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el numero de reclamacio-
nes basados en el desarrollo observado en anos anteriores y los indices esperados de
siniestralidad.
AUTORIZADO POR:
Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependera de que no Consejo de Administracion de GNP
exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.
En sesion celebrada el 25 de Abril de 2025
c. Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determina-

cion de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad

y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las

suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios DIRECTOR DE CONTABILIDAD
definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposicio- L.C. Maria Teresita Dolores Pérez Ledn
nes se someten a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.

3.2.35 Informacion por segmentos
3.2.351 La informacion analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos
gue opera la institucion y se presenta de acuerdo con la informacién que utiliza la admi-

nistracion para la toma de decisiones.

3.235.2 En lo que respecta a la informacion del balance general por segmento, la Institucion se
enfoca en la gestion de los resultados por segmento y en el balance general consolidado.

INFORME INTEGRADO 2024 GNP Vivir es increfble’
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INFORME INTEGRADO 2024 GNP

ACERCA DE ESTE INFORME

GNP desarrolld este Informe Integrado con el propdsito de consolidar en un solo documento su rendimiento financieroy
de responsabilidad social en sus operaciones en la Republica Mexicana. El documento abarca el periodo del 1 de enero al

31de diciembre de 2024.

METODOLOGIA

Para su elaboracion, la aseguradora reporto en conformidad con los es-
tandares de GRI (Global Reporting Initiative, por sus siglas en inglés), para
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Siendo un reporte integrado que incluye informacion financiera, también
se encuentra alineado con el Marco de Reporte Integrado (IIRC) y el Con-
sejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB, por sus siglas
en inglés). Ademas, se siguieron los lineamientos de inclusion de temas
relevantes y grupos de interés de las normas de Accountability AA1000,
para definir su contenido conforme a los principios de relevancia, grado
de inclusion y capacidad de respuesta.

La recopilacion de la informacion fue realizada por las areas de Finanzas,
Planeacion Estratégica y Responsabilidad Social, y, para su elaboracion, se
conto con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de CV. El proceso de revi-
sion estuvo bajo la responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos
y Servicios Administrativos, la Direccion de Finanzas, la Direccion de Pla-
neacion Estratégica y el visto bueno final de la Direccion General.

La informacion financiera y de responsabilidad social ha sido verificada
por las areas de contraloria y auditoria interna, ademas de organismos
externos independientes. En el caso de los estados financieros, se contd
con la participacion de la firma Mancera, S.C., miembro de Ernst & Young
Global Limited, y para los contenidos GRI, la auditoria fue realizada por
AuditaRSE, con el objetivo de confirmar que el Informe contiene datos
veraces y que estan alineados con los estandares GRI.

Vivir es increfble’



iNDICE MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO - OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL - DESEMPENO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO -

AM Best A.M. Best Company, Inc.

AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.
BMV Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de CV.

CINIF Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.
CUE Circular Unica de Emisoras

(Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del
Mercado de Valores).

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores.
CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
CONDUSEF Comisidn Nacional para la Protecciony

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
CUSF Circular Unica de Seguros y Fianzas.

De conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones
de seguros, emitido por la CNSF, la informacion financiera que se presenta en
este informe, ha sido preparada con base en el costo historico, excepto por las
partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los esta-
dos financieros antes del 31 de diciembre de 2007 en cuyo caso incorporan los
efectos de la inflacion desde el reconocimiento inicial establecido por la CNSF
y hasta el 31 de diciembre de 2007

DRP Plan de Recuperacion de Desastres.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

ESG Environmental, Social and Corporate Governance
GNP La institucion o la Emisora Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
IBNR Siniestros Ocurridos no Reportados.

IVA Impuesto al Valor Agregado.

LCS Ley sobre el Contrato de Seguro.

LISF Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
LMV Ley del Mercado de Valores.

NIF Normas de Informacion Financiera.

RNV Registro Nacional de Valores.

PYMES Pequenas y Medianas Empresas.

SHCP Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Todas las cifras que se presentaron en el informe son consolidadas y estan ex-
presadas en millones de pesos [mdp), excepto que se indigue otra expresion,
0 denominacion.
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> Administradores y Accionistas > Informe de créditos relevantes

> Documentos de Caracter Publico > Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de la Emisora
> Actividad Principal
> Situacion financiera, liquidez y recursos de capital
> Patentes, licencias, marcas y otros contratos
> Control interno
> Principales clientes
> Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas
> Legislacion aplicable y situacion tributaria
> Auditores externos
> Informacion del mercado
> Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés
> Descripcion de principales activos inmuebles
» Estatutos sociales y otros convenios
> Procesos judiciales, administrativos o arbitrales
> Otras practicas de gobierno corporativo
> Acciones representativas del capital social
> Mercado de capitales / Comportamiento de la accion en el mercado
> Dividendos de valores

» Informacion financiera seleccionada » (Carta de verificacion independiente

» Informacion financiera por linea de negocio, zona geograficay
ventas de exportacion
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https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Administradores-y-accionistas-Informe-BMV-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Informe-de-creditos-relevantes-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Control-interno-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Situacion-financiera-liquidez-y-recursos-de-capital-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Auditores-externos-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Estimaciones-provisiones-o-reservas-contables-criticas-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Operaciones-con-personas-relacionadas-y-conflictos-de-interes-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Estatutos-sociales-y-otros-convenios-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Otras-practicas-de-gobierno-corporativo-Cumplimiento-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Comportamiento-de-la-accion-en-el-mercado-de-valores-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/carta-verificacion-informe-anual-integrado-gnp-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Comentarios-y-analisis-de-la-administracion-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Principales-clientes-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Actividad-principal-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Informacion-de-mercado-del-Sector-Asegurador-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Documentos-de-caracter-publico-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Legislacion-aplicable-y-situacion-tributaria.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Patentes-licencias-marcas-y-otros-contratos-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Descripcion-de-principales-activos-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Procesos-judiciales-administrativos-o-arbitrales-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Acciones-representativas-del-capital-social-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Dividendos-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Informacion-financiera-GNP-2024.pdf
https://www.gnp.com.mx/content/dam/pp/mx/es/footer/blue-navigation/conocenos/informacion-financiera/complemento-2024/Informacion-financiera-por-linea-de-negocio-GNP-2024.pdf

CARTA DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

AuditalSE

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracion de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente

AuditaRSE, a solicitud del Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), ha sido requerido para realizar
la verificacion independiente de su Informe Integrado 2024 por la parte que se refiere al desempefio
de la Responsabilidad Social y los Estandares GRI.

Alcance

El alcance de la verificacién se baso en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el informe referentes a los temas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
donde las opiniones contenidas en el documento verificado y su elaboracion son responsabilidad de
Grupo Nacional Provincial (GNP).

Nuestro trabajo consistio en emitir una opinion independiente y responsable sobre la fiabilidad de la
informacion contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal
proposito.

En la revisidon se tomaron como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y los Estandares
GRI, considerando el nivel de aplicacion de conformidad, asi como la incorporacion de los
Estandares Sectoriales GRI G4: Sector Financiero, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
y los Estandares de Contabilidad sobre Sostenibilidad (SASB): Sector Seguros.

Proceso de Verificacion
La verificacion fue realizada llevandose a cabo las siguientes actividades:

= Fisicas: Mediante la validacion y analisis de los aspectos descritos en el informe.

= Testimoniales: A través de entrevistas con la coordinacién de la elaboracion del informe y
los responsables de recopilar la informacién, a fin de validar las evidencias del contenido y
conocer la gestion y profundidad de los programas de trabajo.

= Documentales: Mediante el examen de muestras de datos e informacion contenidos en el
informe a través de:

— Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacion
presentada.

— Revisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, consolidacion y reporte
de datos que se presentan de manera agregada.

— Consultar el Portal de la empresa y paginas web descritas en el informe para corroborar
algunos de los datos contenidos que hacen referencia a fuentes y temas especificos en
forma detallada.

— Validar la consistencia de la informacion presentada con relacién al informe anterior y el
seguimiento a programas e indicadores relevantes.

AuditalSE

Dentro del proceso de revision, fueron considerados los estandares GRI determinados en el Estudio
de Materialidad y otros provenientes del contenido del informe, asi como los estandares de
Contabilidad sobre Sostenibilidad (SASB) aplicables al Sector Seguros y la inclusion opcional de los
estandares sectoriales GRI G4: Sector Financiero, habiendo determinado como cumplidos los
detallados a continuacion:

1FUNDAMENTOS o
SECTOR SECTOR
2CONTENIDOS 3TEMAS MATERIALES
S FINANCIERO | SEGUROS

241 213 223 | 3.4 2051 3021 3043 306-5 4038 4162 | FS1 FS14 | FN-IN-000.A
2.2 2414 224 | 3.2 2052 302-2 3051 401-2 403-9 4171 | FS2 FS15 | FN-IN-270a.2

23 2415 225 | 3.3 2053 302-3 305-2 401-3 403-10 FS3 FS16 | FN-IN-270a.4
25 2416 226 | 2011 2061 302-4 305-3 4031 40441 Fs4 FN-IN-410a.2
2.6 217 2:27 | 201-2 207-1 302-5 305-4 403-2 404-2 FS5 FN-IN-410b.2
2.7 218 2.28 | 201-3 207-2 3031 305-5 403.3 404-3 Fsé FN-IN-450a.1
299 219 2.29 | 2021 207-3 303-2 306-1 4034 4051 Fs7 FN-IN-450a.2
2410 2-20 2-30 | 202-2 207-4 303-3 306-2 403-5 405-2 Fs9 FN-IN-450a.3
211 2.2 203-2 301-1 303-5 306-3 403-6 4131 Fs10
212 2-22 204-1 301-2 304-2 306-4 403-7 416-1 FS13

Conclusiones

Derivado de los trabajos de verificacion que efectuamos al presente informe, pudimos apreciar la
importancia que se da al desarrollo continuo de implementacién y seguimiento de los diversos
programas y actividades que responden a la Estrategia de GNP en materia de responsabilidad social
y que a su vez contribuyen a cumplir con los requerimientos de sus diversos grupos de interés.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacion
presentada, consideramos que el Informe Integrado 2024 de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
por lo que corresponde a informacion de Responsabilidad Social y Estandares GRI, muestra datos
fidedignos y éstos representan de manera coherente y razonable los resultados del periodo
informado de conformidad con los Estandares GRI y la inclusion de los estandares sectoriales GRI
G4: Sector Financiero, asi como el apego a los Principios del Pacto Mundial de la ONU y a los
estandares SASB aplicables al sector Seguros.

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2025.

C.P. Guillermo Suar
AuditaRSE

Soriano
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AuditaRSE AuditaRSE
gsuarezsor@gmail.com gsuarezsor@gmail.com
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Para el Content Index — Advanced Service, GRI servicios ha revisado que el
indice de contenidos GRI sea presentado de manera consistente con los re-
quisitos para la presentacion de informes en conformidad con los Estandares
GRIy que lainformacion del indice esta claramente presentada y es accesible
para los grupos de interes.

GNP Seguros ha elaborado el informe en conformidad con los estandares GRI
para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

CONTENT INDEX
ADVANCED SERVICE

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

INDICE DE CONTENIDOS GRI, DE CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES
1 LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES
21 Detalles organizacionales
a Nombre legal Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP Seguras)
b Naturaleza de la propiedad y su forma juridica Historia y desarrollo de la emisora p.29
. Ubicacién de sede central Av. Cerro de las Torres $#395, Campestre Churubusco,
04200, CDMX
d En qué paises opera Red de oficinas p.35
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
B Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion | Empresa de Grupo Bal p.37
de informes de sostenibilidad Negocios Especializados p.59
Sila arganizacion tiene estados financieros consolidados y
auditados o informacidn financiera archivada en registros ) ) .
B ) ) . ) . Resumen de los Estados Financieros Consalidados y no
b publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista :
. o . . Consoalidados p.120
de entidades incluida en sus informes financieros y la de
sus informes de sostenibilidad
Sila arganizacién se compone de varias entidades, explicar ) ) .
GRI 2: CONTENIDOS . ellenfoque adoptado|para consolidiar 13 informacion, Resum.en de los Estados Financieros Consolidados y no
GENERALES 2021 inclufcls Consolidados p.120
i Si el enfoque supone ajustes de la informacion para La informacion de la organizacion no varia para
participaciones minoritarias accionistas minoritarios y/o mayoritarios. Es la misma.
. Qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y En el periodo reportado no hubo fusiones, adquisiciones
c-ii - : ) . S . : ;
escisiones de entidades o partes de dichas entidades y escisiones de entidades o partes de dichas entidades.
Si el enfoque cambia y cdmo, en los distintos contenidas de ) - -
c-iii . : . El enfoque para reportar informacién no cambid.
este Estandar y en los diferentes temas materiales
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
N Espguﬁcar el periodo o.bj.e.to del informe y la frecuencia de Periodo 2024, anual.
sus informes de sostenibilidad
Especificar el periodo objeto de sus informes financieros
b y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los | 1de enero al 31 de diciembre del 2024.
informes de sostenibilidad, explicar la razén
. !ndlcar Ia.f’echa de publicacidn del informe o de la Abril 2025,
informacion presentada
Especificar el punto de contacto para cuestiones
d ) . . - rse@gnp.com.mx
relacionadas con el informe o la informacidn presentada
Vivir es incretble’



Administradores y accionistas p.245

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

Seguridad laboral p.98

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES
2-4 Actualizacion de la informacién » . e Gobierno corporativo, Consejo de Administracion y
Evaluacion del desemperio del maximo drgano de ) )
i Presentar los motivos de las actualizaciones | No hubo actualizaciones 218 govierno Funcionarios p.37
- . . Administradores y accionistas p.245
ii Presentar los efectos de las actualizaciones No hubo actualizaciones - :
Acerca de este informe p.243 2-19 Politicas de remuneracion E{Zmoﬂizsdaglfenrszr:/ea;i?;icéogiizggfes o
2-5 Verificacion externa Informe de los auditores independientes p.131 p P
Carta de verificacién independiente p.246 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Reporte de remuneracion a directores p.225
2 ACTIVIDADES Y TRABAJADORES Gobierno corporativo, Consejo de Administracion y
Oferta y generacion de valor e innovacion p.55 2-21 Ratio de compensacion total anual Eunmonanqs P37 .
26 Actividades, cadena de valor y otras Ramos p.56 Rompinsdauones y pre%auog'es pt.92
relaciones comerciales Proveedores y cadena de valor p.74 Spunte Ol T EE T & Riecisres f o
Actividad principal p.245 4 ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
Plantilla laboral p.77 Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion p.3
2-7 Empleados Diversidad, equidad e inclusion p.79 - . . Mensaje del director general p.8
. . 2-22 - . .
Discapacidad p.79 Declaracion sobre |a estrategia de desarrollo sostenible Modelo de sostenibilidad GNP y Responsabilidad Social
No procede, ya que la Empresarial p.42
organizacion no controla Misidn, visién y valores p.33
o T R s [ 500 € A B el trapajo 0 Iugares.de Modelo dg sostenibilidad GNP y Responsabilidad Social
trabajo de los trabajadores Empresarial p.42
que laboran para sus 2-23 Compromisos y politicas Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) p.46
socios comerciales. Compromiso ético p.47
3 GOBERNANZA Gestion de riesgos p.68
- Proveedores y cadena de valor p.74
Estructura corporativa p.41 o o ;
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion y Modelo d? sostenibilidad GNPy Responsabilidad Social
GRI 2: Funcionarios p.37 Empresarial p.42
CONTENIDOS : . : - - Marco regulatorio p.49
) - - e Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion y - . . - .
GENERALES 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo drgano Funcionarios n.37 2-24 Incorporacion de los compromisos vy politicas Gestion de riesgos p.68
de gobierno Materialidad p- e Proveedores y cadena de valor p.74
: e p : p- = — Politicas y practicas contables p.228
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno Gob@rno Forporatlvo, EolE B ARl I T Contribucion al pacto mundial y a los ODS p.253
Funcionarios p.37 - - .
Prevencion de lavado del dinero y financiamiento al
Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion p.3 terrorismo p.50
o Funcién del maximo drgano de gobierno en la | Mensaje del director general p.8 . . . Mecanismos de denuncia p.53
supervision de la gestion de los impactos Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion y 2-25 Proceso para remediar los impactos negativos T N R e
Funcionarios p.37 Gestién de riesgos p.68
13 Delegacion de la responsabilidad de gestion | Modelo de sostenibilidad GNP y Responsabilidad Sacial Contribucion al pacto mundial y a las ODS p.253
de los impactos Empresarial p.42 ,5e | Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear Didlogo con grupos de interés p.45
Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion p.3 inquietudes Mecanismos de denuncia p.53
- e . Mensaje del director general p.8 -
Funcién del maximo drgano de gobierno en la o . ) Marco regulatorio p.49
2-14 presentacién de informes de sostenibilidad E/Iodelo dg slos‘t’r;nlbmdad GNPy Responsabilidad Social Proteccion de datos personales p.54
mpresarial p. it 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Politicas y practicas contables p.228
Acerca de este informe p.243 Informe del comité de auditoria y practicas societarias p.128
215 | Conflicto de intereses Eag:]gr?g:'tsr‘; T:Egr’::’7cién o Informe de los auditores independientes p.131
P P. 228 Afiliacio - Certificaciones, distintivos y reconocimientos p.36
Gobierno corporativo, Consejo de Administracion y 1acion a asoclaciones Afiliaciones y asociaciones p.112
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas nguonarlos p-37 ) ) Materialidad y grupos de interés p.44
DIEIIEE50) Gl 105 (IR I 54 or 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Didlogo con grupos de interés p.45
Mecanismos de denuncia p.53 CONTENIDOS quep p p srup S srup p-
GENERALES 2021 Proveedores y cadena de valor p.74
. . c Gobierno corporativo, Consejo de Administracion y 0 .
o Conocimientos colectivos del maximo érgano Funcionarios n.37 Plantilla laboral p.77
de gobierno P- 2-30 Convenios de negociacion colectiva Compensaciones y prestaciones p.92
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES
GRI 3: Temas Materiales ” » :
GRI3: 3. Protecci6n y creacion de valor al cliente
Modelo de sostenibilidad GNP y Responsabilidad Sacial TEMA'>: 33 Gestidn de los temas materiales 5. Innovacién y digitalizacion
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Empresarial p.42 MATERIALES 2021 7 Inclusion financiera y nuevos mercados
Materialidad y grupos de interés p.44 Materialidad y grupos de interés p. 44
1. Egltura éticay golbernanza s 2021 Ratio del salar.lo dL? Fategorla inicial estandar por sexo T AR R S TS
2. Liderazgo sostenible TN TIENE] frente al salario minimo local
3. Proteccion y creacion de valor al cliente MERCADO 2016 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad | o .. - bl
4. Ciberseguridad y privacidad de la informacién 2022 | o CIEICES IR EHEES OO Dl 22
5. Innavacion y digitalizacién . - -
6. Cadena de suministro responsable FS1 Pollt.lcas con componentes e§peC|ﬁcos SOCIa.les y Estructura corporativa p.41
GRI3: 7 Inclusién financiera y nuevos mercados rrbleiibelies cppllieadis @ 2 llnees de nzzed o
TEMAS 3-2 Lista de temas materiales 8. Desarrollo, capacitacion y plan de carrera Desglose de |a cartera para cada linea de negocio, por
MATERIALES 2021 9. Salud y seguridad ocupacional FSé regidn especifica, tamano (grande, PYME, microempresal y | Oferta y generacidn de valor e innovacién p.55
10. Derechos Humanos, diversidad e inclusion sector
n Empleap|l|dad yagEstian sostenible del talento Valor monetario de los productos y servicios disefiados S e @i el e e v T s
12. Comunidades resilientes FS7 | para ofrecer un beneficio social especifico por cada lineade | o P 56 y gp-
3. Educa.uon.y c’u!tura financiera y aseguradora GRI G4: negocio desglosado por objetivos amos p.
14. Cambio Climatico y Net Zero DIRECTRICES PARA EL - .
15. Operacién eficiente y cuidado del medio ambiente SECTOR DE SERVICIOS Valor monetario de los productos y servicios dlsgnados . .
Materialidad y grupos de interés p. 44 FINANCIEROS FS8 para ofrecer un beneficio medioambiental especifico por La empresa no tiene productos de este tipo
. cada linea de negocio desglosado por objetivo
ECONOMICO o ) . = . -
FSu Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos Oferta y generacion de valor e innovacion p.55
desfavorecidos a los servicios financieros Ramos p.56
1. Cultura ética y gobernanza FS15 Paliticas para el diseno y venta de productos y servicios Oferta v generacion de valor e innovacion p.55
2. Liderazgo sostenible financieros, de manera razonable y justa Vs p-
GRI3: ‘51' lf'b”seg%”'dadq Ytprl!vac!t’jad de la informacion ko | Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por | . J generacion de valor e innovacion p.55
TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales “ rC]g?r:/t?igotrllir\“/na’:;igcloaylzl\?;tmznero tipo de beneficiario '
MATERIALES 2021 ’ . . . . .
e 15. Operacion eficiente y cuidado del medio ambiente —
Materialidad y grupos de interés p. 44 GRI3: 7 Inclusién financiera y nuevos mercados
Gestion de Riesgos p.68 TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 13. Educacion y cultura financiera y aseguradora
2011 Valor econdmico generado y distribuido Valor econdmico generado y distribuido p.27 MATIERIAEE 52028 MIGIEETE 6]y 51205 B2 MRS o
Socios comerciales p.67
201-2 Il es e s j Lies fseas i S i e Gestion de riesgos medioambientables p.68 Proveedoresy cade,;a de valor p.74
GRI201: derivados del cambio climético g P- 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Programas sociales p02 ’
D',ESEMPENO 2013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes | Compensaciones y prestaciones p.92 GRI 203: Acciones de RSE en los Centros regionales p.109
ECONOMICO 2016 de jubilacion Paliticas y practicas contables p.228 Ecéﬂgﬁlg: Ramos p.56
201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierna La qrganlzauon no recibe apoyo alguno por parte del INDIRECTOS 2016 o o . Negocios Especializados p.59
gobierno. 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Proveedores y cadena de valor p.74
re, | Procedimientos para evaluary proteger las lineas de Criterios de inversion p.67 Programas sociales p.102 .
negocio en cuanto a riesgos ambientales y sociales Gestion de Riesgos p.68 Acciones de RSE en los Centros regionales p.109
Procesos para monitorear la implementacion y el o . 3 FST Porcentaje de activos sujetos a andlisis positivo o negativo No se cuenta con esta medicion
L . . . Criterios de inversion p.67 social 0 ambiental
FS3 cumplimiento de los requerimentos ambientales y sociales . )
GRI G4: R ) . Gestidn de Riesgos p.68 GRI G4: " A ) )
incluidos en acuerdos y transacciones con clientes Paliticas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o
DIRECTRICES PARA EL DIRECTRICES PARA EL FS bi | idad bre | les | izacion | N dicio
e R Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a Citerios de nversidn n.6r SECTOR DE SERVICIOS 12 a‘m ientales para entidades sobre las cueles la organizacién | No se cuenta con esta medicion
FS5 | los riesgos y oportunidades en temas sociales y de medio oy . p. FINANCIEROS tiene derecho a voto o asesor en el voto
FINANCIEROS
) Gestion de Riesgos p.68 o . . -
ambiente Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o .
FS13 . Red de oficinas p.35
Porcentaje y ntimero de compafias en la cartera, lugares desfavorecidos

Criterios de inversion p.67

FS10 con las que se ha interactuado en asuntos sociales 0 . )
a Gestion de Riesgos p.68

medioambientales
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA/RESPUESTA

OMISIONES

procedimientos de evaluacion de riesgos

GRI3: 2. Liderazgo sostenible
TEMAS 3-3 Gestidn de los temas materiales 6. Cadena de suministro responsable
MATERIALES 2021 Materialidad y grupos de interés p. 44
GRI204:
PRACTICAS DE 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Proveedores y cadena de valor p.74
ABASTECIMIENTO 2016
Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
GRI G4: FS4 hara de implementar las politicas y procedimientos sociales | terrorismo p.50
DIRECTRICES y ambientales aplicables a las lineas de negocio Lucha contra la corrupcion p.53
PARA EL SECTOR
DE SERVICIOS Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la
FINANCIEROS FS9 implementacion de las politicas ambientales y sociales y los | Organos intermediarios de administracion p.37

GRI3: 2. Liderazgo sostenible
TEMAS 3-3 Gestidn de los temas materiales Materialidgad runos de interés p. 44
MATERIALES 2021 yerp P-
2051 Operau.o'nes evaluadas para riesgos relacionados con la Gesti6n de riesgos p.68
corrupcion
o 2[']5: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos PlRUETE 12 feela G e j eI ol
ANTICORRUPCION 205-2 I cic’)ny p yp terrorismo p.50
2016 p Lucha contra la corrupcion p.53
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Mecanismos de denuncia p.53

GRI 3: TEMAS 33 Gestion de los temas materiales 1. Cultura ética y gobernanza
MATERIALES 2021 Materialidad y grupos de interés p. 44
GRI206: COMPETENCIA 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal Competencia econdmica p.54
DESLEAL 2016 y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia p p.
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES
MEDIOAMBIENTAL
CAMBIO CLIMATICO Y NET ZERO
12. Comunidades resilientes
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 14. Cambio Climatico y Net Zero
MATERIALES 2021 15. Operacion eficiente y cuidado del medio ambiente
Materialidad y grupos de interés p. 44
3011 Materiales utilizados por peso o volumen Reciclaje de papel y carton p.117
GRI301: 301-2 Insumos reciclados Reciclaje de papel y carton p.117
MATERIALES 2016 Al y o X
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado >eruna empresa aseguradora, no tiene
productos envasados
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Energia y combustibles p.115
302-2 Consumo energeético fuera de la organizacion Transporte p.114
GRI302: 302-3 | Intensidad energética Energia y combustibles p.175
ENERGIA 2016
302-4 | Reduccion del consumo energético Energia y combustibles p.115
302-5 \Ijig:fic;i%r; de los requerimientos energéticos de productos Energla y combustibles p115

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA OMISIONES
303-1 Interaccign con el agua como recurso compartido Agua p.117
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de Agua p117
agua
Al ser una empresa aseguradora cuya
sede se ubica en espacios urbanos,
303-3 Extracion de agua toda el agua consumida proviene de la
GRI303: AGUAY red de agua potable de las ciudades en
EFLUENTES 2018 donde opera.
Al ser una empresa aseguradora cuya
sede se ubica en espacios urbanos,
303-4 | Vertidos de agua toda el agua consumida se descarga en
la red de drenaje de las ciudades donde
opera.
303-5 | Consumo de agua Agua p.117
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o No procede, ya que los
04T gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas | centros de operaciones de
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas la organizacion se ubican en
protegidas areas urbanas.
2045 |rrllpactos"5|‘gn|ﬁca;t|\égsdqe Ias'gc;wldades, los productos Bosque Vivir es Increible pai4
GRI304: y los servicios en la biodiversida
BIODIVERSIDAD 2016 304-3 | Habitats protegidos o restaurados Bosque Vivir es Increible p.114
No procede, ya que
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en las operaciones de la
304-4 | listados nacionales de conservacion cuyos habitats se - organizacién no afectan a
encuentren en areas afectadas por las operaciones especies que aparezcan en la
Lista Roja de la UICN
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Emisiones de CO2. p.114
305-2 | Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Emisiones de C02. p.114
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Transporte p.174
GRI305: 305-4 | Intensidad de las emisiones de GElI Emisiones de C02. p.114
EMISIONES 2016 L . .
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI Emisiones de C02. p.114
- . En las operaciones no se tiene
305-6 nl . ) . L
0 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) identificadas emisiones distintas al C02
Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras En las operaciones no se tiene
305-7 - . . ; . . . s
emisiones significativas al aire identificadas emisiones distintas al C02
06 Gene'ramon de residuos g impactos significativos Gestisn delresiduos p17
relacionados con los residuos
306-2 Geslglon de impactos significativos relacionados con los e e s
GRI306: RESIDUOS resiauos
2020 306-3 | Residuos generados Gestion de residuos p.117
306-4 | Residuos no destinadas a eliminacion Gestion de residuos p.117
306-5 | Residuos destinados a eliminacion Gestion de residuos p.117

Vivir es increfble’
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

EMPLEABILIDAD Y GESTION SOSTENIBLE DEL TALENTO

PAGINA/RESPUESTA

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA/RESPUESTA

OMISIONES

DESARROLLO, CAPACITACION Y PLAN DE CARRERA

8. Desarrollo, capacitacion y plan de carrera

GRI 3: TEMAS ., . . . .
3-3 Gestion de los temas materiales 11. Empleabilidad y gestion sostenible del talento
MATERIALES 2021 i . .
Materialidad y grupos de interés p. 44
404-1 | Media de horas de formacion al ano por empleado Capacitacion y formacion profesional p.82
GRI 404: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados o L )
FORMAFION Y 404-2 y programas de ayuda a la transicién Capacitacion y formacion profesional p.82
FDUEACION 2018 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 ) p a Capacitacion y formacion profesional p.82

periddicas del desempeno y desarrollo profesional

GRI3: TEMAS 33 Gestion de los temas materiales 11. Empleabilidad y gestion sostenible del talento
MATERIALES 2021 Materialidad y grupos de interés p. 44
El informe no cita el nimero de contrataciones
2011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de y bajas habidas durante el afo; sdlo se cita en el
personal informe lo correspondiente a personal contratado con
GRI 401: EMPLEO 2016 discapacidad.
401-2 Beneficios para los emplea.dos a tlempo completo que no Compensaciones y prestaciones p.92
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Compensaciones y prestaciones p.92

DERECHOS HUMANOS, DIVERSIDAD E

INCLUSION

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

10. Derechos Humanos, diversidad e inclusion

RI3: TEMA ., . - . .
o - 3-3 Gestion de los temas materiales 11. Empleabilidad y gestion sostenible del talento
MATERIALES 2021 s ; ;
Materialidad y grupos de interés p. 44
GRI 405: 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados Diversidad, equidad e inclusion p.79
DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE o Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres T T S e e
OPORTUNIDADES 2016 frente a hombres

COMUNIDADES RESILIENTES

10. Derechos Humanos, diversidad e inclusion

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestién de los temas materiales 12. Comunidades resilientes
MATERIALES 2021 13. Educacién y cultura financiera y aseguradora
Materialidad y grupos de interés p. 44
Programas sociales p.102
Operaciones con participacion de la comunidad local, Cultura de prevencion y proteccion financiera p.171
GRI 413: A evaluaciones de impacto y programas de desarrollo Acciones de RSE en centros regionales p.109
COMUNIDADES Compromiso con los jévenes p.107
LOCALES 2016
4132 Operaciones con impactos negativos dignificativos-reales | Programas sociales p.102

y potenciales-en las comunidades locales

Acciones de RSE en centros regionales p.109

PROTECCION Y CREACION DE VALOR AL CLIENTE

3. Proteccion y creacién de valor al cliente

GRI 3: TEMAS L . ) .
MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 9. Salud y seguridad ocupacional
Materialidad y grupos de interés p. 44

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad . ) ) o

GRI 416: 416-1 , - Servicio al cliente e intermediarios p.63
de las categorias de productos o servicios
SALUD Y SEGURIDAD —— VPR s . A

DE LOS CLIENTES 2016 416-2 ds05 € INCUMPIIMIENtO TElativos a 105 IMpactos en 1a sal Servicio al cliente e intermediarios p.63

y seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 9. Salud y seguridad ocupacional
MATERIALES 2021 Materialidad y grupos de interés p. 44
. . . .| Seguridad Laboral p.98
403-1 7 q
03 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Gestion de riesgos p.68
Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e Seguridad Laboral p.98
403-2 . . .o . .
investigacion de incidentes Gestion de riesgos p.68
Seguridad Laboral p.98
403-3 | Servicios de salud en el trabajo Gestion de riesgos p.68
Balance y calidad de vida p.93
Participacion de los trabajadores, consultas y Segu.rldad Lgboral p.98
e comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo (ECSHIER C WS
vses ) Balance y calidad de vida p.93
GRI 403: 4035 tFortr)nguon de trabajadores sobre salud y seguridad en el (Saeg:.rldadd Lz?]boral p.E::;
SALUD Y SEGURIDAD rabajo estion de riesgos p.
EN EL TRABAJO 2018 Seguridad Laboral p.98
403-6 | Promocion de la salud de los trabajadores Gestion de riesgos p.68
Balance y calidad de vida p.93
Prevencion y mitigacidn de los impactos para la salud y la | Seguridad Laboral p.98
403-7 | seguridad en el trabajo directamente vinculados a través | Gestion de riesgos p.68
de las relaciones comerciales Balance y calidad de vida p.93
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la Segu.rldad Lgboral p-98
403-8 seouridad en el trabaio Gestion de riesgos p.68
g ) Balance y calidad de vida p.93
403-9 | Lesiones por accidente laboral Seguridad Laboral p.98
403-10 | Las dolencias y enfermedades laborales Seguridad laboral p.98

EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA Y ASEGURADORA

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

GRI3: TEMAS

3. Proteccion y creacion de valor al cliente

MATERIALES 2021 o EESE1On Bf5 (05 TEmES el |es Materialidad y grupos de interés p. 44
4171 Requerimientos pa.ra lainformacidn y el etiquetado de Cédigo de ética p.47
productos y servicios
GRI 417: MARKETING 417 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion Este afio no se presentan casos de incumplimiento
Y ETIQUETADO 2016 y el etiquetado de productos y servicios P P
) limi laci ] . o
417-3 SRS Ll S D RE L Este ano no se presentan casos de incumplimiento

comunicaciones de marketing
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INDICE DE INDICADORES SASB

CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

ANEX0S

INFORME INTEGRADO 2024 GNP

copIGO TEMA METRICA CONTABLE PAGINA/RESPUESTA DIRECTA TEMA METRICA CONTABLE PAGINA/RESPUESTA DIRECTA
Monto total de pérdidas monetarias como resultado de Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
EN-IN-270a1 procedimientos legales asociados con el marketing y En el afo reportado no se registraron proteccion de los Derechos Humanos fundamentales Marco regulatorio p.49
’ comunicacion de informacion relacionada con productos | procedimientos legales en la materia. reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito Compromiso Etico p.47
de seguros a nuevos y recurrentes clientes Derechos Humanos de influencia.
FN-IN-270a.2 Infortnacién transparente y asesoramiento justo para | po o0 rcign entre quejas y reclamaciones Denuncias recibidas p.53 Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus |\ regulatorio p.49
los clientes o > | | empresas no son cdmplices en la vulneracion de los Compromiso Etico p.47
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes nformacion que 'a empresa no revela Derechos Humanos. ]
en este documento. — -
— - - - — » Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de
FN-IN-270a.4 Descripcidn del enfoque para informar a los clientes Unidad Especializada para la Atencién afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho ala | Afiliaciones y asociaciones p.172
sobre los productos de Usuarios (UNE) negociacion colectiva.
FN-IN-410a.1 ;—S,?Vlode activos invertidos, por industria y clase de Criterios de inversion p.67 Principio 4. Las empresgs deben apoyar.la elimipacién . N
Incorporacion de factores ambientales, sociales y de —— . — de toqta forma de trabajo forzoso o realizado bajo Cddigo de Etica y conducta p.47
gobernanza en la gestion de inversiones Descripcion d'el enfoque p.ara la incorparacion de ) . Estandares laborales coaccion.
FN-IN-410a.2 factores ambientales, saciales y de gobernanza (ESG) en | Desempefio y perspectivas futuras p.56 Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion )
los procesos v estrategias de gestidn de inversiones o i Cddigo de Etica y conducta p.47
p Yy g g del trabajo infantil.
FN-IN-410b1 Primas petaslsuscrlta;s r(’elabcu.)nadas cgn IS Este dato no se tiene disponible. Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion
energetica y la tecnologia baja en carbono de las précticas de discriminacion en el empleo y la Diversidad, equidad e inclusion p.79
Politicas disefadas para incentivar el o " Oferta y generacin de valor e ocupacion.
comportamiento responsable Discusion de productos y/o caracteristicas del producto BT — -
FN-IN-410b.2 que incentivan la salud, la seguridad y/o acciones y/o RaMoS p.56 ’ Pr|nt|p|g 7.Las empresas deberap mantgner un enfoque Desempefio ambiental p.113
comportamientos ambientalmente responsables. p- ) preventivo que favorezca el Medio Ambiente.
Desempeno ambiental p.113 — —
— — Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas Desempefio ambiental p.113
FN-IN-450a.1 Pérdida maxima probable de productos asegurados por Riesgos Medioambientales p.68 Medio ambiente gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental. P P
catastrofes naturales relacionadas con el clima —
— X — Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
Z/Ionto total(jde{gmrd@as Tonetarlasl at”b“d'b:ez d pa[gig)s y la difusién de las tecnologias respetuosas con el Medio | Desempefio ambiental p.113
FN-IN-450a.2 e seguros de [l catastrofes naturales modeladas y Riesgos Medioambientales p.68 Ambiente.
Exposicién al rieszo ambiental catastrofes naturales no modeladas, por tipo de evento — -
p g y segmento geografico [neto y bruto de reaseguro) . 5 Prmuplgrm. Las empresas deben. trab'ajar contra. Ila N
— - > Anticorrupcion corrupcidn en todas sus formas, incluidas extorsion y Lucha contra la corrupcién p.53
Descripcion del enfoque para la incorporacion de SEIOGETIE.
FN-IN-450a.3 resgos am.b|e.n.tales el proce.slo de sgscrlpuon.de Riesgos Medioambientales p.68
contratos individuales y (2] la gestién de riesgos a nivel
de empresa y adecuacion de capital
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CONTRIBUCION AL PACTO MUNDIAL
Y ALOS ODS

Desde hace 15 anos, GNP ha sido parte del Pacto Mundial de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU]J. Esta iniciativa invita a las
empresas a actuar de acuerdo con 10 Principios fundamentales so-
bre Derechos Humanos, Derechos Laborales, lucha contra la corrup-
cion y cuidado del medio ambiente. Ademas, GNP esta alineada con
la Agenda 2030 de la ONU, a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos objetivos y sus metas permiten identificar
y abordar progresivamente las necesidades de la humanidad, enfo-
candose en las personas, el planetay la prosperidad, en un ambien-
te de paz y cooperacion para lograr los 17 ODS.

En el Informe se refleja el compromiso de GNP con los ODS en la ges-
tion de sus operaciones, asi como el impacto positivo que ha gene-
rado la aseguradora en Mexico, a nivel global y en todos sus grupos
de interés. En la siguiente tabla de correlacion, se presentan los te-
mas especificos con los que GNP demuestra su alineacion a los 0ODS.
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GNP

SEGUROS

Para mayor informacion sobre este informe puede
contactarnos a través de este correo:

rse@gnp.com.mx

COMPARTANOS SU OPINION

Queremos saber sus impresiones, por favor responda al
cuestionario de retroalimentacion dando clic aqui:
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DISENO: 33VISUAL


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdm6X1FTZ79yk4I_sXU540-vwh6J1-d-X_aHim2MLrs5NGX2Q/viewform

