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Carta del
Director General

» INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014



Apreciable lector:;

Me da much simo gusto presentar el sexto Informe de Responsabilidad Social Empresarial
de GNP Sequros, ensu edici n2014. En | encontrar slas actividades y resultados de la
empresa en los mbitos econ mico, social y medioambiental, los cuales contribuyen a
construir un M xico mejor cada d a.

Tras 11 a os de ser una Empresa Socialmente Responsable, hemos consolidado nuestra
estrategia de responsabilidad social para posicionarla en el centro de nuestro negocio,
lo cual ha generado beneficios tanto para la empresa como para nuestros accionistas,
clientes, colaboradores, proveedores y sociedad en general.

Nuestra labor a lo largo de estos a os nos llena de orgullo al mantenernos como una
instituci n comprometida con la sociedad, ya que a tfrav s de nuestros programas
sociales hemos reforzado acciones y el compromiso que tenemos para ayudar a
aquellos sectores que viven en condiciones desfavorables. Hemos trabajado a favor
del medio ambiente para hacer de nuestro querido M xico un mejor entorno; estamaos
convencidos de gque fodas estas acciones nos brindar n mayor capacidad y solidez
para seguir garantizando el bienestar de las familias mexicanas y as contribuir con el
desarrollo del pas.

Mil gracias a todas las personas que contribuyen a hacer de GNP una empresa
comprometida con la responsabilidad social, te invito a compartir tus comentarios y
sugerencias por medio de nuestro correo electr nico rse@gnp.com.mx.

[ #drgro /

-

Alejandro Baill res
Director General
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Alcance

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2014
(IRSE) es el sexto que publica Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. (GNP) en el cual se reporta el desempe o de
la empresa en los tfres mbitos de la sostenibilidad:
econ mico, social y ambiental.

El presente documento est alineado conla Gu a para
la Elaboraci n de Memorias de Sostenibilidad, tercera
edici n, del Global Reporting Initiative (GRI), mejor
conocida como G3, as como con el suplemento para
elsectorfinanciero del propio GRI. Con miras al siguiente
ciclo de reporte, se ha iniciado con la incorporaci n de
algunos de los indicadores de la G4.

Asimismo, se han seguido los lineamientos de inclusi n
de asuntos relevantes y grupos de inter s de las
normas de Accountability AAT000, para determinar su
contenido de acuerdo con los principios de relevancia,
grado de inclusi ny capacidad de respuesta.

El Informe abarca las operaciones de GNP Seguros
en la Rep blica Mexicana del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014. Fue elaborado en el periodo
comprendido entre el mes de octubre de 2014 y marzo
de 2015 y tiene como precedente el correspondiente
al a o 2013. La recopilaci n de la informaci n corri

'd1 “

a cargo del rea de Relaciones Laborales y para su
elaboraci n se cont con la asesora de Promotora
ACCSE, S.A. de C.V. El proceso de revisi n se llev a
cabo por parte de la Direcci n de Recursos Humanos
y Servicios Administrativos y el visto bueno final, de la
Direcci n General.

Ha sido verificado por un tercero independiente: Firma
Social, S.C., (AuditaRSE) y fue sometido al proceso de
determinaci n de su nivel de aplicaci nrespecto de los
lineamientos del GRI, obteniendo el nivel de aplicaci n
m ximo: A+.

La evoluci n entre un Informe y otro se expresa en la
inclusi n de indicadores GRI. No se ha modificado la
presentaci n de ning n tipo de informaci n con el
prop sito de apegarnos al principio de comparabilidad,
ya que en las tablasy gr ficas presentadas al menos se
ofrecen cifras comparativas de dos ejercicios distintos.

Con el fin de hacer m s ligera la lectura, en los casos
en los que la informaci n de un a o a otro no haya
variado, se referir al lector al captulo y p gina del
Informe correspondiente donde podr consultar este
tema. Todos los informes est n disponiblesenlap gina
web gnp.com.mx.
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Materialidad

El an lisis de materialidad consiste en establecer los
asuntos que nuestros grupos de infer s consideran m s
relevantes para integrarlos en la gesti n de la empresa,
as como para definir el contenido del presente Informe.

Para la readlizaci n del an lisis de materialidad de
este a o se consult a trav s de distintas fuentes de
informaci nla opini ny expectativas de los principales
grupos de inter s de GNP -accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores y sociedad- identificados
y eleqgidos por ser los que m s impacto tienen en la
organizaci n.

Fuentes directas Fuentes indirectas

Encuesta a
colaboradores

Encuesta a

proveedores

Encuesta a
beneficiarios

Los resultados del an lisis de materialidad 2014 de
GNP reflejan los asuntos m s relevantes para el sector
asegurador. A lo largo de este informe se ampla la
informaci n sobre las acciones que se llevaron a cabo
durante el a o para atender estas expectativas.

Grupo de inter s Tema relevante

tica empresarial

Colaboradores .
Apoyo a causas sociales
el fica gmpresor|0|
Trato justo a proveedores
Beneficiarios fica empresarial .
Apoyo a causas sociales
Licitaci np blica de gastos
Accionistas m dicos mayores para

funcionarios

Las expectativas son
diferentes a la ¢l usula de la
p liza contratada

Clientes externos

Pagos porda os de

Opinién publica hurac n Odile
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Colaboradores: si bien la tendencia de la fica
empresarial como tema relevante se mantuvo con
relaci n al estudio de materialidad del a o pasado,
el apoyo a causas sociales se posicion en segundo
lugar, por encima del trabajo en equipo.

Entre los comentarios m s frecuentes de los
colaboradores est  su aceptaci n por el formato USB
del Informe, las cifras de participaci n en el mercado y
el apartado de compromiso y di logo social.

Proveedores: el tfema de la tica empresarial tfambi n
adquiri  la posici n N mero uno entre los proveedores
a comparaci n del a o pasado, que fue el de apoyo
a causas sociales.

Entre los comentarios, los proveedores mencionan la
excelente gesti n de GNP en cuanto a proyectos y
proveedores, as como el valor del trabajo en equipo.

Beneficiarios de los programas sociales: en esta primera
consulta a beneficiarios, se pone de manifiesto que
es tambi n el tema de tica empresarial al que m s
importancia le dan, seguido del apoyo a causas sociales.

Entre otros temas, perciben como positivos el apoyo
de GNP a las personas con discapacidad y su gesti n
de riesgos. Sin embargo, falta claridad sobre la manera
en la que perciben que los programas de GNP los han
beneficiado.

Accionistas: El asunto m s relevante en 2014 fue el
proceso de licitaci n p blica del seguro de gastos
m dicos mayores para las dependencias y entidades
de la Administraci n P blica Federal, guedando como
ganador GNP,

Clientes: De acuerdo a la evaluaci n realizada por
CONDUSEF a las 15 aseguradoras con m s de 200
controversias, el factor que m s influy en las bajas
calificaciones fue que las expectativas de los clientes
son diferentes alas cl usulas de la p liza contratada. El
segundo factor es que el funcionamiento del deducible
y el coaseguro no es claro y el tercero que no se tiene
pleno conocimiento de sus obligaciones al contratar un
seguro.

Opinién publica: El temma m s mencionado en 2014 por
las notas de prensa fue acerca de las reclomaciones
ante aseguradoras de pagos por los da os causados al
paso del hurac n Odile por Baja California Sur.

A lo largo de este Informe se brinda la informaci n
sobre las acciones que se llevaron a cabo durante el
a o para atender estas expectativas.

ittt
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Grupo Nacional Provincial es la empresa aseguradora
mexicana de mayor renombre conm sde 113 a osde
experiencia y solidez en el mercado nacional.

GNP forma parte de Grupo BAL, uno de los
conglomerados m s importantes y diversificados del
pas, constituido por instituciones de gran prestigio:

En el sector asegurador y afianzador:
@ Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
@ Cr dito Afianzador, S.A., Compa a Mexicana de
Garant as

En el sector de servicios m dicos:
@M dicaM vil, S.A.de C.V.

En el sector de administraci n de fondos para el retiro
y de pensiones:

® Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

@ Profuturo GNP, S.A. de C.V. Afore

® Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V.

En el sector financiero:
® Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
@ Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.N.R.

GNP SEGUROS

En el sector comercial:
@ Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
@Tane, S.A. de C.V.

En el sector industrial:
® Industrias Pe oles, S.A.B. de C.V.
@ Fresnillo plc

En el sector educativo:

@ Grupo BAL realiza una importante contribuci n
a la educaci n y al desarrollo de profesionales
preparados, a frav s de su labor filantr pica
apoyando al Instituto Tecnol gico Aut nomo de
M xico (ITAM).

GNP es una empresa p blica de capital mexicano
listada en la Bolsa Mexicana de Valores bajo esa
denominaci n.

Los segmentos de mercado en los que participamaos
son: seguros de vida, seguros de autom viles, seguros
de gastosm dicosmayores, seguros de da 0sy seguros
b sicos.




Empresas filiales

F .
MEDICA
=VYi MOVIL.

M dica M vil, S.A. de C.V.

Brinda servicios de atenci n m dica extra hospitalaria
en M xico. Afiende cualquier evento de urgencia
m dica en el lugar de trabagjo, en el domicilio o en
cualquier ubicaci n en donde se encuentren los
asegurados de GNP.

Cuenta con oficinasen el D.F., Monterrey y Guadalajara
y con operaciones en 42 ciudades adicionales
mediante la articulaci n de servicios por medio de una
red de empresas de ambulancias calificadas.

Conscientes de la importancia de brindar una atenci n
m dica prehospitalaria oportuna, M dica M vil, aliada
porm s de 20 a os con GNP, se convirti en una de
las primeras empresas en certificarse con excelencia en
las nuevas regulaciones de la Norma Oficial Mexicana
vigente (NOM-237SSA1-2004), al renovar su flofilla de
ambulancias con nuevas unidades equipadas con la
m s alta fecnolog ay est ndares de calidad, as como
al mantener una alta profesionalizaci n de su personal
m dico y param dico.

VALMEX Soluciones Financieras,
S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Es especialista en proveer soluciones de financiamiento.
El dise o de sus productos est basado en las
necesidades de nuestros clientes manejando esquemas
de arrendamiento financiero, arrendamiento puro y
cr dito automotriz con garant a prendaria.

{ COMPANIA MEXICANA DE GARAXTIAS

Cr dito Afianzador, S.A.,, Compa d
Mexicana de Garantas (CASA)

Con el objetivo principal de proteger el patrimonio
empresarial, otorga el servicio de afianzamiento.

En2014, VALMEXy CASA participaron conjuntamente con
GNP en actividades de apoyo a diversas comunidades,
tales como el acopio de despensas y materiales diversos
para las zonas afectadas por fen menos naturales, as
COmMo en programas de becas y ofros.

Para conocerm ssobre las empresas filiales de GNP, la informaci n se encuentra disponible en el Informe de Responsabilidad Social 2013
enlap gina 27, el cual se puede consultar en nuestra p gina web gnp.com.mx, en el rea de Responsabilidad Social - Informe de RSE.
O visite las p ginas web de las empresas filiales en: medicamovil.com, avalmex.com.mxycreditoafianzador.com.mx.
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Historia
1901

Se funda La Nacional, Compa a de Seguros sobre la
Vida, S.A., por William B. Woodrow y Luis E. Neergaard.

1936

Nace Seguros La Provincial, S.A., empresa especializada
en seguros de bienes. Algunos de sus accionistas
fundadores tambi nlo eran de La Nacional.

1969

Se concreta la primera alianza estrat gica del
medio asegurador mexicano al unirse La Nacional
y La Provincial. De esta fusi n surge Grupo Nacional
Provincial, S.A. En ese momento ambas empresas
constituyen una cartera de mil clientes.

1972

Las dos empresas de GNP se integran al conglomerado
empresarial de Grupo BAL, encabezado por Don
Alberto Baill res.

2001

GNP celebra su primer centenario.

2004

GNP inicia su programa social Gol por M xico para
apoyar causas como la educaci n, nutrici n, salud
y vivienda, as como para beneficiar a personas de
€sCas0s recursos en comunidades rurales e ind genas.

2006

Alejandro Baill res es nombrado Director General de
GNP por el Consejo de Administraci n.

2011

GNP celebra 110 a os de operaciones y compromiso
con M xico, consolidando su liderazgo como la
aseguradora mexicana m s importante del pas, con
presencia nacional y con opciones de protecci n
frente a pr cticamente cualquier tipo de riesgo.

2012

Don Alberto Baill res, Presidente del Consejo de
Administraci n de GNP, recibe el premio Guerrero
Azteca como Asegurador Distinguido, otorgado por
la Asociaci n Mexicana de Institfuciones de Seguros
(AMIS), por su larga y fruct fera trayectoria en el sector.

2013

La afamada revista brit nica Reactions nombra a GNP
como la mejor aseguradora de M xico.

2014

GNP gana la licitaci n del sequro de gastos m dicos
mayores del Gobierno Federal que da cobertura a 320
mil tfrabajadores.

La historia completa de GNP se encuentra disponible en el Informe de Responsabilidad Social 2013 en la p gina 14y 15, el cual se puede

consultar en nuestra p  gina web gnp.com.mx, en el

rea de Responsabilidad Social - Informe de RSE.
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Misi n
Satisfacer las necesidades de proteccion,

de prevencion financiera y de servicios de
salud de la sociedad mexicana.

Visi n 2019

Dimensiones
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Valores

Orientados al negocio
® Resultados
® Responsabilidad
@ Innovaci n

Orientados a las personas
® Integridad
@ Colaboraci n
@ Pasi ny Lealtad

Orientados al servicio

@ Entendemos y anticipamos las necesidades
de nuestros clientes y canales

Estdndar DE LIDERAZGO

Orientacidn a las Personas
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Declaraci n de

Responsabilidad Social

En GNP asumimos nuestro compromiso con la
responsabilidad social desde el origen, al ser una
empresa cuya raz n de ser consiste en satisfacer las
necesidades de protecci n, de previsi n financiera
y de servicios de salud de todos los mexicanos. Este
compromiso se encuentra plasmado en nuestra Pol tica
de Responsabilidad Social.

Asumimos la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como ‘la conciencia del compromiso y la acci n
de mejora continua medida y consistente, que hace
posible a la empresa ser m s competitiva, cumpliendo
con las expectativas de todos sus participantes en
particular y de la sociedad en lo general, respetando la
dignidad de la persona, las comunidades en que opera
y su entorno',

En GNP visuadlizamos nuestras acciones estrat gicas
atendiendo expectativas de un triple resultado—econ mico,
social y ambiental, por 1o que hemos establecido
ineamientos generales en funci n de este criterio
fridimensional que rige nuestras acciones como empresa.

Responsabilidad econ mica

En este mbito, nuestra responsabilidad se circunscribe
a la actuaci n tica, libre de cualquier pr ctica o
conducta que sugiera discriminaci n, corrupci n o
cohecho. Adem s, es proactiva con los siguientes
agentes involucrados:

@ Clientes, para brindarles servicios financieros que
garanticen su seguridad patrimonial.

@ Colaboradores, para ofrecerles espacios laborales
adecuados en un marco de respeto, desarrollo y
superaci n.

® Fuerza productora, para brindarles un apoyo y
una relaci n mercantil que se caracterice por su
competitividad, tfransparencia e integridad.

@Socios y accionistas, para otorgarles certeza
y seguridad financiera trascendente sobre su
inversi n, procurando maximizar sus beneficios en
el corto, mediano y largo plazo.

1 Definici n realizada por el Centro Mexicano para la Filantrop a.

® Proveedores, para entablar con ellos excelentes
relacionescomercialesbasadasenlatransparencia
y la honestidad, cumpliendo cabalmente con
todos los compromisos adquiridos.

Responsabilidad social

Las empresas, al igual que la sociedad, siempre
son din micas. La competencia y las fuerzas del
mercado exigen gue una compda a se adapte a
las circunstancias cambiantes. Hoy, la ciudadana
corporativa y el civismo empresarial forman parte del
entorno de las empresas, y exigen de stas una actitud
responsable como entes integrantes de la sociedad a
las que impone, en primera instancia, la obligaci n de
observar un buen comportamiento corporativo.

Responsabilidad ambiental

El desarrollo sustentable, entendido como “el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades” es una premisa
fundamental para GNP.

En materia de operaci n, en GNP promovemos el uso
eficiente y responsable de todos los recursos. Forma parte
de nuestras responsabilidades voluntarias el superar
la normatividad legal en materia ambiental en lo que
respecta a tratamiento de aguas residuales, emisiones
ala atm sfera, uso eficiente de la energ a el ctrica, uso
de tecnolog a y construcciones capaces de coexistir en
armon a con el medio ambiente, entre otros.

w
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ElIConsejode Administraci nde GNPseintegraconforme
con lo estipulado por la Ley del Mercado de Valores
(LMV), as como por la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) y siguiendo
los lineamientos del C digo de Mejores Pr cticas
Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial, 1o
cual favorece la transparencia y rendici n de cuentas
de la organizaci n.

GNP SEGUROS

El Consejo de Administraci n de GNP es el rgano
superior de gobierno y est compuesto por 14
Consejeros Propietarios y 12 Suplentes, de los cuales
10 son Independientes. El 100% son hombres y la edad
promedio es de 66 a os: un Consejero entre 30 y 50
a os, 16entre 50y 70, y nueve dem sde 70 a 0s.
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Presidente

Alberto Baill res

Propietarios Suplentes
Alberto Baill res A) Jos Octavio Figueroa
Presidente del Consejo de Grupo Nacional ®) Director General de Administraci ny Eé;
Provincial, Grupo Profuturo, Industrias Pe oles, © Finanzas de T cnica Administrativa BAL 3)
Fresnillo plc, Grupo Palacio de Hierro y Tane M
Jos LuisSim nt Emilio Carrillo
Presidente del Consejo de Formas y Sistemas (D) Socio Fundador de @
Mexicanos, Formas para Negocios y Compa a @ Bufete Carrillo Gamboa, S.C.
Litogr ficay Tipogr fica Am rica
Max Michelle Suberville Tom s Lozano
Presidente Honorario del Consejo de @) Notario P blico No. 10 del D.F. (2)
El Puerto de Liverpool
Fernando Senderos Ra | Obreg n 5
Presidente del Consejo de Administraci nvy 2 Socio Director de Alianzas, ((2))
del Comit Ejecutivo de Grupo Kuo y Dine Estrategia y Gobierno Corporativo
Carlos Orozco (A) Jos Eduardo Silva
Director Corporativo de T cnica Administrativa BAL ((g)) Director General de Grupo Profuturo )
3)
Norberto Augusto Dom nguez Luis A. Aguilar
Patrono Presidente de Asociaci n Mexicana @) Consultor Independiente (2)
de la Cruz Blanca Neutral
Ra | Baill res Alejandro Paredes
Gerente de Proyectos Especiales de 3) Director General de rea de Planeaci ny )
T cnica Administrativa BAL Evaluaci nde T cnica Administrativa BAL
Juan Bordes A) Juan Ignacio Gil
Director Corporativo de (©) Director de Seguros Corporativos de (3)
T cnica Administrativa BAL ©) Grupo Nacional Provincial
Arturo Manuel Fern ndez (A) Alejandro Hern ndez
Rector del Instituto Tecnol gico ((g)) Vicerrector del Instituto Tecnol gico (3)
Aut nomo de M xico @) Aut nomo de M xico
Rafael Alfonso Mac Gregor A Carlos A. Zozaya
Director Corporativo de T cnica (©) Directorde readeT cnica Administrativa BAL (3)
Administrativa BAL ()
Alejandro Baill res @) Andreas M. Raczynski )
Director General de Grupo Nacional Provincial Asesor de la Presidencia de Grupo BAL
H ctor Rangel @
Presidente BCP Securities M xico
Alberto Tiburcio (D)
Consultor Independiente @)
Jaime Lomel n ") Gabriel Kuri
Director Corporativo de ©) Director General de Actividades Financieras de 3)

T cnica Administrativa BAL

®)

T cnica Administrativa BAL

Propietario Suplente
Guillermo Babatz Jorge Rico

Secretario

Gerardo Carreto

A) Comit Ejecutivo

B) Comit de Nominaci n, Evaluaci ny Compensaciones

C) Comit de Finanzasy Planeaci n
D) Comit de Auditoray Pr cticas Societarias

1) Consejero Patrimonial Relacionado
2) Consejero Independiente
3) Consejero Relacionado
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Durante el ejercicio 2014, la estructura del Consejo
de Administraci n no sufri modificaciones, sin
embargo, la Asamblea Anual Ordinaria realiz  nuevos
nombramientos y adem s se sustituy al Secretario de
Consejo. Se llevaron a cabo cuatro sesiones de Consejo,
en las que se trataron asuntos relacionados con la
informaci n financiera de la empresa, su desempe o
frente almercado y la aprobaci n del C digo de fica
y Conducta de la sociedad.

Procedimiento para designar
a los miembros del Consejo de
Administraci n

La administraci n de GNP est a cargo de un Consejo
de Administraci n electo por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, por mayor a de votos, y est
intfegrado por 14 Consejeros Propietarios, de los cuales
seis son Consejeros Independientes. Los Consejeros
Suplentes de los Consejeros Independientes fienen este
mismo car cter.

En GNP se opera de acuerdo a la normatividod
establecida en la Disposici n 17.1.1 de la Circular
nica de Seguros, publicada en el Diario Oficial de la
Federaci nel 13 de diciembre de 2010, que se ala que
en forma previa a su designaci n se deber n evaluary
verificar el cumplimiento, entre otros aspectos, de:

. La cadlidod o capacidad t cnica, misma que se
acredita con los ttulos, certificados, diplomas o
cualqguier ofro tipo de documento, en los que
conste el reconocimiento de estudios t cnicos o
profesionales expedidos por instituciones educativas
de nivel superior, p blicas o privadas, nacionales
o extranjeras. A falta de los documentos antes
mencionados, se podr incluir una opini N razonada
suscrita por el responsable de integrar el expediente
a gue se refieren las Disposiciones, en la gue se se ale
la forma en que se cercioraron de la calidad o
capacidad t cnica de la persona que corresponda.

[I. Honorabilidad.

[ll. Historial crediticio

credificia.

satisfactorio o elegibilidad

IV. Experiencia en materia financiera, legal o
administrativa y, en su caso, prestigio profesional,
acordes con el perfil del empleo o cargo que se
pretenda conferir y seg n les resulte exigible, de
conformidad con la LGISMS.

V. Cuando as proceda, que se encuentren libres de
alg n supuesto de restricci n para desempe ar la
funci n que se les habr de encomendar.

Mecanismos para comunicar
recomendaciones o
indicaciones al Consejo de
Administraci n

El Director General proporciona datos e informes
precisos para auxiliar al Consejo de Administraci n en
la adecuada toma de decisiones.

Adicionalmente, GNP cuenta con un Comit de
Finanzas y Planeaci n, el cual apoya al Consejo de
Administraci n en la funci n de planeaci n vy finanzas,
en especial en la evaluaci n de la estrategia de largo
plazo del negocio y de las principales polticas de
inversi ny financiamiento.

Sus principales funciones y responsabilidades son:

a) Evaluar y sugerir los polticas de inversi n vy

financiamiento de la empresa.

b) Evaluary sugerirlos lineamientos generales del plan
estrat gico de la empresa.

c) Opinar sobre las premisas del presupuesto anual y
proponerlas al Consejo para su aprobaci n.

d) Dar seguimiento a la implementaci n del plan
estrat gico y del presupuesto.

e) ldentificar los factores de riesgo a los que est
sujeta la empresa y evaluar las polticas para su
administraci n.

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014
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Mecanismos de Auditoray
Pr cticas Societarias

El Consejo de Administraci n constituy un Comit de
Auditoray Pr cticasSocietarias, el cual esintegrado por
Consejeros Independientes y cuenta con la presencia
del Comisario y del Auditor Externo de la Sociedad,
quienes asisten en calidad de invitados con voz, pero
sin voto.

En cumplimiento ala Ley del Mercado de Valores (LMV),
en lo relativo a que el Consejo de Administraci n debe
auxiliarse por un Comit de Auditora y un Comit de
Pr cticas Societarias, en GNP, se conjuntaron en un solo
Comit , denominado Comit de Auditora y Pr cticas
Societarias (CAPS).

Este CAPS tiene a su cargo las funciones de auditora
y pr cticas societarias definidas en la LMV, as como
aquellasestablecidasenel C digo de MejoresPr cticas
Corporativas.

El CAPS tiene la finalidad de apoyar al Consejo en la
verificaci ndelcumplimiento delafunci nde auditora,
asegur ndose que las auditoras internas y externas
se redlicen con la mayor objetividad posible y que la
informaci n financiera sea i, oportuna y confiable.

Sus principales funciones son:

a) Recomendar al Consejo de Administraci n los
candidatos para auditores externos de la Sociedad
y las condiciones de contrataci ny alcance de los
mandatos.

b) Supervisar el cumplimiento de los contratos de
auditora y servir como canal de comunicaci n
entre el Consejo de Administraci n vy los auditores
externos, as como asegurar la independencia vy
objetividad de estos  [Itimos.

Cc) Revisar el programa de trabagjo, las cartas de
observacionesy los reportes de auditor a e informar
al Consejo de Administraci n sobre los resultados
cuando surjan situaciones que as o ameriten.

el

d) Contribuir en la definici n de los lineamientos
generales del Sistema de Control Interno y evaluar
su efectividad.

e) Aprobar el presupuestoyloslineamientos generales
del Programa de Auditor a Interna.

f) Coordinar las labores del Auditor Externo, el Auditor
Interno y el Comisario. Este Comit sesiona por lo
menos cuatro veces ala o.

Cabe mencionar que la Asamblea General de
Accionistas, quien se re ne ordinariamente al menos
una vez al a o, es la instancia que aprueba el
informe de actividades y operaciones del Consejo de
Administraci n, incluyendo su opini n sobre el informe
del Director General as como el dictamen del auditor
externo. Asimismo, es quien aprueba la conformaci n
del Consejo de Administraci n y la integraci n de
nuevos consejeros propietarios y/o suplentes.

Retribuciones

El Comit de Nominaci n, Evaluaci n y Compensaciones,
fiene lamisi n de apoyar al Consejo de Administraci nen el
cumplimiento de la funci nde evaluaci ny compensaci n
del Director General y de los Directivos Relevantes. Sus
principales funciones y responsabilidades son:

@ SugeriralConsejode Administraci nprocedimientos
para proponer el nombramiento del Director
General y de Directivos Relevantes.

@® Proponer al Consejo de Administraci n los criterios

para la evaluaci n del Director General y de los
funcionarios de alto nivel.

11
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® Analizar y aprobar la propuesta del Director General
sobre |la estructura y el monto de las remuneraciones
de los principales ejecutivos de la empresa, s como
las indemnizaciones y pol ticas de indemnizaci n.

Procedimientos para evitar el
conflicto de inter s

Los Consejeros de GNP tienen conocimiento de lo
establecido en elinciso f) fracci n VIl del Art culo 29 de
la LGISMS:

“La administraci n de la Instituci n de Seguros estar
encomendada a un Consejo de Administraci n vy
a un Director General, en sus respectivas esferas de
competencia... Los Consejeros estar n obligados
a abstenerse expresamente de participar en la
deliberaci n y votaci n de cualquier asunto que
implique para ellos un conflicto de inter s. Asimismo,
deber n mantener absoluta confidencialidad respecto

de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos
relativos a la Instituci n de Seguros de que sean
Consejeros, as como de toda deliberaci n que se lleve
a cabo en el Consejo, sin perjuicio de la obligaci n que
tendr lainstituci nde proporcionartodalainformaci n
que le sea solicitada al amparo de la presente Ley”.

En este sentido, GNP cuenta con cartas firmadas
bajo protesta de decir verdad de cada uno de los
Consejeros, en las que se manifiesta lo estipulado en
la Disposici n 17.1.7 de la Circular nica de Seguros,
la cual menciona que las Instituciones deber n
integrar un expediente para cada persona designada
para ocupar el empleo o cargo correspondiente a
Consejeros, Comisarios, Contralor Normativo, Director
General o su equivalente, y de funcionarios que ocupen
cargos con las dos jerarqu as inmediatas inferiores a las
de este Itimo seg n corresponda, en el que consten
un documento suscrito por el interesado bajo protesta
de decir verdad, manifestando que no tiene conflicto
de intereses o inter s opuesto al de la Instituci n que lo
designa, ni con aquellas que formen parte del grupo
financiero al que la misma pertenezca.

—

Se pueden consultar las polticas y criterios contables aprobados por el Consejo de Administraci n, la ficha curricular de los Consejeros, los
honorarios y remuneraciones a Consejeros y principales funcionarios de GNP, y otfra informaci n sobre el Consejo de Administraci n en el
Informe Anual a la Bolsa Mexicana de Valores disponible en brmv.com.mx/infoanua/infoanua 522924 2013 _1.pdf
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Estructura organizacional

Directores
Juan Ignacio Gil H ctor Anaya Gabriel Corvera
Seguros Corporativos Sistemas, Servicio y Operaciones Jurdico
Mario Vela Jos Antonio Rojo Carlos Zozaya
Seguros de Personas Marketing Estrat gico Sistemas
Patricio Margain Miguel Linares Alejandro Noriega
Sector P blico An lisis Recursos Humanos y Servicios
Administrativos
Tonatiuh Guti rrez Jes sZ iga
Seguros de Autom viles Inversiones y Riesgos
Germ n Aguado Jos Luis Guti rrez
Seguros Masivos Finanzas

Diego Vel zquez
Contralor Normativo

Jaime Garc a
Auditor a Interna

La gesti n de la estrategia de responsabilidad social de GNP recae principalmente en dos reas: Recursos
Humanos y Servicios Administrativos y Comunicaci n e Imagen Corporativa, las cuales reportan directamente
a la Direcci n General. Para lograr los objetivos planteados se apoyan en ofras reas complementarias de

acuerdo al tfema que se trate.
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Cambios relevantes
en la estructura

Atrav sdellanzamiento de nuestra Visi n 2019, estamos
fortaleci ndonos con acciones que nos permifir n
mantenernos como una empresa lder en el sector
asegurador, consolid ndonos como una instituci n de
vanguardia, encaminada al crecimiento rentable con
un servicio inigualable, motivo por el cual se llev a
cabo un ajuste en la estructura central de GNP.

Fuerza de ventas

En Seguros de Personas nuestro principal canal de
distribuci n est conformado por los agentes de
seguros que ofrecen a nuestros clientes productos de
vida, gastosm dicos, autosy hogar. A frav s de su labor
de prospecci n y venta, que est respaldada por un
s lido esquema de certificaci n, ellos preparan planes
de protecci n y previsi n financiera adecuados a las
necesidades espec ficas de cada cliente.

GNP cuenta con m s de siete mil agentes distribuidos
en toda la Rep blica Mexicana, organizados en 132
Direcciones de Agencia que est n presentes en las 43
ciudadesm simportantesdel pas. Nuestras Direcciones
de Agencia tienen la misi n de atraer, desarrollar y
retener a los agentes de seguros. Son el eslab n clave
entre GNP y nuestra fuerza de ventas.

Dado que la compra de un seguro es una de las
decisiones financieras m s importantes de nuestros
clientes, durante 2014 nos enfocamos en fortalecer Ias
estructuras de selecci n y desarrollo de m sy mejores
agentes para obtener el liderazgo en el mercado.

Actualmente alrededor del 50% de las primas totales de
la compa a ingresan por medio de este conducto. Al
cierre de 2014 se ingresaron un total de 818 mil p lizas.
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Red de oficinas

Tijuana

Mexicalli Culiacan

Hermosillo Cd. Juarez

Cd. Obregén Chihuahua
Torre6n

Los Mochis

Nuevo Laredo Monterrey

Saltillo

Reynosa

Tampico
>

Aguascalientes
Guadalajara
San Luis Potosi
Le6n

N

Querétaro

Morelia

Pachuca D.E.

Estado de México

Cuernavaca

Acapulco

Tlaxcala

Jalapa

Veracruz
Coatzacoalcos
Villahermosa
Mérida

Cancun

Puebla
Oaxaca

Tuxtla Gutiérrez
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Productos y servicios

Nuestro compromiso con la protecci n, prevenci n
financieray servicios de salud de la sociedad mexicana
nos incentiva a renovar continuamente la oferta de
productos y servicios que ofrecemaos.

Nuestra empresa desarrolla sus productos sobre Ia base
de las necesidades del cliente. A frav s de estudios de
mercado y de la informaci n que nos provee nuestra
fuerza de ventas, se dise an productos con condiciones
y precios enfocados al mercado objetivo, con la
obligaci n de cumplircon las garant as de rentabilidad y
solvencia suficientes para la sana operaci n del seguro.

En el desarrollo de productos y la valuaci n de
las reservas correspondientes, GNP se apega a los
est ndares de pr ctica del Colegio Nacional de
Actuarios, insfituci n que a su vez toma en cuenta las
recomendaciones de la Asociaci n Internacional de
Actuarios. Adicionalmente, a trav s de la educaci n
continua de su personal y la investigaci n activa de
nuevastendenciasatrav sde nuestros reaseguradores,
mejoramos constantemente |la valuaci n de nuestros
precios y obligaciones.

Ya emitidas las p lizas, GNP permanentemente valida
operar con las reservas suficientes para cubrir todas las
obligaciones con los clientes y los gastos administrativos
relacionados con ellas; en el caso de los seguros a
largo plazo, adicionalmente se cuida que la moneda,
liquidez y rendimiento de los activos que respaldan las
reservas, sea el adecuado para garantizar la solvencia
de la empresa en el largo plazo y el cumplimiento de
todo lo establecido en los contratos de seguro.

Considerando que en M xico nos encontramos en
medio de la fransici n a una nueva ley que entrar
en vigor en abril de 2015, la cual est  dise ada sobre
el marco de Solvencia I, an lisis propios indican que
nuestros productos, reservas, manejo de inversiones y
de capital, se adaptan muy bien a lo que exige esta
nueva normativa y estamos en el proceso de hacer los
qQjustes necesarios para que, cuando entre la ley en
vigor, estemos en total cumplimiento de ella.

Cabe mencionar que en el desarrollo de la normativa
secundaria, GNP ha estado muy cerca de la Comisi n
Nacional de Seguros y Fianzas apoy ndolos para que
los esfuerzos realizados resuelvan la problem fica del
mercado, cuidando al mismo tiempo que las exigencias
de solvencia sean las adecuadas para garantizar la
protecci n de los intereses de los asegurados.

GNP SEGUROS * INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014
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Seguros de Vida

En GNP estamos comprometidos con el bienestar de
nuestros clientes y sus familias. Por ello desarrollamos
seguros de vida que, adem s de brindarles un respaldo
econ mico en los momentos m s dif ciles, ofrecen
esquemas de ahorro que les permiten alcanzar metas
espec ficas, como la educaci n de sus hijos, el retiro
o la generaci n de un patrimonio familiar. Nuestros
productos son los siguientes:

Protecci n

Protecci ny ahorro

Multiestrategia

Seguros para Empresas

Seguros de Autom viles

GNP ha
considerando

fortalecido el seguro de autom viles,
las caractersticas del conductor vy

del vehculo, ofreciendo empaqguetamientos que se
adaptan a las necesidades de los clientes, adem s
de integrar a todos los autos y pick ups de hasta 3.5
toneladas en un solo producto, cubriendo todos los
tipos de veh culos que circulan en nuestro pas:

Adem s, desarrollamos Auto M s, un producto enfo-
cado a los empleados de dependencias de gobierno,
salud, educaci n y privadas con beneficios que
reconocen su bajo riesgo.

Para una mejor promoci ny venta del seguro de autos
individual, trabajamos en nuevas herramientas en Inea
para nuestros agentes, permiti ndoles cotizar desde
su smartphone o computadora con mayor facilidad y
velocidad.

Para empresas, mejoramos nuestra oferta de valor,
integrando valor convenido a nuestras opciones de
indemnizaci n para todo tipo de unidades, con lo que
el cliente conoce con cu nto se indemnizar su unidad
durante toda la vigencia de la p liza.

Para camiones y equipo pesado ofrecemos nuevas
coberturas como: asistencia vial y cero deducible en
p rdida total por da os materiales. Tambi n, mejoramos
la indemnizaci n para la cobertura de ayuda para
p rdidas totales y ofrecemos la reducci n del deducible
en robo total al contar con dispositivo satelital.

Por Itimo, cumpliendo con la nueva ley que obliga a
todos los veh culos que circulan por caminos y puentes
federales a tener un seguro de responsabilidad civil
confrada osaterceros, hemosincluido sin costo adicional
en todos los paqguetes la p liza del Seguro Obligatorio
de Responsabilidad Civil Vehicular, no s lo cubriendo la
suma asegurada solicitada sino super ndola oforgando
una protecci n base de tres millones de pesos.
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Seguros de Gastos M dicos
Mayores

Cumpliendo con nuestro compromiso de protecci n
a la poblaci n mexicana, GNP ofrece una gama de
productos que se adapta a las diferentes necesidades
de nuestros clientes. Nuestras opciones ofrecen
cobertura m dica al alcance de una familia y las
opciones m s variadas para cumplir los requerimientos
de las empresas m s grandes del pas, a tfrav s de:

Seguros Individuales

Seguros para Empresas

GNP ha continuado con su tarea de ofrecer programas
que complementan el seguro de gastos m dicos. Con
la filosof a de “Yo me hago cargo” acompa amos a
los asegurados para obtener los mejores beneficios a
frav s de nuestros servicios de experiencia mejorada:

1. Salud concierge:Ineatelef nica nicacon asesores
especializados que asesoran a nuestros clientes en
todo el proceso de su reclomaci n, con el objetivo
de garantizarles la mejor experiencia posible de

servicio.
2. Gesti n integral de enfermedades: protocolos
m dicos de acompa amiento y seguimiento

personalizado que brindan apoyo a nuestros
asegurados y a sus familiares, en padecimientos de
alto impacto, como: ¢ ncer, enfermedades cr nicas
degenerativas, neurol gicasy cardiovasculares.

3. Ceniro de programaci n de medicamentos: unidad
especidlizada en compra de medicamentos al mejor
costo, as como la programaci n de su entrega a
domicilio, garantizando la mejor experiencia de servicio.

4. Centro de programaci n de servicios auxiliares:
equipo enfocado en la adquisici n de insumos
extra hospitalarios con el cumplimiento de la
garant a del mejor costo y servicio.

5. Gesli n integral proactiva: servicio de programaci n
de cirugas y/o fratamiento m dico a trav s de salud
concilerge, que facilita la negociaci n anficipada de
honorariosm  dicos y gastos hospitalarios para obtenerla
m salta calidad almejor precio, con el fin de administrar
eficientemente la suma asegurada disponible.

Adicionalmente y porque nos interesa la salud de los
empleados, la salud financiera de las empresas y la salud
de los mexicanos, continuamos con nuestra campa a de
prevenci n de enfermedades, a frav s de GNP Cuida tu
Salud, el mejor programa corporativo para la prevenci n
de salud del mercado. El programa se adapta a las
necesidades de las empresas mexicanas, ofreciendo:

1. Evaluador de riesgos: a trav s de pruebas sencillas,
se mide el estado general de la salud de la
compa a y factores de riesgo de los empleados.
El empleado recibe un reporte personadlizado y la
empresa recibe un reporte general sobre el estado
de la salud de sus empleados.

2. Portal GNP Cuidatu Salud: unap gina web con distintas
herramientas interactivas y personalizadas para cada
usuario, dise adas para ayudar a hacer conciencia de
la importancia de prevenir y cuidar la salud.

3. Seguimiento a la poblaci n que presenta
enfermedades cr nicas degenerativas: es posible
mejorar la calidad de vida de las personas con
estos padecimientos y del mismo modo disminuir
considerablemente el gasto en salud asociado.
El programa incluye: contacto con el m dico
fratante, seguimiento telef nico con el asegurado,
visitas peri dicas de especialistas, toma de muestras
de laboratorio y env o de medicamentos.

4. Campa a de comunicaci n para la empresa: con
un dise o personalizado, se genera una campa d
de comunicaci n y prevenci n de enfermedades
paralaempresa, seincluyenpl ticasde especialistas
y expos de la salud.
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Seguros de Da o©s

GNP ofrece una gran variedad de productos con
el objetivo de proteger el patrimonio de nuestros
asegurados, tanto familiar como empresarial. Este
patrimonio no s o se ve afectado por numerosos
riesgos naturales, como: huracanes, inundaciones,
actividad ssmica y volc nica, tambi n, estamos
expuestos a diversas afectaciones por la actividad
misma de las empresas, los traslados, los materiales y
maquinaria utilizada, entre otros. Es por ello, que GNP
pone a disposici n de nuestros clientes:

@ Polifam
®HogarM s
@ Poliempresa

Deigualmanera protegemos diversos objetos mediante
los ramos de:

Asimismo, tambi n se ofrece una ampliac gama de opciones
ante riesgos b sicos como la Responsabilidad Civil:

® Responsabilidad Civil General

® Responsabilidad Civil Familiar

® Responsabilidad Civil Viajero

® Responsabilidad Civil Estancias Infantiles
® Responsabilidad Legal Servidores P blicos

L nea Accesible

Como aseguradora, es nuestro deber desarrollar una cultura
en materia de seguros que nos permita valorarla protecci n
que stos nos ofrecen al enfrentarnos a situaciones que
pongan en riesgo nuestra estabilidad econ mica.

Por ello, GNP ofrece a las familias mexicanas este
apoyo de bajo costo a trav s de tres productos de su
L nea Accesible:

® Vida individual: cubre por $100,000, $200,000 o
$§300,000 en caso de que el asegurado llegara
a fallecer a consecuencia de una enfermedad
O accidente.

® Gastos m dicos: oforga una indemnizaci n diaria
por hospitalizaci n, sin importar si es atendida en
hospitales p blicos o privados; adem s, ofrece
una suma asegurada si se diagnostica alguna
enfermedad grave.

® Autom viles: protege hasta por $250,000 para
cubrir los da os ocasionados a terceros.

Una necesidad importante por atender es la de
generar un ahorro de largo plazo que permita cumplir
metas y proyectos. GNP ofrece Vida M s, que otorga
protecci n por fallecimiento, con un costo que va
desde $50 quincenales, y permite a los asegurados
hacer aportaciones sin monto m nimo.

GNP tiene un gran compromiso con M Xico y con su
gente, por ello, a trav s de la Lnea Salud GNP, con
una prima que va desde $38 mensuales, previene a sus
asegurados del desequilibrio econ mico que puede
fraer consigo una hospitalizaci n o el diagn stico de
una enfermedad como ¢ ncer, otorgando una suma
asegurada para hacer frente a los gastos derivados de
situaciones como stas.
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Protecci n para todos

Es primordial para GNP continuar con el enfoque de crear
cultura del seguro en la poblaci n mexicana, resaltando
siempre los beneficios e importancia de contar con la
protecci n de un seguro, y sabemos que debbemos crear
diferentes opciones para llegar a todos los niveles.

Es por ello que ponemos diferentes alternativas
al alcance del segmento de la poblaci n que se
encuentra desamparado y que tiene una amplia
oportunidad de mercado para la inclusi n de seguros
de bajo costo (desde $99 anuales), as como f cil
contrataci n al tener distintos alcances de cobertura.

A trav s de modelos innovadores de venta en tiendas
de conveniencia, por medio de tarjetas prepagadas
ofreciendo productos en los ramos de vida, gastos
m dicosy autos ponemos al alcance de todos opciones
de protecci n, estos productos est n enfocados al
nivel socioecon mico Cm, C-y D+.

Con lo anterior, cada vez m s el mercado ha ido
creciendo y ganando popularidad:

P LIZAS

Gastos MEDICOs

264 662 1,427

Segmento PyMEs

Las PyMEs son un sector determinante para el desarrollo
econ mico de nuestro pas, para GNP son un segmento
primordial que no s lo representa una oportunidad de
negociosino unaoportunidad para contribuir alcrecimiento
de M xico. Por esta importancia, hemos innovado en la
oferta de valor con lanzamientos de productos y un plan
de carrera dirigido a nuestros asesores en seguros.

GNP tiene la convicci n de que un seguro se traduce
en solidez financiera y certidumbre operativa para las
PyMEs, por ello basa su estrategia en tres pilares claves:

@ Beneficios dise ados a la medida de Ias
necesidades de cada tipo de negocio integrando
todos los fipos de coberturas: da 0s, autos, gastos
m dicos vy vida.

@ Pr cfticos y f ciles procesos en la contrataci n y
pago de las coberturas.

® Red de asesoram s amplia y especializada.

Portafolio de Productos

Autom viles (flotillas de 1 a 200 unidades)

Vida (grupos de 5 hasta 250 personas)

Gastos M dicos Mayores (grupos de 5
hasta 250 personas)

Accidentes Personales
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Criterios para el desarrollo de un
producto

GNP tiene como premisa principal mantenerse a la
vanguardia en la creaci n y desarrollo de nuevos
productos con la finalidad de proteger a todos los
sectores de la poblaci n, poniendo especial nfasis en
aquellos que se encuentran desatendidos.

Para ello, es muy importante escuchar “la voz del
cliente”, lo que nos permite entender sus necesidades
de protecci n as como la mejor manera de hacerles
llegar nuestra oferta de servicios a un n mero cada vez
mayor de personas.

Procesos de negocio

Reconocimientos CONDUSEF

Anualmente CONDUSEF, a trav s del calificador de
seguros, eval a diferentes productos con la finalidad
de dar a conocer al p blico la tfransparencia y calidad
de la informaci n que los clientes reciben.

Durante 2014, se evalu elseguro b sico estandarizado
de vida y de autom viles. En ambos casos, GNP fue
la compa a aseguradora mejor evaluada del sector,
obteniendolam xima calificaci nenelramo de autos.
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Distribuci
Cartera

n de

Vida 14,333
Gastos M dicos y Accidentes 14,904
Autom viles 8.601
Da os 2,662

Cifras en millones de pesos.

. Vida

Autom viles

. Gastos M dicos y Accidentes

.Do 0s

Alianzas estrat gicas

GNP satisface las necesidades de aseguramiento
de clientes multinacionales con operaciones en
M xico, ufilizando nuestra relaci n comercial con los
principales corredores de seguros a nivel mundial, y a
frav s de nuestros convenios de cooperaci n firmados
con reconocidas redes internacionales integradas por
compa as aseguradoras y reaseguradores de primer
nivel en Estados Unidos, Canad , Europa y Asia, que
afienden negocios en un mercado de seguros cada
vezm s globalizado.

Utilizando la estructura de personal y oficinas distribuidas
estrat gicamente en toda la Rep blica Mexicanag,
centralizando en nuestras oficinas ubicadas en la frontera
norte del pas las operaciones comerciales de atenci n
del negocio internacional, logramos el ptfimo enlace
conlascompa as que forman parte de estas redes.

Nuestro alto compromiso de servicio y atenci n, ha
posicionado a GNP como el nico socio en M xico
de International Network of Insurance (INIl) y de la Red
Internacional de Aseguradoras (RIDA).

Actualmente GNP se encuentra asociado con las
siguientes redes:

International Network of Insurance (INI)

Esta prestigiada red agrupa a las principales compa  as
de seguros en m s de 90 pases, con la finalidad de
ofrecer una soluci n de aseguramiento para clientes
que tienen subsidiarias en diferentes naciones. Con
sede en B lIgica, INI proporciona a sus socios una
plataforma que nos permite ofrecer una amplia gama
de control de riesgos y seguros de da os a clientes
internacionales, compartiendo valores, misi n y una
visi n multinacional.

Red Internacional de Aseguradoras (RIDA)

Como socios fundadores de RIDA, formamos parte
de la principal Red Internacional de Aseguradoras
Latinoamericanas, permiti ndonos potenciar nuestras
capacidades para otorgar servicios y proteger los
activos de clientes empresariales con operaciones
multinacionales en M xico, Centroam rica y Suda-
m rica. Cada una de las aseguradoras socias de
esta red es |der en su pas en el mercado de seguros
y son capaces de proporcionar soluciones altamente
profesionales de aseguramiento integral.
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Por otra parte, actualmente en el mundo existen ocho
redes internacionales en beneficios para empleados,
que proveen de beneficios diferenciados a clientes
multinacionales. GNP, desde hace m s de 20 a os,
cuenta con convenios de cooperaci n firmados
con dos de ellas cuyo fin principal es satisfacer las
necesidades del mercado global.

Multinational Benefits Association (INSUROPE)

Red internacional con presencia en m s de 80 pases
y conformada por las aseguradoras m s importantes y
s lidas a nivel mundial.

El prop sito fundamental es coordinar esfuerzos de
suscripci n e implementaci n de programas mundiales
de beneficios para empleados en 10s ramos de
gastos m dicos y vida para subsidiarias de empresas
multinacionales establecidas en nuestro pas. Desde
2008 GNP forma parte del Comit  Ejecutivo de INSUROPE
representando a M xicoy Am rica Latina.

En 2014 GNP obtuvo el segundo lugar en ventas nuevas
de los planes internacionales de beneficios para
empleados anivel globaly ocup de manerasimult nea
el primer lugar a nivel continente Americano, recibiendo
ambos reconocimientos por parte de INSUROPE en su
reuni n anual de ventas de 2015.

ING Employee Benefits Global Network

Asociaci n de aseguradoras especializada en programas
de poolesen los ramos de vida y gastos m  dicos mayores,
cuyo prop sito esdar coberturay soluciones diferenciadas
a subsidiarias de empresas multinacionales establecidas
en nuestro pas.

Establecida en Bruselas y con presencia mundial en 83
pases, ha sido socio comercial de GNP desde 1980.

GNP Internacional

GNP se mantiene como la nica aseguradora que
ofrece a sus clientes de cobertura internacional el
acceso a una red de pago directo con casi un mill n
de proveedores m dicos en los Estados Unidos de
Norteam rica, quienes, a trav s de la nueva ftarjeta
intfernacional GNP, identifican a nuestros asegurados
y les otorgan los servicios como a un asegurado local,
al reconocer a GNP como aseguradora de acreditada
solvencia con respaldo financiero tambi n en los
Estados Unidos de Norteam rica.

Internacionales

Merecen especialmenci nlas alianzas de negocio que
GNP mantiene con Centros de Salud de Excelencia en
los Estados Unidos de Norteam rica como es el caso de
Clnica Mayo tanto en su complejo de Rochester, como
en el de Arizona, Baptist Health System en la Floridag,
Methodist y St. Luke en Texas.

Oftras alianzas

Se llev a cabo con gran xito el primer Congreso
de M dicos GNP en Puerto Vallarta, Jalisco con la
participaci n de importantes representantes y | deres
de opini n en las diversas especialidades, con quienes
se puso en marcha el proyecto de Consejos Consultivos
M dicos por especialidad a nivel nacional como un
mecanismo de comunicaci n permanente entre GNP y
la comunidad m dica, para garantizar mejores niveles
de servicio a todos nuestros clientes.

De igual forma se llev a cabo el cuarto Congreso de
Hospitales GNP con la participaci n de los principales
grupos hospitalarios del pas, donde se refrendaron
compromisos de apoyo y colaboraci n para lograr un
objetivo en com n: “que nuestros clientes vivan una
experiencia de servicio inigualable”.

De manera conjunta con los principales laboratorios
farmac uticos del pas dimos forma al primer foro de
actualizaci n sobre los Itimos avances en materia de
medicamentos para enfermedades de alto impacto
dirigida am dicos GNP.

Hemos iniciado con los principales grupos hospitalarios
y comunidades m dicas un ejercicio de conectividad
gue nos permita garantizar experiencias de servicio
inigualables para clientes de GNP dentro de los
hospitales con ingresos y altas express bajo un control
de costos v a gastos esperados por procedimiento.

\i
y”
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Cerfificaciones, premios y
reconocimientos

ISO 2001

Como parte del proceso de certificaci n en ISO 9001,
obtenido en 2013, se deriva un seguimiento para
garantizar que se cumplen con las mejores pr cticasen
la gesti n de todos nuestros procesos, a frav s de una
auditor a anual, en donde se determina si el Sistema de
Gesti nde Calidad de GNP cumple los requisitos de la
Norma de Referencia (ISO 9001:2008).

El seguimiento de la auditor a realizada, se plasm en
el Informe de Auditora de Certificaci n presentado
en noviembre de 2014, dando como resultado el
mantenimiento del certificado.

Al ejecutar adecuaciones y mejoras en los procesos a
tfrav sdesuan lisisobjetivo, nospermite mejorarlacalidad
en las operaciones realizadas implementando soluciones
m s eficientes y rentables, con lo que incrementamos
permanentemente la confianza en las relaciones con
nuestros clientes, socios y aliados comerciales.

Desde luego esto es una ventaja competitiva que nos
permite tener xito en nuestros negocios.

Hemos frabajado en conjunto para cumplir y cubrir
las expectativas de nuestros clientes, al considerar su
opini n y analizarla para entender sus necesidades,
a su vez nuestro Sistema de Gesti n de Calidad nos
permite otorgar un mejor servicio a nuestros asegurados,
logrando as un mejor posicionamiento enlosest ndares
del sector asegurador. Nuestro compromiso Ccomo
empresa socialmente responsable ha incrementado la
confianza en GNP de nuestros clientes, intermediarios,
socios de negocio y consumidores en general,

confirmando la buena imagen de los productos que
ofrecemos, as como de los servicios que brindamos.

Es por eso que en GNP mantenemos los m s altos
controles y est ndares de calidad, que nos permiten
por segundo a o consecutivo serla nica Instituci n del
sector asegurador, que cuenta con todos sus pProcesos
dentro del selecto Club Internacional ISO 9001,

Norma Mexicana para la
lgualdad Laboral entre Mujeres
y Hombres

Este instrumento de certificaci n ante la Secretara de
Trabajo y Previsi n Social, considera principalmente
pr cticas y acciones que est n destinadas a fomentar
la igualdad y la inclusi n laboral, permitiendo Ia
realizaci n plena de mujeres y hombres.

GNP como la primera aseguradora cerfificada en
esta Norma, en 2014 es reconocida por tercer a o
consecutivo al mejorar sus pr cticas laborales vy
contribuir a la visi n de la empresa, ampliando la
certificaci n de Plaza GNP a las oficinas de Puebla vy
M rida, obteniendo los siguientes puntaijes:

2013

2014

PLaza GNP,
PueBLA Y MERIDA

Piaza GNP v
PueBLA

Puntos miNiMos
REQUERIDOS

213 201 273 286
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Instituci N Comprometida con
la Inclusi n

Desde hace m s de 11 a os, GNP realiza acciones
contra la discriminaci ny afavor de lainclusi n, siendo
la primera aseguradora reconocida como Instituci n
Comprometida con la Inclusi n por el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminaci n (CONAPRED),
participandoy contribuyendo fervientemente a generar
tfrabajo digno en la poblaci n con discapacidad,
convirti ndose en una empresa accesible, tanto al
interior como al exterior de sus instalaciones.

Como Empresa Socialmente Responsable compro-
metida con la inclusi n laboral al cierre de 2014
contamos con 88 empleados con discapacidad motriz,
visual y auditiva.

Para celebrar el "D a Internacional de las Personas
con Discapacidad”, se llevaron a cabo una serie de
actividades con el fin de reconocer el frabajo, esfuerzo y
compromiso de todos los empleados con discapacidad
que laboran en la empresa, sensibilizando al resto del
personal sobre la discapacidad.

Adicionalmente, en 2014 se concluyeron los trabajos
de accesibilidad con la construcci n de 21 rampas, un
sendero accesible y el acondicionamiento de los lugares
de frabajo, en el caso especial de los empleados con
discapacidad visual, se ha colocado a cada uno de
ellos, pantallas m s grandes y un soffware especial con
la finalidad de apoyar sus labores.
@

A
G

Empresa Sociamente Responsable

Nuestro compromiso con la responsabilidad social nos
ha llevado a que en 2014 recibi ramos el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR) por 11 a os
consecutivos, o que nos convierte en la empresa
aseguradora con mayor trayectoria en este distintivo.
Con el fin de compartir esta filosofa con empresas
PyMEs, este a o invitamos a dos proveedores, AMOS
y JGERROM, para ser distinguidos con el ESR como
cadena de valor de GNP.

Empresa Familiarmente
Responsable

GNP mantiene el reconocimiento de la Secretara del
Trabajo y Previsi n Social como Empresa Familiarmente
Responsable porsusistemade ticalaboralintegrado por
fres grupos de pr cticas laborales: conciliaci n frabajoy
familia, equidad de g neroy atenci ny prevenci n de
la violencia laboral y el hostigamiento sexual.

Empresa Saludablemente
Responsable

Al ser una empresa lder en la construcci n del
movimiento de salud y bienestar en M xico, as como
promover y apoyar con iniciativas y/o programas
que ayudan a mejorar la salud y bienestar de sus
colaboradores, GNP fue reconocida en 2014, por tercer
a o consecutivo, por la Secretar a de Salud del Distrito
Federal como Empresa Saludablemente Responsable,
reconocimiento otorgado por el Gobierno del Distrito
Federal y el Consejo Empresarial de Salud y Bienestar.
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Empresa Comprometida con la
Educaci n

Con el objetivo de ampliar el espectro de atenci nen el
desarrollo de nuestros proveedores, estrechar lazos con
ellosy contribuir aldesarrollo de todaslas personas que de
alguna manera colaboran en GNP, este a o lanzamos
el programa de apoyo para terminaci n de educaci n
primaria y secundaria en alionza con el Instituto Nacional
para la Educaci n de los Adultos (INEA).

Este programa consiste en la inscripci n formal ante
la Secretara de Educaci n P blica (SEP) de todas las
personas interesadas o educandos, capacitaci n vy
acreditaci n de voluntarios como asesores educativos,
realizaci n de crculos de estudio y asesora para
presentaci n de ex menes modulares.

Durante 2014 el programa integr : seis asesores
educativos, cuatro educandos en alfabetizaci n,
dos educandos en primaria y cinco educandos en
secundaria.

Cabe mencionar que las personas beneficiadas
forman parte de la estructura organizacional de tres
proveedores, sin embargo tambi n se integraron
personas independientes que prestan el servicio de
aseo de calzado dentro de las instalaciones de nuestro
edificio corporativo Plaza GNP.

Con ello, la empresa adem s de lograr los objetivos
planteados, fue distinguida por el INEA con el
reconocimiento como “Empresa Comprometida con la
Educaci n de sus Trabajadores”.

Premio al Mejor Informe de
Responsabilidad Social

Cada a o, la revista especializada en responsabilidad
social Ider en el mercado, Ganar-Ganar, reconoce
a aqguellos empresas que se destacaron por la
comunicaci n de su RSE en distintas categor as. En 2014
GNP recibi elpremio enla categor ade Mejor Informe de
Responsabilidad Social gracias a que su informe cumple
conlosm saltos est ndares de calidad en la materia.

Reactions Awards Latin America

Desde 2008 los Reactions Awards efect an dos entregas
de premios anuales —en Gran Breta ay a nivel global-,
y a partir de 2013 se realiz tambi n la entrega para
Am rica Lafina.

Enla edici n 2014 de estos premios, GNP Seguros recibi

dos reconocimientos: como “La Mejor Aseguradora
en M xico” por segundo a o consecutivo y por “La
Mejor Campa a de Publicidad de Am rica Latina”,
esto gracias a su plataforma de comunicaci n Vivir es
incre ble, presente en todas suscampa as de publicidad
y que est enfocada en resaltar lo valioso de cada
momento, creando as una filosof a de amor a la vida.

Premio Nacional de Excelencia
en la Relaci n Empresa — Cliente
y Centros de Contacto

Reconocimiento que se otorga a las instituciones y/o
reas de interacci n con clientes/ciudadanos que se
distinguen por su excelencia.

El premio reconoce casos de xito de empresas
p blicas y privadas con operaciones en la Rep blica
Mexicana, as como el talento que tenga un
desempe o sobresaliente, es auditado por la firma
PWC y auspiciado por ALOIC, Canieti, IFC y Secretara
de Economa.

GNP ha participado durante ocho a 0s consecutivos
y en cada participaci n ha obtenido alg n premio, ya
sed por casos de  xito presentados o por el talento de
los colaboradores de su Centro de Contactoy este a o
no fue la excepci n, obteniendo el reconocimiento de
plata en la categor a al *Mejor Talento Humano”.
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GNP en la econom a mexicana

333,680
\

293,280
88%

Participaci n en el mercado

GNP: 12.6%

GNP: 12.3%

MetLife México: 14.4%

AXA Seguros: 10.5%

MetLife México: 15.4%

AXA Seguros: 9.7%

Banamex: 6%

BBVA Bancomer: 6.1%

Banamex: 6.2%

BBVA Bancomer: 5.5%

Inbursa: 6.1%

Resto: 44.2%

Inbursa: 7.5%

Resto: 43.4%

GNP: 12.3%

MetLife México: 15.5%

AXA Seguros: 9%

Banamex: 6.9%

BBVA Bancomer: 6.2%

Inbursa: 5.9%

Resto: 44.2%
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Ranking
____

Mercado Total MetLife M xico AXA Seguros

23 _____

GMM

Individual GNP AXA Seguros Monterrey New York Life
o ws RN 2e SN s NS
C(Se'\g'}r/ilvo GNP Metlife M xico AXA Seguros
126 _____
Vida Individual Metlife M xico Monterrey New York Life
13 ______
Vida Grupo Metlife M xico Banorte
33 ______
Autos Qu litas AXA Seguros

07 _____

Da os* Inbursa AXA Seguros Banorte
3

* GNP ocupa el noveno lugar de ventas de da os con una participaci n de 4.2% y un decremento de 4%.
* No incluye PEMEX.

« Cifras en porcentaje.
Participaci n en el mercado.
mm Variaci nreal de primas emitidas (diciembre 2014 vs diciembre 2013).

Cifras relevantes

Ventas
Vida 14,660 14,333 -2.23
Gastos M dicos y Accidentes 11,502 14,904 29.58
Autom viles 8,296 8,601 3.68
Da os 2,564 2,562 -0.08
Total captacién 37,022 40,400 9.13
Fondos de administraci n 1,090 476 -56.32

 Tofol captacion més fondos en administacion 38,112 40876 725

Cifras en millones de pesos.

Las ventas reflejan un incremento respecto ala o anterior de 9.1%, esto debido a que los ramos de gastos
m dicosy accidentes y autos mantienen un buen crecimiento que se ve disminuido por los ramos de vida
y da os.
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Activos 81,189 92,617
Pasivos 74,974 86,188
Capital 6,215 6,429
Capital 6,215 6,429
Reserva . 403 434
catastr fica

. Tolal 6618 6863

Cifras en millones de pesos.

El resultado del ejercicio 2014 fue de 223 mdp.
Por ser una empresa aseguradora, no tiene deuda con

bancos u ofras instituciones, por lo que el patrimonio es
propio.

©asfos de 1,087.6 1,286
adquisici n

CLREnE 3,048.2 3,170.6
administraci n

Otros ggs‘ros de (930.2) (767.6)
operaci n

Deprgcioqiones y 185.5 160.7
amortizaciones

Castigos 2.3 19.6
Derechos y otros

productos sin (811.5) (857.1)
p lizas

Oftros ingresos (306.4) (90.8)
fotalcosio de 2,118.1 2,403
operaci n

Gastos de ajuste 1,023.6 1,022.9

Sueldos
Gratificaciones

Impuestos

7.8 9.9

Cifras en millones de pesos.

Multas significativas o sanciones
impuestas por la autoridad

Respecto al cumplimiento y an lisis normativo de la
compa a, en 2014 se registraron 40 multas o sanciones
impuestas por diversas autoridades, tales como la
CONDUSEF vy el Sistema de Administraci n Tributaria.

2012 959.5
2013 662.6
2014 747.3

Cifras en miles de pesos.

Criterios de inversi n

Grupo Nacional Provincial readliza inversiones en
instrumentos emitidos por el Gobierno Federal y por
empresas e instifuciones con un adecuado riesgo
crediticio y reputacional, con plazos y rendimientos
adecuados a las obligaciones contradas con los
clientes, apeg ndose a la Poltica de Inversi ny a la
normatividad vigente; sesionando un Comit  Consultivo
de Inversiones al menos una vez al mes, donde se
determinan las mejores decisiones de inversi n. El rea

de inversiones da seguimiento anual a la informaci n
que proporcionan las empresas objeto de inversi n, que
cuentan con certificaci n como Empresa Socialmente
Responsable o que apoyan alguna actividad de
responsabilidad social.
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V. Prevenci nygesti n
integral de riesgos
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En GNP llevamos a la pr ctica actividades de
prevenci n con las que cumplimos y superamaos los
requerimientos de las normas mexicanas aplicables al
giro de la empresa en cada una de las regiones de la
Rep blica Mexicana en las que tenemos presencia.

De acuerdo con nuestra experiencia, con la correcta
aplicaci n de las Normas Oficiales Mexicanas
contribuimos a mejorar las condiciones de seguridad
en nuestras instalaciones y en los sitios donde, conforme
a las leyes, reglamentos y normatividad aplicable
en materia de prevenci n de riesgos, hemos podido
implementar un sistema de gesti nintegral en beneficio
de la poblaci n que labora o concurre en dichos
inmuebles. Nuestras prioridades de protecci n son: el
personal, el patrimonio, nuestro entorno y la imagen.

@ DETECCION

GNP tica Empresarial

En 2074 se implementa el proceso de certificaci n
anual "GNP tica Empresarial®, obligatorio para todos
los colaboradores de GNP y empresas filiales. Este
proceso incluye la certificaci n en cinco temas:

1. C digo de fticay Conducta

2. Canal de denuncia an nima “No te manches”
3. Prevenci n dellavado de dinero

4. Protecci n de datos personales

5. GNP Responsabilidad Social Empresarial

El alcance de los cursos de certificaci n es de 29 mil 385
certificaciones y al cierre del a o se concluyeron 22 mil
523, con un porcentaje de avance del 83%.

Respecto a la certificaci n en el C digo de tica
y Conducta y en el canal de denuncia an nima
"No te manches”, el avance fue del 92% y 88%
respectivamente, con un proceso abierto para el 100%
de los colaboradores a nivel nacional.

Emplead@s .
Proveedores h @ SOLUCION COMITE

TE

HES
|| N agp
e = T
Apartado Fax Teléfono Web

postal

CENTRO
DE CONTACTO

Deloittes

Procesa la informacion
de las denuncias

Mail

GNP SEGUROS * INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014

43



44

GNP 3,672 3,457
SAR 1,404 1,209
Valmex 38 38
M dica M vil 165 143
AVM 598 584

EMPRESA TOTAL COLABORADORES TotaL CERTIFICADOS % AVANCE
94

Total 5,877

5,431

Base: 31 mayo 2014.

86
100
87
98
92

CERTIFICACI NC DIGODE TICAY CONDUCTA DESGLOSADO POR REGI N Y NIVEL

REGION JeFE DE
FuNcionArRIO GERENTE
DEPARTAMENTO

D.F. y alrededores 174 419 1,151
Occidente 5 21 87
Noreste 7 21 87
Sureste 3 12 57
Noroeste 2 138 g5

Total 1,417

Alcance: GNP y filiales.

El plan de comunicaci n del proceso de certificaci n
se desarroll  con base en las siguientes estrategias:

® |denftificaci n de las certificaciones obligatorias anuales.

@ Diferencias para dar cumplimiento a cada
certificaci n.

® Promoci n de las certificaciones de forma integral.

® Fomento del cumplimiento.

@ Comunicaci n y difusi n del canal de denuncia
an nima a todos los colaboradores, as como a
clientes, proveedores y empresas filiales.

@ Alusi n al “instinto” del personal para detectar
conductas no deseadas y llamar a la acci n
“teniendo el valor” de denunciar.

Durante el 2014 no se detect ninguna situaci n que
hayaoriginadoalg nactodecorrupci nporpartedelos
colaboradores de GNP, hacia sus clientes, proveedores,
intermediarios 0 autoridades competentes.

ToraL ToraL o
OPERATIVO CerTIFICADOS | COLABORADORES 7o AVANCE
2,445 4,189 4,564 99
318 431 453 05
241 356 385 99
221 293 305 %
112 162 170 95
3,337 5,431 5,877 92

Prevenci n dellavado de
dinero y financiamiento

del terrorismo

Durante 2014, en GNP frabajomos para reforzar 1os
procesos de negocio, orient ndolos a dar cabal
cumplimiento a las actuales disposiciones en materia
de prevenci n del lavado de dinero, por ejemplo, 10s
procedimientos que involucran la identificaci n del
cliente al momento del pago de siniestros.

Adicionalmente, GNP continu participando como
miembro del Comit de Comunicaci ny Control de la
Asociaci n Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS),
enlamesadenegociaci nconformadaporlaSecretara
de Hacienda y Cr dito P blico (SHCP) y la Comisi n
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), en la que se han
evaluado las mejores pr cticas aplicables a los reportes
de operaciones inusudles e internas preocupantes, as
como las reformas al art culo 400 Bis del C digo Penal
Federal, ambos documentos se concluyeron en 2014 vy,
actualmente se est  trabajando en la implementaci n
de las mejores pr cticas acordadas en estas mesas.
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Seguimos trabajando en la creaci n de una cultura de

cumplimiento, para ello se elabor una campa a de
comunicaci ny seinstitucionaliz la certificaci n anual
tanto con nuestros colaboradores como con nuestros
agentes a trav s de un curso did cfico que facilita
el entendimiento de las disposiciones en materia de
prevenci ndellavado de dinero, con el fin de reforzar el
compromiso de todo el personal y de los intermediarios
para asegurar el cumplimiento de la regulaci n vy
coadyuvar con las autoridades en la lucha contra el
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Protecci n de datos
personales y seguridad

de la informaci n

Como parte del desarrollo de sus operaciones, GNP
fiene implementadas polticas, procedimientos vy
mecanismos de control que le permiten mantener
una seguridad razonable respecto a la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informaci n
privilegiada; as como de los datos personales de sus
clientes, intermediarios, proveedores, colaboradores
y dem s personas con las cuales conserva alguna
relaci n de negocio.

En GNP garantizamos la privacidad de los datos personales
que nos fueron proporcionados y facilitamos los medios para
que elfitularde stos ejerza su derecho a decidir de manera
libre e informada sobre el uso que GNP dar a los datos
recabados. Para ello, contamos con un  rea encabezada
por un Oficial de Protecci n de Datos Personales.

Durante 2014 se readliz la campa a de comunicaci n
dirigida a todos los niveles de |la organizaci n para la
implementaci n de acciones que permiten proteger
la informaci n propia de GNP, as como de sus clientes,
intermediarios, colaboradores y prestadores de servicios.

En este mismo a o se actualizaron las polticas en
materia de seguridad de la informaci n y cumplimos
con los requerimientos establecidos en la Ley Federal de
Protecci n de Datos Personales en Posesi n de Particulares
y su Reglamento. En este periodo no tuvimos ninguna gueja
por el uso de informaci n por parte de nuestros clientes.*

Plan Anual de Auditor a

El Plan Anual de Auditora 2014, aprobado por el
Comit de Auditoray Pr cticas Societarias contempl
la realizaci n de 34 auditor as durante el a o, las cuales
se cumplieron en su totalidad.

Losprocesosque fueronobjetoderevisi nsoncontrataci n
GMM individual, siniestros GMM (pago directo, y rembolso),
autos turista, proveedores Tl, emisi ny recepci n de CFDI,
cumplimiento de disposiciones en materia de prevenci n
del lavado de dinero, retiros y rescates vida individual,
pago de comisiones, entre ofros.

La orientaci n de dichas auditor as consisti  en evaluar
losriesgossignificativosy controles asociados, la eficiencia
de los procesos, el cumplimiento de la normatividad
interna y externa, y la eficacia de los controles que
mitigan los principales riesgos de la compa  a.

m

* Para conocer m s sobre las funciones y gesti n de la protecci n de datos personales y seguridad de la informaci n, la informaci n se
encuentra disponible en el Informe de Responsabilidad Social 2013 enla p gina 40y 41, el cual se puede consultar en nuestra p gina web

gnp.com.mx, en el rea de Responsabilidad Social - Informe de RSE.
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Sistema de Control Interno

GNP tiene establecido un sistema eficaz y permanente
de contralora intferna, el cual est dise ado
para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos en materia de: eficiencia
y eficacia de las operaciones, custodia y salvaguarda
de activos, confiabilidad de la informaci n financiera 'y
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Durante 2014, se dise aron e implementaron tableros
de conftrol para monitorear las principales operaciones
que se ejecutan enlasoficinasfor neas; se fortalecieron
conftroles para la autorizaci n, aprobaci n, verificaci n
y conciliaci n de las operaciones realizadas por la
empresa en los principales procesos.

Los resultados y recomendaciones derivados de la
funci n de contralora interna son noftificados a los
responsables de las reas operativas y auditor a interna
para su seguimiento.

GNP considera que todo el personal de la organizaci n
fiene responsabilidades en dicho sistema. Por eso
cada a o los colaboradores realizan la certificaci n
del C digo de tica y Conducta. Adicionalmente,
durante todo el a o, GNP mantiene programas de
comunicaci ny capacitaci n que permiten mejorar la
cultura de control al interior de la instituci n.

Cultura de seguridad
integral

Los pilares de la seguridad en GNP -autoevaluaci n,
corresponsabilidad, prevenci n y compromiso- se
fortalecieron sustancialmente en 2014 con las pl ticas
de sensibilizaci n y valores en las que participaron mil
158 colaboradores del rea de Sistemas, Servicio y
Operaciones de todos los niveles y de todas las oficinas,
las cuales forman parte del programa En Confianza,
y constitfuyen s lo una de las acciones orientadas a
minimizar los riesgos puesto-persona en el marco del
cumplimiento a las regulaciones de Solvencia ll.

Este impulso a la cultura de seguridad integral se
caracteriz por seruna reflexi n profunda de valores que
no solamente tienen cabida en una empresa, tambi n
en el seno de las familias de nuestros colaboradores que
buscan ser ejemplo para las generaciones gue nos siguen.

Adem s de hablar de valores, estas sesiones de
sensibilizaci nreforzaronlosconceptosde autoprotecci n
personal y familiar, y, en el caso de las oficinas for neas,
concentraronsu an lisisy recomendaciones en el entorno
de cada localidad.

El resultado de esta labor se ve reflejado en las
habilidades que adquiere el personal para desen-
volverse adecuadamente en situaciones complejas, ya
que el foco est en la prevenci n de los riesgos a los
que est n expuestas las personas en su da a da en
cada uno de sus distintos roles sociales.

Tambi n este a o, GNP mantuvo su participaci n en
diversos comit s de intercambio entre las empresas de
Grupo BAL, promoviendo aprendizajes, sinergiasy mejores
pr cticas en materia de tica empresarial, prevenci n
de riesgos, seguridad integral y protecci n civil.
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Con este mismo esp ritu de prevenci n,en2014sellev a
cabo el primer Simulacro de Crisis de GNP con un grupo
de directores de primer nivel, que los llev  a reflexionar
sobre los riesgos a que est  expuesto el personal en
general y la afectaci n potencial a los clientes en caso
de materializarse algunos de |os riesgos previstos.

Seguridad e higiene y
protecci n civil

En nuestros centros de trabajo tenemos instaladas vy
debidamente registradas ante la Secretar a del Trabajo
y Previsi n Social, seis comisiones de seguridad e
higiene que representan al 100% de los colaboradores,
infegradas por un total de 80 colaboradores de la
empresa, 10s cuales reciben capacitaci n constante
en la materia.

GNP cuenta con un grupo de 550 brigadistas a nivel
nacional infegrado por empleados y proveedores. En
2014 fueron capacitados 929 empleados y proveedores
en los siguientes temas:

® Evacuaci n de inmuebles

® Primeros auxilios

® Prevenci ny combate contraincendio
@ Certificaci n de guardavidas

® Prevenci n de accidentes en el hogar

TEMA 2013
COLABORADORES PROVEEDORES

Protecci n civil 585 234
Higiene y
seguridad LAt g

=

=

Rally de brigadas

En el marco de los Juegos Deportivos y Culturales BAL
2014 con Causa Social se llev a cabo el 4° rally de
brigadistas, el cual tuvo un 33% de incremento en la
participaci n de brigadistas y del 23% de asistentes con
relaci n a 2013.

En este evento los asistentes pudieron observar a
sus compa eros desempe arse en la atenci n de
emergencias simuladas de incendio, evacuaci n por
sismo, aplicaci n de primeros auxilios por accidentes
y malestar s bito, extracci n de v ctimas en espacios
confinados y pr cticas de rappel.

El evento cont tambi n con la presencia de
autoridades de Protecci n Civil de la Secretara de
Gobernaci n, del Gobierno del Distrito Federal y de
la Delegaci n Coyoac n, adem s de contar con la
participaci n activade M dica M vil.

COLABORADORES PROVEEDORES

88 0

Tardes de verano

Este programa del Club Deportivo recibi  a 72 ni os
de diferentes edades, a quienes se les imparti la
pl fica “Porque me quiero, me cuido”. Con el apoyo
de especialistas en protecci n civil, se compartieron
materiales audiovisuales, actividades did cficas vy
procedimientos de emergencia a los hijos de nuestros
colaboradores, promoviendo en ellos la cultura de
prevenci n de accidentes y recomendaciones muy
sencillas para que sepan gu hacer en caso de
accidentes.
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Gesti n de riesgos

Riesgos financieros

Con el fin de cuidar la rentabilidad y solvencia, GNP
ha instrumentado un sistema de administraci n de
riesgos responsable de vigilar, controlar, gestionar y
optimizar los riesgos a 10s que se encuentra expuesta la
instituci n, a frav s de metodolog as y procedimientos
para su idenftificaci n, seguimiento y control, as como
de reportes dirigidos a los niveles directivos y a los
responsables de dichos riesgos para su manejo  ptimo.
Particularmente, de manera diaria se vigila que los
riesgos financieros se mantengan por debajo de los
Imites aprobados por el Consejo de Administraci n,
y mensualmente el Comit de Riesgos supervisa el
cumplimiento estricto de las polticas y procedimientos
correspondientes.

En vsperas de la implementaci n de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas en abril de 2015, junto
con su normativa secundaria, vale la pena destacar
que GNP ha mantenido una colaboraci n directa
con la autoridad, aportando la experiencia que ha
tenido en el manejo de modelos de riesgo de capital
y participando en los distintos an lisis de impacto
cuantitativo y cualitativo.

Durante el a o, las tasas de largo plazo mostraron una
tendencia a la baja y alta volatiidad, derivada de
diversos factores econ micos y pol ficos que afectaron
el ritmo esperado de recuperaci n a nivel mundial. Por
su parte, el Banco de M xico en junio de 2014 redujo la
tasa de referencia como parte de su pol tica monetaria,
lo que disminuy la rentabilidad de las inversiones de
corto plazo. Para terminar el a o, durante las presiones
en el precio del petr leo, as como la pol tica monetaria
estadounidense, dieron origen al fortalecimiento
del d lar respecto a la mayora de las monedas, en
particular el peso mexicano se devalu  9%. El impacto
hacia GNP fue moderado gracias al cuidado que se
tiene enla optimizaci n delasinversiones considerando
plazos y monedas acorde a sus obligaciones y una
baja exposici n a riesgos de contraparte. En este
mismo sentido, los Imites de exposici n al riesgo se
mantuvieron dentro de los niveles autorizados por el
Consejo de Administraci n.

Riesgo operativo

El modelo de gesti n de riesgo operativo de GNP, nos
permitir  operar bajo un apetito de riesgo alineado
con la estrategia del negocio y, adicionalmente,
prepararnos para cumplir con la nueva Ley de
Instituciones de Seqguros y Fianzas.

Durante 2014, iniciamos la implementaci n del modelo
de gesti n de riesgo operativo en los procesos cr ticos
de la organizaci n, en donde a trav s de talleres, se
capacita a los responsables de la operaci n en las
actividades que tienen que realizar como parte de este
modelo.

Se han definido gestores de riesgos para cada uno de
los procesos crticos, 1os cuales act an como sensores
y reportan las incidencias que se presentan en las
operaciones que realizan.

Se adquiri el sistema inform tico de Enterprise Risk
Management (ERM), el cual estamos implementando
para la gesti n del riesgo operativo. Esta herramienta
nos permitir

® Generar reportes de riesgo

® Cuantificar los riesgos

® Evaluar los riesgos y controles

® Analizar escenarios

@ Definir indicadores clave de riesgos
® Registrar los eventos de p rdida

Adicionalmente, se lanz |la campa a de riesgo
operativo, la cual esdifundida atodoslos colaboradores
de la organizaci n a nivel nacional, con lo que estamos
fomentando la cultura en esta materia.

Riesgos naturales

Lascat strofes naturales han dejado huellasimborrables
tanto a la poblaci n como a la economa del pas en
el que se presentan; todos los pases est n expuestos a
este tipo de eventos, tal vez unos m s que otros, pero el
riesgo sigue latente.

GNP, preocupado por el bienestar de sus clientes ante
estos riesgos naturales, val a las posibles p rdidas con la
ayuda de sistemas expertos especialmente dise ados para
estimar los da os ocasionados por un eventual fen meno
catastr fico que afecte ala Rep blica Mexicana.
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Los fen menos naturales que los sistemas pueden
valuar, fanto en lo que se refiere al peligro como a
riesgo son los siguientes:

@ Erupci nvolc nica
® Sismo

@ Granizo

@ Hurac n

@ Inundaci nvy lluvia
® Tsunami

Para determinar el peligro, nuestros sistemas necesitan
conocer, por cada bien asegurable, el valor de los bienes
asegurados, sus caractersticas constructivas (tipo de
techos, muros, n mero de pisos, etc.) y su localizaci n
geogr fica,yaseaatrav sdec digo postal o con mayor
exactitud, por sus coordenadas de longitud y lafitud.

Mecanismos de fransferencia
de riesgos naturales

Elcrecimiento de unaeconom a como lamexicanarequiere
de mecanismos que permitan un sano desarrollo de sus
principales actores mediante mecanismos de fransferencia

EVENTOS CATASTR FICOS

Sismo de Mexicali
(Abr-2010)

Hurac n Odile
(Sep-2014)

Hurac n Stan
(Oct-2005)

Hurac n Emily
(Jun-2005)

Hurac n Wilma
(Oct-2005)

de riesgos naturales. Nuestro pas est  expuesto a los
principales riesgos de la naturaleza: terremotos y huracanes.

En fechas recientes, y por el desarrollo econ mico del
pas, existen cada vezm s bienes expuestos a este tipo
de fen menos. La tarea de GNP es proveer de seguros
a las empresas, organizaciones e individuos para que
ante una cat strofe puedan subsistir y continuar con sus
actividades lo mejor posible.

La tfendencia de aumento en la frecuencia y el costo
de las cat strofes naturales, es un reto para la industria
del seguro. En GNP estamos a la vanguardia en el
conocimiento de los sistemas expertos que nos permiten
oforgar este fipo de garantas. Hemos conftribuido
activamente en el desarrollo de estos sistemas, ya que
el entendimiento de los mismos nos permite otorgar
mejores servicios a nuestros clientes.

Entre los eventos m s importantes a los que GNP ha
hecho frente en los Itimos nueve a os, cubriendo
y respaldando a nuestros asegurados, se encuentra
el hurac n “Odile”, el cual afect en 2014 a uno de
los centros tursticos m s importantes de M xico, Los
Cabos San Lucas. ste ha sido uno de los fen menos
meteorol gicos m s relevantes en cuanto a p rdidas
econ micas, desde 2005.

100 —
150 —

200
250 -
300
350 -
400 -

Cifras en milones de d lares.
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Lineamientos de
comunicaci n

En GNP, nuestro principal compromiso es contribuir
con el desarrollo del pa s brindando no s o protecci n
y respaldo financiero a las familias mexicanas, sino
tambi n, fortaleciendo a tfrav s de acciones puntuales
una cultura de prevenci n tanto financiera como de
salud que les permita a todos tener una mejor calidad
de vida.

Parte fundamental de nuestras acciones se basa en
nuestra comunicaci n, la cual est enfocada en
tfransmitir de manera tica mensajes positivos alineados
a los valores organizacionales de GNP que conftribuyen
con la formaci n de una sociedad mexicana sanag,
incluyente y responsable.

Nuestra Inea de comunicaci n tiene como principal
objetivo generary difundirmensajes positivosde M xico,
contribuyendo as a la construcci n de un mejor pas,
un pas con visiones positivas en el que los mexicanos
se identifiguen con nuestro slogan “Vivir es incre ble”,
porque creemos en la vida, como todos creen en ellq,
como todos quieren que sea:. incre ble.

Medios de
comuhicaci ninterna

A frav s de ellos mantenemos informados a nuestros
colaboradores sobre los temas y actividades relevantes
de la organizaci n. Utilizamos distintos canales:

Junta de Funcionarios: reuni n en la que el Director
General comparte con su equipo ejecutivo los
resultados de negocio, cambios en la organizaci n,
iniciativas estrat gicas e informaci n del sector.

Lderes de Transformaci n: estrategia de comunicaci n
bidireccional entre la Direcci n General y la organizaci n.
Se llevan a cabo reuniones mensuales con algunos
ejecutivos de la compa q, quienes A su vez sostienen
sesiones mensuales posteriores en las que comparten
informaci n de mercado, cultura y estrategia de negocio
con grupos conformados por integrantes de distintas  reas.

Charla con AB: chat mediante el cual los colaboradores
tienen la oportunidad de conversar con nuestro Director
General y directores invitados en tiempo real, sobre
cualguier tema relacionado con la organizaci n que
sea de suinter s, adem s de expresar sus inquietudes.
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Platica Con...: iniciativa que fiene la finalidad de
reconocer a los colaboradores con alto desempe o,
acerc ndolos a los directores para sostener un di logo
abierto y din. mico en un ambiente diferente. De esta
forma pueden conocerlos tanto en el aspecto personal
como profesional.

Lanzamiento Visi n 2019: sesi n en la que el Director
General realiz el lanzamiento oficial de la Visi n 2019,
ante Directores Corporativos de Grupo BAL, Directores
Generales de las empresas del Grupo y todos los
funcionarios de GNP. Expuso los antecedentes vy
procesos para generarla, as comolo que GNP pretende
lograr a trav s de la misma. Asimismo, nuestro Director
visit  las plazas de Monterrey, Tijuana y Guadalajara
para replicar el lanzamiento y compartir la experiencia
con los colaboradores de estas sedes.

Sesiones de cascada Visi n 2019: reuni n en la que
el director de cada rea readliz con su equipo de
colaboradores el lanzamiento de la Visi n, para
garantfizar que todos conocieran la estrategia vy

establecieran compromisos para el cumplimiento de las
metas planteadas, adem s de tfransmitir los mensajes
que el Director General expuso.

Durante 2014, con motivo del lanzamiento de la Visi n
2019, en tan s lo tres semanas se realizaron un total de
44 sesiones de cascada, conlasque selleg am sde
cinco mil 450 colaboradores.

Adicional a estas pr cticas, contamos con medios
electr nicos e impresos que tambi n nos ayudan a
difundirlainformaci ndeinter sparaloscolaboradores
en todo GNP.

Durante 2014 redujimos los medios impresos en
colaboraci ncon elahorro de papel eincorporamosm s
medios electr nicos para un mayor alcance e impacto.

MEDIOS ELECTRONICOS MEDIOS IMPRESOS

Intfranet: portal Enlace Banners
Posters en acrlicos
Revista Vive GNP

Pantallas electr nicas
Pantallas de inicio

Segmentaci n web para
ajustadores

Pantallas en control de
accesos a oficinas GNP

Tabletas en el transporte
del personal

Correo electr nico




Publicidad responsable

Cultura de prevenci n

Para GNP la responsabilidad social constituye uno de
sus valores institucionales m s importantes y el pilar de
todas las acciones de la empresa, o que ha permitido
ampliar su alcance llegando no s lo a asegurados,
colaboradores y fuerza productora sino fambi n a
todos los mexicanos, principalmente a aquellos en
situaciones m s vulnerables.

En 2014, nuestra estrategia de comunicaci n se enfoc

en fortalecer una cultura de prevenci n en tres ejes
principales: previsi n financiera, prevenci n social y de
salud y acciones de responsabilidad social. Estos tres ejes
fueron la base para generar una comunicaci nintegral
que nos permitiera sensibilizar a las familias mexicanas

sobre el entorno econ mico-social actual e informarles
sobre las medidas a considerar que pueden disminuir el
impacto de stos en su calidad de vida, protegiendo su
patrimonio, estabilidad econ micay apoyando el logro
de sus metas en todas sus etapas de vida

Al momento se han emitido m s de 35 boletines a
medios de comunicaci n externa, cuyos temas est n
alineados a fomentar una cultura de prevenci n
intfegral. Al igual que en 2013, un tema prioritario en
2014 fue el dela previsi n de salud, el cual continuamos
reforzando dado que es uno de los m s importantes
pilares de la sociedad mexicana.
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Campa a Fuera de la Cancha

En el mundial: humor, futbol, twitter y beneficio social se
conjugan en la campa a de GNP Seguros con Jis y Trino.

Con motivo del Mundial de Futbol 2014 GNP lanzé su campana “Las mejores historias del
Mundial se viven #FueradelaCancha’, la cual arrancd con un spof publicitario que refleja
como se viven las grandes historias, increibles, diferentes y humanas; historias que van mds
alld de los marcadores de futbol, historias que se viven #FueradelaCancha, dicho spot
tuvo presencia en cine, televisidon y actualmente se puede disfrutar en el canal de Youfube
GNP Seguros donde lleva ya mds de un millén 864 mil vistas.

Con esta campana, GNP ofrecié una alternativa diferente y divertida para disfrutar del
Mundial, lo cual se logré con la participacion de los “moneros” hechos cronistas deportivos,
Jis y Trino y que se complementd con la participacion de los tuiteros usuarios de esta
red social (Twitter), quienes actuaron como jugadores estrella de 31 de los partidos mds
importantes que se transmitieron via sfreaming de audio en fueradelacancha.comy donde
se registraron cerca de 11 mil visitas diarias.

#FueradelaCancha fue una campana con causa social que consistia en la donacion de
dos o mds operaciones de trasplantes de cérneas, al inicio de cada partido una donacién
ya era segura y la segunda se daba al llegar a la meta de dos mil tuits que usaran el
hashtag #FueradelaCancha, dependiendo de la respuesta de los tuiteros las donaciones
podian incrementar.

Al finalizar las transmisiones de partidos se alcanzaron un total de 80 mil 733 tuits que
lograron 71 operaciones de trasplantes de cérnea que se realizardn en el Hospital de
la Luz, fundacion especializada en el cuidado y tratamiento de los ojos, que apoya a
personas de escasos recursos.

La contribucién de los tuiteros en cada transmision, fue reconocida y premiada, pues
al terminar cada partido Jis y Trino seleccionaron un tuit para convertirlo en un cartén
original, mismo que se le hizo llegar fisicamente al ganador.

Los beneficios con causa social durante el Mundial fueron mas alld, pues con el programa
“Gol por México”, por cada gol se sumaron tres operaciones de cataratas, las cuales
acumularon 591 cirugias y cada gol de la Seleccion Mexicana destind 50 becas para la
carrera de Técnico Optometrista, dando un total de 250 becas.

#FueradelaCancha impulsé una iniciativa mds, pues a través del Programa de Inclusién
Laboral GNP 2014, se dio la bienvenida a 11 personas con discapacidad visual, quienes se
integraron al equipo de colaboradores en diversas dreas como Call Center y Administracion.

Estas acciones fueron las que hicieron del Mundial de Futbol 2014 unaincreible experiencia
que nos dejé vivir las mejores historias #FueradelaCancha.
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Campa a Gira por tu Salud

Conocer las medidas de prevenci n y detecci n
oportuna de enfermedades graves es clave para
reducir riesgos, por ello GNP recorri  diferentes Estados
atrav sdela “"Gira portuSalud”, la cualllev unidades
m dicas para que el p blico en general se realizara
de forma gratuita un check up b sico que les permifi
conocer su estado general de salud, as como algunas
recomendaciones para mejorar su estado fsico, el
alcance de este programa a nivel nacional fue de tres
mil 863 beneficiados.

Esta gira recorri las ciudades de Guadalajara,
Monterrey, Puebla, Quer taro y Distrito Federal, en
donde adem sderealizarestudiosm dicos gratuitos de
medici n de peso y talla, niveles de glucosa, colesterol
y triglic ridos, presi n arterial y electrocardiogramas,
difundi a frav s de medios de comunicaci ny redes
socialesinformaci nclave sobre tresh bitossaludables:
actividad fsica constante, alimentaci n balanceada
y dejar de fumar, los cuales pueden reducir el riesgo
de padecer cuatro de las enfermedades de mayor
incidenciaen M xico:c ncer, diabetes, enfermedades
cardiovasculares y pulmonares.

Esta gira es uno de los esfuerzos que realiza GNP a
tfrav s de su programa GNP Cuida tu Salud, el cual est
enfocado en identificar a tiempo los riesgos de salud
a los que est n expuestas las personas, |0 que permite
tomar acciones inmediatas para disminuir el riesgo de
padecer enfermedades graves, mejorando la calidad
de vida no s lo de manera personal sino en su  mbito
familiar y social.

=17}

Actualmente, m s de 15 mil asegurados de m s de 10
empresas de los sectores financiero, farmac utico y de
consumo, han participado en el programa GNP Cuida
tu Salud, pormedio de la aplicaci n de estudios clnicos
y evaluaciones m dicas. Los aspectos que el programa
toma en cuenta para valorar el estado de salud de las
personas son. ndice de masa corporal (IMC), presi n
arterial, niveles de colesterol, glucosa vy ftriglic ridos, as
como antecedentes hereditarios y h bitos de vida.

Con base en estos resultados GNP realiz  un
an lisis de variaci n del nivel de riesgos en la salud,
espec ficamente de dos mil personas que han
participado activamente en el programa GNP Cuida
tu Salud, identificando una reducci n de m s del
30% en el nivel de riesgo, esto gracias a la aplicaci n
y seguimiento de herramientas de comunicaci n al
interior de las empresas —dise adas especialmente de
acuerdo a los hallozgos encontrados en los estudios de
cada empresa—, medios digitales como la p gina web
gnpcuidatusalud.comy Facebook GNP Cuida tu Salud
y documentos personadlizados va correo electr nico
coninformaci n puntual de acuerdo a cada patolog a
y el nivel de riesgo de Ia misma.
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UN REGALO
PUEDE CAMBIAR
LA VIDA DE ALGUIEN

iz o amigosecretognp.com

UN REGALO
PUEDE CAMBIAR
LA VIDA DE ALGUIEN

0o amigosec r'eh:;g Np.Com

Campa a Navidad

Para esta campa a GNP decidi enfocarse en Losdosejesdeinformaci nprincipalesdelacampa ason:
sensibilizar que “un regalo puede fransformar la vida

de alguien” y ese regalo todos podemos darlo, a trav s @Informaci n sobre la cultura de donaci n en
de una campa a de difusi n enfocada totalmente M xico.

a responsabilidad social, impulsando la cultura de ® Registro de donadores, canalizando al prospecto
donaci n de rganos en M xico, tomando como al registro oficial a trav s del Centro Nacional de
motivo especial la poca decembrina. Trasplantes (CENATRA) con la finalidad de tener

la mayor transparencia posible, o bien invitarlo a
imprimir su tarjeta de donador.

& GNP Seguros impulsa la cultura de )
donaci hde rganosen M Xxicoa
frav s de su campa a: Amigo Secreto

La donacién de érganos es el acto de dar un érgano, tejido o células de si mismo a otra
persona que lo necesita para mejorar su salud. En México se redlizan trasplantes desde
1963, sin embargo y a pesar de tener mds de 50 anos de realizar esta practica, actualmente
México ocupa a nivel mundial el lugar 42 de 84 paises en donacién de érganos, muestra de
que aun falta un largo camino por recorrer en la cultura de donacién de érganos.

De acuerdo con datos del Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA), actualmente existen
mads de 19 mil personas de entre 1 y 80 anos en espera de un frasplante, de los cuales 43%
son mujeres y 57% son hombres; las edades con mayor nimero de personas en espera son
entre 21 y 30 anos con 22%.

Los érganos con mayor demanda son el rindn y la cérneq, que representan el 58% y 38%
respectivamente del total de las personas en lista de espera. Por otro lado, los Estados con
mayor nimero de personas en la lista son: Jalisco con 26%, Distrito Federal con 24% y
Nuevo Ledn con 10.8%.
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Ante este reto nacional y como parte de los esfuerzos de responsabilidad social que GI\D
Seguros lleva a cabo a favor del desarrollo del pais, ha creado la campana Amigo Secreto
con la que busca impulsar la cultura de donacién de érganos en México, tomando como
motivo especial la época decembrina para tratar este tema tan importante, potenciando
asi la sensibilizaciéon en torno a la cultura de donacion.

La campana Amigo Secreto GNP se enfoca en transmitir que la donacion de érganos es
un regalo que puede transformar la vida de alguien, ésta integra la creacién de un portal
de internet amigosecretognp.com en el que toda persona:

1. Obtendrd informacién de valor para tomar una decisiéon con un mayor conocimiento.

2. Podrd materializar su deseo por medio de una tarjeta simbdlica, que lo lleva a dar el
primer paso: decidir ser un donador de 6rganos.

3. Accesos directos a secciones clave para el Registro Oficial en el Centro Nacional de
Trasplantes.

La donacién de organos se vuelve necesaria en caso de padecimientos crénicos
degenerativos cuya consecuencia es la insuficiencia de algun érgano. Durante los ultimos
4 anos, GNP ha recibido 173 casos de trasplante de érganos, lo que ha generado un costo
total de 39.5 millones de pesos. La distribucion de los casos:

H (o)
Tipo de frasplante /o de Casos En los ultimos siete ahos en México se han

Comea 95 realizado 41 mil 906 trasplantes, de los cuales
RindN 18 el 52% han sido de rindn, 46% de cdérnea
Médula 14 y el 2% restante corresponden a higado y
Tendén 10 corazon.

Higado 2

Musculo 1

“GNP tiene una participacion de mercado cercana al 30% en seguros de Gastos Médicos,
consideramos esto una gran responsabilidad que nos motiva a desarrollar programas
que contribuyan a mejorar la calidad de vida en el tema de salud de toda la sociedad,
como lo hemos hecho desde anos atrds con diferentes acciones; en los Ultimos meses,
realizando mds de cuatro mil estudios gratuitos de check up bdsico a la poblacién en
general y hoy buscando construir una cultura que integre de manera natural la donacién
de érganos como una decisidn consciente y responsable de vida”, comentdé Rosenda
Martinez, directora de Comunicacién e Imagen Corporativa de GNP Seguros.

La difusion de la campana Amigo Secreto se realizd en diversos medios masivos de
comunicacion e internet. La informacién completa sobre cémo ser parte de “Amigo
Secreto” estd disponible en amigosecrefognp.com
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Di logo con los grupos de inter s

Adem s de los medios de comunicaci n interna y externa, en GNP hemos establecido ofros mecanismos de
di logo que nos permiten relacionarnos con nuestros grupos de inter s de manera bidireccional.

Colaboradores

Clientes
Proveedores

Representantes de los canales de
distribuci n

Autoridades regulatorias

Organizaciones sindicales

Empresas filiales

Empresas aseguradoras y
asociaciones del sector

Beneficiarios de programas sociales y
sociedad civil

® Encuesta de Desempe ©
Organizacional

® Encuesta de Materialidad para
Detecci n de Asuntos Relevantes

@ Charla con AB

@ L deres de transformaci n

® Estudio de satisfacci ny lealtad

® Encuesta de Materialidad para
Detecci n de Asuntos Relevantes

@ Estudio de satisfacci n vy lealtad

@ Consultas, encuentros y juntas de
tfrabajo

® Negociaciones contractuales y/o
salariales

® Encuentros y juntas de trabajo

® Encuentros y juntas de trabajo

® Gol por M xico

@ Vivir es incre ble ayudando a los
dem s

® Encuesta de Materialidad para
Detecci n de Asuntos Relevantes

Anual
Anual

Semestral
Mensual

Permanente

Anual

Permanente

Permanente a trav s de la CNSF,
CNBV y la CONDUSEF

Anual

Permanente

Permanente a frav s de la
participaci nen la AMIS

Cada jornada de los torneos de
futbol de 1¢ Divisi n

Semanal

Anual

GNP SEGUROS




Participaci n en Asociaciones

GNP, como empresa socialmente responsable, tiene
como objetivo trascendental contribuir activamente
en el desarrollo de la sociedad mexicana, y por eso
siente completa empata por la misi n y espritu del
Consejo de la Comunicaci n, al formar parte de su
Patronato. Esta organizaci n de la iniciativa privada
tiene como objetivo promover ideas, valores, actitudes
y costumibres para construir una mejor sociedad.

La participaci n de GNP se realiza a frav s de una cuota
anual y con la difusi n de los mensajes del Consejo de
la Comunicaci n entre sus clientes y colaboradores, as
como con la participaci n activay permanente atrav s
de representantes de alto nivel en sus diversos Comit s.

Asimismno, GNP, como empresa aseguradora mexicana,
forma parte de la Asociaci n Mexicana de Instituciones
de Seqguros (AMIS), cuyo objetivo es el de promover
el desarrollo del sector, representar sus intereses ante
instituciones p blicas y privadas, as como proporcionar
apoyo t cnico a sus asociados. Actualmente el
Presidente de esta Asociaci n es Mario Antonio Vela,
Director de Seguros de Personas en GNP.

Cabe resaltar que la activa participaci n de funcionarios
de GNP en los trabajos relacionados con la Nueva Ley
de Instituciones de Seqguros y Fianzas, ha sido motivo de
reconocimiento por parte de la Comisi n Nacional de
Seqguros y Fianzas, tanto dentro de la AMIS como por la
aportaci n en reuniones bilaterales con la mencionada
Comisi n,de elementosmuy tiles para elrobustecimiento
de la F rmula General y de ofros aspectos de la
mencionada Ley.

Adicionalmente, tenemos participaci n importante
dentro del Colegio Nacional de Actuarios A.C.
(CONAC),enelqueJes sZ iga, Directorde Inversiones
y Riesgos de GNP y Jos Luis Lobera, Director T cnico
de Seguros Corporativos de GNP, forman parte de su
Consejo Consultivo. Su objetivo primordial es aportar
a los diferentes sectores de la sociedad trabajo e
informaci ndelam s alta calidad y utilidad.

Durante 2014, dentro de la Asociaci n Actuarial
Internacional  (AAl), funcionarios de Ila empresa
representaron a M xico en diversos comit s: Jos Luis
Lobera es miembro del Comit de Asesora y Asistencia;
Jes s Z iga es miembro del Comit de la Secci n
de Vida (IAALS por sus siglas en ingl s) del Comit de

Est ndares de Pr cticay del de Contabilidad de Seguros.
Con sto, la profesi n actuarial mexicana muestra su
grado de avance, se mantiene al tanto de la evoluci n
del conocimiento en elmundo y participa para garantizar
el prestigio de la profesi ny para que el punto de vista de
M xico se incorpore en los desarrollos de la AAL

De este modo se demuestra el compromiso de GNP
con la generaci n vy difusi n de conocimiento sobre la
administraci n de riesgos en nuestro pasy en elmundo.

Tambi n participamos en:

® Asociaci n Mexicana de Actuarios (AMA)

® Cenftro de Experimentaci nvy Seguridad Vial
M xico (CESVI)

® Asociaci n Mexicana en Direcci n de Recursos
Humanos (AMEDIRH)

® Museo Interactivo de Econom a (MIDE)

@ Fundaci n Mexicana para la Salud (FUNSALUD)

Participaci nen el
fortalecimiento del sector e
injerencia en la gesti n p blica

GNP es una empresa comprometfida con el
desarrollo del sector en el que participa y con la sana
competencia, pues entiende que s lo a trav s de un
sector asegurador s lido podr generar beneficios
para todos sus grupos de inter s.

GNP participa activamente en diversos comit s vy
grupos de trabajo de la CNSF, la CONAC, CONDUSEF,
IFAl'y AMIS, entre otras.

Para conocer m s sobre la participaci n de GNP en el fortalecimiento del sector y gesti n p blica, la informaci n se encuentra disponible
en el Informe de Responsabilidad Social 2013 enla p gina 55, 56 y 57, el cual se puede consultar en nuestra p gina web gnp.com.mx, en el

rea de Responsabilidad Social - Informe de RSE.
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A. Compromiso con
nuestros colaboradores



Gesti n del capital
humano

Una de las principales fortalezas que hacen de GNP una
organizaci n humana son las personas que con su trabajo
diario contribuyen a lograr la misi n de esta empresa.
Implementamos pr cticas laborales apegadas a los m s
estrictos est ndaresinternacionales como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y la Organizaci n Internacional del
Trabajo, siempre considerando la legislaci n nacional.

Reglamento Interior de Trabajo

Fomentando el derecho a la negociaci n colectiva
y la representaci n sindical, en GNP atendemos la
normatividad laboral que salvaguarda los derechos de
todo el personal. Por ello contamos con un Reglamento
Interior de Trabajo formulado de com n acuerdo por los
integrantes de la Comisi n Mixta y de acuerdo conla Ley.

Este documento contiene un conjunto de disposiciones
paralosempleados en el desarrollo de sus actividades, tales
como ausentismos y retardos, permisos, formas de pago,
uniformes, seguridad e higiene y medidas disciplinarias.

COMPOSICI

N DEL PERSONAL DESGLOSADO POR ADSCRIPCI

Manual de Procedimientos
Laborales

En este documento se conjuntan todos los procedimientos
organizacionales que detallan la manera en la que operamaos
estandarizadamente respecto de las prestaciones y beneficios
que otforga la empresa, entre los cudles se encuentran los
mecanismos de ascenso, la atenci n de conflictos, ayudas
especiales, descansos y permmisos, cr ditos, pr stamos
personales, apoyos educativo y de salud, entre otros.

Plantilla laboral

En 2014, nuestra plantilla laboral estuvo conformada
por un total de tres mil 727 colaboradores, de los cuales
el 51.3% fueron mujeres y 48.7% hombres, el personal
sindicalizado representa el 29.7%. Con relaci n a 2013,
la plantilla se increment  en un 1.02%.

De acuerdo alaclasificaci ndelSistemna de Informaci n
Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretara de
Economa, con base en el sector y n mero de
empleados, GNP Seguros es una empresa grande.

N, G NERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA

DiReccION MuJer HowmBRre TotAL SINDICALIZADO [/
SINDICALIZADO

An lisis de Direcci n

General

Direcci n General 34 S8
Finanzas 56 34
Inversiones y Riesgos 29 26
Jur dico 29 17
Marketing Estrat gico 47 44
Medica M il 1 2
Recgr§os Humgnos y 05 65
Servicios Administrativos

Sector P blico 36 36
Seguros de Autom viles 100 82
Seguros Corporativos 166 185
Seguros Masivos 23 24
Seguros de Personas 140 103
Sistemas, Servicio y 1,095 1,092

Operaciones

67 67 0 67
90 90 0 90
55 55 0 55
46 46 0 46
91 90 1 91
3 3 0 3
160 137 23 160
72 71 1 72
182 174 8 182
351 318 33 351
47 47 47
243 240 243
2,187 1,146 1,041 2,187

Diferencia salarial promedio: .2%.
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COMPOSICI N DE PERSONAL DESGLOSADO POR
REGI NY G NERO

COMPOSICI N DE PERSONAL DESGLOSADO POR
G NERO Y EDAD

REGION MuJer HowmBre

RANGOS DE EDAD MuJer Homere

18a30a os 745 675 DF.y 1,527 1,542 3,069
31a40a os 673 654 1,327 clrededores
41a50a os 368 342 710 . 19 e A
m sde 50a os 126 144 Noroeste 66 40 106
Occidente 116 Q7 213
Sureste 88 44 132
Total 1,912 1,815 3,727
COMPOSICI N DE PERSONAL DESGLOSADO POR
NIVELY G NERO
NIveL COMPOSICI N DE PERSONAL DE LAS FILIALES DE GNP
Funcionario 46 177 223 EMPRESA MuJer HowmBRE TotaL
Gerente 262 270 532 Administraci n
Iere ale 584 498 1082 de Venta Masiva 295 356 651
departamento (AVM)
i M dica M vil
Operativo 1,020 870 1,890 (MMO) 44 118 162
Total 1,912 1,815 3,727 .
Servicios
Administrativos en
Reclamaciones oA B U857
(SAR)
VALMEX
Soluciones 11 23 34
Financieras
Total 992 1,431 2,423

COMPOSICI N DE PERSONAL DESGLOSADO POR
NIVELY REGI N

D.F. Y ALREDEDORES NoResTE NOROESTE OCCIDENTE SURESTE
Funcionario 204 7 2 7 3 223
Gerente 461 21 14 23 13 532
éeefgocz:%men " 889 54 28 68 43 1,082
Operativo 1,515 125 62 115 73 1,890

Total 3,069 207 106 A
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n de falento

ATRACCIO

LUe [TALENIU

Atracci

Ap ntate

En GNP estamos comprometidos con el crecimiento y
desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Por
esta raz n contamos con “Ap ntate”, la herramienta
institucional consolidada que favorece y garantiza el
cumplimiento de nuestro compromiso a nivel nacional.
A trav s de esta herramienta los colaboradores de
GNP vy sus empresas filiales (AVM, VALMEX, SAR vy
M dica M vil) visualizan las plazas de nivel operativo,
jefes de departamento y gerencias en la compa aq,
que permiten de manera contfinua el crecimiento
personal y profesional, sto alineado a nuestros valores,
competencias, habilidades y desempe o.

Preocupados por estar siempre dalineados a las
necesidades, durante este d O NOs renovamos con
polticas que se enfocan y favorecen la diferenciaci n
de talento y la especidlizaci n de nuestras reas.
Confiamos en nuestro talento, por lo que buscamos
impulsarlo generando mayores oportunidades.

En 2014 se publicaron 705 plazas, de las cuales, 76%
se cubrieron a trav s de la promoci n interna de
colaboradores de GNP vy filiales, lo que representa un
incremento del 31% con relaci n ala o anterior.

TiPO DE
FUENTE

Ap ntate
GNP

Ap ntate

Filial
Total

Externo

1 14 91 106

Total
Vacantes

Alcance: GNP y filiales.

Conftfrataci n de personal con
discapacidad

Este a 0, enla b squeda del mejor talento mexicano y
con la finalidad de fortalecer el programa de inclusi n,
incorporamos como fuentes de reclutamiento a las
fundaciones FHADI, Paralife, Telet ny Fundaci n Once.

El frabajo en conjunto con las fundaciones, tiene la
intenci n de mejorar la atenci n a los aspirantes,
redlizando adem s, sesiones de sensibilizaci n con el
personal para incrementar la concientizaci n sobre las
capacidades de nuestros nuevos colaboradores.

Con el objetivo de adaptarnos a las necesidades de
cada postulante, acondicionamos Nuestros Procesos y

herramientas de selecci n. Durante 2014 se realizaron
88 contrataciones de personal con discapacidad.

Movimientos del personal

CAMBIO LATERAL

NIVEL MuJer HomBRre TortAL
Funcionario 4 8 12
Gerente 8 17 25
Jefe de
departamento z e Be
Operativo 12 11 23

Total 51 62 113

PROMOCIONES

NIVEL MuJer HomBRre TortAL
Funcionario 5 7 12
Gerente 40 29 69
Jefe de
departamento e e 126
Operativo 81 81 162

Total 369

N
/

Apuntate
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Cambios en la estructura

ALTAS DE PERSONAL DESGLOSADAS POR NIVEL Y EDAD

Funcionario

Gerente & 9 6 0 18
Jefe de departamento 72 18 S 0 93
Operativo 7

Funcionario
Gerente 6 12 18
Jefe de departamento o8 40 93

Operativo

ALTAS DE PERSONAL DESGLOSADAS POR NIVEL Y REGI

REGION

N

D.F. Y ALREDEDORES OCCIDENTE NORESTE NOROESTE SURESTE

Funcionario

Gerente 17 0 0 1 0 18
Jefe de departamento 82 1 S 2 5 93
Operativo 7

LAMENTADA JUBILACION

Funcionario

Gerente 18 26 0 4 48
Jefe de departamento 60 47 0 6 113
Operativo 5
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NDICE DE ROTACI

NORESTE

N POR G NERO Y REGI N

REGION

NOROESTE SURESTE

GENERO
D.F. Y ALREDEDORES OCCIDENTE

Mujer 7.5% 5.2%
12% 5.2%

Hombre

7%
12%

10.6%
15%

3.4%
25%

Horas extras

En GNP nos preocupamos por el equilibrio entre la vida
familiar y laboral de todo nuestro personal. Por ello, nos
esforzamos cada vez m s en reducir las jornadas extra
que se laboran dentro de la empresa. Sin embargo, la
fluctuante demanda del mercado y el dinamismo de
la empresa, en ocasiones Nos obliga a prestar nuestros
serviciosm s all de nuestra jornada oficial.

. HORAS EXTRAS
Ao
LABORADAS

MONTO PAGADO AL

PERSONAL

2012 143,746 13.9
2013 171,986 17.5
2014 115,653 12.3

Cifras en millones de pesos.

Capacitaci n

Tenemos como objetivo implementar programas vy
procesos formativos que propicien el crecimiento de las
personas e impacten en el logro de Ias tres dimensiones
de la Visi n 2019: crecimiento rentable, servicio
inigualable e instituci n de vanguardia.

Centro de Aprendizaje Virtual (CAV)

El CAV es una herramienta tecnol gica de vanguardia
que nos permite gestionar el conocimiento y dar
seguimiento a los Planes de Capacitaci n Individuales.
A trav s de ella generamos conocimiento para que
se frasmita de forma homologada a todos nuestros
colaboradores a nivel nacional.

Se cuenta con una oferta educativa dividida en
cuatro categor as para facilitar al usuario la gesti n del
conocimiento:

1. Cursos institucionales

2. Cursos de habilidades

3. Cursost cnicos

4. Cursos para el uso de herramientas (sistemas)

Esta oferta educativa nos permite estar permanen-
temente capacitados respecto de los temas que tienen
injerencia en las actividades de la compa 4, as como
en aspectos de desarrollo personal.

Capacitaci n presencial

A raz de la creaci n de las ¢ dulas de desarrollo, la
capacitaci nseencuentram sfocalizada. Porlo tanto,
durante 2014 se impartieron 90 temas presenciales,
entre los cuales destacan:

Tallerde estilos de liderazgo para jefes de departamento:
su objetivo es el de desarrollar |deres a lo largo de la
organizaci n para que obtengan mayor conciencia
sobre los estilos de liderazgo y tengan las herramientas
para liderar efectivamente. Se realizaron 22 talleres
con sedes en D.F.,, Guadalgjara, Monterrey, M rida
y Puebla con una participaci n de mil 155 jefes de
departamento.

Programadeinducci naGNP:paraGNPesindispensable
que sus colaboradores tengan conocimiento de la
cultura institucional, por o que este programa tuvo una
fransformaci n en 2014, en el que se desarroll  un taller
que por medio de diferentes ejercicios estructurados
y din micas, les da a conocer a los colaboradores
de nuevo ingreso la filosof a, valores, beneficios vy
conceptos fundamentales en la organizaci n.

Es importante destacar que los encargados de impartir
el taller son colaboradores internos que conocen
a profundidad la cultura GNP, lo que nos permite
fomentar el sentido de pertenencia y compromiso con
la empresa y con la sociedad mexicana. Elalcance en
2014 fue de 550 colaboradores.
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Mujeres impactando su mundo cruzando el umbral:
el objetivo es desarrollar a frav s de una experiencia
vivencial de dos a os, una identidad aut ntica, el uso
de talentos, valores personales para liderar, la toma
de decisiones conscientemente y el dar, pedir y recibir
retroinformaci n. En la primera generaci n participan
20 de funcionarias.

Programa de sustentabilidad para seguros corporativos:
se desarrolla con la finalidad de contar con un equipo
de ventas de alto desempe O que brinde resultados
superiores de negocio y fortalezca continuamente las
capacidades de sus colaboradores. Se capacitaron a
164 funcionarios, gerentes y ejecutivos a nivel nacional,
certific ndose adem s 18 instructores internos vy
finalizando el desarrollo de las ¢ dulas de capacitaci n
de gerentes y ejecutivos de ventas.

Programade finanzasynegocios: se creaconlafinalidad
de tener un mejor entendimiento de las variables
m s importantes del negocio en nuestra industria y
en particular de nuestra organizaci n, as como de
los conceptos de mercado, financieros y t cnicos, es
impartido por gerentes y funcionarios de GNP y en 2014
tuvo la participaci n de 158 colaboradores en D.F,,
Guadalajara y Monterrey.

Becas de licenciatura

Para promover, apoyar y contribuir al fortalecimiento
y desarrollo del personal operativo sindicalizado,
anualmente oforgamos becas de licenciatura a
frav s de programas acad micos que robustecen el
crecimiento profesional y organizacional. En 2014 se
pagaron 268 becas a 34 colaboradores sindicalizados.

Comisi n Mixta de
Capacitaci n, Adiestramiento y
Productividad

Parte de la estrategia de capacitaci n es robustecer las
acciones para reforzar, a trav s de un equipo de trabajo
conmayoralcance dentro dela organizaci n, elesquema
de la Comisi n Mixta de Capacitaci n, Adiestramiento y
Productividad integrada por representantes sindicales y
las  reas de Relaciones Laborales y Capacitaci n.

Su objetivo es apoyar en la detecci n de necesidades de
capacitaci n que propicien el crecimiento de las personas e
impacten en ellogro de las tres dimensiones de la Visi n 2019.

Sus principales funciones son:

@ Facilitar el correcto uso del Centro de Aprendizaje
Virtualcomo elmedioinstitucionalde capacitaci n.

® Dar seguimiento al cumplimiento de los planes y
programas definidos.
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ESTAD STICAS DE CAPACITACI N

REPORTE DE
CAPACITACION
Empleados GNP 5,860 6,482 6,150
y filiales
npEeties 4,752 5,801 5,950
capacitados ! ! !
Porcentaje (%) 81 89 Q7
Eventos/persona 14,818 20,375 28,530
Cursos promedio/ 3.1 35 4.8
persona
Total de horas 91,040 103,367 89,067
Horas promedio/ 19 18 15
persona

Alcance: GNP y filiales.

N POR G NERO

Horas
PROMEDIO/
PERSONA

ESTAD STICAS DE CAPACITACI

Eventos/
PERSONA

EmPLEADOS
CAPACITADOS

GENERO

2,809
3,141

Mujer
Hombre

28,530 89,067

ESTAD STICAS DE CAPACITACI N POR NIVEL
EmPLEADOS Eventos/ e
PROMEDIO
CAPACITADOS PERSONA
POR PERSONA
Funcionario 215 881 4,468 20.7
Gerente 529 2,354 9,222 17.4
Jefe de
departormento 1,613 8,503 37.815 23.4
Operativo 3,593 16,792 37,562 10.2
Total 5,950 28,530 | 89,067 15

ESTAD STICAS DE CAPACITACI N POR TEMA

E-learning

Presenciales

Coaching de alto impacto

El programa de coaching cada a o se fortalece y
contin a apuntalondo los valores y fundamentos
de nuestra cultura, adicionalmente ante un entorno
cambiante sigue siendo un proceso relevante de
acompa amiento para nuestros funcionarios y sus
equipos naturales de trabajo.

En 2014 se impartieron sesiones de coaching a
163 funcionarios, con ocho sesiones individuales y
ocho grupales, con lo cual se cubri una poblaci n
aproximada de 950 colaboradores.

Se tuvieron cuatro sesiones con Directores de Agencia,
en las que se cubrieron un total de 10 equipos de
la fuerza de ventas en las distintas regiones a nivel
nacional. Esto ayuda a cubirir las retadoras metas de
ventas que se tienen en la actualidad en GNP,

D a del Servicio: Un d a contigo

Se llev a cabo por sexto a o consecutivo cuyo fin
es fortalecer la cultura de servicio. Participaron 213
funcionarios, 54 gerentes y 21 becarios BAL e ITAM,
quienes por un d a vivieron las funciones de un puesto
de atenci n a clientes directos o intermediarios.

Se visitaron 12 puestos y se incluyeron tres procesos
clave: ramo autos clientes, ramo autos proveedores y
gastos m dicos mayores/vida, convirti ndose en una
gran experiencia para los participantes.
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Programas
Corporativos BAL

Por parte del Corporativo BAL contamos con distintos
programas que contribuyen a atraer j venes talentos y
areconocer a aquellos colaboradores cuya trayectoria
ha sido destacada. Estos programas son:

Programa de becarios sobresalientes BAL: creado con el
objetivo de atraer y retener j venes con alto potencial
de desarrollo que se proyecten a puestos ejecutivos
dentro de las distintas empresas de Grupo BAL y as dar
inicio a su desarrollo profesional. A lo largo de 18 a os se
han integrado a nuestras filas 90 venes talentosos.

Programa de frainees GNP-ITAM: busca incorporar
como becarios en proyectos estrat gicos a estudiantes
del ITAM con alto potencial de desarrollo para ocupar
posiciones en la empresa. Am s de cinco a os de su
creaci n, el programa ha contado con 82 frainees.

Semana BAL: dirigido a colaboradores de nivel medio
(subdirectores y gerentes), con una labor destacada y
potencial en las diferentes organizaciones de Grupo BAL.
El fin es fomentar un senfido de orgullo y pertenencia y
que se percaten que en todo el Grupo se mantiene una
caracterstica uniforme: la preocupaci n y cuidado por
el factorhumano yla b squeda para dar el mejor servicio
a los clientes. En 2014 se tuvo la participaci n de 87
colaboradores de las diferentes empresas de Grupo BAL.

Programa directivo BAL: este programa contribuye a la
consolidaci nde un gran equipo dlineado, cohesivoy crtico
que asegure hacer frente a los retos que plantean cada uno
de nuestros negocios. Busca reforzar cuatro grandes pilares:
entorno, gesti n del negocio, potencial personal y visi n de
pas. En 2014 concluy la tercera generaci ny dio inicio la
cuarta generaci n, con 42 ejecutivos, provenientes de las
diferentes empresas del Grupo.

Gesti n del desempe o

Proceso de revisi

n de talento

El objetivo del proceso de revisi n de talento es
identificar, discutir y acordar las necesidades de
desarrollo para cada evaluado, as como determinar
las recompensas y consecuencias apropiadas, con
base en su desempe o.

Dentro de este proceso se establecen sesiones
donde se revisan los resultados obtenidos por cada
individuo durante el periodo a evaluar, as como los
comportamientos mostrados para alcanzar los mismaos,
de esta forma se asigna una calificaci nvy se identifican
las reas que necesitan ser reforzadas.

Losresultados de las sesiones permiten acordar una serie
de acciones de desarrollo con base en el desempe o
para cada evaluado. Al final cada evaluado recibe
la retroinformaci n acordada por los miembros del
comit en unasesi nindividual con el jefe del mismo.

Como cada a o, en 2014 se lev a cabo el
proceso integral de revisi n de talento, evaluando
comportamientos y resultados en m s de mil 600
colaboradores (jefes de departamento, gerentes vy
funcionarios).

Enseguimiento alas evaluaciones de revisi n de talento
de funcionarios (roll up) y con la finalidad de apoyar al
desarrollo de competenciasy reas de oportunidad, en
2014 se generaron 190 planes individuales de desarrollo
que apoyan a fortalecer competencias enfocadas al
desempe o.
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Proceso de revisi n:
comportamientos

Durante la [tima  revisi N de falento  (RT),
espec ficamente en el rea de comportamientos, se
implementaron cambios en el m todo de evaluaci n
de los diferentes niveles involucrados (jefaturas de
departamento, gerencias y funcionarios):

Jefaturas de departamento: se aplic una encuesta
360° que permiti  homologar la aplicaci n, lograr
mayor objetividad en su medici ny mejorar su calidad
COomMo insuMmo para el proceso de RT.

Gerencias y funcionarios:

@ Seredise  MAPEL (medici ndelapegoalest ndar
de liderazgo) para asegurar la objetividad en las
respuestas y para ofrecer una oportunidad para el
desarrollo individual de los colaboradores.

® MAPEL cont conun formato claroy f cil de llenar,
con una combinaci n de preguntasy ejemplos.

@ Permiti al evaluador identificar de una forma f cil
y objetiva el nivel del cumplimiento de cada valor
del est ndar de liderazgo del empleado as como
SU comparaci n vssus pares.

Estas mejoras, permitieron continuar fortaleciendo una
cultura distintiva de desempe o.

Evaluaci n del desempe o del
personal operativo

Adicionalmente a la revisi n de talento de jefes de
departamento, gerentes y funcionarios, anualmente se
lleva a cabolaevaluaci ndeldesempe o del personal
operativo, mediante un formato estandarizado en
el que se cdlifican 10 indicadores con una escala de
cuatro letras, adem s de acordarse compromisos para
las reas de oportunidad detectadas en este proceso.

En esta evaluaci n participan todos los colaboradores
de nivel operativo que tengan una antig edad m nima
de seis meses en la compa a.

PARTICIPACI

N EN LA EVALUACI N DE DESEMPE O

2012

94.73% 93.94% 98.49%

Encuesta de Desempe ©
Organizacional

Esta encuesta es un instrumento de gran valor para GNP
y sus empresasfiliales, pues nos proporcionainformaci n
para detectar fortalezas y reas de oportunidad en la
construcci n de una cultura distintiva de desempe o.

En la aplicaci n de 2014 logramos una participaci n
del 88% (cuatro mil 470 colaboradores) y un ndice de
satisfacci n del 77% frente al 78% de 2013.
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Compensaciones y prestaciones
para el personal

Cada a o se realiza el estudio salarial, que toma como muestra a 40 empresas de diferentes sectores. El resultado
del an lisis realizado por Towers Watson en 2014 indica que las pr cticas de mercado y la posici n competitiva de
GNP son superiores al promedio.

Adicionalmente, el salario mnimo de GNP es m s del doble del Salario M nimo General Vigente (SMGV) y superior
al Salario M nimo Bancario (SMB). En 2014 el incremento salarial fue del 3.5% con respecto al a o anterior.

Vales de despensa

Fondo de ahorro
Aguinaldo

Prima de vacaciones

Bono de beneficios

Cuota obrera IMSS

Porcentaje de sueldo mensual, con base en el nivel, adicional
a los vales fijos de $556 mensuales: Funcionarios 1%, Gerentes y
JD' 3%, Operativos 15%.

Como parte del aguinaldo, a niveles operativos se les paga un
12% del sueldo m s cinco d as.

13% del sueldo mensual con el tope de 10 SMGM? del D.F.

45 d as de sueldo para funcionarios, gerentes y JD y 40 para
niveles operativos.

15 d as de sueldo.

Bono de 24 das para funcionarios y nueve para gerentes,
pagadero en agosto y 24.2 para operativos y JD pagadero en
julio.

Subsidio del 100%.

Uniformes ejecutivos para niveles operativos y jefes de

78,497,238.14

80,697,316.46
117,248,759.51

38,436,814.00

53,812,464.62

28,752,994.05

Uniformes ) ! ) 9,185,075.00

departamento: son cinco trajes y la campa a dura dos a 0s.
g : : :

Ayuda de gastos por defunci n Ayuda de 90 DSMB? del D.F. para niveles operativos y jefes de 572.301.45
departamento.

Aluglal el .gGSTOS por Un mes de sueldo para las empleadas. 1,506,656.00

alumbramiento

Ayuda por nacimiento Ayuda de 20 DSMB del D.F. para niveles operativos y jefes de 294.730.20
departamento.

Ayuda por matrimonio Ayuda de 20 DSMB del D.F. para niveles operativos y jefes de 173,608.20
departamento.

Consultas m_ dicas Plonl que incluye qonsul’ros v descuenT.os en estudios de 1,477,155.00
gabinete y laboratorio, en clnicas de MediAccess.
Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas;, club con

Ayuda deportiva olberco§9m|ol mpicay canchasde futbol, ’remsymlul’rlfu.nqones. 1.510,000.00
A las oficinas for neas se oforga ayuda para inscripci n a
actividades deportivas.

Ayuda para lentes (anual) Aplica para empleados operativos y JD; son 15 DSMB del D.F. 780,973.50

Check up Beneficio para funcionarios cada dos a os. 422,561.77

Total 412,178,377.79

Prestaciones a las que tiene derecho el personal eventual.

1. Jefatura de departamento.
2. Salario M nimo General Mensual.
3. D as de Salario M nimo Bancario.
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Adicionalmente, GNP otorga como prestaci n a sus Los empleados sindicalizados, adem s de lo anterior,
colaboradorespr stamosacorto plazoyextraordinarios:  fienen acceso a becas para el financiomiento de
licenciatura y estmulos escolares para sus hijos, las
cuales son administradas por la Secci n Sindical GNP.

Tiene un plazo de
Pr stamo a corto pago de un a o
plazo y una tasa de
12% anual.

65,018,773.26

. | Plan de Ahorro y Formaci n
el do, Patrimonial *GNP SUMA”

Pr stomq . tiene un plazo 5 438,899.25

extraordinario de pago de un
a O y no causa Con el objetivo de que los colaboradores desarrollen
infer s. un mayor sentido de prevenci n y protecci n, para

que alt rmino de su vida laboral puedan mantener el

nivel y calidad de vida al que est n acostumbrados,
As como seguros o beneficios en la contrataci ndelos ofrecemos el "Plan de ahorro y formaci n patrimonial
misMmos: (GNP SUMA)".

suma asegurada de 24 Este programa consiste en que el empleado, de
meses de sueldo. manera voluntaria acumule |os recursos econ Micos
necesarios durante los a os de su vida laboral activa en
i) e elilicielel el L la empresa y de acuerdo con su capacidad e inter s
Seguro de Vida Opcional  meses de sueldo, subsidio P Y O © ) )
del 50% para que sean administrados a trav s de su asignaci n

en cuentas individuales.

Seguro de Vida B sico

Seguro deinmuebles, se tiene
derecho hasta dos p lizas
con costos preferenciales.

Seguro Polifam (P liza
Familiar)

Se pueden asegurar autos
Seguro de Autom Vil con tfarifa  nica que fiene

un costo preferencial.
Seguro de Gastos M dicos Plan para niveles de JD,
Mayores gerentes y funcionarios.

Para conocer m s sobre el “Plan de ahorro y formaci n patrimonial (GNP SUMA)” la informaci n se encuentra disponible en el Informe de
Responsabilidad Social 2013 enlap gina 70, el cual se puede consultar en nuestrap gina web gnp.com.mx, en el rea de Responsabilidad
Social - Informe de RSE.
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Calidad de vida e infegraci n del personal

GNP Cuida ftu Salud

GNP Cuida tu Salud es nuestro programa de bienestar
corporativo que tiene como objetivo la prevenci n de
enfermedades cr nico degenerativas que afectan a
nuestra poblaci n, como son: hipertensi n, diabetes,
dislipidemia y s ndrome metab lico.

Mediante pruebas de detecci n oportuna damos
recomendaciones que nos permiten promover un
cambio de cultura y h bitos personales y del entorno.
Tambi n proporcionamos citas subsecuentes para
mejorar el control de los casos particulares con un
enfoque personalizado de manera trimestral o semestral.

Buscamos promover el cambio de tres h bitos de vida:

® Mejora tu alimentaci n
® Haz ejercicio
® Deja de fumar

Con estos cambios en los h bitos de vida se logra
disminuir hasta en un 50% el riesgo de enfermedades
como diabetes, ¢ ncer, problemas cardiovasculares y
enfermedades pulmonares.

En 2014 continuamos con el seguimiento a 95
colaboradores de GNP y de sus empresas filiales con
enfermedad cr nico degenerativa y con alto riesgo de
padecer alguna de las enfermedades mencionadas,
llevando a cabo las siguientes actividades:

1. Toma de muestras de laboratorio y signos vitales
2. Exploraci n fsica e historia clnica

3. Atenci n personalizada

4. Asesor a telef nica

Adicionalmente, con el fin de promover el autocuidado
para una vidam ssaludable, en 2014 llevamos a cabo
las siguientes actividades:

Campa a de tamizaje a nivel nacional: consisti  en
una toma capilar de sangre, con la que se obtuvieron
los indicadores de glucosa, colesterol y ftriglic ridos,
medidas de cintura, talla, peso y presi n arterial de tres
mil 417 colaboradores.

Campa acontraelc ncerdepr stata: 332 colaboradores
se realizaron su estudio de ant geno prost  tico.

Campa a contra el ¢ ncer de mama: para promover
una mayor conciencia de prevenci n se readlizaron
m s de mil 300 estudios de mastograf as y ultrasonidos
mamarios entre las colaboradoras y sus familiares.

Campa adevacunaci ncontralainfluenza estacional:
sellev acabo conlaaplicaci n de 200 vacunas entre
los colaboradores.

Campa a del Da Mundial de la Lucha contra
la Obesidad: se difundi informaci n sobre esta
enfermedad en nuestro pas y se promovi una
alimentaci n saludable por medio de una degustaci n
de colaciones bajasen calor asy nutritivas, participando
m s de dos mil colaboradores en Plaza GNP y rea
metropolitana.

Campa a del Da Mundial de la Lucha contra la
Diabetes: se invit a todo el personal a nivel nacional
a activarse fsicamente, promoviendo ejercicios que se
pueden readlizar en el lugar de trabagjo y en cualquier
momento, contando con la participaci n de m s de
cinco mil colaboradores.
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Atenci nm dica al personal

En la enfermera de Plaza GNP se atendieron dos mil 801
colaboradores, 18% menos que en 2013. Esto es un reflejo
de que el programa GNP Cuida tu Salud orientado a los
colaboradores est  impactando positivamente en su salud.

Incapacidades y ausentismo

En 2014 se regqistraron 18 mil 419 d as de incapacidad,
un 15% m s que en 2013. Asimismo, los accidentes de
frabajo disminuyeron un 53% respecto al a o anterior.

Uno de los principales riesgos de trabajo en GNP es el
accidente automovil stico por parte de los asesores de
servicio autom vil. En 2014 se reportaron 232 eventos
de siniestralidad en la flotilla de veh culos ufilitarios
destinados al rea de aqjustes. Para reducir este
porcentaje, se implementar para 20151a capacitaci n
en manejo defensivo.

Adicionalmente a las ausencias

registradas por
incapacidades, en 2014 se registraron dos mil 543 d as
de ausencias injustificadas y 93 das de permisos sin
goce de sueldo.

Por otra parte, los colaboradores de GNP tienen
derecho aseisd asecon micos por maternidady cinco
por paternidad conforme a lo establecido en la ley,
otorg ndose 314 das econ micos a 59 colaboradoras
y 215 a 47 colaboradores por nacimiento de hijos.

INCAPACIDADES 2014

Epo. DE
INCAPACIDAD :

México
Enfermedad general 8,765 730 233
Riesgos de trabajo en 317 0 7
tfrayecto
Accidentes de trabajo 351 92 0
Maternidad 5,445 0 630

271 154 43 10,196
28 1 0 353
0 1 0 444
672 420 259 7,426

México
2013 16
2014 15 7

2 2 1

38
2 24
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Comedor de Plaza GNP

Como parte de la filosof a de GNP Cuida tu Salud, se
implement la estaci n de jArma tu ensaladal, para
incentivar a los colaboradores a comer m s vegetales,
frutas y verduras. Asimismo, promovemos la cultura
gastron mica y artesanal de los diferentes estados de la
Rep blica Mexicana, y con ello una mayor variedad de
platillos en el men , ofreciendo en la Itima semana de
cada mes platillos y artesan as relacionados.

Este a o apoyamos a nuestro proveedor del comedor,
AMQOS, para postularse al Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR). Dentro de las principales
acciones que tomaron fueron:;

® Actualizaci ndereglamentos, ¢ digo de conducta,
manuales de uso de uniformes, manejo de basura,
entre otros.

® Actudlizaci n de medios hacia el comensal,
buz n de quejas, correo electr nico, encuesta de
satisfacci nydifusi nenlaspantallas de laempresa.

® Se abrieron cursos de cocina saludable dirigido a
colaboradores comensales, donde el mayor valor
es aprender a cocinar de una manera nutritiva,
con porcionesyt cnicas adecuadas para la salud.

Club deportivo, eventos y
actividades de activaci n fsica

El club deportivo se caracteriza por contar con
actividades innovadoras que buscan la integraci n
entre las diferentes reas de la empresa y oficinas en
el interior de la Rep blica. En 2014 contamos con m s
de 50 eventos de integraci n, festivos e institucionales,
a nivel nacional, entre 1os que destacan la serie de
torneos interdirecciones en las siguientes disciplinas:

GNP SEGUROS -

PARTICIPACION
3%:N (e} DiscipLiNA HomsRres MuuERES

Futbol Femenil 132 132

®  Aflefismo 174 88 86

2 § Futbol Varoni 510 510 N/A
€8  Nataci n 105 55 50
2 g Tenis 79 45 34
= Basquetbol 126 93 )
Voleibol 104 66 38

Total 1,230 857 373

En estos torneos, el 40% de los participantes son mujeresy el
60% son hombres. Dichas actividades ayudan a detectar
talentos y hacer extensiva la invitaci n a conformar las
diferentes selecciones de GNP que participan en Juegos
Bancarios y Juegos Deportivos y Culturales BAL.

En 2014 se inaugur el primer Torneo de Interdirecciones
de Atletismo, mismo que se realiz  en las instalaciones
de Villa Olmpica en la ciudad de M xico en un
ambiente de camarader a y gran entusiasmo.

Torneo Nacional de Parejas de Domin : en 2014 reuni
a 284 colaboradores a nivel nacional, con 10 parejas
finalistas representantes de cada oficina, quienes se
reunieron en Guadalajara para la gran final, en un
ambiente de convivencia entre sedes a nivel nacional.

Ofroseventosy festividades que sin duda convocaron ala fomiia
en diferenfes momentos son la Rosca de Reyes, D a de la Familia,
Tormeo Patrio, D a de Muertos, y el tradicional D a del Pavo.

En el inferior de la Rep blica, continuamaos con los talleres de
yoga, dondelos colaboradoresy familiares tienen la oportunidad
de viviry adentrarse en el mundo de la yoga y relajaci n.
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Actividades deportivas
incluyentes

El a o 2014 quedar marcado por los proyectos de
inclusi n, ya que por primera vez se tuvo la partficipaci n
de 28 personas con discapacidad motriz en las
actividades de: interdirecciones, atletismo, basquetbol
en Juegos Bancarios, carrera en silla en los Juegos
Deportivos y Culturales BAL y, adem s, fres personas
con discapacidad visual utilizan el servicio del centro
de acondicionamiento fsico.

Esto motiv. a que en diciembre se inaugurara un
elevador dentro del Club Deportivo, o cual ha
facilitado a nm s la asistencia de nuestros entusiastas
colaboradores.

T L S T e Sy

By
|

Juegos Deportivos y Culturales
BAL 2014 con Causa Social

En 2014 se cumpli el 5° aniversario de los Juegos
Deportivos y Culturales BAL con Causa Social, los cuales
estuvieron llenos de grandes sorpresas.

Lainauguraci ntuvo lugar en lasinstalaciones de Plaza
GNP, sede de estos juegos, los cuales se celebraron
del 1 de junio al 6 de julio. En total se cont con la
participaci n de mil 192 atletas en las diferentes
disciplinas, tales como basquetbol, voleibol, futbol,
nataci n, tenis, tenis de mesa y tocho, en las ramas
femenil y varonil; los cuales obtuvieron 448 Medallas por
la Educaci n.

Enelmarco del5®aniversario, sellev acaboel*S bado
Cultural”, dentro del cual se realiz el primer concurso
de m sica rom ntica, con dos g neros: balada vy
mariachi, demostrando el gran talento que existe entre
los colaboradores de Grupo BAL deleitando al p blico
m s exigente. Adem s se cont con el tradicional
concurso de fotograf a, con el fema “Nuestro M xico”
y con el de poesarom nfica. La participaci n total en
este evento fue de 178 colaboradores de Grupo BAL.

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014
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Carrera BAL

Enestaedici ncontamoscon nuevas actividades talescomo
la Gran Carrera en Silla, que se celebr elda dela clausura, y
las carreras de de 5K 'y 10K en Guaddalajara 'y Monterrey.

Oftro evento que cabe destacar fue la carrera 5Ky 10K en la
ciudadde M xico,quesellev acabo en el Circuito Gandhi-
Reforma con la participaci n de cinco mil corredores.

Expo BAL

El da de la inauguraci n de los Juegos Deportivos y
Culturales BAL se realiz la Expo BAL, que consisti  en
un pabell n con la exhibici n y presentaci n de las
empresas que integran Grupo BAL. En 2014 se llev a
cabo la tercera edici n, contando con mil 800 visitas.
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Cadaa oreconocemos a aquellos colaboradores que
cumplen 10, 15, 20, 25, 30y 35 a os de antig edad en
la empresa. En 2014 se reconoci a 289, de los cuales,
63 cumplieron m s de 25 a 0s, quienes recibieron
de manos de nuestro Director General su merecido
reconocimiento.

Oa3da os 733 768 1,501
4a7a os 151 146 297
8al1la os 83 84 167
12a15a os 138 118 256
16a19a os 112 63 175
20024 a os 49 32 81
25029 a os 14 3 17
30a35a os 293 271 564

360 osom s 339 330 669

GNP SEGUROS

Y -

g
‘
‘

@
‘I
't
)

Como parte del reconocimiento a los esfuerzos
excepcionales de los colaboradores, alo largo dela o,
los invitamos a disfrutar de distintos eventos en el palco
deportivo de GNP en el Estadio Azteca de la ciudad de
M xico.

En 2014 se recibieron 261 invitados para presenciar
partidos de futbol profesional y eventos musicales:
117 asistieron por reconocimiento y 144 por invitaci n.
Con sto, promovemos la sana convivencia entre
colaboradores, agentes, clientes y proveedores.
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Estudio de satisfacci n y lealtad:
clientes y representantes de
los canales de distribuci n

Consultar la satisfacci n de nuestros clientes nos permite
identificar factores cr ticos que afectan la experiencia del
usuario, con el fin de conocer la percepci n que fienen
del servicio recibido, identificar reas de oportunidad
en los *momentos de verdad” (aquellos posteriores a la
compra donde requiere atenci n de GNP), as como
continuar el monitoreo constante de nuestros procesos.

Este estudio, que toma cada vez m s fuerza e impacto
enlacompa q, impulsa la toma de decisiones de forma
m s gily enfocada a mejorar nuestro servicio de manera
constante. Los resulfados en 2014 fueron los siguientes:

Autos 36,000 61
Intermediarios 13,000 49
ceos vl glees 16,000 74 en promedio

Mayores

Cada a o aumenta el n mero de encuestas, en
especial en aquellos nichos en los que se ha detectado
mayor volumen de reclamaciones. En consecuencia,
se establecieron acciones para robustecer las bases de
datos utilizadas en el contacto de los asegurados de GMM
con el fin de escuchar la mayor cantidad de opiniones
y entender las reas de oportunidad en los servicios de
este ramo. Como resulfado, escuchamos la voz de los
asegurados que vivieron una experiencia de reembolso,
programaci n de cirug a o reporte hospitalario.

Asimismo, reconocemos que el servicio brindado a
los representantes de los canales de distribuci n es
importante ya que en alg n momento se refleja en
la atenci n al cliente, por ello fambi n hemos dado
seguimiento semana a semana a los agentes, lo que
ha permitido detectar desviaciones y ejercer acciones
correctivas sobre todo en los aspectos de facilidad de
los procesos y disminuci n de los tiempos de respuesta.

Atenci n a clientes

Para impulsar nuestra meta y posicionarnos como una
empresa de vanguardia con servicio inigualable dentro
del sector aseguradoren M xico, mantuvimos esfuerzos
constantes en lo que se refiere al acercamiento con
nuestros clientes, a trav s de distintos medios:

Conect@ GNP: tanto el portal exclusivo para clientes
como la aplicaci n m vil cumplieron su segundo a o
de existencia con gran aceptaci n entre nuestros
usuarios, ya que desde su lanzamiento y hasta la fecha
tenemos m s de siete millones de visitasy m s de 30 mil
descargas de la aplicaci n.

Lnea GNP: fras la estabilizaci n del men telef nico,
se frabaj fuertemente en mejoras constantes a la
atenci nbrindada por los ejecutivos, con capacitaci n
constante. Al cierre de 2014 atendimos m s de dos
millones 460 mil llamadas, y la satisfacci n de los
usuarios cerr - en 85%.
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la interacci n con nuestros

@GNPServicio: se mejor
clientesatrav sdelasredessociales, facilitando nuevas
herramientas para que reporten o0 den seguimiento a
sus siniestros a tfrav s de Facebook y Twitter, cerrando el
a oconm sde dos mil clientes atendidos.

Revista digital Viviendo GNP: fras escuchar Ias
solicitudes de nuestros asegurados y gracias a la buena
aceptaci n que ha tenido entre nuestros p blicos, la
edici n Viviendo GNP se incorpor en octubre a la era
digital, con un redise o completo, m sinteractivo, f cil
de navegar y compartir por art culo en redes sociales
O correo electr nico. Adem s se puede leer en una
computadora, celular o tableta.

Base de datos de clientes: la informaci n de nuestros
clientes contin a segura en apego a la Ley Federal
de Protecci n de Datos Personales en Posesi n de los
Particulares, as como a las solicitudes emitidas por la
CONDUSEF derivadas del Registro P blico de Usuarios

Personas Fsicas, tambi n conocido como REUS.
Adicionalmente, est dando frutos en dos sentidos
principales:

@ Eficientar tiempos de operaci n enlo que se refiere
a la emisi n de p lizas, al permitirnos mejorar la
identificaci n de clientes.

® Fortalecer estrategias de negocio que resulten en
beneficios econ micos para la compa a y mayor
protecci n a la sociedad mexicana, derivadas de
rigurososan lisisalainformaci nylaimplementaci n
de tendencias en la miner a de datos.

o o

Unidad Especializada para la
Atenci n de Usuarios (UNE)

Este a o, CONDUSEF present el Bur de Entidades
Financieras, el cual contiene informaci n acerca de su
comportamiento, as como de |los productos y servicios
que ofrecen vy los derechos y obligaciones de cada una
de las partes, |0 que puede ser de gran utilidad para los
usuarios de servicios financieros.

GNP estableci el compromiso de enviar de manera
permanente informaci n de sus productos y tarifas, su
operaci n,as comolosdatosdelaunidadespecializada
en la que se pueden atender las controversias.

En 2014 la UNE atendi :

Llamadas
de servicio
de atenci n
telef nica

100,228 90,754 40,634

Reclamaciones 1,872 1,892 2,325

Solicitud de
informaci n por
parte de la AMIS

1,689 1,977 1,962

Los canales que GNP ha promovido para la captaci n
de aclaraciones y quejas direccionan a nuestros
clientes alas ventanas de atenci nyresoluci n a primer
contacto, lo que provoca la disminuci n de llamadas
en el call center. Por otro lado, la CONDUSEF ha llevado
a cabo acciones para otorgar mayores facilidades a los
usuarios, lo cual se refleja en un mayorn mero de casos.
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En GNP vemos a nuestros proveedores no s lo como
SOCios de negocios sino como una extensi n de nuestros
servicios y portadores de nuestra filosof a. Contamos
con una red de dos mil 14 proveedores que fortalecen
nuestra cadena de valor dentro y fuera de M xico.

TiPo PROVEEDOR m Monto PAacAaDO |

Extranjero 52 128

|
Nacional 1,962 4,531 H
|

Monto pagado en millones de pesos.

Nota:
De los mil 962 proveedores nacionales, 319 tienen una facturaci n mayor
aun mdp cada uno 'y 24 un volumen de facturaci n mayor a cien.

De los 52 proveedores extranjeros, 17 tienen una facturaci n mayor
a un mdp cada uno y ninguno alcanza un volumen de facturaci n
mayor a cien. Asimismo, el 48% son provenientes de Estados Unidos y
el restante 52% de Europay Canad , porlo gue no son vulnerables a
incurrir en actividades que violen los derechos humanos y laborales
de sus empleados.

C digo de ftica
y Conducta para
proveedores

EIC digo de fticay Conducta para proveedores es un

documento que forma parte integral del contrato que

suscribe cada uno de dichos prestadores y sirve como

mecanismo de gu a para la observaci n de conductas
ficas alineadas a los valores de la empresa.

Todos nuestros proveedores, particularmente en
materia de seguridad, vigilancia y protecci n civil,

fica vy

firman y se adhieren a nuestro C digo de
Conducta. En 2014 lo suscribieron 160 personas, para
completar un grupo conformado por 411, recibiendo a
sSu vez capacitaci n sobre ¢ mo aplicarlo.

Modelo de gesti n de proveedores

Elmodelo de gesti ncon elque GNP administra sured de
proveedores busca permear nuestros valores vy filosof a
en todos los colaboradores y accionistas que forman
parte de nuestra plantilla de prestadores de servicios.

Este modelo permite contar con proveedores certificados,
los cuales tienen acceso a diferentes beneficios vy
reconocimientos en funci n de su desempe o en
indicadores clave, con el objetivo de lograr la satisfacci n
total de los clientes y con ello contribuir a incrementar la
calidad de los servicios que se prestan en el pas.

Dentrodelascertificacionesconlasque cuentannuestros
proveedores est n las de ndole medioambiental, con
lo cual garantizamos que cumplan con las legislaciones
en la materia y tengan pr cticas ecol gicas en sus
actividades. Ejemplo de ello son nuestros proveedores
de papelera, quienes cuentan con la certificaci n
otorgada por el Forest Stewardship Council (FSC),
organizaci n que avala que la materia prima con la
que se elaboran los productos proviene de madera
controlada y certificada.

Desarrollo de
proveedores

Estamosconvencidosde quenuestraredde proveedores
constituye una extensi nm sde GNP, mediante la cual
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se brinda una serie de productos y servicios a nuestros
asegurados y clientes. Conscientes de ello, hemos
tfrabajado en desarrollarlos con la finalidad de permear
nuestros principios, filosof a e imagen, estableciendo
una relaci n de negocio alargo plazo con un enfoque
de socio de negocio para vivir la filosof a de GNP, lo
que permite ser un diferenciador en el mercado en
imagen y servicio

En 2014 contamos con 10 talleres para la reparaci n
de vehculos siniestrados con servicio exclusivo vy
diferenciado para asegurados de GNP, distribuidos en
las ciudades de Guadalajara, Monterrey, Puebla, Le n,
M rida y D.F., bajo un concepto de alta orientaci n al
servicioy ala calidad enlareparaci n. Hemos apoyado
a estos proveedores con capacitaci n, metodologa

Cadena de valor

de trabagjo, asesora en imagen y asesora para la
certificaci n CESVI CMX-9000 con base en la norma
ISO000-2008, logrando la certificaci n de siete talleres.

Estos talleres forman parte de una nueva cadena
de ftalleres llomada Pasi n F1 y Premium F1 marca
perteneciente a GNP. El desarrollo de estos talleres
comenz en 2011, y actualmente sus procesos
garantizan reparaciones oportunas con la m s alta
calidad mediante la estandarizaci n, orden, limpieza,
disciplina y profesionalismo de parte de su personal.
Con estos proveedores se ha logrado establecer una
relaci n comercial de largo plazo que nos permite
tfransmitir al cliente un alto grado de satisfacci n.

*h

Congruentes con nuestro compromiso de difundir la responsabilidad social entre los grupos de inter s, desde
hace tres a 0s becamos a dos proveedores para participar en el proceso de obtenci n del Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR). La beca incluye asesor a por parte de profesionales en la materia
en la preparaci n de su postulaci n vy lainscripci n al Distintivo ESR.

Las dos empresas PyMEs seleccionadas en 2014 para formar parte de nuestra cadena de valor fueron
JGERROM, quien provee servicios de mantenimiento y construcci n y AMOS, que presta servicios de

comedor desde hace varios a 0s en la empresa.

Asimismo, el primer proveedor apoyado en la obtenci n de su Distintivo ESR, SlJardiner a, tambi n goz de
la orientaci n de GNP y su empresa consultora, sin embargo el proceso de obtenci n del Distintivo corri
por su cuenta y en estricto apego a la convocatoria de la propia organizaci n que otorga este distintivo.

para las generaciones futuras.

Infinitas gracias GNP”

Lic. Rafael de los Rios y Lic. Rocio Pérez
AMOS Alimentos

/ AMOS, un proveedor comprometido con la responsabilidad social \

“Como empresa mexicana y de gente entusiasta, nos enorgullece formar parte
de la cadena de valor de GNP, lo cuadl nos ha permitido enfrentar el reto de ser
una empresa socialmente responsable y cumplirlo dia a dia.

GNP nos ha impulsado para ser mejores y dar el maximo de cada uno de nosotros
mediante lo aprendido, conscientes de que podemos aportar acciones que
permitan conservar nuesiro pais en un entorno de buen ambiente y con calidad

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014
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Desempe o0 social

Gol por M xico

En 2014 Gol por M xico, cumple 10 a os apoyando
acciones encauzadas a beneficiar a los sectores de
la sociedad mexicana que viven en condiciones
desfavorables, convirtiendo cada gol anotado en
apoyo: en materia de educaci n, nutrici n, vivienda,
salud, medio ambiente y acciones especiales. A partir
del torneo de Clausura 2014, Gol por M xico destina
cada jornada de los partidos de primera divisi n
fransmitidos por Televisa a una causa en particular, y
el p blico decide al estado que se beneficiar , dando
su voto en la secci n de Gol por M xico dentro de
televisadeportes.com

GNP en alionza con Fundaci n Televisa, ha logrado
participar activamente en conjunto con fundaciones
especializadas entre las que destacan: nete,
B calos, Un Kilo de Ayuda, Construyendo, Alianzas
que Construyen, Fondo para los Ni os de M xico,
FUCAM, Pronatura, entre otfras; a trav s de las cuales
se candliza correctamente 10s recursos econ micos
que se tfransforman en apoyo integral y eficiente a
comunidades que m s lo necesitan.

Orgullosamente GNP a lo largo de 10 a os de Gol por
M xico, ha logrado beneficiar a miles de mexicanos, a
la fecha ya son 985 mil personas y se han reforestado
zonas protegidas con 309 mil rboles.

Cumplimos as cuatro objetivos fundamentales:

1. Respaldar alas familias en condiciones vulnerables.

2. Permitir que se asignen los recursos necesarios al
Estado que la gente elige, involucr ndola para
que sea parte de Gol por M xico.

3. Impulsar a las instituciones involucradas a que
adquieran un compromiso p blico para hacer
entrega del apoyo.

4. Lograr dar visibilidad a problemas de nuestra
sociedad que requieren atenci n.

Gol por M xico sensible a la necesidad de apoyar en otras
causas ha destinado torneos y jornadas a diferentes causas:

Goles Rosas: por cuarto a o consecutivo, Gol por
M xico se uni a los esfuerzos de detecci n oportuna
de ¢ ncer de mama en octubre de cada a o,
destinando una jornada completa en favor de esta
causa. As, cada gol anotado represent |la donaci n
de 25 mastografas para mujeres de comunidades
ind genas de Oaxaca, lo que permiti  que 225 mujeres
de bajos recursos tuvieran la oportunidad de detectar
a tiempo cualquier riesgo, sumando un total de mil 525
beneficiadas.

Acciones Especiales: derivado de los desastres que
provoc el Hurac n Odile en Baja California Sur,
se destin  una jornada completa para apoyar al
reequipamiento de escuelas afectadas por el hurac n,
logrando beneficiar a tres mil 907 alumnos.

Penalti por M xico: en febrero y agosto de 2014 se
llevaron a cabo la temporada 12 y 13 de Penalti por
M xico, con lo que se benefici a 130) venesm s de
comunidades ind genas con becas durante tres a os,
para que puedan concluir sus estudios de nivel medio
superior. A lolargo de seisa 0s se ha alcanzado un total
de 845. El programa contin a apoyando aj venes de
comunidades ind genas Mazahuas, Tarahumaras, de
Oaxaca y Chiapas.
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Nufrici n: paqguetes nutricionales

Unbuenr gimen alimenticio ayuda a evitar problemas de
salud y enfermedades para nuestras futuras generaciones,
por ello cada dam s familias reciben apoyos alimentarios
en las comunidades m s vulnerables de todo el pas a
frav s de nuestro programa Gol por M xico en su vertiente
de Nutrici n, el cual se apoya en el Programa Integral de
Nutrici n desarrollado por Un Kilo de Ayuda.

En julio, colaboradores de Ia familia GNP de las oficinas
de M ridatuvieronlaoportunidad de vivirla experiencia
de GolporM xico, donde encompa ade personal de
Fundaci n Televisa y de Un Kilo de Ayuda se readlizaron
pruebas para conocer el estado general de salud y
entrega de paquetes nutricionales a ni 0s beneficiados
en la Comunidad de UKA M rida, Yucat n.

Los asistentes por parte de la familia GNP fueron testigos
delasdiversas medicionesrealizadas alos menores para
constatar el avance que han registrado ent rminos de
talla, peso, capacidades motrices e intelectuales.

Cabemencionargue lametodolog a utilizada pararegistrar
el progreso de los ni 0s en contra de la desnutrici n, est
basada en tres pilares: intervenci n, medici ny cambio de
conductas, ejecutados a su vez a trav s de seis acciones:

@ Vigilancia nutricional: toma de peso bimestral y
toma de talla semestral.

@ Detecci n de anemia: fratamiento correctivo de
hierro para la anemia.

® Educaci n nutricional: capacitaci n a las familias
para fomentar el uso adecuado de los alimentos
en beneficio de la nutrici n de los ni ©s.

@ Entrega de paquetes nutricionales: catorcenalmente
se proporciona un paquete nutricional que cubre
los requerimientos b sicos de los ni 0s.

@ Evaluaci ndelneurodesarrollo/ estimulaci ntemprana:
se eval aani osde 12, 18 y 24 meses de edad en
las reas cognitiva, psicomotora, social, emocional
y lenguagje. Adicionalmente, se fomentan en ellos
t cnicas de estimulaci n temprana.

® Agua segura: se impulsa el uso de agua segura y
de pr cticas higi nicas.

Gracias a Gol por M xico cada gol destinado a esta
causa beneficia a 25 ni os con paquetes nutricionales
enfregados catorcenalmente durante dos a os y medio
aproximadamente, hoy suman cuatro millones 279 mil 500
paqguetes nutricionales que han beneficiado am s de 50
mil 300 ni os en situaci n de desnutrici n 'y sus familias.

Educaci n: aula de medios

La falta de recursos econ micos se ha convertido en
la principal causa de deserci n escolar. GNP es una
empresa comprometida conla formaci ndelosni osy
j venesde M xicoy cree firmemente que la educaci n
es uno de los pilares que sostienen al mismo.

En octubre se realiz la entrega de un aula de medios
enla escuela Secundaria General No. 4 en Boca delR o,
Veracruz, donde colaboradores de este estado fueron
testigos del evento, donde una vez m s mostraron el
compromiso de GNP con el desarrollo de nuestro pas.

Para instalar cada aula de medios, contamos con el
apoyo de nuestra fundaci n alioda * nete”, la cual se
encarga de habilitar las aulas otorgadas por Gol por
M xico que constan de:
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® 15 computadoras

@ Servicio de internet

@ Soportet cnicolos 365 dasdela o

@ Capacitaci n a profesores

® Diplomado en Inea para profesores a trav s de
B calos

Con esta entrega se han beneficiado 331 mil 583
alumnos que sin duda reforzar su inter s por el estudio
y permitir  alcanzar un mejor rendimiento escolar
para estar mejor preparados y as poder atender las
necesidades de su familia y comunidad.

Vivienda: autoconstrucci n

GNP preocupado por la calidad de vida de los
mexicanos, facilita el acceso a una vivienda digna
para las familiasm s vulnerablesen M xico, mejorando
as su calidad de vida.

El modelo en el que se basa la entrega de viviendas,
considera |os siguientes elementos distintivos:

@ Trabajo de voluntariado 100% para la construcci n
de viviendas en jornadas de tres d as.

@ Convocatoria p blica a poblaci n objetivo.

® Selecci n de beneficiarios de acuerdo a tres criterios:
#Se beneficion a familias de cualquier tipo:

tfradicionales, monoparentales, abuelos-nietos, etc.
#|ngresos menores a 2.5 salarios m nimos.
#Sin propiedades.

@ Construcci n con materiales de calidad, las
viviendas no comparten paredes, tienen posibilidad
de crecimiento horizontal y vertical.

® Viviendas de 38 m? en lotes de 70 a 90 m?.

En apoyo a esta causa, en diciembre, colaboradores y
familiares de Morelos y la ciudad de M xico se dieron
cita para la construcci n de viviendas en Atlatlahucan,

Morelos, para las familias m s desprotegidas de esta
zona. Con esta jornada hemos logrado beneficiar a
ocho mil 995 personas con vivienda digna.

Salud: atenci nm dicay dental

GNP se preocupa por integrar a su programa de Gol
por M xico la atenci nm dicay dental para ni os de
€SCas0s recursos, ya que la salud es un tema prioritario
para la sociedad mexicana y las acciones deben estar
encaminadas a la prevenci n de enfermedades.

Cada gol destinado a esta causa se fraduce en apoyo
a cinco ni 0s durante seis a 0s con Apoyo de nuestra
fundaci n aliada Fondo para Ni os de M xico.

En junio, colaboradores de Ila empresa visitaron la
organizaci n comunitaria Ni os Unidos de Tefitla I.A.P. en
el Estado de M xico, para presenciar las din micas que
se llevan a cabo conlosni 0s para dar seguimiento a sus
fratamientos m dicos y dentales, adem s de conocer
los programas integrales de estimulaci n temprana.

Elprograma contemplauna atenci nintegralalosni os
mediante tres sesiones que cubren sus necesidades de
salud fsica y mental:

® Bunko: acci nparaacercaralosni osalalectura.
® PEO: programa de estimulaci n temprana.
@ Consultas dentalesy m dicas.

Medallas por la educaci n

Portercera o consecutivo, este programa transformala
constancia y entrega de cada uno de los participantes
delosJuegos BAL en beneficios a favor de laeducaci n
en M xico.
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A trav s de esta din mica, que inici en 2011, cada
medalla obtenida por los deportistas se ha convertido en
unabecaparaquej venesymaestrosde escasosrecursos
puedan continuar con su preparaci N acad mica.

Durante esta quinta edici n de los Juegos Deportivos
y Culturales BAL con Causa Social 2014, los resultados
obtenidos en las distintas disciplinas generaron 139
medallas de oro, 126 de plata y 113 de bronce lo que
da un total de 378, m slas 18 de la Carrera en silla de
ruedas y las 32 de la Carrera BAL D.F., 10 de la Carrera
BAL Monterrey y 10 de la Carrera BAL Guadalajara, este
a o conseguimos 448 medallas.

Con estos resultados, hemos logrado beneficiar am s de
milj venesy maestros de diferentes partes del pas; gracias
alapasi n, entregay compromiso de nuestros deportistas.

Esquinas accesibles

Sensibles y comprometidos con el fomento de una
cultura incluyente, GNP en alionza con Fundaci n
Nuestras Realidades, inaugur el primer Sendero
Accesible del Distrito Federal, que permite unir a dos
colonias aleda as a trav s de un camino adecuado
en el que podr n trasladarse con mayor seguridad
personas con discapacidad temporal o permanente.

La construcci n de este sendero cumple con la
Norma Arquitect nica del Manual de Accesibilidad
de la ciudad de M xico, que sumado a las 21 esquinas
accesibles ubicadas en los alrededores, contribuye
con la seguridad y f cil fraslado de los transe ntes de
la delegaci n Coyoac n convirtiendo alazona en una
ruta 100% accesible.

La construcci n de estas 21 esquinas accesibles sumadas a
las 336 construidasenlas 16 delegaciones del Distrito Federal
da un total de 357 esquinas accesibles, contribuyendo
activamente enla construcci n de una ciudad incluyente.

Vivir es incre ble ayudando a los
dem s

Este programa cumple dos a 0os de crear un v nculo
entre las personasy la responsabilidad social, apoyando
a diferentes fundaciones y organizaciones que generan
acciones concretas a favor de los sectores m s
vulnerables de nuestro pas.

Este proyecto que nace con el principal objetivo
de incrementar la credibilidad y la confianza hacia
las organizaciones sociales comprometidas con el
desarrollo y bienestar de la sociedad mexicana, tiene
la intenci n de dar a conocer las causas que apoyan
estas organizaciones as como la formaen ¢ mo logran
sus objetivos y canalizan sus recursos, esto a trav s de
un programa de televisi n de paga.

A la fecha, Vivir es incre ble ayudando a los dem s
ha apoyado a 120 organizaciones sociales tanto en
difusi n como con un donativo en especie que cubre
sus necesidades m s inmediatas.

Entre las principales causas sociales a las que se
enfocan estas organizaciones se encuentran:  salud,
atenci n integral a personas de escasos recursos,
educaci n, desarrollo social y econ mico y oftfros
programas espec ficos como: inclusi n laboral, arte y
cultura, derechos humanos y civiles, medio ambiente,
inclusi n social, vivienda vy filantrop a y voluntariado.

A partir de septiembre Ia convocatoria se abri @
las organizaciones y/o fundaciones del interior de
la Rep blica, por lo que los alcances del programa
incrementar n considerablemente apoyando a un
mayor n mero de personas de todo el pas.
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Apoyo a Selecci n de
Basquetbol de los ni os Triquis
de Oaxaca

Como parte de nuestro compromiso con una sociedad
incluyente que brinde atodoslas mismas oportunidades,
GNP se sum aun proyecto especial que demuestra en
toda su esencia que Vivir es incre ble apoyando a la
Selecci n de Basquetbol de losni os Triquis de Oaxaca,
impuls ndolos a continuar conquistando sus sue 0s vy
poniendo en alto el nombre de M xico a nivel mundial.

La primera aventura juntos sucedi durante la Copa
Infantil M xico-Americana que se celebr el pasado
mes de Diciembre de 2014 enLos ngeles, Californiaen
donde poniendo en pr cticalast cticasy estrategias
de sus entrenamientos y formaci n integral, tanto
deportiva, como acad micay de valores, laselecci n
de ni os Triquis del estado de Oaxaca se convirti en
campe n quedando en el primer sitio.

Los Triquis son un pueblo indgena que se sit a al
noroeste del Estado de Oaxaca. En esta comunidad
la Asociaci n DAR A.C. ha impulsado un programa
para lograr un mejor futuro a los ni 0s de las regiones
de Oaxaca que viven en situaciones de adversidad:
limitaciones econ micas, fsicas o afectivas para que
se desarrollen psicol gicamente sanos y exitosos.

La Asociaci n DAR A.C. ha estado dedicada a apoyar
el esfuerzo y talento de los ni 0os y adolescentes
resilientes (personas que logran un bienestar superando
las adversidades en las que se encuentfra su vida),
reconociendo su alto desempe o acad mico,
deportivo y/o artstico-cultural a trav s de actividades
como: mentalidad triunfadora, detecci n y desarrollo
de fortalezas y debilidades en los ni 0s, actitud positiva,
aceptaci n de la persona, motivaci n, autoconfianza
y soluci n de vida, entre otras.
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Acciones de detecci n
oportuna de ¢ ncer de mama

En M xico una de cada 10 mujeres es propensa de
padecerc ncerde mama, sin embargo existen h  bitos
que pueden reducir considerablemente el riesgo de
padecer esta enfermedad cr nico degenerativa que
anualmente pone en riesgo la vida de millones de
mujeres en todo el mundo.

GNP promueve la adopci n de h bitos de vida
saludablesylarevisi nm dica peri dica parareducir el
riesgo de padecer esta enfermedad o bien detectarla
a fiempo para recibir el tratamiento adecuado de
manera oportuna.

En 2014 GNP particip en Expo Salud 2014, en donde
redliz , adem s de estudios de check up b sico
(medici n de peso y ftalla, niveles de colesterol,
friglic ridos y glucosa y presi n arterial), estudios de
detecci n oportuna de ¢ ncer de mama, sumando
m s de 290 ultrasonidos mamarios y la canalizaci n a
la Fundaci n Luis Pasteur de m s de 265 mujeres para
estudios de mastograf as.

Durante la expo, tambi n promovi h bitos saludables

que pueden contribuir a reducir el riesgo de padecer

Cc ncer de mama entre los que se encuentran:
@ Llevar una buena alimentaci n, consumiendo
alimentos naturales y bajos en grasa.

® Realizar actividad fsica constante, lo que permite
la liberaci n de estr genos.

® Descanso, dormir de 7 a 8 horas permite al cuerpo
recuperarse del cansancio y estr s diario.

® Evitar el consumo de cigarro y alcohol.

Por otro lado, el 19 de octubre, D a Mundial de Lucha
contraelC ncerde Mama, GNPlanz unacampa aen
Twitter invitando a los usuarios a sumarse a la donaci n
de estudios de detecci n oportuna de ¢ ncer de
mama para mujeres de escasos recursos. El mensaje
"Hoy D a Mundial vs el ¢ ncer de mama por cada RT
donaremos un estudio a mujeres de bajos recursos”. El
resultado fueron m s de mil 200 mujeres beneficiadas.

Como parte del fortalecimiento de la comunicaci n
de medidas de detecci n oportuna de ¢ ncer de
mama, se subi a Twitter un video explicativo de
c mo las mujeres pueden realizar la autoexploraci n,
fomentando la revisi n peri dica como la mejor forma
de combatir esta enfermedad.

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014



Resultados acumulados de programas
sociales

ProGrRAMA

INSTITUCION ALIADA

DEescRrIPCION

TIEMPO DE

REsuLtaDOS

Fundaci n Televisa

Programa social que apoya GNP con
el objetivo de favorecer acciones
encauzadas a beneficiar a los sectores
de la sociedad mexicana que viven
en condiciones desfavorables,

APOYO

ACUMULADOS

nete contribuyendo as con el desarrollo de
) M xico en cuatro causas primordiales:
Educaci n B calos nutrici n, salud, educaci n vy vivienda. 5
Salud Vengay Oiga . ' ) 85,000
o ) ) GolporM xico contribuye activamente | 10a os personas
Nutrici n Fondo para Ni osde M xico | con acciones especiales en aquellos beneficiadas
Vivienda Un Kilo de Ayuda momentos en los que nuestro pas
, necesita que todos unamos esfuerzos
Alianzas que Construyen para  enfrentar los estragos de
Construyendo desastres naturales, incluso este fipo
de acciones van m s all de nuestras
fronteras, ya que este programa se ha
solidarizarizado ante cat strofes que
han afectado a otros pa ses.
o i W i B calos Extensi n del programa Gol por M xico
enalti por V- xico ) que naci  en 2008 y brinda becas para
Educaci n Fundact n Pro Mazahua educaci naj venes de comunidades 845
® 5 Fundaci n Tarahumara indgenas en Oaxaca, Mazahuas vy 6 a os becas
ecas por ) - Tarahumaras, a trav s de tiros penales
. a os) Fundact n Comunitario de personalidades del medio art stico 'y
Gol por M xico Oaxaca deportivo, al portero del Club Am  rica.
Extensi n del programa Gol por M xico
Golpor M xico que naci en 2008 y contribuye a
Verde ) ) la reforestaci n de los principales
Fundaci n Televisa bosques del pa s por medio de los goles 309,000
de la Selecci n Mexicana en partidos 6a os rbloles
Medio ambiente ' transmitidos por Televisa, en 2011 esta
) Pronaiura M xico causa tambi n se incluy a trav s de
(Reforestaci n) un equipo de primera divisi n en el
torneo regular.
Por cuarto a o consecutivo se destin
Goles Rosas foda una jornada para Goles Rosas
en favor de la detecci n oportuna
(Mastograf as de ¢ ncer en la mujer, en octubre, 1,525
FUCAM } . 4a os -
para mujeres nos unimos al Da Mundial de Lucha beneficiadas
contra el C ncer de Mama, cada gol
Mazahuas) signific 25 mastograf as para mujeres
Mazahuas.
Copa Oro Gol por M xico cont con presencia
. Fundaci n Televisa enla Copa Oro 2011 y 2013, apoyando
Educaci n la causa de educaci n por medio de |, 530
(Becas por 3 B calos, otorgando becas de nivel becas
B calos medio superior y superior por cada gol
a os) de la Selecci n Mexicana.
Movimiento social que pertenece a
B calos todos los mexicanos, el cuallogr  reunir
11 millones 350 mil 694 visiones positivas o
sobre el M xico que queremos Vivir. 4,477 beneficiados
Movimiento Social | Venga y Oiga Todas estas visiones se compilaron en
. . un libro que plasma la voz de todos 12,580 rboles
Nuestro M xico | Educaci n los mexicanos en lo que ser Nuesfro | 4 = plantados
del Futuro Salud Asociaci n Mexicana de M xico del Futuro, el cual se entreg

Medio Ambiente

Lucha Contra el C ncer

Pronatura M xico

a los candidatos a la presidencia 2012,

Dando continuidad al movimiento se
mantiene la difusi n a trav s de redes
sociales con noficias e informaci n
positiva para nuestro pas.

288 esquinas
accesibles
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. . TIEMPO DE ResuLtaDOS
PrOGRAMA CAusA INSTITUCION ALIADA DEsCRIPCION
APOYO ACUMULADOS
Construcci n de esquinas accesibles con las
especificaciones t cnicas necesarias para
permitir una plena movilidad segura 'y ¢ moda ’
para las personas que viven con alg n tipo 357 ise?gmsgiggek:sm
de discapacidad temporal o permanente, o 9
quienes utilizan sillas de ruedas, bast no alg n .
Esquinas otro tipo de apoyo para recobrar su capacidad 1 sendero accesible
. Accesibilidad Nuestras Realidades motriz. Tienen una pendiente m xima de 8 3a os 145,428 personas con
Accesibles grados, y a diferencia de algunas otras que e apcidod ot
ya existen en el D.F., no es s lo una rampa sino P
que pr cticamente toda la estructura permite
el acceso a las banquetas. Adem s cuenta Z?S;ZS gi[ézr;oiiffgr}
con bordes para que las personas invidentes P
puedan detectarlas a fiempo y usarlas de
forma segura.
En apoyo ala educaci n, surge Medallas por la 2,963 becas
Educaci n en los Juegos Panamericanos 2011 para maestros
a trav s de la siguiente mec nica: todas las
medallas logradas por los deportistas mexicanos 147 becas por tres
se tradujeron en becas para maestros: a os paraj venes
de comunidades
» Por cada medalla de oro se donaron 50 becas. ind genas
* Porcada medalla de plata se donaron 10 becas.
* Por cadamedalla de bronce se donaron 5 becas. 3,110 total becas
Juegos Deportivos y Culturales BAL 2012, 2013 y
2014
La mec nica consisti  en convertir el esfuerzo c?r%or:(eugscﬁos
de todos los participantes en becas, por lo que: P
* Las medallas de bronce se convirtieron en ggzgizggse%?\igl
becas para maestros. medio suberior
* Las medallas de plata significaron becas para P
estudios de nivel medio superior.
* Las medallas de oro se tradujeron en becas g;ﬁgggg;%?\;gl
para estudio de nivel superior. superior
En 2014 se sumaron a la din mica de Medallas
por la Educaci n las medallas otorgadas 1,143 total becas
durante la Carrera BAL en M xico DJF.,
Guadalajara y Monterrey.
Seminarios Fuerza de Ventas
Seminario de Directores de Agencia 2012y 2013
Educaci n
; ; . , A lo largo del seminario se otorgaron medallas
nivel medio
Medallas por (nivel Fundaci nTelevisa en diferentes actividades, donde:
la Educaci n superior, 40 os b
superior y B calos * Por cada medalla de oro se don 1 beca. ara meoce(:fros
docentes) * Por dos medallas de plata se don 1 beca. P
« Por fres medallas de bronce se don 1 beca.

Villa Olmpica 2012

* Los agentes reconocidos por antig edad
y por mejores pr cticas, recibieron medallas
que representan la donaci n de becas para
maestros.

* Los agentes campeones a nivel nacional del
tforneo de vida, de GMM, vida noveles y de
autos, recibieron medallas que representan
una beca por fres a os para j venes de
comunidadesind genas en nivel medio superior.

Total de becas

66 becas por tres

a osparaj venes

de comunidades
ind genas

132 total becas

3,389 becas
para maestros

213 becas por tres

a osparaj venes

de comunidades
ind genas

387 becas para
estudios de nivel
medio superior

416 becas para
estudios de nivel
superior

4,405 total becas
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TIEMPO DE

PrOGRAMA CAusA INSTITUCION ALIADA DESCRIPCION W00 RESULTADOS ACUMULADOS
Consiste en compartir a trav s de
medios impresos, digitales y redes
sociales informaci n clara y concisa
Conductor Cultura de Secrefara de para los conductores sobre las medidas
Responsable prevenci n %grr:;ur;lrct:gsclonesy de seguridad que les ayudar n a 5a 08 469.250
P prevenir accidentes, mantener en
buen estado su autom vily hacer uso
correcto de su seguro de auto.
Programa social que apoya GNP, con
el principal objetivo de incrementar la
credibilidad y la confianza hacia las
. . organizaciones sociales comprometidas
Vivir es %%Z?T:%Seﬁgs Televisa con el desarollo y bienestar de la
Incre ble, necesidades socledad mexicana. la o 120 Fundaciones
ayudando a g.e as Programa de Unicable | pdicional se canalizan recursos @ peneiciadas
iferentes ; i
los dem s fundaciones ModJoe diferentes fundaciones semanalmente.
La difusi n es a trav s del programa
MoJoe (Unicable) conducido por
Montserrat Olivier y Yolanda Andrade.
Construcei n ) o Construcci ny rehabilitaci n de espacios
y. o Primarias: que beneficien a ni 0s y a la comunidad
Ejeh@b'“'f%u N | Rafael Ramrez, en general fomentando as actividades
€ canchas Mataxhi, Edo. de deportivas que permiten mejorar la
m lfiples M xico educaci n, salud y el desarollo. La | nica vez Au@:;ﬂ:ﬁ;doig;egg?lcgro&e)?ico
Educaci n Francisco |. Madero actividad fsica mejora la habilidad P
san Francisco, Edo. lde del ni o para aprender, aumenta su
Salud M xico ' concentraci n, su asistencia a clase vy
Desarrollo rendimiento en general.
Corazoles en Proyecto con motivo de su 20
Puebla 2011 aniversario y con el principal objetivo
Arte . de recaudar fondos que les permitan
ﬁgjx?é)o\églﬂé?gon garantizar la perdurabilidad de su nica vez Ni osde 0a 8 a os, Casa del Sol
Culfura organizaci n. Es una campa a que
Desarrollo engloba arte, cultura y responsabilidad
infantil social.
Donativo Hurac n Alex (2010).
Otros apoyos Salud Cruz Roja Mexicana Electrocardi grafo (2011). nica vez N/A
Donativo (2012).
Participaci n
socil Apoyo directo a las Campa as del
. \Y i
Valores y ggrrlwsiiwoic%iilon Consejo para financiar la producci ny | 10a os N/A
h bitos de difusi n de las mismas.
la sociedad
mexicana
La asociaci n tiene como finalidad
. mejorar la  vivienda, la restituci n
Educaci n ! h
N . de fuentes de ftrabagjo, educaci n vy
Capacitaci n Asociaci n Gilberto capacitaci nparaeltrabajo de personas 7a os N/A
P econ micamente d biles, resultado de
fen menos meteorol gicos.
. . Trasplante ¢ rnea (Francisco Javier
épgéoci n gs?:(gaﬁgrg Z?F\JAE;:LOOF C rdenas Melchor). nica vez 2 beneficiados por
cprneo (APECg) Ciruga de anillos en ambas ¢ rneas cirugas de ¢ rmea
(Leopoldo Guadalupe S nchez).
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ProGRAMA

INSTITUCION ALIADA

DESCRIPCION

TIEMPO DE

APOYO

REsuLtaDOS
ACUMULADOS

Otros apoyos

Campa a

de detecci n
oportuna de

Cc ncerde mama

Fundaci n Luis Pasteur

En octubre se llev a cabo una activaci n
especialenlaredsocial de Twitter. Lamec nica
consist a en donar un estudio de mastografa a
mujeres de escasos recursos por cada refweet
otorgado, adem s de difundir una infograf a en
la que se explicaelm todo de autoexploraci n
para la detecci n oportuna de ¢ ncer de
mama.

nica vez

N/A

FUCAM

1° Campa a de Detecci n Temprana de
C ncer de Mama en Tepozil n, Morelos, en
alianza con el Estado de Morelos, DIF Estatal
y organismos, de la sociedad civil, brigada
que const de dos fases: caminata guiada
en el cerro del Tepozteco el domingo 6 de
octubre para la recaudaci n de fondos de
210 mastografas, el punto de encuenfro fue
el Campamento Scout Meztitlay el 7, 8 y 9 de
octubre, la Unidad M vil Especializada ofreci
a mujeres del municipio estudios gratfuitos de
mastografas, resultfado de la participaci n
ciudadana durante la caminata.

nica vez

70 mujeres
beneficiadas con
mastograf as

Selecci nde
Basquetbol de los
Ni os Triquis de
Oaxaca

Fundaci n Dar A.C.

Como parte de nuestro compromiso con
una sociedad incluyente que brinde a todos
las mismas oportunidades, GNP apoya a la
Selecci n de Basquetbol de los ni os Triquis
de Oaxaca, impuls ndolos a continuar
conquistando sus sue os y poniendo en alto el
nombre de M xico a nivel mundial.

La Selecci n de Basquetbol ha sido impulsada
por la fundaci n Dar A.C., la cual ha estado
dedicada a apoyar el esfuerzo y talento de los
ni os y adolescentes resilientes (personas que
logran un bienestar superando las adversidades
en las que se encuentra su vida), reconociendo
su alto desempe o acad mico, deportivo y/o
art stico-cultural a trav s de actividades que les
permiten un crecimiento personal y profesional.

Total de beneficiados

Total de drboles plantados

Total de esquinas accesibles
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A partir
de 2014

N/A

1,565,322
321,580
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En GNP estamos comprometidos a reducir nuestra
huella de carbono, y con ello, contribuir a detener el
cambio clim tico que est afectando al planeta.

Para ello, realizamos el ¢ Iculo y monitoreo de nuestras
emisiones de CO, de acuerdo al Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GEl).

De acuerdo con este protocolo, GNP se ubica en la
categora de “Organizaciones basadas en oficinas”,
para cuyo c lculo se deben tomar en cuenta los
siguientes consumos:

uso de combustibles.
consumo de
electricidad y viajes de negocios.

Conbase enlaguaparaelc Iculo de gases de efecto
invernadero, en GNP emitimoslas siguientes cantidades:

Emisiones be CO, 2014
Em|5|ones dlrec‘rgs (gos LP, 3.598.79
di sely autos utilitarios)

Emisiones indirectas
(electricidad y viajes en 9,827.67
avi n)

Total del CO, (toneladas) 13,426.47

Consumo de energ a el ctrica

En GNP buscamos constantemente iniciativas
innovadoras para seguir reduciendo nuestro consumo
de energa el ctrica. Esto o estamos logrando con la
automatizaci n de nuestras oficinas, lo cual hemos
venido haciendo progresivamente a nivel nacional.

Con el fin de comenzar a utilizar energa generada
por fuentes limpias y renovables, este a o iniciamos en
Plaza GNP con la interconexi n de energa el ctrica
generada en el Parque E lico del Espinal, en Oaxaca, el
cual tiene una producci n de 80 MW y es administrada
por la empresa Pe oles de Grupo BAL.

Nuestro consumo de energ a el ctricaen 2014 en todas
nuestras oficinas a nivel nacional fue de 18,287,495 kw/h,
generando un gasto de $39,573,478.

EmisioNEs
Ano C;)K:IS/[:\;O Consumo () m[l:mécgp;s VARIACION?
(TON. METRICAS)!
2012 20,424,743 73,529,074.8 10,515.74
2013 19,200,596 69,122,145.6  9,885.30 - 5.99%
2014 18,287,495 65,834,982 9.418.05 -10.43%

1. Factor de conversi n de 0.515 kg de CO, x kw/h. Publicado por el
World Bussiness Council for Sustainable Development (WBCSD).
2. Respecto ala o base (2012).
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Consumo de di sel

En GNP contamos con un total de 26 plantas de
emergencia a nivel nacional, las cuales nos ayudan a
garantizar el servicio y operaci n en nuestras oficinas.
Dichas plantas de emergencia operan con combustible
di sely en 2014 consumieron 18 mil 130 litros, los cuales
generaron 48.58 toneladas m fricas de CO,, el 18.2%
menos en relaci n con 2012,

EmisIONES
Ao Consumo Consumo ~ DIRECTASDE  \/ARiaciON?
(urs) (0] CO, (ion.
METRICAS)!
2012 22,172 809,453 59.42
2013 21,025 767,579 56.83 -5.17%
2014 18,130 652,680 48.58 -18.2%

1. Factor de conversi ndi sel 2.68 kg CO, x Its (WBCSD).
2. Respecto ala o base (2012).

Consumo de Gas LP

En el corporativo de Plaza GNP, contamos con un club
deportivo, del cual pueden hacer uso los empleados y
familiares directos. Adem s, d 0 con a 0 se organizan
competencias con las diferentes empresas del Grupo
BAL. En dicho club, calentamos el agua por medio
de una caldera que utiliza como combustible Gas
LP y as poder garantizar el servicio de agua caliente
en las regaderas, el servicio de vapor y una buena
temperatura en la alberca.

El consumo de gas LP en 2014 fue de 186,638 litros, que
implican una generaci n directa de 0.360 toneladas
m fricas de CO,, un 2.75% menos en relaci n con 2012,

EmisIONES
Ao Consumo Consumo ~ DIRECTASDE  \/ARiaciON?
(urs) (0] CO, (on.
METRICAS)!
2012 191,928 4,601,444 0.370
2013 180,877 4,336,498 0.349 -5.75%
2014 186,638 4,473,712 0.360 -2.75%

1. Factor de conversi n gas 1.93 kg CO, x m® (WBCSD).
2. Respecto ala o base (2012).

Eltotal de energ a consumida en 2014 fue de 70,961,374
megajoules.

Autos utilitarios

En 2011 se modific la poltica de renovaci n de
autos utilitarios de cinco a fres a 0s, o 120 mil km, lo
que permite contar con una flotila moderna, menos
contaminante y con mayor seguridad para los usuarios,
adem s de contar con la alternativa de adquirir la
unidad mediante un descuento quincenal.

Conscientes de la importancia de reducir la
contaminaci n de aqire ocasionada por el uso del
autom vil, GNP realiz en abril la renovaci n del 29%
de su flotilla, 160 unidades a nivel nacional, y para
mayo de 2015 se sustituir el 23%, correspondiente a 138
unidades m s. Con sto, el promedio de antig edad
de nuestra flotilla es de dos a 0s, con lo que reducimos
sus emisiones contaminantes alm ximo.

TABLA DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y EMISI N DE CO,

ANos
CoNCEPTO
2012 2013 2014

Autos en 510 547 580
operaci n
Propios 170 170 12
Arrendados 340 377 568
Km recorridos
(25 mil por 12,750,000 13,675,000 14,500,000
unidad)
Emisiones
directas de
CO, (ton. 2,805 3,008 3,190
m tricas)?
Consumo de
S| SUEfISIE 1,281 1,493 1,454
(miles de
litros)
Emisiones
directas de
CO, por 3,445 4,016 3,911

combustible
(fon.m tricas)’

1. Factor de conversi n de gasolina: 2.69 kg CO, x Its (WBCSD).
2. Factor de conversi n de veh culos: 0.22 kg CO, x km (WBCSD).
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Pool de autos ufilitarios

Al ser el autom vil una herramienta de trabagjo
indispensable para muchos de nuestros colaboradores,
hemos implantado el modelo de pool/ de autos.
La aplicaci n de esta pr ctica la realizamos bajo
par metros de cuidado del medio ambiente, ya
que son utilizados solamente en horarios de trabagjo y
pernoctando dentro de las instalaciones, incluyendo
fines de semana.

Actualmente tenemos un total de 16 pool’s a nivel
nacional, y as ampliamos los beneficios a m s usuarios
que necesitan un auto para realizar asuntos de trabajo.
Contamos con dos pool’s especiales para reforzar las
actividades del personal del rea de ventas:

® 20 autos del pool/ de agentes empleados.
® 12 autos paralasagencias de ventasespecializadas
en seguros (AVES).

Con el fin de mejorar este servicio e incrementar
la disponibiidad de operaci n y seguridad de las
unidades, se instalaron 104 dispositivos de rastreo
satelital gue nos brindan los siguientes beneficios:

@ Ubicaci n fsica de las unidades en Inea a trav s
de computadora o tel fonom vil.

® Mayor disponibilidad de las unidades, asignadas
en fiempo real y considerando la entrada y salida
de pernocta.

@ Oportunidad en el mantenimiento preventivo y
correctivo, con base en las alertas que el sistema
env a del escaneo de las unidades.

@® Control de kilometraje y consumo de gasolina para
el rendimiento adecuados de las unidades.

GNP en Ruta: transporte de
personal

Es un servicio muy apreciado por el personal que lo
ocupa, ya gue otorga grandes beneficios de seguridad,
costos, comodidad y convivencia.

En 2014 adicionamos una ruta a Tl huac, con lo cual
sumamos siete destinos que cubren puntos estrat gicos
conectados con el sistema de transportes colectivos. Esto
beneficia al medio ambiente al dejar de usar autom  viles
o transporte p blico por parte de nuestros colaboradores.

Este servicio tambi n se ufiliza para el transporte
de personal a eventos especiales de actividades
institucionales, como: eventos de Gol por M xico,
Carrera a la Baslica, Fiesta de Fin de A o, juntas de
planeaci n, entre otros.

Durante 2014 el servicio de GNP en Ruta realiz 67,662
incremento de

fraslados que representa un 11%

respecto ala o pasado.

L 1)
(o)
wy

(o)
(o) (o)
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Ruta m ORIGEN

Puebla

p—

Xochimilco
Constituci n
Tacubaya
Oceana

Tl huac

N O O N

Copilco

ESTADISTICAS POR SERVICIO

Porcentaje
ocupaci n de rutas
(%)

Porcentaje
Oocupaci n servicio
especial (%)

Total

ENEe

62

49

RENDIMIENTO RENDIMIENTO DE

Km POR DIiA DIESEL Km/LT , VUELTAS POR DIiA : .
DIESEL/VUELTA DIESEL/DIA

17 5 3 16

12 4 2 8

11 3 3 10

11 10 1 2 2

19 5 2 11

20 6 2 18

11 3 2 6
Fes Mzo ABR May Jun JuL Aco SepT
49 49 49 50 51 45 51 55
88 67 71 89 74 67 52 94
49 49 49 50 51 45 51 55

GNP SEGUROS

* INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014

KM MENSUALES

1135
528
726
502
827
880
475

Ocrt

54

80

54

RENDIMIENTO

Nov

52

79

53

DIESEL/MES
355
165
227

53
236
275
136

Dic

45

69

45
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Aventones en Ruta GNP

GNP implement este programa como una soluci n
de transporte. Mediante |, los colaboradores tienen
la opci n de compartir su autom vil de manera
ocasional o recurrente con sus compa eros de trabagjo,
encontr ndose coincidencias a trav s de una p gina
web en donde se publican y consultan las diferentes
opciones, horarios y rutas de aventones.

Entre los principales beneficios, encontramos: ser una
nueva alternativa de transporte seguro, la reducci n
de emisiones de CO, al ambiente, la disminuci n del
tr fico, tiempos de recorrido y de costos asociados al
fransporte, como mantenimiento, casetas y gasolina.

Al participar en este programa, adicionalmente
los colaboradores tienen acceso a un sistema de
recompensas que promueve un mayor uso de los
aventones y una conciencia ecol gica con suma de
acciones verdes, obteniendo puntos por cada acci n
a favor del medio ambiente.

En 2014 se ha fortalecido el programa de aventones
por medio de campa as de comunicaci n interna,
con un mayor registro de participaci n: m s del 20% del
personal. Incrementando as los aventones confirmados
en un 35% en promedio respecto al a o pasado. Con
esta acci n contribuimos con la disminuci n de 8,463 kg
de emisiones de CO,,

Vigjesen avi n

El n mero de vigjes en avi n se ha incrementado en
los Itimos dos a os debido a la apertura de nuevas
oficinas a nivel nacional y a la diversificaci n de
atenci n al mercado en diferentes | neas de negocio.

En 2014 continuamos con los esfuerzos para fomentar
un correcto y mejor aprovechamiento de los mismos,
implantando  acciones de contfrol presupuestal vy
recomendaciones a los usuarios en cuanto a su planeaci n
y organizaci nde vigjes, disminuyendo en 4% elincremento
enrelaci n al periodo anterior (2012 vs2013).

2012
2,590

2013
2,903

2014
3,124

BoLeros ExPEDIDOS
Total

Nota: Del total de vigjes en 2014, 3 mil 48 fueron nacionales y 76
internacionales.

Consumo de agua

Como parte esencial de los recursos naturales no
renovablesy con una creciente escasez a nivel mundial,
en GNP consideramos importante crear conciencia
sobre elahorroylano contaminaci ndelagua. Sinlugar
a dudas, todav a tendremos que establecer mayores
conftroles sobre este tema, para que el rendimiento de
nuestro consumo de agua sea mucho m s eficiente
a otrasa o para preservar este vital | quido.

En comparaci n con el a o anterior, nuestro consumo
de agua disminuy un 34% debido a que el aumento
del a o pasado se deriv  principalmente de una fuga
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en nuestras instalaciones de Plaza GNP o que ocasion
un mayor consumo en el agua tratada.

PerioDO M? consumipos'
2012 75,1467
2013 92,5543
2014 61,4594

1. Alcance: Inmuebles de Cerro de las Torres, Basalto, en Coyoac n,
y Porvenir, en Tl huac.

2. El 46% de esta cifra corresponde a agua tratada.

3. EI 58% de esta cifra corresponde a agua tratada.

4. El 47% de esta cifra corresponde a agua fratada.

Captaci ny fratamiento de
agua

En nuestras instalaciones de Plaza GNP contamos con
un tanque de tormentas para el aimacenamiento del
agua pluvial, en el que recolectamos hasta 3,000 m3 en
cada evento de lluvia para evitarla saturaci ndelared
deldrenaje exterior, y conlo que se impide lainundaci n
delas reas aleda as a nuestras instalaciones.

Continuamos con la utilizaci n de agua tratada para
el riego de reas verdes, as como para los W.C. y
mingitorios. sta, antes de ser utilizada, pasa por un
sistema de filtrado que nos ayuda a reducir el color,
olor y las bacterias. Con esta acci n hemos reducido
considerablemente nuestro consumo de agua potable.
En 2014 utilizamos 28,983 m® de agua tratada en elinmueble
de Plaza GNP y 852 m? en el inmueble de GNP Amores.

Consumo y manejo de papel

GNP contfin aen 2014 consus procesosy disminuci nen

el consumo de papel d ndole continuidad a diversas y

nuevas acciones, lo que nos ha permitido reducir 17%

con relaci n a 2013 confinuando con una fendencia

hacia la baja en el consumo por lo que se refiere a los
[timos tres a o0s.

Con sto refrendamos nuestro compromiso y
conciencia con el cuidado de la naturaleza, buscando
constantemente el uso racional del papel.

Consumo 2012 2013 2014
Millares 32,760 25,953 21,475
Caijas 6,552 5,191 4,295
Peso total 144,144 114,193 94,490

Cabe mencionar que nuestros proveedores de insumos
de papelera e impresos, cuentan con certificaciones
medioambientales como la de madera controlada del
Forest Stewardship Council (FSC) y la norma de calidad
medioambiental ISO14001, entre otras.

Reciclaje de papel y cart n

Este a o continuamos con nuestro esfuerzo en el tema
de reciclaje de papel, convirti ndonos en promotores
del cuidado del medio ambiente.

A o tras a o nos damos a la tarea de recolectar el
papel usado as como el cart n, el cual es enviado a
plantas de reciclaje por medio del proveedor Gruver
(Grupo Verde en Reciclaje y Educaci n S.A. de C.V.).

Tiro 2012 2013 2014
Hoja blanca 7.5 11 28.8
Hoja de color 2.7 1.9 8.2
Cart n 6.3 4.8 2.9
Total 16.5 17.7 39.9
Adicionalmente, en 2014 GNP lev a cabo la

destrucci n de 8,382 cajas del archivo general (con
manifiesto de destrucci n segura de informaci n)
mediante procesos amigables con el medio ambiente.
Esta acci n permiti el reciclaje de 70,946 kg de papel
destruido para su aprovechamiento en actividades
cotidianas, disminuyendo as la tala de rboles.

Recolecci n de pilas

Laspilassonunafuente de energ aaltamente perjudicial,
ya que en su mayora est n compuestas por metales
pesados que, al ser liberados al medio ambiente,
producen serios problemas de contaminaci n, sobre
todo del agua.
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Con el objetivo de contribuir a que las pilas caducas
no se conviertan en fuentes contaminantes de nuestro
suelo y se desechen de manera responsable, desde
2013 GNP instal dentro de sus oficinas de la zona
metropolitana contenedores especiales, los cuales son
manejados por un proveedor especializado que brinda
un tfratamiento y disposici n adecuados a las pilas.

La recolecci n de 2014 ascendi a 252.42 kg, con un
acumulado de 576.25 kg en los dos a 0s del programa.

TiPO DE PILA KiLos POR DESPERDICIO  IMIETALES RECUPERADOS
o o
Salinas 506 23.61% zinc y
carb n
i 75.66% zinc y
Alcalinas 191 hlerrs
o :
De mercurio 1.82 .72% mercurio,

zinc y hierro

Recolecci n de PET

EnM xico, principalconsumidorde bebidasembotelladas,
consumimos alrededor de 800 mil toneladas de PET al
a o, esta cantidad implica casi 7% del total mundial.

Tomando en cuenta que una botella de PET tarda hasta
500 a os en degradarse y que s 1o el 20% se recicla, resulta
imprescindible no s 1o reducir su demanda sino fomentar
una cultura del reciclado de este pl  stico tan contaminante.

Para sumarse a este gran movimiento del reciclaje de PET,
GNP desde hace fres a os estableci una alianza con la
prestigiada asociaci n ECOCE, quien impulsa una cultura
ecol gica al promover el acopio masivo de envases y
empaques, y sensibilizar sobre la importancia del reciclaje.

En 2014 GNP recolect 3,651 kg de PET. Estos resultados
se lograron gracias a la conciencia y participaci n de
nuestros colaboradores de 15 oficinas a nivel nacional.

Recolecci n de residuos No pPeligrosos

En nuestra oficina matriz de Plaza GNP contamos con
un contenedor y compactador con capacidad de 30
m? para almacenar la basura compactada. De todala
basura que generamos anualmente dentro de nuestras
oficinas, el 85% es basurainorg nica (papel, cart n, PET,
aluminio, etc.) y el 16% es basura org nica (residuos de
alimentos, hojasdelos rbolesy pasto). El proveedor que
readliza el retiro de los residuos se encarga de separar y
reciclar los desechos que generamos cumpliendo con
los lineamientos ambientales del Estado.

Nuestros esfuerzos por generar iniciativas que confribuyan
a disminuir nuestra huella de CO, este a o dio los siguientes
resultados:

logramos
un mayor confort para los usuarios del edificio, reducci n de
fallas en el sistema de aire acondicionado del edificio y mayor
eficiencia que nos permitir  un ahorro de 30% de energa.

logramos una mejor
lluminaci nenelacceso principal, creando un ambiente
m s seguro, un ahorro del 100% de energa el ctrica, un
sistema aut nomo y programable y el cumplimiento de
la NOM 025 para el alumbrado exterior.

logramos garantizar la seguridad del personal que
labora en Plaza GNP contra impactos de rayos, proteger
los equipos de da os y fallas de operaci n a causa de
una descarga atmosf rica y cumplir con la norma de
seguridad NOM-022-STPS-2008 para reas de trabaijo.

MONTO DE INVERSI N PARA PROYECTOS AMBIENTALES

CoNCEPTO Monto
Cambio de equipos de aire acondicionado
en el Centro de Aprendizaje y Edificio Norte 2.321
de Plaza GNP
Instalaci n de paneles solares y luminarias
de LED, en estacionamiento principal de 0.261
Mexicali
Instalaci n de paneles solares y luminarias 0.34]
de LED, en el acceso 1 de Plaza GNP '
Instalaci n de pararrayos en los edificios de
0.435
Plaza GNP
Total de inversién 3.358

Cifras en millones de pesos.
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EcoFeria de Sustentabilidad

En 2014 llevamos a cabo la cuartaedici ndelaEcoFeria
de Sustentabilidad en el Distrito Federal, un evento
que les brinda a los colaboradores la oportunidad de
conocer variados productos y servicios de empresas
innovadoras comprometidas con el medio ambiente.

Esto se tfraduce en un doble beneficio donde, por una
parte, apoyamos a peque as y medianas empresas,
as como a emprendedores independientes, y por el
ofro, promovemos h bitos de vida m s saludables y
enriquecedores.

En este a o contamos con la participaci n de 97
expositores, casi un 40% m s en comparaci n con
el a o anterior, y la visita de mil 600 personas, entre
colaboradoresy familiares. En esta ocasi n participaron
fres expositores con discapacidad.

El Sindicato de GNP se encarg de la redlizaci n de
talleres y actividades con los ni 0s que asistieron y que
tuvieron la oportunidad de aprender sobre reciclaje.

Campa as de reforestaci n

Para contribuir a la preservaci n de la biodiversidad
en nuestro pas, GNP contin a con el mantenimiento
y conservaci n de 28,023.60m? de reas verdes
p blicas perimetrales a nuestras oficinas, as como de
29,813.66 m? dentro de nuestras oficinas de GNP a nivel
nacional, sumando un total de 57,837.26 m? de reas
verdes que conservamos anualmente con un gasto de
$1,827,799.80.

Cumplimiento de la legislaci n
ambiental

Hasta la fecha, GNP nunca ha sido sujeto de alguna
sanci n por cuestiones ambientales, ya que busca dar
cumplimiento con la legislaci n ambiental.

Adem s de todos los esfuerzos e iniciativas descritas
anteriormente, todos los productos utilizados para
limpieza, jardiner a 'y fumigaci nson biodegradables. De
igual manera, en servicios de mantenimiento a equipos,
el proveedor especialista retira los materiales sobrantes
(papel, aceites, bateras, solventes, material el ctrico,
entre otros) para canalizarlos a empresas dedicadas al
reciclado y/o confinamiento de esos productos.

Actualmente seguimos incrementando el uso del
refrigerante ecol gico (R410) en equipos de aire
acondicionado.
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VIII. Iniciativas estrat gicas
de RSE en Centros Regionales
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Occidente

Enfrega del Informe de
Responsabilidad Social
Empresarial

Alapardelaentregade220informesdeResponsabilidad
Social Empresarial en las oficinas de Guadalajara, con
la finalidad de incrementar la conciencia ambiental,
se llev a cabo el reforzamiento de la campa a de
recolecci n de pilasy una campa a de reciclado de
papel, recaud ndose 300 kg.

Labor social en Casa Hogar
Ej rcito de Salvaci n

Por tercer a o consecutivo se llev a cabo en
Guadalgjara una posada con causa en la que
cien colaboradores de GNP y empresas filiales
donaron juguetes nuevos y material did ctico como
rompecabezas, libros de colorear y juegos de mesa a

87 ni os en situaci n de desamparo.

Centro de acopio por el
hurac n Odile

En septiembre se instal en la oficina de Guadalajara un
centro de acopio de ayuda a las v ctimas del hurac n
Odile en Bagja Cadalifornia, recaud ndose 200 kg entre
art culos de higiene, pa alesy alimentos no perecederos,
enfreg ndose ala Cruz Roja Mexicana.

Actividades de inclusi n laboral

En 2014 continuamos con la contrataci n de personal
con discapacidad motriz, contando al cierre del a o
con cuatro colaboradores.

Con motivo del "Da Internacional de los Personas
con Discapacidad” llevamos a cabo dos pl ticas de
sensibilizaci n e informaci n sobre la cultura de inclusi n'y
diferentes actividades vivenciales impartidas por personas
condiscapacidad, enlasque participaron 30 colaboradores.
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Noreste

Campa a derecolecci nde
liloros

Conlafinalidad de disminuir el rezago escolar, contribuir
al desarrollo acad mico y promover el h bito de la
lectura entre los ni 0s, 60 colaboradores de la oficina
de Monterrey llevaron a cabo una campa a de
recolecci n y entrega de 350 libros para la escuela
“*Mariano Abasolo”, ubicada en el municipio de Zuazuaq,
Nuevo Le n. Esta acci n benefici a 400 ni os.

Campa a deropa de inviernoy
zapatos

Con la intenci n de apoyar a las personas de escasos
recursos de la colonia Granjas del Mirador en el
municipio de Zuazua, Nuevo Le n, 120 colaboradores
de la oficina de Monterrey recaudaron y entregaron
850 kg de ropa de invierno y zapatos, beneficiondo a
cien familias.

Clase especial de spinning

Participaron 30 colaboradores y se llev a cabo en
noviembre en el Planet GYM de Monterrey, con el
objetivo de promover el gjercicio, as como los h bitos
saludables a frav s de la campa a “Actvate” durante
la Semana de la Salud contrala Obesidad y la Diabetes.
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Sureste

Capacitaci n en protecci n civil

En esta ocasi n el programa estuvo dirigido a 1os hijos
de nuestros colaboradores.

Buscando crear conciencia en materia de protecci n civil
para hacer frente a alguna contingencia de emergencia,
proporcionando 10s conocimientos b sicos para la
prevenci n, combate contraincendiosy primeros auxilios.

La familia considerada como la base de una sociedad es
un buen medio atrav sdel cual podemos crear una cultura
de seguridad, pues al estar preparados, a su vez contribuyen
a generar conciencia entre la comunidad que los rodea.

Secont conlaparticipaci nde25ni osy adolescentes
entre los edadesde 5a 17 a os.

Evento de integraci n con causa

Con la finalidad de promover entre los colaboradores
y las diversas reas actividades de integraci n,
convivencia y activaci n fsica, que impacten en
el bienestar personal y laboral, en 2014 se realizaron
cuatro eventos deportivos y recreativos en las oficinas
de M rida, Villahermosa y Puebla, a los que asistieron
un total de 105 colaboradores.

Fue un evento con causa, en el que adem sde participaren
las diferentes actividades que se llevaron a cabo en Telchac
Puerto, Yucat n, todos los participantes, 50 colaboradores,
llevaron a cabo de manera voluntaria la limpieza de la playa,
recolectando un total de 20 kg de basura entre vasos, platos,
botellasde pl stico, lantas, entre otros, contribuyendo as con
el cuidaodo del medio ambiente.

Labor social en Comedor
Mano Amiga

En 2014 los colaboradores de M rida tomaron Ila
iniciativa de pintar de manera voluntaria el comedor
infantil *Mano Amiga”, el cual atiende con desayunos
y comidas a 50 ni 0s de escasos recursos.

Labor social en Comedor vy Asilo
de Ancianitos Gratuito Congra
A.C. Veracruz

En 2014, los colaboradores de la oficina de Veracruz
apoyaron al comedor y asilo de 65 ancianos con v veres
como pa ales, gel anfibacterial, papel de ba o, ropaq,
cobijas, frijol, arroz, caf , entre otros.

Torneo de basqguetbol sobre
sillas de ruedas

El Centro de Rehabilitaci n y Educaci n Especial
(CREE), con sede en M rida, convoc O empresas
de la localidad que se destacan como empresas
socialmente incluyentes a participar en el torneo
de tercias de basquetbol sobre silla de ruedas,
teniendo una parficipaci n de 15 representantes de
GNP, actividad que permiti la sensibilizaci n de los
participantes respecto al programa de inclusi n laboral
que implementa actualmente GNP.
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Noroeste

Labor social en Escuela Flores Mag n

Con la recuperaci n del PET recolectado en la oficina
de Mexicali durante 2013, se llev a cabo la compra
de 20 cubetas de pintura para la Escuela Flores Mag n,
organiz ndose una cuadrilla de 20 colaboradores de
la oficina que apoyaron a pintar la escuela. Con esta
actividad se refuerza la sensibilizaci n del personal en
el apoyo a la comunidad como ESR.

Enfrega del Informe de
Responsabilidad Social
Empresarial

Para enmarcar la enfrega colaboradores de los
ejemplares del IRSE, se lleva a cabo en la oficina de
Mexicali pl ficas de concientizaci n sobre el cuidado
delmedio ambiente conlaparticipaci nde45personas,
las cuales despertaron gran inter s entre el personal y al
mismo tiempo el compromiso con su ciudad, ya que
investigaciones revelan que Mexicali no es la ciudad
m s poblada del pas, ni la que m s basura generaq,
pero s la que tiene los niveles de contaminaci n del
aire m s altos.

Reciclaje de papel

En 2014 se reciclaron 670 kg de papel, realizando el
esfuerzo de recolecci natrav s de la Asociaci n Civil,
Mexicali Ambiental.

Reciclaje de pilas

En octubre se dioinicio ala campa a de reciclaje de pilas
con apoyo de la Secretara de Protecci n al Ambiente
del Estado, gquienes se encargan de darle el tratamiento
adecuado. Con esta campa  a se concientiza al personal
delimpacto que genera el tirar las pilas a la basura y se les
invita a depositar no s lo las pilas que se desechan en la
oficina sino tambi n lo que se desecha en casa.

Eventos de integraci n

Buscando fortalecer lazos entre las oficinas de Tijuana
y Mexicali, en 2014 sumamos entusiasmo, recursos,
energa y compa erismo para realizar el evento de
infegraci n de ambas oficinas en el rancho Ojai en
Tecate, donde se llevaron a cabo diferentes actividades
recreativas, deportivas y de cultura general, contando
con la partficipaci n de 40 colaboradores.

Adicionalmente, ambas oficinas organizaron un torneo
de b isbol, llev ndose a cabo tres partidos, alternando
la sede entre Mexicali y Tijuana, con una participaci n
de 30 colaboradores.

En Mexicali se llev a cabo un emotivo festejo para las
mam sdelaoficinaen el D adelas Madres, organizado
100% por los caballeros de esta sede.

Promoviendo la convivencia entre compa eros se
llev a cabo en Mexicali un torneo rel mpago de
basquetbol, donde participaron ocho equipos con tres
infegrantes cada uno.

Y en la oficina de Hermosillo se organiz  un torneo de
boliche, en el que participaron 18 colaboradores.
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Audita

México, D.F. a 24 de febrero de 2015.

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al H. Consejo de Administracién de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente

AuditaRSE, (Firma Social 5.C.) ha realizado, a peticidn del Grupo Macional Provincial, S.A.B., (GNP},
una verificacién independiente de su Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2014.

ALCANCE

El alcance de la verificacidn consistié en la revisidn del contenido e indicadores de desempefio
presentados en el informe de referencia. Las opiniones contenidas en el documento verificado v su
elaboracion son responsabilidad de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (GNP).

INDEPENDENCIA

Muestro frabajo consiste en emitir una opinion responsable sobre la fiabilidad de la informacion
contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

METODOLOGIA DE VERIFICACION

Muestra revision tormé como base los estandares (ISAE 3000}, las normas de Accountability AAL1000 vla
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI G3) para la realizacion de reportes de sustentabilidad,
considerando la inclusién del suplemento para &l Sector Financiero del propio GRI.

La verificacion fue realizada en las oficinas corporativas de GNP ubicadas en Av. Cerro de las Torres No.
395, Colonia Campestre Churubusco, México D.F., C.P. 04200, llevandose a cabo las siguientes
revisionas:

= Fisicas, mediante observacion in sifu de los esfuerzos descritos en el reporte.

= Testimoniales, a través de entrevistas con el personal para conocer la gestidn y la
profundidad de los programas de trabajo de sostenibilidad.

= Documentales. Examinamos, sobre bases muestrales, los datos e informacidn contenidos
en &l informe a través de:

- Verificacion de la existencia de evidencias externas o interas que respaldan la
informacidn presentada.

Firma Social, 5.C. Tel (01)55 5281 8016 contactofauditarse.commx
Paseode la Reforma 250 Tome B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.
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- Revisidn de los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, de
consolidacién y de reporte de datos;

- Verificacidon de la consolidacién de los datos e informacion que se presenta de
manera agregada.

= Validacion a la consistencia de la informacion presentada en el informe 2014 respecto al
infarme 2013 v el seguimiento a programas e indicadores relevantes.

RECOMENDACION

Durante el proceso de verificacion que realizamos al Informe de Responsabilidad Social 2014 de GNP,
pudimos apreciar y constatar el esfuerzo sostenido en la promocion y difusidn de la Responsabilidad
Social dentro de la empresa como con sus diversos grupos de interés.

En nuestra opinién, consideramos conveniente empezar a realizar las adecuaciones necesarias a sus
planes y actividades de recopilacion y presentacidn de informacion, tendientes a aplicar la version G4 del
GRI en su proximo informe.

CONCLUSIONES

Al no contar con evidencia que haga notar diferencias y contradicciones de la informacion, consideramos
que, el Informe de Responsabilidad Social Empresarial de GNP, contiene datos fidedignos v éstos
representan de manera coherente y razonable los resultados para el periodo informado.

En nuestra calidad de Verificadores Independientes declaramos que, el Informe 2014 de Grupo
Macional Provincial, 5.A.B., (GNP) corresponde a un nivel A+, de acuerdo al nivel de aplicacion
referido en la Guia para la Elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad (&3) v la inclusion del Suplemento
para el Sector Financiero del Global Reporting Initiative.

o -

Dr. Guillermo Cruz Reyes C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE AuditaRSE
Socio Director Ascociado Senior

Fimrma Social, 5.C. Tel (01) 55 5281 8016 contactof@auditarse. com.mx

Paseodela Reforma 250 Tome B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.
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APPLICATION
LEVEL

INDICADOR GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaraci ndelm ximoresponsable delatoma de decisiones
de la organizaci n sobre la relevancia de la responsabilidad
social para la organizaci ny su estrategia.

ESTATUS 2014 |

» Carta del Director General, p.7

1.2 Descripci n de los principales impactos, riesgos vy | * Carta del Director General, p.7
oportunidades. » Declaraci n de Responsabilidad Social, p.18
» Gesti n de riesgos, p.48
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizaci n. * Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP
Seguros)
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. * Nuestra Empresa, p.12
* Productos y servicios, p.27
2.3 Estructura operativa de la organizaci n, incluidas las| « Empresas Filiales, p.14
principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios | « Estructura organizacional, p.24
conjuntos (joint ventures). » Alianzas estrat gicas, p.33
2.4 | Localizaci n de la sede principal de la organizaci n. * Av. Cerro de las Torres #395, Col. Campestre
Churubusco, Coyoac n, M xico, D.F. 04200
2.5 N mero de pases en los que opera la organizaci ny nombre | « Red de oficinas, p.26
de los pases en los que desarrolla actividades significativas o | « Alianzas estrat gicas, p.33
los que sean relevantes espec ficamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jur dica. * Nuestra Empresa, p.12
2.7 Mercados servidos: incluyendo el desglose geogr fico, los | « Red de oficinas, p.26
sectores que abastece vy los tipos de clientes/beneficiarios. e Productos vy servicios, p.27
* GNP en la econom a mexicana, p.39
2.8 Dimensiones de la organizaci n informante, incluido:
N mero de empleados. « Plantilla laboral, p.61
Ventas netas. « Cifras relevantes, p.40
Capitalizaci n total, desglosada en t rminos de deuda y < Cifras relevantes, p.40
patrimonio neto.
Cantidad de productos o servicios prestados. « Cifras relevantes, p.40
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por | « Alcance del Informe, p.9
la memoria en el tama o, estructura y propiedad de la | « Nuestra Empresa, p.12
organizaci n. * Cambios relevantes en la estructura, p.25
2.10 | Premiosy distincionesrecibidos durante el periodo informativo. | ¢ Certificaciones, premios y reconocimientos,

‘

.35

PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informaci n contenida. * Alcance del Informe, p.9

3.2 | Fecha de la memoria anteriorm s reciente. * 2013

3.3 Ciclo de presentaci n de memorias (anual, bienal, etc.). * Anual

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o | « Mara Fernanda del Moral Dur n

su contenido.

rse@gnp.com.mx

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014

113



114

INDICADOR GRI ESTATUS 2014

35

ALCANCE Y COBERTURA DE LA
Proceso de definici n del contenido de la memoria.

MEMORIA
* Materialidad, p.10

3.6

Cobertura de la memoria.

e Alcance del Informe, p.9

3.7

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

» Alcance del Informe, p.9

3.8

La base para incluir informaci n en el caso de negocios
conjuntfos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y ofras entidades que puedan
afectarsignificativamente ala comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.

* Alcance del Informe, p.9
* Empresas Filiales, p.14
Alianzas estrat gicas, p.33

T cnicas de medici n de datos y bases para realizar 1os
c lculos, incluidas las hip tesis y t cnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilaci n de indicadores y
dem sinformaci n de la memoria.

¢ Alcance del Informe, p.9

3.10

Descripci n del efecto que puedan tener los cambios de
informaci n pertenecientes a memorias anteriores, junto con
las razones que los han motivado.

* Alcance del Informe, p.9

3.11

3.12

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los m todos de valoraci n aplicados
en la memoria.

iINDICE DEL CONTENIDO

Tabla que indica la localizaci n de los contenidos b sicos en
la memoria.

* Alcance del Informe, p.9

GRI
» Tabla de indicadores GRI, p.113

3.13

GOBIERNO

Poltica y pr cfica actual en relaci n con la solicitud de
verificaci n externa de la memoria.

» Alcance del Informe, p.9
* Informe de verificaci nindependiente, p.110

4.1 Estructura de gobierno de la organizaci n, incluyendo los | « Consejo de Administraci n, p.19
comit s del m ximo rgano de gobierno responsable de
tareas tales como la definici n de la estrategia o la supervisi n
de la organizaci n.
4.2 Indicar si el presidente del m ximo rgano de gobierno | « Consejo de Administraci n, p.19
ocupa tambi n un cargo ejecutivo (y, de ser as, su funci n
dentro de la direcci n de la organizaci n vy las razones que
la justifiquen).
4.3 N mero de miembros del m ximo rgano de gobierno que | « Consejo de Administraci n, p.19
sean independientes 0 No ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar | « Alser GNP una empresa p blica, se atiene alo
recomendaciones o indicacionesalm ximo rgano de gobierno. establecido en la Ley del Mercado de Valores
en lo referente a derechos de los accionistas
de las sociedades an nimas burs ftiles (Ley del
Mercado de Valores, Art.49).
* Mecanismos para comunicar recomenda-
ciones o indicaciones al Consejo de
Administraci n, p.21
4.5 Vnculo enfre la retfribuci n de los miembros del m ximo | « Consejo de Administraci n, Retribuciones, p.22

rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempe o de
la organizaci n (incluido su desempe o social y ambiental).
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INDICADOR GRI ESTATUS 2014 |

4.6 Procedimientosimplantados para evitar conflictos de intereses | « Consejo de Administraci n, Procedimiento
enelm ximo rgano de gobierno. para evitar el conflicto de inter s, p.23

4.7 Procedimiento de determinaci n de la capacitaci n y ¢ Consejo de Administraci n, Procedimiento
experiencia exigible a los miembros del m ximo rgano de para designar miembros del Consejo de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizaci nen Administraci n, p.21
los aspectos sociales, ambientales y econ micos.

4.8 Declaracionesde misi ny valores desarrolladasinternamente, | « Misi n, visi ny valores, p.16
c digos de conducta y principios relevantes para el
desempe o econ mico, ambiental y social, y el estado de su
implementaci n.

4.9 Procedimientos del m ximo rgano de gobiermno para | « Consejo de Administraci n, Mecanismos para
supervisar la identificaci n y gesti n, por parte de la comunicar recomendaciones o indicaciones al
organizaci n, deldesempe oecon mico, ambiental y social, Consejo de Administraci n, p.21
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, as como la
adherencia o cumplimiento de los est ndares acordados a
nivel intfernacional, ¢ digos de conducta y principios.

4,10 | Procedimientos para evaluar el desempe o propio del | « Consejo de Administraci n, Mecanismos de

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

m ximo rgano de gobierno, en especial con respecto al
desempe 0 econ mico, ambiental y social.

Auditoray Pr cticas Societarias, p.22

4.11 | Descripci n de ¢ mo la organizaci n ha adoptado un | « Prevenci ny gesti nintegral de riesgos, p.42

planteamiento o principio de precauci n.
4.12 | Principios o programas sociales, ambientales y econ micos | « Presentaci n del Informe, p.5

desarrollados externamente, as como cualquier ofrainiciativa | « Participaci n en Asociaciones, p.59

que la organizaci n suscriba o apruebe. » Parficipaci n en el fortalecimiento del sector e

injerencia en la gesti np blica, p.59
* Compromiso con nuestra comunidad, p.84

4,13 | Principales asociaciones a las que pertenezca (tales| ¢ Participaci nen Asociaciones, p.59

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
infernacionales a las que la organizaci N apoya como
miemibros a nivel de organizaci n.

e Participaci nen el fortalecimiento del sector e
injerencia en la gesti np blica, p.59

4.14 | Relaci nde gruposdeinter sque la organizaci nhaincluido. | « Materialidad, p.10
* Di logo con los grupos de inter s, p.58
4.15 | Base para la identificaci n y selecci n de grupos de inter s | « Materialidad, p.10
con los que la organizaci n se compromete.
4.16 | Enfoques adoptados para la inclusi n de los grupos de | « Materialidad, p.10
inter s, incluidas la frecuencia de su participaci n por tiposy | « Di logo con los grupos de inter s, p.58
categora de grupos de infer s,
4,17 | Principales preocupaciones y aspectos de inter s que hayan | « Materialidad, p.10

surgido a frav s de la participaci n de los grupos de inter sy
la forma en la que ha respondido la organizaci n alos mismos
en la elaboraci n de la memoria.

* Di logo con los grupos de inter s, p.58

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014

115



Il. Indicadores de desempe o

Leyenda:

* DISPONIBLE

N/A: NO APLICA

Desempe o Econ mico

INDICADOR GRI ESTATUS 2014

ECI

Valor econ mico directo generado vy distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotaci n, retribuci n a empleados,
donacionesy otfrasinversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

N/D: NO DISPONIBLE

» Cifras relevantes, p.40

ECI

Valor econ mico directo generado vy distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotaci n, retribuci n a empleados,
donacionesy otrasinversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

» Cifras relevantes, p.40

EC2

Consecuencias financieras y otfros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizaci n debido al cambio
clim tico.

* Prevenci ny gesti nintegral de riesgos, p.42
» Gesti nderiesgos, riesgosnaturales, mecanismos
de fransferencia de riesgos naturales, p.48

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizaci n debidas a
programas de beneficios sociales.

 Compensaciones y prestaciones al personal,
p.70

* Plan de Ahorro y Formaci n Patrimonial "GNP
SUMA”, p. 71

EC4

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

* N/A. GNP no recibe ayudas financieras de
ninguna esfera de gobierno.

ECS

Rango de las relaciones entre el salario inicial est ndar
y el salario mnimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

< Compensaciones y prestaciones al personal,
p.70

EC6

Poltica, pr cfticas y proporci n de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

*« Compromiso con nuestros proveedores, p.81

EC7

Procedimientos para la contrataci n local y proporci n de
altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

* Atracci n de talento, p.63

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio p blico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

« Compromiso con nuestra comunidad, p.84
* Resultados acumulados de programas sociales,
p.91

EC9

Entendimiento y descripci n de los impactos econ micos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

* Resultados acumulados de programas sociales,
.91
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Desempe o Medioambiental

INDICADOR GRI

MATERIALES

ESTATUS 2014

ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. » Consumo de energa el ctrica, p.96
* Consumo de agua, p.100
* Consumo y manejo de papel, p.101
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales | ¢ Reciclaje de papel y cart n, p.101
valorizados.
EN3 Consumo directo de energa desglosado por fuentes e« Consumo de di sel, p.97
primarias. « Consumo de gas LP, p.97
» Transporte, p.97
EN4 Consumo indirecto de energa desglosado por fuentes | « Consumo de energa el ctrica, p.96
primarias. * Vigjesen avi n, p.100
ENS Ahorro de energ a debido a la conservaci ny a mejoras en | * Emisiones de CO,, p.96
la eficiencia. » Consumo de energa el ctrica, p.96
* Estrategias para disminuci n de consumos y
resultados obtenidos, p.102
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes | « N/A. Los productos financieros que ofrece
en el consumo de energ a 0 basados en energ as renovables, GNP a sus clientes no consumen energ a.
y las reducciones en el consumo de energ a como resultado
de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energa vy las | « Estrategias para disminuci n de consumos y
reducciones logradas con dichas iniciativas. resultados obtenidos, p.102
EN8 Captaci n total de agua por fuentes. » Consumo de agua, p.100
» Captaci ny tratamiento de agua, p.101
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente | « N/A. GNP fiene sus oficinas en ftferrenos
por la captaci n de agua. urbanos que se abastecen de agua a frav s
de los sistemas hidr ulicos suministrados por
los distintos niveles de gobierno.
ENT0 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. | « Captaci ny tfratamiento de agua, p.101

BIODIVERSIDAD

EN11 | Descripci n de terrenos adyacentes o ubicados dentro ¢« N/A. GNP tfiene sus oficinas en suelos urbanos
de espacios naturales protegidos o de reas de alta debidamente reglamentados porla autoridad
biodiversidad no protegidas. Ind quese Ia localizaci n y el local.
tama o de terrenos en propiedad, arrendados, 0 que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a

reas protegidas.

EN12 | Descripci n de los impactos m s significativos en la | « N/JA. GNP tiene sus oficinas en suelos
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en reas urbanos debidamente reglamentados por la
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las autoridad local, por lo tanto no hay impactos
actividades, productos y servicios en reas protegidas y en significativos a la biodiversidad.

reas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
reas protegidas.
EN13 | H bitats protegidos o restaurados. e Golpor M xico Verde, p.85
e Campa as de reforestaci n, p.103
EN14 | Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la |« N/A. GNP tiene sus oficinas en suelos

gesti n de impactos sobre Ia biodiversidad.

urbanos debidamente reglamentados por la
autoridad local, por lo tanto no hay impactos
significativos a la biodiversidad.
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ENT5

INDICADOR GRI

N mero de especies, desglosadas en funci n de su peligro
de extinci n, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos h bitats se encuentren en reas
afectadas por las operaciones seg n el grado de amenaza
de la especie.

ESTATUS 2014

* N/A. GNP ftiene sus oficinas en suelos
urbanos debidamente reglamentados por la
autoridad local, por lo tanto no hay impactos
significativos a la biodiversidad.

EN16

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUO

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

* Emisiones de CO,, p.96

» Consumo de energa el ctrica, p.96
* Consumo de di sel, p.97

» Consumo de gas LP, p.97

* Transporte, p.97

EN17

Oftras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso.

* N/A. Al ser una empresa de servicios, sin
procesos de manufactura, la nicaconversi n
aplicable por consumos de combustible y
electricidad esla de di xido de carbono CO,,

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

* Estrategias para disminuci n de consumos vy
resultados obtenidos, p.102

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono,
en peso.

* N/A. No hay emisiones de estas sustancias.

EN20

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

* N/A. No hay emisiones de estas sustancias.

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, seg n su naturaleza y
destino.

 N/A. El vertimiento se hace a trav s del
drenaje p blico, y no se consideran residuos
peligrosos.

EN22

Peso total de residuos gestionados, seg n tipo y m todo de
fratamiento.

* Reciclaje de papely cart n, p.101

* Recolecci n de pilas, p.101

* Recolecci n de PET, p.102

* Recolecci n de residuos no peligrosos, p.102

EN23

N mero total y volumen de los derrames accidentales m s
significativos.

* N/A. No hubo derrames de esta naturaleza.

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tfratados que se consideran peligrosos seg n la clasificaci n
del Convenio de Basilea, anexos |, I, lIl'y VIl y porcentaje de
residuos tfransportados internacionalmente.

* N/A. No se generan este tipo de residuos.

EN25

Identificaci n, tama o, estado de protecci n y valor de
biodiversidad de recursos hdricos y h bitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrent a de la organizaci n informante.

* N/A. No se generan este tipo de vertidos
y nNo se opera en reas de alto valor de
biodiversidad.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los| « N/A. Las p lizas de seguros que se
productos y servicios, y grado de reducci n de ese impacto. comercializan, por su naturaleza de
protecci n patrimonial o financiera, no tienen

impactos ambientales por su uso.
EN27 | Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de  « N/A.Lasp lizasde segurosque se comercializan,

embalaje, que son recuperados al final de su vida
categor as de productos.

fil, por

por su naturaleza de protecci n patrimonial o
financiera, no requieren material de embalaje
m sall del papel en el que se llegan a imprimir
las p lizas, el cual, por medidas de seguridad,
debe ser usado en una sola ocasi n cada vez.

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014




EN28

EN29

INDICADOR GRI

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y n mero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

TRANSPORTE
Impactos ambientales significativos del fransporte de
productos y otfros bienes y materiales utilizados para las

actividades de la organizaci n, as como del transporte de
personal.

GENERAL

EN30 | Desglose portipo deltotalde gastos e inversiones ambientales.

ESTATUS 2014

Cumplimiento de la legislaci n ambiental,
p.103

Transporte, p.97

Monto de inversi n para proyectos
ambientales, p.102

Desempe o Social

INDICADOR GRI ESTATUS 2014
EMPLEO

LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, | « Plantilla laboral, p.61

por contrato y por regi n.
LA2 N mero total de empleadosy rotaci n media de empleados, | ¢ Plantilla laboral, p.61

desglosados por grupo de edad, sexo y regi n. * Movimientos del personal, p.63

* ndice de rotaci nporg neroyregi n, p.65

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada < Compensaciones y prestaciones al personal,

completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por actividad principal.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJ

p.70

ADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio | « Plantilla laboral, p.61
colectivo.

LAS Periodo(s) mnimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios | « Se cumple con lo dispuesto en la Ley Federal
organizativos, incluyendo si estas nofificaciones son del Trabajo y conforme a lo convenido en el
especificadas en los convenios colectivos. Contrato Colectivo de Trabagjo; instrumentos

que garantizan la comunicaci n oportuna y
pertinente hacia todo el personal respecto
a cambios organizativos o decisiones que les
afecten.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que est  representado | « Seguridad e higiene y protecci n civil, p.47
en comit s de salud y seguridad conjuntos de direcci n-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, das | ¢ Incapacidades y ausentismo, p.73
perdidos y n mero de v ctimas mortales relacionadas con el
frabajo porregi n.

LA8 Programas de educaci n, formaci n, asesoramiento, < GNP Cuida tu Salud, p.72

prevenci n y control de riesgos que se apliquen a los
tfrabajadores, a sus familias o alos miembros de la comunidad
enrelaci n con enfermedades graves.
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INDICADOR GRI ESTATUS 2014

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales | « Compensaciones y prestaciones al personal, p.70
con sindicatos. GNP Cuida tu Salud, p.72
* Atenci nm dica al personal, p.73

LAT0 | Promedio de horas de formaci n al a o por empleado, | « Estad sticas de capacitaci n, p.67
desglosado por categor a de empleado.

LAT1 | Programasde gesti ndehabilidadesy deformaci nconfinua
qgue fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gesti n del final de sus carreras profesionales.

Becas de licenciatura, p.66

LA12 | Porcentagje de empleados que reciben evaluaciones e« Gesti ndel desempe o, p.68
requlares del desempe 0y de desarrollo profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13 | Composici n de los rganos de gobierno corporativo y | ¢ Consejo de Administraci n, p.19

plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia
a minor as y otros indicadores de diversidad.

LA14 | Relaci n entre salario base de los hombres con respecto al | « Diferencia salarial promedio, p.61
de las mujeres, desglosado por categor a profesional. « Compensaciones y prestaciones para el
personal, p.70

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y n mero total de acuerdos de inversi n | « Criterios de inversi n, p.41
significativos que incluyan cl usulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de an lisis en materia de derechos
humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que | « C digo de tfica y Conducta para
han sido objeto de an lisis en materia de derechos humanos, proveedores, p.82
y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formaci n de los empleados sobre polticas | « GNP tica Empresarial, p.43
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

NO DISCRIMINACION

HR4 N mero total de incidentes de discriminaci n y medidas ¢« GNP tica Empresarial, p.43
adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compa a en las que el derecho a la| « Norma Mexicana para la Igualdad Laboral
libertad de asociaci ny de acogerse a convenios colectivos entre Mujeres y Hombres, p. 35

pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas | ¢ Reglamento interior de trabajo, p.61

para respaldar estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial | « No hay actividades identificadas que

de incidentes de explotaci n infantil, y medidas adoptadas conlleven un riesgo de esta naturaleza, sin

para contribuir a su eliminaci n. embargo GNP est adherido a El Pacto
Mundial y respeta y promueve |os derechos
de la infancia, apeg ndose al principio 5 del
propio Pacto.

* Adem s, haestablecido dosherramientas que
obligan a sus colaboradores y proveedores
a conducirse con fica, lo cual implica la
erradicaci n del trabajo infantil;

* GNP fica Empresarial, p.43

« C digo de tica y Conducta para
proveedores, p.82
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INDICADOR GRI ESTATUS 2014
TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de | « No hay actividades identificadas que

ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, conlleven un riesgo de esta naturaleza, sin

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminaci n. embargo GNP est adherido a El Pacto
Mundial y respeta y promueve los derechos
laborales apeg ndose al principio 4 del
propio Pacto.

« Adem s, haestablecido dosherramientas que
obligan a sus colaboradores y proveedores a
conducirse con fica, lo cual implica respetar
las jornadas de trabajo bajo condiciones
arm nicas y de desarrollo mutuo:

* GNP ftica Empresarial, p.43

« C digo de tica y Conducta para
proveedores, p.82

PRACTICAS DE SEGURIDA

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sidoformadoen | « C digo de fica y Conducta para
las pol ticas o procedimientos de la organizaci n en aspectos proveedores, p.82
de derechos humanos relevantes para las actividades.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 N mero total de incidentes relacionados con violaciones de | « No se han reportado incidentes de esta
los derechos de los ind genas y medidas adoptadas. naturaleza

COMUNIDAD

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y pr cticas | « La enfrada de personal no interfiere con las

para evaluar y gestionar los impactos de |las operaciones en actividades de las comunidades en donde

las comunidades, incluyendo entrada, operaci ny salida de se tienen operaciones. Todas las oficinas

la empresa. de la empresa se encuentran ubicadas en
zonas urbanas, con vialidades accesibles
y adecuadas para el transporte p blico y
particular.

* Resultados acumulados programas sociales,
p.91

SO2 Porcentajeyn merototalde unidadesde negocio analizadas | « Plan anual de auditor g, p.45
con respecto a riesgos relacionados con la corrupci n.

‘

SO3 Porcentaje de empleados formados en las poltficas y | ¢ Prevenci n  del lavado de dinero vy
procedimientos anti-corrupci n de la organizaci n. financiamiento al terrorismo, p.44
* GNP ftica Empresarial, p.43

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupci n. | ¢« GNP tica Empresarial, .43

POLITICA PUBLICA
SO5 Posici n en las polticas p blicas y parficipaci n en el | ¢ Participaci n en el fortalecimiento del sector
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. e injerencia en la gesti n p blica, p.59

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a | * En GNP no se hacen aportaciones a partidos
partidos pol ticos o a instituciones relacionadas, por pa ses. pol ticos.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
SO7 N mero total de acciones por causas relacionadas con | ¢ No se reportaron acciones de esta naturaleza.

pr cticas monopol sticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y | « Multas significativas o sanciones impuestas
n mero total de sanciones no monetarias derivadas del por la autoridad, p.41
incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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PRI

INDICADOR GRI

ESTATUS 2014

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se eval an, para en su caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categor as de productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluaci n.

» Productos y servicios, p.27
* Unidad Especializada para la Atenci n de
Usuarios (UNE), p.80

PR2

N mero tfotal de incidentes derivados del incumplimiento
de la regulaci n legal o de los ¢ digos voluntarios relativos
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funci n
del tipo de resultado de dichos incidentes.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y S

* No se reportan incidentes de esta naturaleza.
Los productos patrimoniales y financieros que
oferta GNP, no ponen en riesgo la salud y la
seguridad de las personas durante su ciclo de
vida.

ERVICIOS

PR3 Tipos de informaci n sobre los productos y servicios que son | ¢ Lineamientos de comunicaci n, p.51
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4 N mero total de incumplimientos de la regulaci n y de los |« No existenincumplimientos de esta naturaleza.
¢ digos voluntarios relativos a la informaci n vy al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funci n del tipo
de resultado de dichos incidentes.

PR5 Pr cticas con respecto a la satisfacci n del cliente, | « Productos y servicios/Servicios de Experiencia
incluyendo los resultados de los estudios de satisfacci n del Mejorada, p.29
cliente. » Compromiso con nuestros clientes, p.78

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesi n | « Parficipaci n en el fortalecimiento del sector
a est ndares y c digos voluntarios mencionados en e injerencia en la gesti np blica, p.59
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 N mero total de incidentes fruto del incumplimiento de las @ ¢ No existenincumplimientos de esta naturaleza.

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promoci n y el patrocinio,
distribuidos en funci n del tipo de resultado de dichos
incidentes.

‘

PR8

PRIVACIDAD DEL CLIENT

N mero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relaci n con el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes.

* No se presentaron reclamaciones de esta
naturaleza.
* Protecci n de datos personales, p.45

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9

Coste de aquellasmultassignificativasfruto delincumplimiento
de la normativa en relaci n con el suministro y el uso de

* Multas significativas o sanciones impuestas
por la autoridad, p.41

productos y servicios de la organizaci n.
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Indicadores GRI suplemento financiero

INDICADOR GRI

ESTATUS 2014

IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FS1 Pol ticas con componentes espec ficossocialesy ambientales | « Productos y Servicios, p.27
aplicados a las | neas de negocio. * Lnea Accesible, p.30
FS2 Procedimientos para evaluar y protegerlaslneas de negocio | « Sistema de Control Interno, p.46
en cuanto a riesgos ambientales y sociales. * Gesti n de riesgos, p.48
FS3 Procesos para monitorear la implementaci n y el «Si bien en los “Criterios de Inversi n”, se
cumplimiento de los requerimientos ambientales y sociales establecen los lineamientos de aquellas
incluidos en acuerdos y transacciones con clientes. empresas en las que GNP invierte, esto no
aplica para la relaci n GNP-cliente.
FS4 Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la | « GNP tfica Empresarial, p.43
hora de implementar las pol ficas y procedimientos socialesy | « Prevenci n  del lavado de dinero vy
ambientales aplicables a las I neas de negocio. financiamiento al terrorismo, p.44
FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a | « Di logo con los grupos de inter s, p.58
los riesgos y oportunidades en temas sociales y de medio | « Compromiso con nuestra comunidad, p.84
ambiente.
FSé6 Desglose de la cartera para cada Inea de negocio, por | « Distribuci n de cartera, p.33
regi n especfica, tama o (grande, PyME, microempresa) y
sector.
FS7 Valor monetario de los productos y servicios dise ados para | * Lnea Accesible, p.30
ofrecer un beneficio social espec fico por cada Inea de | e« Distribuci n de cartera, p.33
negocio desglosado por objetivos.
FS8 Valor monetario de los productos y servicios dise ados para | » N/A. La empresa no cuenta con productos de
ofrecer un beneficio medioambiental espec fico por cada este tipo.
Inea de negocio desglosado por objetivos.
FS9 Cobertura y frecuencia de las auditoras para evaluar la |« Plan anual de auditor a, p.45
implementaci n de las pol ticas ambientales y sociales y los
procedimientos de evaluaci n de riesgos.
FS10 | Porcentajeyn mero de compa asenlacarteraconlasque  « Resulfados acumulados de  programas
se ha interactuado en asuntos sociales 0 medioambientales. sociales, (Insfituci n aliada) p. 91
FS11 Porcentaje de activos sujetos a an lisis positivo o negativo | « N/A. No se hacen an lisis de los activos de la
social o ambiental. empresa bajo estos criterios debido a que, al
ser una empresa no manufacturera y ubicar
sus oficinas en suelos urbanos debidamente
reglamentados, se considera poco relevante
el impacto social o ambiental que puedan
ocasionar las operaciones de la misma.
FS12 Polticas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o |  Criterios de inversi n, p.41
ambientales para entidades sobre las cuales la organizaci n
tiene derecho a voto o asesor en el voto.
FS13 | Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblaci n o | « Red de oficinas, p.26
lugares desfavorecidos.
FS14 | Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos | ¢ Lnea Accesible, p.30
desfavorecidos a los servicios financieros.,
FS15 Polticas para el dise o y venta de productos y servicios | * Lnea Accesible, p.30
financieros, de manera razonable vy justa. » Criterios para el desarrollo de un producto,
p.32
FS16 | Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por | ¢« Productos y servicios/Servicios de Experiencia

tipo de beneficiario.

Mejorada, p.29
Compromiso con nuestros clientes, p.78
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UNIVERSO

GENERO PORCENTAJE

Mujeres

Hombres

1,546 respuestas

EN GENERAL LA CALIDAD DEL INFORME TE PARECI

REGULAR MaLo Pésimo

Muy Bueno BuenA
56.3% 2.8% 0.3%
1,546 respuestas

40.4%

CON RELACI N AL INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE GNP DEL A O ANTERIOR, ENCUENTRAS STE:

No conozco EL
INFORME ANTERIOR

HA MEJORADO ~ NO HA CAMBIADO  HA EMPEORADO

10.4%
1,546 respuestas

CON RELACI N A INFORMES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE OTRAS EMPRESAS, ENCUENTRAS STE:

No conozco

MEeJor lcuaL Peor
OTROS INFORMES

1,546 respuestas

® N mero de empleados con

® Acciones

® Prospecciones y mejoras.

¢ENCONTRASTE F CILMENTE LA INFORMACI N
QUE BUSCABAS?

NO BUSCABA UNA INFORMACION
EN ESPECIFICO

No

70.6% 3.7%
1,546 respuestas

¢HAY ALG N DATO QUE ESPERABAS QUE GNP
REPORTARA Y NO REPORT ?

NO BUSCABA UNA INFORMACION
EN ESPECIFICO

2.7% 70.6%
1,546 respuestas

(CU L?

@® N mero y monto de siniestros pagados de todos

|os ramos.

capacidades
reas y perfiles est n cubriendo.
destinadas al medio

diferentes, y qu
espec ficas
ambiente.

@ Informaci n general del resto de las empresas de

Grupo BAL.

® Eventossociales dentro delacompa a, pr ximos

arrangques, metas, etc.

Mayor detalle de
los programas de apoyo al colaborador tanto
sindicalizado como no sindicalizado.

FAVOR DE INDICAR QUE TAN DE ACUERDO/EN DESACUERDO EST S EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

EL CONTENIDO DEL
INFORME ES MAUY

EL INFORME DENOTO
CALIDAD

INTERESANTE

Totalmente de acuerdo 44.,2% 38.6%
De acuerdo 52.3% 54.7%
Ni de acuerdo, 9 n

ni en desacuerdo 284 CLZ
Desacuerdo 0.5% 0.4%
Totalmente en desacuerdo 0.2% 0.2%

1,546 respuestas

LA INFORMACION
PRESENTADA TIENE
UN ALTO NIVEL DE

EL DISENO DEL
INFORME ES ATRACTIVO

FUE OTIL LA ENTREGA
DEL INFORME EN USB

CREDIBILIDAD
42% 62.6% 54.8%
51.4% 30.9% 40.3%
5.8% 4.4% 4.1%
0.7% 1.8% 0.6%
0.1% 0.3% 0.1%
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® @®

M sinformaci n sobre el apoyo a comunidades.
Estado actual de la compa a de forma general.
Cu nta gente se vio beneficiada por todos los
programas como Gol por M xico.

Datos sobre su nivel de salario respecto a las
dem sempresasdelramoyenelmercadolaboral
en general; n mero de plazas desaparecidas y
niveles diluidos en escalaf n para promoci n
laboral.

La tasa de crecimiento con respecto a a os
anteriores.

Integrar informaci n del mercado para tener
referencias de nuestros principales competidores.
En el Informe hablan del n mero de personas
que se encuentran activas en la empresa,
tanto en GNP, filiales y Sindicato, pero falt
detallar el n mero de las personas por nivel y sus
prestaciones.

Informaci n de otras aseguradoras.

M s relevancia a la operaci n en caso de
desastres.

El monto que se gaost
gue incluyen el Informe.
Informaci n de empleados (comparativos de
ingresos, prestaciones, plantilla).

Qu causas existen y no hemos apoyado, (por
ejemplo, a organizaciones como los orfanatos).
Reporte de metas alcanzadas y no alcanzadas.
Las actividades que se realizan en las plazas
for neas.

Informaci n deportiva.

An lisis de riesgo en los Centros de Remates de
las localidades (impacto al da o ecol gico).

No vi informaci n relativa a los equipos de SAR y
la estrategia que se busca seguir con ellos en los
pr Ximos a os.

Serm s espec ficos en los cursos t cnicos que se
dan al personal.

La mec nica para concursar en las vacantes y
cursos o diplomados de temas actuales para la
empresa.

en todos los programas

¢QU SETE HIZO M S RELEVANTE O DE UTILIDAD?

®

Las estad sticas presentadas.

La historia de GNP.

Los grupos de inter s, Misi n, Visi n, Valores y
Declaraci n de Responsabilidad Social.
Elinforme de las prestaciones a los empleados
Los programas sociales en los que participa GNP.
La informaci n de los controles infernos como el
lavado de dinero y prevenci n de terrorismo.
Temas de inclusi n y ecologa en los que GNP
realiza un gran papel.

Las certificaciones que tiene GNP ante la sociedad.
Los programas de participaci n social.

La informaci n acerca de la reforestaci n vy
apoyo a viviendas.

El apartado de Compromiso y Di logo Social.

El estado de resultados, el compromiso con
nuestra comunidad.

El ahorro de papel.

Cifras de participaci n en el mercado.

Estructura organizacional, capacitaci n y Foro
de Inteligencia Colectiva.

Las estad sticas de empleados, eso me interes
mucho.

MARCA AQUELLOS QUE CONSIDERES COMO LOS TRES

FOTOGRAFiAS

PUNTOS M S FUERTES DEL INFORME.

CALIDAD DE LA
INFORMACION

68%

GRAFICAS Y CANTIDAD DE
52.8% . 13.5%
ESQUEMAS INFORMACION

INFORMACION
’ 29% :
TECNICA

VERACIDAD DE LA
42.1%
INFORMACION

NARRATIVA

1,546 respuestas

MARCA AQUELLOS QUE CONSIDERES COMO LOS TRES

FOTOGRAFiAS
GRAFICAS Y
ESQUEMAS
INFORMACION
TECNICA
INFORMACION
NARRATIVA

PUNTOS M S D BILES DEL INFORME.

CALIDAD DE LA
INFORMACION

CANTIDAD DE
. 67.7%
INFORMACION
VERACIDAD DE LA
: 12.6%
INFORMACION
DiseNo 30%

39.8%

34.2%

51.4%

56.1%

1,546 respuestas
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¢QU USO LE DAR S AL INFORME?

CoREIT ® Me gustara que tambi n se diera apoyo a
No LE VE UTILIDAD causas y a casos de los mismos colaboradores
03.2% 30.0% 45.3% de la empresa, ya q.u.e hay muchas historias

y problemas de familiares o de gente muy
1,546 respuestas cercana a los empleados de GNP. Es maravilloso
ayudar a la sociedad en general, pero tambi n

sera incre ble que la empresa desarrollara un

CALIFICA AMBAS DIMENSIONES EN UNA ESCALA DE 1 programa de Goles con Causa para su misma
A 5, DONDE 5 ES LA CALIFICACI NM § ALTA. familia.
. | D . GNP @® Si bien nuestro acercamiento a clientes finales
MPORTANCIA PARA USTED ESEMPENO DE . N
AREA O TEMA (1-5) (1-5) es a trav s de intermediarios, deberamos tener
: un mejor enfoque para conocer a nuestros
Trabajo en 4.70 4.02 clientes a frav s de herramientas de CRM vy
equipo nuevas tecnolog as de BigData y Cloud. Si no
tica empresarial 4.76 4.45 conocemos a nuestros clientes no tendremos
Prevenci n pista de hacia d nde deberemos de enfocar
y gesti nde 4.48 4.20 nuestros productos y servicios.
riesgos ® EI Informe es muy completo, solamente que
Trato justo a a veces se utilizan t rminos muy t cnicos que
proveedores 4.22 3.92 no alcanzamos a entender, sera bueno utilizar
ferminologa m s simple para comprenderlo
quyo a causas 411 4.60 mejor.
sociales . .
® Incluir ligaos o referencias para consulta de
Ecolog ay medio 4.53 4.45 informaci nm s detallada.
2ol ® Excelente la idea de presentarlo en USB.
Orientaci n al 451 3.93 ® Los proveedores de GNP son clave en la gesti n
cliente inferno m s operativa de GNP, su opini n y experiencia
Orientaci n al deben ser tomados en cuenta.
cliente externo el 4l ® Tratar de resumirlo un poco m sy que sea 100%

1,546 respuestas digital.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES ADICIONALES

® Me parece que debe estar mejor estructurado
y con un dise o m s simple que permita una
consultam s amigable.

® Es importante seguir utilizando los medios
electr nicos, es m s pr ctico, y pensado
ecol gicamente, no contaminamos con papel
y todo el proceso que genera la creaci n en
un medio impreso, y de esta manera salvamos

rooles.

® Enla parte de orientaci n al cliente interno no se
da la importancia requerida.

® Que las gr ficas sean m s explicativas, ya
gue en varias ocasiones no logro entender las
estad sticas.
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TAMA O DE LA EMPRESA

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Micro: de 2 a 10 5.8% 1

empleados

Peque a:de 11 o

a 25 empleados 2e &

Mediana: de 51 o

a 100 empleados Ulezice E

Grande: m sde o

100 empleados 58.8% 10
Pregunta respondida 17

Pregunta omitida 4

»47% de proveedores del sector servicios.
»53% de otros sectores: IT, tecnologa y servicios,
automotriz, protecci n civil y seguridad.

¢PERCIBE USTED A GNP COMO UNA EMPRESA
QUE SE PREOCUPA POR SU ENTORNO?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Pregunta respondida

Pregunta omitida

LOS TEMAS QUE USTED VE ENLISTADOS EN EL EXTREMO
IZQUIERDO CORRESPONDEN A LOS ASUNTOS RELEVANTES
IDENTIFICADOS POR GNP EN UN EJERCICIO PREVIO.
EVAL E LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL TEMA PARA USTED.
N ES (1-5), EN DONDE 1 ES LO

EL RANGO DE CALIFICACI
M SBAJOYS5LOM S ALTO.

OPCIONES DE RESPUESTA

VALORACION MEDIA

Trabajo en equipo 4.47

tica empresarial 4.59
Prevenci ny gesti n de riesgos 4.18
Trato justo a proveedores 4,53
Apoyo a causas sociales 4.29
Ecolog a y medio ambiente 4,29
PrqdupTos accesibles a personas de 3.82
bajos ingresos

LOS TEMAS QUE USTED VE ENLISTADOS EN EL
EXTREMO IZQUIERDO CORRESPONDEN A LOS
ASUNTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS POR GNP
EN UN EJERCICIO PREVIO. POR FAVOR, INDIQUE EL
DESEMPE O QUE USTED CONSIDERA QUE TIENE GNP EN

CADA TEMA. EL RANGO DE CALIFICACI N ES (1-5), EN
DONDE1ESLOM SBAJOYSLOM S ALTO.

OPCIONES DE RESPUESTA VALORACION MEDIA

Trabajo en equipo 4.31

tica empresarial 4.63
Prevenci ny gesti n de riesgos 4.25
Trato justo a proveedores 413
Apoyo a causas sociales 4,63
Ecolog a y medio ambiente 4.63
Prqdupfos accesibles a personas de 3.63
bajos ingresos

ELIJA UN TEMA QUE CALIFIC COMO “MUY POSITIVO” E
INDIQUE ;POR QU LO CONSIDERA COMO TAL?

@ Apoyo a causas sociales, Gol por M xico, ayuda
a las personas m s vulnerables.

® El tfrabagjo en equipo es el que me parece m s
importante, ya que es la base principal de cada
una de las empresas para seguir creciendo, vy el
avance y desarrollo de las mismas.

® Distribuci n de cartera.

@ Campa a de vacunaci n, ya que le preocupa
la salud y bienestar de su gente.

® Trabagjo en equipo, de esta manera se pueden
dar mejores resultados a beneficio de ambas
partes.

® fica empresarial, por la forma de laborar y de
proteger a los empleados y proveedores que
laboran dentro de sus instalaciones, en donde
siempre se tiene como objetivo el tener valores
firmes; de ser justos y emprendedores.

@ tica empresarial en la gesti n de proyectos y
proveedores.

@ Carrera y eventos BAL:
organizaci ny dinamismo.

excelente gesti n,
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ELIJA UN TEMA QUE CALIFIC COMO “MUY NEGATIVO” E
INDIQUE ;QU TENDR A QUE MEJORAR GNP?

® Los productos accesibles a personas de bajos
recursos, es el que me parece que GNP debe
de poner m s atenci n, ya que estas personas
son las que deberan de aprender que tener
un soporte detr s de ellos les permite estar m s
franquilos y desenvolverse m s.

@ Seriedad y experiencia.

® Productos accesibles a personas de bajos
ingresos.

® Tener una visi n basada en precio para la
contrataci n de los servicios sin llevar a cabo un
an lisis de costo total de propiedad que muestre
los beneficios directos e indirectos.

@ Notengo evidenciassobre eltema de prevenci n
y gesti n de riesgos.

® Evento de seguridad, mejorar su difusi n.

EN GENERAL, LA CALIDAD DEL INFORME LE PARECI

CUENTA DE
RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Excelente
35.2% 6
5.8% 1

Buena
Regular

Mala
Pregunta respondida

Pregunta omitida

CON RELACI N CON EL INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE GNP DEL A O ANTERIOR, ENCUENTRA STE:
PORCENTAJE DE CUENTA DE
OPCIONES DE RESPUESTA
RESPUESTAS RESPUESTAS
Mejor 64.7% 11
Igual 5.8% 1
Peor 0% 0
No conozco gl 29.4% 5
Informe anterior

Pregunta respondida

Pregunta omitida

CON RELACI N CON INFORMES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE OTRAS EMPRESAS, ENCUENTRA STE:
PORCENTAJE DE CUENTA DE
OPCIONES DE RESPUESTA
RESPUESTAS RESPUESTAS
Mejor 64.7% 11
Igual 23.5%
Peor 0%
No conozco otros 11.7% 5
Informes

Pregunta respondida

Pregunta omitida

EL CONTENIDO DEL INFORME LE PARECI

CUENTA DE
RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Muy interesante
64.7% 11
Poco interesante 0%

Interesante

Nada interesante
Pregunta respondida
Pregunta omitida

CONSIDERA QUE LA INFORMACI N PROPORCIONADA
EN EL INFORME TIENE:

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

CUENTA DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Bastante credibilidad
Suficiente credibilidad 58.8% 10
Poca credibilidad 0% 0
No tiene credibilidad
Pregunta respondida

Pregunta omitida

¢ENCONTR F CILMENTE LA INFORMACI N

QUE BUSCABA?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Pregunta respondida

Pregunta omitida
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¢HAY ALG N DATO QUE ESPERABA QUE GNP
REPORTARA Y NO REPORT ?

PORCENTAJE DE CUENTA DE

OPCIONES DE RESPUESTA
RESPUESTAS RESPUESTAS
S 0%
No 94.2% 16

¢, Cu 1?: Participaci n
en el mercado

5.88% 1

Pregunta respondida
Pregunta omitida

¢QU SE LE HIZO M S RELEVANTE O DE UTILIDAD?

@ Distribuci n de la cartera.

® ApOyo a causas sociales y ecolog a.

@ Estructura organizacional y posicionamiento
de mercado.

® Relevancia en el mercado nacional

® El compromiso y di logo social.

® Trato justo a proveedores.

® Sus consumos de gasolina.

EL DISE O LO CONSIDERA:

CUENTA DE
RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Excelente
Bueno 29.4% 5
Regular 5.8% 1

Malo

Pregunta respondida
Pregunta omitida

MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE LOS TRES PUNTOS
M S FUERTES DEL INFORME.

OPCIONES DE RESPUESTA PORCENTAJE DE CUENTA DE

RESPUESTAS RESPUESTAS
Fotograf as 41.1% 7
Gr ficasy esquemas 70.5% 12
Informaci nt cnica 23.5% 4
Informaci n narrativa 17.6% 3
Calidad de lainformaci n 82.3% 14
Cantidad de informaci n 17.6% o)
Veracidad de lainformaci n 29.4% 5
Dise o 35.2% 6
Pregunta respondida 17

Pregunta omitida

MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE LOS TRES PUNTOS
D BILES DEL INFORME.

OPCIONES DE RESPUESTA FERERILLE Bl U= B

RESPUESTAS RESPUESTAS
Fotograf as 35.2% 6
Gr ficasy esquemas 5.8% 1
Informaci nt cnica 52.9% 9
Informaci n narrativa 47% 8
Cdlidad de lainformaci n 5.8% 1
Canfidad de informaci n 64.7% 11
Veracidad de lainformaci n 0% 0
Dise o 17.6% 3

Pregunta respondida

Pregunta omitida

¢QU USO LE DAR AL INFORME?

CUENTA DE
RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

Documento de consulta 88.2%
Hojearlo 5.8% 1
Leerlo una vez 5.8% 1
0%

OPCIONES DE RESPUESTA

No le ve utilidad

Pregunta respondida
Pregunta omitida
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EVAL E EL DESEMPE O QUE TIENE EL TEMA PARA USTED.
EL RANGO DE CALIFICACI N ES (1-5), EN DONDE 1 ES

SEXO

PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

LOM SBAJOYS5LO M S ALTO.

OPCIONES DE RESPUESTA VALORACION MEDIA

Femenino

) tica empresarial 4.2
Masculino . . .
Pregunta respondida Prevenci ny gesti n de riesgos 4.3
Pregunta omitida Apoyo a causas sociales 4.3
Ecolog a y medio ambiente 4
CATEGOR A DE EDAD
PR 5 ELIJA UN TEMA QUE CALIFIC COMO “MUY POSITIVO”
OPCIONES DE RESPUESTA TERESTE CUENTA DE RESPUESTAS E INDIQUE &POR QU LO CONSIDERA COMO TAL?
16-20a os 0% 0 ® Apoyo a causas sociales, porque al apoyar a
21-29 a os 14.2% 2 causas sociales o grupos vulnerables de nuestra
30-39 g os 28.5% 4 sociedad, por parte de empresas socialmente
. responsables, poco apoco van siendo equitativas
40-49.a os 35.7% 5 las oportunidades que todo ser humano debe
50-59 a os 21.4% 3 gozar.
600m sa os 0% 0 @® Es una empresa que se inferesa en el apoyo a las
ersonas con discapacidad.
Pregunta respondida 14 P P

® Se considera a GNP como una empresa con
Pregunta omitida 1 un importante desempe o en la prevenci n vy
gesti n de riesgos, ya que ha implementado

diversas acciones y medidas con este fin.
(PERCIBE USTED A GNP COMO UNA EMPRESA @ GNP es una empresa con una excelente ticq,
SOCIALMENTE RESPONSABLE? que adem s realiza actividades relevantes para

la comunidad en diversas reas de inter s.
PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Pregunta respondida

Pregunta omitida

EVAL E LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL TEMA PARA
USTED. EL RANGO DE CALIFICACI N ES (1-5), EN

DONDET1ESLOM SBAJOYS5LOM S ALTO.

OPCIONES DE RESPUESTA VALORACION MEDIA

tica empresarial 4.5
Prevenci ny gesti n de riesgos 4
Apoyo a causas sociales 4.2
Ecolog a y medio ambiente 4.3
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ELIJA UN TEMA QUE CALIFIC COMO “MUY NEGATIVO” E

INDIQUE ;QU TENDR A QUE MEJORAR GNP?

¢C MO CREE QUE ESOS PROGRAMAS LO PUEDAN
AYUDARM S? ;QU LES MEJORAR A?

@ Como recomendaci n, formar redes o equipos ® A trav s de los programas podemos frascender
entre instituciones y empresas que permitan el y ejecutar proyectos productivos que permitan
bienestar y mejora de los grupos vulnerables. mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

® El apoyo a causas sociales es muy significativo, ® Me encantara tener difusi n en el programa
sin embargo, el proceso de donaci n fue lento. Mojoe de nuestros peque 0s hermanos, hacer un
Entiendo que particularmente en 2014 hubo un reportaje en las instalaciones.
cambio de estrategia; pero ste entforpeci el @ Conapoyosy confactos dela gente que frabojaen GNP.
desempe o de la donaci n. Por ofro lado, no se ® Que sea un apoyo fijo.
notific ala asociaci n sobre la transmisi n de la ® La ayuda fue muy positiva para el programa. El
entrevista televisiva. nico detalle fue la falta de comunicaci n sobre

® El apoyo a causas sociales que es nuestro rubro; la transmisi N de la entrevista realizada al director

realmente no ha habido un gran acercamiento.

en medios de comunicaci n.

Faltam sinter s por ayudar.
® Ecologa y medio ambiente: desconozco las
actividades que GNP apoya en este rubro.

DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA CON GNP,
¢CU LES EL SENTIDO DE COMPROMISO QUE TIENE
CON LA COMPA A?

CUENTA DE
RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

¢USTED RECIBE AYUDA DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES DE GNP?

OPCIONES DE RESPUESTA

OPCIONES DE RESPUESTA e A CUENTA DE RESPUESTAS AVUdor a a GNP en otros .
RESPUESTAS programas como voluntario 22.2% 2
permanente
Le gustara Tropgjor eq QNP o 33.3% 3
) que alg n familiar lo hiciera
Pregunta respondida
. Recomendara a GNP como 5
Pregunta omitida una empresa buena 66.6% 6
Brindar a su confianza a
GNP como su empresa 44,4% 4
¢PUEDE INDICAR CU LES SON ESOS PROGRAMAS? aseguradora
Asistira a convocatorias de
@ Apoyo a causas sociales GNP para eventos o acciones 88.8% 8
® Viviresincre ble sociales y ambientales
® Donativo en especie Ninguno 0% 0
Oftro (especifique) 11.11% 1
Pregunta respondida 9
¢C MO LE HAN BENEFICIADO ESOS PROGRAMAS? Pregunta omitida 6

®

Para mejorar la atenci n a nuestros beneficiarios.
Con donativos en especie.

Con equipo.

Donativo en especie (abarrotes 280 piezas).
Donaciones en especie en el mbito de m
aterial de comunicaci n.

Nos ayud a contar con equipo para confinuar
con las actividades y lograr los objetivos de
nuestra asociaci n civil.

® ® ®©@®

®
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A RA Z DE LOS APOYOS QUE HA RECIBIDO DE GNP,
¢{CONSIDERA USTED QUE HA CAMBIADO Y HA
TENIDO ALGUNA MEJOR A EN SU VIDA DIARIA EN LOS

SIGUIENTES ASPECTOS?

OPCIONES DE S
RESPUESTA

Familiar 20% 80%

Personal 50% 50%
Laboral 100% 0%

Pregunta respondida
Pregunta omitida

¢SE SIENTE PROTEGIDO POR GNP?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Pregunta respondida
Pregunta omitida

¢TIENE COMUNICACI N CON GNP?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Pregunta respondida
Pregunta omitida

¢ STA ES?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Buena
Mala
Regular
Pregunta respondida
Pregunta omitida

GNP SEGUROS - INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014

EN GENERAL, LA CALIDAD DEL INFORME LE PARECI

PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Pregunta respondida

Excelente 57.4% 4
Buena 42.8% 3
Regular 0% 0
Mala 0% 0

7

8

Pregunta omitida

CON RELACI N AL INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE GNP DEL A O ANTERIOR, ENCUENTRA STE:

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Mejor 37.5% 3
lgual 12.5% 1
Peor 0% 0
No conozco el 50% 4

informe anterior
Pregunta respondida
Pregunta omitida

CON RELACI N A INFORMES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE OTRAS EMPRESAS, ENCUENTRA STE:

PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS
RESPUESTAS

Mejor 37.5% 3
Igual 12.5% 1
Peor 12.5% 1
No conozco otros 37.5% 3
Informes

Pregunta respondida
Pregunta omitida
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EL CONTENIDO DEL INFORME LE PARECI

CUENTA DE RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA
RESPUESTAS

Muy interesante 28.5%

Interesante 42.8% 3
Poco interesante 14.2% 1
Nada interesante 14.2% 1

Pregunta respondida
Pregunta omitida

CONSIDERA QUE LA INFORMACI N PROPORCIONADA
EN EL INFORME TIENE:

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

cB:(r]eSIj(i]QiTi%od 28.5% 2
f:Lrjggiiiﬁifcjleqd 57.1% 4
z(r)ecéjibilidod 0% 0
zlroe;iliebri]liedod 14.2% 1

Pregunta respondida 7

Pregunta omitida

¢ENCONTR F CILMENTE LA INFORMACI N QUE

BUSCABA?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Pregunta respondida

Pregunta omitida

¢HAY ALG N DATO QUE ESPERABA QUE GNP
REPORTARA Y NO REPORT ?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

S

No 85.7% 6
¢Cu 17
Participaci n en 5.88% 1
el mercado

Pregunta respondida
Pregunta omitida

¢QU SELE HIZO M S RELEVANTE O DE UTILIDAD?

® La historia de GNP y la forma como colabora con
la sociedad.

@ Prevenci n de riesgos y compromiso social.

® Reclamaciones y quejas, utilidades.

EL DISE O LO CONSIDERA:

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA CUENTA DE RESPUESTAS

Excelente
50%
12.5% 1

N

Bueno
Regular
Malo

Pregunta respondida

Pregunta omitida

MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE LOS TRES PUNTOS
M S FUERTES DEL INFORME.

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

CUENTA DE RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Fotograf as 42.8% 3
Gr ficasy 71.4% 5
esquemas

Informom n 14.29 1
t cnica

Informlom n 0% 0
narrativa

Qolldod Qe la 71.4% 5
informaci n

ConTidoq de 14.9% 1
informaci n

Yerooldqd de la 28.5% o
informaci n

Dise o 57.1% 4

Pregunta respondida

Pregunta omitida
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MARQUE AQUELLOS QUE CONSIDERE
LOS TRES PUNTOS D BILES DEL INFORME.

CUENTA DE RESPUESTAS

PORCENTAJE DE
OPCIONES DE RESPUESTA
RESPUESTAS

Fotograf as 0% 0
Gr ficasy 14.2% 1
esquemas

Informom n 57.1% 4
t cnica

InformIGC| n 71.4% 5
narrativa

Qolldod Qe la 14.9% 1
informaci n

Seluilclelolels 71.4% 5
informaci n

}/eroadqd de la 58.5% 5
informaci n

Dise o 0% 0

Pregunta respondida

Pregunta omitida

¢QU USO LE DAR AL INFORME?

PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

CUENTA DE RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Someto® e :
Hojearlo 14.2% 1
Leerlo una vez 42.8% S
No le ve utilidad 0% 0

7

(o]

Pregunta respondida
Pregunta omitida

Asamblea Anual de Accionistas
2014

El 22 de abril de 2014 se llev a cabo la Asamblea
Ordinaria Anual de Accionistas, en la cual se trataron
los siguientes asuntos relevantes:

@ Designaci n vy ratificaci n de Consejeros.

® Remuneraciones de Consejeros.

® Proceso de licitaci n p blica del seguro de
Gastos M dicos Mayores para las dependencias y
entfidades de la Administraci n P blica Federal.

@ Cambio de proveedor en el extranjero para sus
asegurados de los planes Lnea Azul Internacional
y Lnea Azul VIP (poco m s de 30 mil asequrados).

Evaluaci n de aseguradoras de
CONDUSEF 2013

En 2014 la CONDUSEF public su estudio “Desempe 0
delas aseguradoras” en cuanto ala atenci n a usuarios
de 2013. Enfre los asuntosm srelevantes se encuentran:

@ Del 100% de acciones de defensa que se registraron,
5% fueron de aseguradoras.

@®Las acciones de defensa se desglosan en las
siguientes categor as:

#* Asesor as (48.4%)

#* Controversias (49.4%)

# Dictamen (1.8%)

#* Arbitraje (1%)

#* Solicitud de defensa (.2%)
#* Defensa legal (.2%)

@En cuanto a controversias, el Top-10 de casos
presentados por aseguradora son:

1. Seguros BBVA Bancomer
2. Grupo Nacional Provincial
3. Zurich Santander Seguros
4. Metlife

5. Ace Seqguros
6. Seqguros Banamex
7. Qu litas

8. AXA Seguros

9. Mapfre Tepeyac
10. Seguros Inbursa

® En cuanto a causas, el Top-10 de casos presentados
son:

j—

Incumplimiento del contrato.

Cancelaci n no atendida de p liza no

contratada.

3. Cancelaci n del contrato por la aseguradora.

4. Inconformidad con la reparaci n del bien
afectado.

5. Inconformidad con el monto de la
indemnizaci n.

6. Aclaraci n delpago delap liza.

7. Solicitud de cancelaci n del contrato no
atendida.

8. Inconformidad con el tiempo para el pago de
la indemnizaci n.

9. Informaci nsobre el estatus que guarda el
contrato.

10. Inconformidad con el monto de Ia prima.

A
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® La evaluaci n de la gesti n electr nica enire las 15

aseguradores conm s de 200 controversias fue la siguiente:

1. Seguros Inbursa (8.35)

2. Grupo Nacional Provincial (7.94)
3. Mapfre Tepeyac (7.61)

4. Seguros Banamex (7.32)

5. Zurich Santander Seguros (7.30)

@ La evaluaci n del ndice de coniroversias enire las 15

aseguradores conm s de 200 controversias fue la siguiente:

1. ABA Sequros (6.62)

2. Axa Sequros (5.83)

3. Qu litas (56.59)

4. Grupo Nacional Provincial (56.29)
5. Seguros Banorte Generali (5.12)

@ Los factores de la baja calificaci n de controversias

de las aseguradoras fueron:

1. Usuario:
#* Las expectativas son diferentes a las cl usulas
de la p liza contratada.
# E|l funcionamiento del deducible y el coaseguro
no es claro.
# NO se fiene pleno conocimiento de sus
obligaciones al contratar un seguro.

2. Instituci n:

#* Existe unamala asesor a por parte de los agentes
de seguros.

# Lo informaci n  proporcionada  por la
aseguradora no es clara o precisa, en cuanto a
exclusiones o preexistencias.

#* Incumplimiento de las condiciones pactadas en
lap liza.

@La evaluaci n del ndice de sanci n entre las 15

aseguradores conm s de 200 controversias fue la siguiente:

Seguros Banamex (10)

Seguros Monterrey New York Life (10)
Seguros Argos (92.96)

Seguros BBVA Bancomer (9.93)
Ace Seguros (9.93)

ABA Seqguros (9.93)

AXA Seguros (9.93)

HSBC Seguros (9.82)

9. Qu litas (9.75)

10. Metlife (9.42)

11. Grupo Nacional Provincial (9.38)
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@ Los principales motivos en materia de imposici n de
multas que se presentaron en este sector son:

#* No presentar informe detallado y razonado en
la audiencia de conciliaci n.

# No presentarse a la audiencia.

#* No cumplir con el Informe Trimestral de la UNE.

® Lacdlificaci nfinaldeldesempe o de las aseguradoras
en cuanto a la atenci n a usuarios fue:

#* ABA Seguros (7.92)

#* AXA Seguros (7.60)

#* Grupo Nacional Provincial (7.54)
#* Qu litas (7.40)

#* Seguros Banamex (7.31)

Art culos de prensa 2014

Se analizaron las notas de prensa en las que aparece
GNP en 2014, en los cinco principales peri dicos del
pas, tomando en cuenta tanto apariciones positivas
como negativas. Los resultados se resumen en los
siguientes femas relevantes:

1. Positivas:

® GNP incrementa oferta para las PyMEs.

® GNP aliviar planesde retiro carga fiscal de reforma
hacendaria.

® GNP Seguros emite tips a vacacionistas.

® GNP Seguros, a tfrav s de sus programas sociales ha
beneficiado a m s de 1.5 millones de personas y
sigue trabajondo para la sociedad mexicana.

® Aseguradoras ven mejora econ mica.

2. Negativas:

® Las reclamaciones ante aseguradoras de pagos
por los da os causados al paso del hurac n Odile
por Baja California Sur ascienden a 14 mil 700
millones de pesos.

@ Compa as aseguradoras no difunde el Seguro
B sico Estandarizado de Autom vil, dise ado para
brindar la protecci n mnima necesaria y fomentar
la penetfraci n de los seguros para veh culos
particulares.

@ El fraude de Oceanografa afecta confianza al
sector financiero.

@ Nuevas disposiciones para eliminar ¢l usulas
abusivas de bancos y aseguradoras.
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