
 
 

 

GNP SEGUROS PAGÓ MÁS DE 8.4 MDP POR SINIESTROS DEL SEGURO DE HOGAR 
EN NUEVO LEÓN DURANTE 2025. DAÑOS A EQUIPO ELECTRÓNICO, ES EL 

REPORTE MÁS RECURRENTE 

●​ El estado de Nuevo León es líder nacional en aseguramiento de viviendas, con un 71% de 
hogares asegurados: AMIS. 

●​ De acuerdo con GNP Seguros, la Suma Asegurada promedio contratada por los 
nuevoleoneses es de 16.3 millones de pesos. 

●​ En 2025, el siniestro de hogar de mayor valor cubierto por GNP dentro del estado de 
Nuevo León superó los $700 mil pesos, siendo la causa principal los daños ocasionados 
por filtración de agua. 

●​ Contar con un seguro de hogar es fundamental para proteger el patrimonio y los bienes 
familiares. 

Ciudad de México, a 21 de abril de 2026. De acuerdo con la Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros (AMIS), con datos a 2024, el promedio nacional de viviendas 
aseguradas es de solo 26.5%, lo que representa 9.3 millones de unidades de un total de 
35.2 millones de hogares en el país, según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI). 
 

En contraste, el estado de Nuevo León destaca significativamente, con un 71% de las 
más de 1.1 millones de viviendas aseguradas en la entidad, posicionándose como el 
estado con el mayor índice de aseguramiento en ese tipo de seguro, muy por encima de 
otras entidades relevantes como Jalisco (29.7%) y la Ciudad de México (16.8%). Este alto 
porcentaje revela la gran importancia que los habitantes de Nuevo León le otorgan a la 
protección de su patrimonio, ya sean propietarios o arrendatarios de la vivienda. 
 

Por su parte, GNP Seguros informó que en 2025, su cartera de Seguros de Hogar GNP en el 
estado de Nuevo León tiene una Suma Asegurada promedio de $16.3 millones de pesos. 
 

Tan sólo en 2025, GNP Seguros pagó un total de $8.4 millones de pesos por siniestros 
reportados en el Seguro de Hogar en Nuevo León. Los siniestros más comunes 
reportados en la región fueron: daños al equipo electrónico, afectaciones al edificio, 
responsabilidad civil del propietario (daños a terceros), daños en cristales y en contenidos. 
Lo que demuestra que la protección del Seguro de Hogar GNP para las familias 
neoleoneses ha sido tanto para situaciones cotidianas que pueden ocurrir todos los 
días, como para daños más representativos en el edificio. 
 

Además, la aseguradora señaló que durante 2025, el mes de mayo concentró el mayor 
número de siniestros de hogar, siendo los más representativos los daños relacionados con 
riesgos hidrometeorológicos, mientras que en diciembre, los más reportados fueron por 
incendio. 
 

En 2025, el siniestro con el mayor monto pagado en la cartera de Seguros de Hogar de 
GNP en Nuevo León superó los $700 mil pesos. Este pago se destinó a cubrir daños por 
filtración de agua causados por la tormenta tropical Alberto. 
 

Entre las coberturas adicionales más contratadas por los neoleoneses se encuentran las 
enfocadas en contenidos (menaje de casa), equipo electrónico y robo. 
 

 



 
 

 
 

Al respecto, GNP Seguros señaló que el Seguro de Hogar GNP ofrece una protección 
integral para dueños de una casa o departamento que habitan, como para inquilinos o 
propietarios que rentan la vivienda. Incluyendo protección para el inmueble (cimientos y 
edificio) y los bienes del hogar (sus contenidos), de acuerdo a las Coberturas contratadas y 
Condiciones Generales del seguro, ante riesgos como: 

●​ Incendios, rayos y explosiones. 
●​ Fenómenos de la naturaleza (sismos, inundaciones, huracanes, granizo y 

avalanchas). 
●​ Daños a aparatos electrónicos por descarga eléctrica o variaciones de voltaje. 
●​ Rotura de cristales, espejos, domos y ventanales. 
●​ Robo de bienes dentro o fuera del hogar. 
●​ Protección por Responsabilidad Civil (daños a terceros) para el contratante y su 

familia, incluyendo daños que se puedan generar en trabajadores del hogar. 
●​ De manera opcional, los equipos de teletrabajo (laptops, celulares y tabletas) están 

protegidos contra robo con violencia, variación y descargas de voltaje. 

Adicionalmente a las coberturas, el seguro ofrece una gama de asistencias para diferentes 
situaciones relacionadas a los hogares, siendo estas: 

Del hogar Legales Para mascotas Médicas Funerarias 

•Plomero 
•Cerrajero 
•Electricista 
•Vidriero 

•Consultoría legal 
telefónica 
•Asesoría legal en 
caso de robo a 
domicilio 
 

•Asistencia veterinaria 
telefónica 
•Apoyo en caso de 
extravío 
•Cremación en caso 
de fallecimiento, con 
costo 
adicional 

•Orientación médica 
telefónica 
•Servicio de 
ambulancia en caso 
de urgencia médica 
•Consulta médica 
domiciliaria 
•Video consultas 

•Servicio de 
inhumación o 
cremación del 
asegurado o 
beneficiarios.  
 

 

GNP Seguros resalta la importancia del seguro de hogar como una herramienta financiera 
esencial para proteger el patrimonio ante eventos imprevistos como robo, incendios, 
inundaciones, descargas eléctricas y accidentes a terceros, así como para brindar 
asistencias del hogar que se pueden necesitar en el día a día. Para conocer a detalle el 
Seguro de Hogar GNP puedes ingresar a www.gnp.com.mx/seguro-casa-hogar-versatil o 
consultar a un Agente GNP. Y para quienes ya cuentan con un Seguro GNP la aseguradora 
los invita a descargar la App Soy Cliente GNP para gestionar sus pólizas y encontrar 
beneficios exclusivos a los que podrían acceder por su seguro. 
#GNPporlaProtecciónFinanciera 
______________________________________________________________________________________ 
 

Acerca de GNP: GNP Seguros es la empresa aseguradora multirramo con más de 120 años de experiencia que la respaldan, además forma 
parte de uno de los conglomerados empresariales más importantes de México GRUPO BAL, el cual está constituido por instituciones de gran 
prestigio y destacadas en cada uno de sus sectores: seguros, pensiones, financiero, comercial, industrial y educativo.  
 
Atención a Medios: Tatiana Tovar tatiana.tovar@gnp.com.mx  // Christoph Leuzinger cleuzinger@zimat.com.mx 777 130 41 15.  
Conoce más información en Sala de Prensa GNP: gnp.com.mx/prensa  
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