
 
 

 

EN MÉXICO SÓLO EL 25% DE LOS HOGARES ESTÁN ASEGURADOS, 72% DE ÉSTOS, POR 
PROTECCIÓN LIGADA A UN CRÉDITO HIPOTECARIO. GNP SEGUROS INFORMA QUE EN LOS 
ÚLTIMOS 5 AÑOS HA PAGADO MÁS DE 825 MDP POR ATENCIÓN A SEGUROS DE HOGAR.  

 
 

●​ En nuestro país el 66% de las entidades se encuentran en alto o muy alto riesgo de 
inundaciones, 34% de sismos, 31% de sequía y un 25% a afectaciones por onda de calor. 

●​ En la cartera de GNP Seguros la Suma Asegurada promedio de los Seguros de Hogar es 
de 5 millones de pesos. 

●​ El Seguro de Hogar puede ser contratado por los propietarios del inmueble para 
proteger su patrimonio o por los arrendatarios que quieren asegurar sus bienes. 

 
 

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2025. Para las familias, una casa o departamento 
es más que tener un lugar donde vivir, significa tener un patrimonio, es por ello que, los 
seguros de hogar son una opción ideal para brindar protección ante las diferentes 
eventualidades que pueden suscitarse, sin embargo, no muchos hogares cuentan con un 
seguro de este tipo. 
 

De acuerdo con la Asociación Méxicana de Instituciones de Seguros (AMIS) a mediados de 
2024 a nivel nacional, cerca del 25% de viviendas estaban aseguradas, una mayoría 
importante ligadas a créditos hipotecarios (cerca del 18%) y cerca del 7% a un seguro 
voluntario, es decir, contratado por interés del usuario y no como parte de un crédito 
hipotecario.  
 

Aunado a esto, es importante considerar que, de acuerdo con información del Atlas 
Nacional de Riesgos en nuestro país el 66% de las entidades se encuentran en alto o muy 
alto riesgo de inundaciones, 34% de sismos, 31% de sequía y un 25% a afectaciones por 
onda de calor, sin contar riesgos como los asociados al robo y otras eventualidades como 
los daños a terceros (personal doméstico, afectaciones causadas por mascotas, entre 
otros), por lo que cada vez resulta más relevante estar protegidos ante cualquier 
eventualidad.  
 

En relación a este tema GNP Seguros reportó que, en su cartera de Daños correspondiente 
al Seguro de Hogar GNP al corte de 2024, contaba con más de 52 mil pólizas con una Suma 
Asegurada promedio de 5 mdp. Con respecto al tipo de contratante detalló que más de 45 
mil pólizas corresponden a propietarios y poco más de 2,500 pólizas a arrendatarios, 
es decir, a quienes rentan una vivienda y sólo tienen interés por asegurar sus contenidos o 
contar con un respaldo por daños que puedan ocasionar a terceros, teniendo así, una 
oferta completa para las personas y familias que desean asegurar sus bienes y 
patrimonio. 
 

También señaló que, en los últimos 5 años ha pagado más de 825 mdp por siniestros 
de casa habitación, de los cuales los más comunes han sido debido a: riesgos 
hidrometeorológicos (daños por lluvia, inundaciones, huracanes, entre otras) con un 54%, 
edificio (daños en estructuras, el inmueble y materiales) con un 10%, daños a equipo 
electrónico con 10% también y robo de bienes del hogar con un 5%.   
 
El Seguro de Hogar de GNP está diseñado para brindar un respaldo integral en la 
protección de los bienes muebles e inmuebles, así como asistencias y servicios para las 
 

 



 
 

 

personas y mascotas que habitan el hogar. A continuación se detallan las Coberturas del 
Seguro de Hogar de GNP que pueden personalizar acorde a sus necesidades y las cuáles se 
detallan en las Condiciones Generales: 
 

Módulo Cobertura  Descripción  

 
 
 
 
 

BIENES 

Incendio 
Riesgos 

Hidrometeorológicos 
Terremoto  

Protección para el inmueble y todos sus contenidos contra: 
●​ Incendio 
●​ Terremotos 
●​ Riesgos Hidrometeorológicos  

 
Equipo Electrónico 

Se cubren daños a los equipos por: 
●​ Impericia 
●​ Descargas Voltaicas  
●​ Roturas, entre otras. 

Cristales  Reposición de cristales, vitrales o domos del inmueble o de los 
contenidos incluyendo costos de instalación.  

 
 

FAMILIA 

Responsabilidad Civil Cubre daños a terceros que pueda causar algún integrante de la 
familia durante alguna actividad o viaje familiar.  

Trabajadores 
domésticos  

Cubre Gastos Médicos de trabajadores domésticos a causa de un 
accidente al desempeñar su labor en el hogar.  

 
 

BLINDAJE 

Menaje En caso de robo o asalto con violencia a la casa se cubren:  
contenido, joyas, dinero y objetos personales.  

Artículos en tránsito En caso de asalto se cubren los artículos en tránsito como ropa, 
accesorios, carteras, anteojos y equipo electrónico.  

Objetos de arte Cubre robo de objetos de arte, de imposible reposición o 
colecciones con valor mayor a 14 mil pesos.  

 
 

RESPALDO 
EXTRA 

Remoción de 
Escombros  

Además de cubrir reparaciones del inmueble también se brinda 
apoyo con limpieza de escombros, demolición y acarreo.  

 
Gastos Extraordinarios 

Si después de un siniestro el Asegurado requiere renta de una casa 
u hospedaje temporal, mudanza o gastos de almacenamiento o 
bien si es arrendador y hay pérdida de rentas, el seguro puede 
brindarle cobertura. 

 
 

ASISTENCIAS 

Hogar  Plomero, cerrajero, electricista y vidriero. 
Abogado en caso de robo y asistencia legal telefónica. 

Gastos Médicos Ambulancia terrestre, orientación médica telefónica y consulta a 
domicilio.  

Servicios Funerarios Servicios funerarios para el asegurado.  

Mascotas  Orientación veterinaria telefónica. 
Asistencia por extravío.  

 

Para conocer a detalle el Seguro de Hogar GNP puedes ingresar a: gnp.com.mx > Hogar y 
mascotas o consultar a un Agente GNP.  Y para quienes ya cuentan con un Seguro GNP la 
aseguradora los invita a descargar la App Soy Cliente GNP en la siguiente liga 
https://onelink.to/soycliente para gestionar sus pólizas, así como para encontrar beneficios 
exclusivos a los que podrían acceder por su seguro.  
______________________________________________________________________________________ 
 

Acerca de GNP: GNP Seguros es la empresa aseguradora multirramo con más de 120 años de experiencia que la respaldan, además forma 
parte de uno de los conglomerados empresariales más importantes de México GRUPO BAL, el cual está constituido por instituciones de gran 
prestigio y destacadas en cada uno de sus sectores: seguros, pensiones, financiero, comercial, industrial y educativo.  
 
Atención a Medios: Tatiana Tovar tatiana.tovar@gnp.com.mx  // Christoph Leuzinger cleuzinger@zimat.com.mx 777 130 41 15 

 
 

https://www.gnp.com.mx/seguro-casa-hogar-versatil
https://onelink.to/soycliente

