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La Compania ofrecerd, a través del prestador de servicios IGS Integral
Group Solution, con el que ha celebrado previamente un contrato para
tales efectos, los servicios de asistencia descritos en este documento vy
gue el asegurado podra hacer uso de los servicios que a continuacion se
sefalan.
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I. Glosario de términos de la asistencia

Definiciones

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un afiliado,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad).

Beneficiarios: el titular de la pdliza.

Coordinacion: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones y
definir la manera mas adecuada de agrupar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud
del afiliado en relacién con los servicios de asistencias.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente
ante un afiliado para proceder a la prestacién del servicio de asistencia solicitados.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS, estaran
a disposicion del afiliado.

IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A DE C.V.

Periodo de vigencia: El afiliado tiene derecho a los servicios de asistencia hasta que termine su
membresia.

Pais de residencia: para la prestacién del servicio el usuario debe encontrarse dentro de territorio
mexicano.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacién de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes
condiciones generales.

Referencia: informacién actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista por
IGS telefénicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: para la prestacién del servicio, el afiliado debera proporcionar el numero de tarjeta,
numero de péliza, nimero de folio, o cualquier identificador que lo reconozca como un afiliado
vigente del programa de asistencia.

Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que implique una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante
el periodo de vigencia y en el ambito territorial de validez.
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Il. Descripcion de los servicios

Asistencia para mascotas

Asistencia veterinaria telefonica: IGS brindara al afiliado orientacion médica veterinaria telefénica
para la mascota las 24 horas los 365 dias del afio. En la linea de asistencia un médico veterinario le
atenderd, orientara en los procedimientos a seguir seguin la sintomatologia manifestada y orientara
en las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional
veterinario- mascota.

Exclusiones:
e El médico telefénico no modificara tratamientos médicos de uso crénico y/o especializado.
® No se recetard medicamentos de uso controlado.
® |GS sdélo asumira responsabilidad por el servicio prestado telefénicamente, mas no se
responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una
obligacién de medio y no de resultado.

Primera consulta médica veterinaria: En caso de que el afiliado lo requiera, IGS prestara la
asistencia primera consulta médica veterinaria con el fin de hacer una evaluacién rutinaria a la
mascota, IGS prestara el servicio en la red asignada por los especialistas.

Exclusiones:

® (Queda excluido de la presente cobertura, mascotas que requieran asistencia médica
especializada.

e Queda excluido de la presente cobertura, |la prestacion de servicios veterinarios que
requieran procedimientos médicos.
Queda excluido de la presente cobertura emergencia de cualquier tipo.
Se prestara el servicio a mascotas desde los dos meses hasta los 5 afos.
Se cubre Unicamente el costo de la consulta, mds no la aplicacion de farmacos y bioldgicos.

Desparasitacion o vacuna a la mascota: IGS prestara y costeara hasta el monto de cobertura el
servicio de asistencia de desparasitacion o vacunacién (rabia) a la mascota vinculada, en la red
asignada por el coordinador autorizado del call center. Esta asistencia solo serd prestada para
mascotas mayores de un afio y menores de nueve aios y que cuenten con un carnet de vacunas al
dia. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del call
center de IGS asistencia.

Exclusiones:

® No se prestara el servicio de vacunacion o desparasitacion para mascotas que se
encuentren con alguna sintomatologia de enfermedad.

Servicio de guarderia: si el propietario de la mascota lo requiere, IGS brindara el servicio de
guarderia por hospitalizacion del afiliado, para mascotas hasta por 3 noches continuas o lo que
pueda cubrir el monto maximo de la cobertura en un centro autorizado por IGS. El propietario de la
mascota debe llevar la comida de la mascota, pues el cambio brusco de alimentacién produce
trastornos gastrointestinales.
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El propietario de la mascota deberd entregar fotocopia de las vacunas e informacién sobre aspectos
de la condicion fisica y el temperamento del animal. El servicio debe ser solicitado con un minimo
de 24 horas de anticipacion.

Exclusiones:
® No se prestara el servicio para mascotas que se encuentren con alguna sintomatologia de
enfermedad.

e No se prestara el servicio a mascotas que hayan sido operadas recientemente.
e El proveedor se reserva el derecho de admisidn de acuerdo al temperamento de la mascota.

Ayuda en caso de extravio de la mascota: IGS brindara al afiliado la ayuda necesaria para la
ubicacidn de la mascota registrada, mediante la elaboracidn, colocacidn y distribucion de carteles a
no mas de 2 kildmetros de la zona donde se perdié la dicha mascota.

® Se debe notificar inmediatamente se haya perdido la mascota.
® La colocacidn de carteles se realizard 24 horas después de la notificacion.
® Se hard el seguimiento a los carteles por 7 dias continuos.

Exclusiones:
® la asistencia esta sujeta a la accesibilidad de la zona donde se haya perdido la mascota.

Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave: se cubre el costo del servicio de
eutanasia de la mascota, por accidente o enfermedad grave comprobada. IGS realizara el pago a
través de un tercero, que para efectos de esta asistencia en adelante se llamara simplemente el
tercero, el cual asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y
cuando el propietario de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del
tercero.

Exclusiones:

® Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual y solo serdn prestados a
través de la red de proveedores de IGS. En caso contrario no habra obligacién para IGS por
los servicios tomados directamente por el afiliado.

e Esta cobertura no opera por reembolso, a menos que el personal especializado de la
cabina de IGS autorice previamente dicho evento a causa de insuficiencia de red.

® La asistencia se prestara uUnicamente bajo un resumen clinico del médico veterinario
tratante.

Servicio de cremacidn por enfermedad o accidente grave: Si la mascota muere como resultado de
un accidente o enfermedad subita, IGS prestara servicio de cremacién. Asi mismo se deja claro que
esta asistencia opera Unicamente cuando el afiliado ha solicitado y obtenido el visto bueno de la
asistencia a través de la central telefénica autorizada por IGS. Este servicio estard sujeto a las
circunstancias de modo, tiempo y lugar.

Exclusiones:
e La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o
mas de doce (12) afios, al momento de ingresar a la asistencia.
e Elfallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de espera de la
asistencia (72 horas)
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Asistencia familiar

Tutor académico telefénico: IGS pone a disposicién de los hijos menores de 12 aios del afiliado,
expertos profesores en educacidn preescolar y bdsica primaria, las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano para consultar telefénicamente dudas sobre tareas o trabajos de investigacion.

Referencia telefénica en ubicacidn y horarios de bibliotecas nacionales: IGS informara al afiliado
cuando éste asi lo requiera, informacidn de las principales bibliotecas nacionales del pais, a través
de nuestros asesores especializados de call center, informando sus horarios y ubicaciones.

Referencia telefénica de informacién diversa, como: IGS informard al afiliado cuando este asi lo
requiera, informacion sobre librerias, uniformes, articulos escolares, etc.

A través de nuestros asesores especializados de call center, informando sus horarios y ubicaciones.
También sobre Lonchera balanceada, informaciéon nutricional para la buena alimentacién del
alumno cuando el afiliado requiera, IGS prestara el servicio de asistencia nutricional telefénica,
esta asistencia se brindara por parte de especialistas para consultas sobre lonchera balanceada,
envio de informacién via electrénica de dietas y recomendaciones para llevar una alimentaciéon
sana, incluye sugerencias para diabéticos, vegetarianos, intolerantes a la lactosa, etc. Es una
obligacién de medio y no de resultado.

Exclusiones:
e La asistencia en el desarrollo de tareas y/o trabajos.
® La asistencia en respuesta a consultas superiores a 30 minutos educativas.

Asistencia en dispositivos digitales: Si el afiliado lo requiere, IGS pondrda a disposicién un
coordinador especialista telefénico en el area, para que le asista en la instalacién, descarga,
actualizacién, soporte y manejo de sus dispositivos méviles como: celular, Tablet, | pad, Laptop y
otros dispositivos moviles.

Exclusiones:
® |GS sélo asumird responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en
los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los
resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de
resultado.

Asistencia funeraria: en caso de Muerte del titular IGS colocard a cargo a su equipo especializado
para suministrar:

Recoleccion y traslado de cuerpo a la sala de velacién.
Arreglo estético del cuerpo.
Ataud basico.
Sala de velacién por 24 horas.
Tramites legales necesarios para el traslado, inhumacién o cremacion de cuerpo.
Asesoria legal funeraria.
Cremacion (incluye urna para cenizas) o inhumacion.
e Carroza funebre al cementerio.
Este servicio cubre un evento por afio para fallecimiento del afiliado titular, con un maximo de
$15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M. N.). Para este servicio es necesario comunicarse y
coordinarse via telefénica.
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Exclusiones:

Movimientos sismicos, inundaciones, erupciones volcanicas u otros fendmenos de la
naturaleza, siempre que ellos hayan dado lugar a la declaracion de zona de catdstrofe por
la autoridad competente.

Epidemias que hayan sido declaradas como tales por resolucidén de la autoridad sanitaria
competente.

Accidentes producto de actos calificados como delito provocado por el afiliado titular.
Suicidio, intento de suicidio, intoxicaciones o heridas causadas a si mismo, ya sea estando
en su pleno juicio o enajenado mentalmente.

La practica o el desempeiio de cualquier deporte que objetivamente constituya una
flagrante agravacidon del riesgo, entendiéndose por agravacion del riesgo cualquier
conducta, deporte o actividad que pongan en peligro al afiliado titular, salvo que sea
previamente aceptada por GNP.

Que al momento del fallecimiento el afiliado titular se encontrara en estado de ebriedad, o
bajo los efectos de cualquier narcético, a menos que hubiese sido administrado por
prescripcidon médica. Estos estados deberan ser calificados por la autoridad competente.
Enfermedades terminales, preexistentes que hayan sido conocidas o diagnosticadas con
anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura, o a la fecha de incorporacion del afiliado
titular a la asistencia, segun corresponda.

No aplica por reembolso, la cobertura opera en pago directo a la funeraria.

Asistencia legal in situ: si se presenta el robo de auto y/o robo en el domicilio del afiliado, a
solicitud de este, IGS brindard asistencia legal presencial para gestionar todos los tramites que
fueran necesarios para presentar las denuncias correspondientes a las autoridades competentes,
organismos de investigacion judicial y cualquier otra que sean necesarias dependiendo del lugar
donde se haya cometido el robo.

Exclusiones:

Solo aplicara para el auto y/o domicilio registrado asegurado por el afiliado.

IGS sdlo asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en
los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los
resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de
resultado.

IGS no serd responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte
del abogado que contrate directamente el afiliado.

Asistencia sucesoral y de pensiones: Si el afiliado requiere una asesoria se le brindara via
telefénica lo necesario para la transmisidon de titulos de patrimonios, redaccién de testamento,
lectura de testamento o solicitud de pensién por viudez, orfandad y/o ascendientes, etc. La
llamada tendrd una duraciéon de maximo 30 minutos.

Exclusiones:

IGS sdlo asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en
los limites descritos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.
IGS no serd responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte
del abogado que contrate directamente el afiliado.
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Asistencia tanatologia: Si afiliado lo requieres, IGS pondrd a su disposicién la asistencia
tanatoldgica telefénica las 24 horas los 365 dias del afio, para que el especialista lo acompaie en
su proceso de duelo, orientdndolo en la superacion de su pérdida. La llamada tiene una duracién
maxima de 30 minutos.

Exclusiones:
e Queda excluida la orientacién telefdnica en situaciones criticas de conducta y estados
animicos que a través de terapia telefénica requieren de una referencia a la red de
psicologos y tanatélogos de IGS.

Asistencia bienestar y salud

Nutricionista telefénico: Cuando el afiliado requiera, IGS prestard el servicio de asistencia
Nutricional telefénica, esta asistencia se brindard por parte de Especialistas para consultas del
cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal, dietas y
referenciacién de nutricionistas, envio de informacién via electrénica de Dietas y recomendaciones
para llevar una alimentacién sana, incluye sugerencias para diabéticos, vegetarianos, veganos,
intolerantes a la lactosa, etc.

Exclusiones:
e No se recetard medicamento controlado.
® |GS sdlo asumira responsabilidad por la gestion telefdnica, asignado en los limites descritos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizarda por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.

Asistencia psicoldgica telefonica: Si el afiliado lo requiere, IGS brindara la asistencia psicoldgica
telefénica con asesoria especializada en padecimiento comunes, tales como: ansiedad, depresion,
problemas interpersonales, etc.

Exclusiones:
o No se recetara medicamento controlado.
® |GS solo asumird responsabilidad por la gestion telefdnica, asignado en los limites descritos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizarda por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.

Orientacion telefénica pediatra por emergencia: IGS brindard a solicitud del afiliado (padre,
madre, tutor o responsable mayor de 18 afios) la orientacién médica pediatrica para menores de
hasta 12 afios en situaciones de emergencia médica, donde un médico orientara el procedimiento
a seguir segun la sintomatologia manifestada, orientard las conductas provisionales que se deben
asumir mientras se hace contacto profesional médico - paciente de manera presencial.

Exclusiones:
El médico no modificara tratamientos médicos de uso crdnico y/o especializado.

® No se recetardn medicamentos de uso controlado
® |GS solo asumira responsabilidad por la gestion telefénica, asignado a los limites descritos.
e No se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una

obligacién de medio y no de resultado.
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Recordatorio telefonico de ingesta de medicamentos: IGS brindard a solicitud del afiliado el
recordatorio de ingesta de medicamentos de acuerdo a sus necesidades médicas.El afiliado deberd
proporcionar el nombre del medicamento y dosis de ingesta. IGS armara el calendario de llamadas y
se comunicara con el afiliado para hacer el recordatorio.

Exclusiones:
e El afiliado deberd comunicarse con un minimo de 24 horas antes para agendar el
recordatorio.
IGS no participa en la compra de ningun tipo de medicamento.
IGS sdélo asumira la responsabilidad por la gestion teleféonica, asignado a los limites
descritos. No se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso,
gue es una obligacion de medio y no de resultado.

Recordatorio de citas médicas: IGS brindara a solicitud del afiliado el recordatorio de citas médicas
con especialistas o de control. IGS armara el calendario de llamadas y se comunicara con el afiliado
para hacer el recordatorio.

Exclusiones:

e El afiliado deberda comunicarse con un minimo de 72 horas antes para agendar el
recordatorio.
IGS no se hard responsable por citas canceladas o falta del médico sin previo aviso.
IGS no participa en la agenda de las citas.
El costo de la cita médica serd por cuenta del afiliado.
IGS sélo asumird la responsabilidad por la gestién telefénica, asignado a los limites
descritos. No se responsabilizard por los resultados finales, entendiéndose en todo caso,
que es una obligacion de medio y no de resultado.

Red de descuentos médicos

Red de descuentos médicos: cuando el afiliado requiera, IGS prestara el servicio a través de su red
de call center especializada, con la informacion de descuentos en laboratorios, estudios de
gabinete, etc. que tengan algun tipo de descuento acorde a convenio con los proveedores de la red
IGS.

Laboratorio 15%

Gabinete: 10%

Especiales: 10%

A la lista de precios en sucursal, 3% adicional en promociones, manteletas, check up y
perfiles

Exclusiones:

e Sujeto a disponibilidad del proveedor.

® IGS solo asumird responsabilidad por la gestion telefdnica, asignado en los limites descritos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizarda por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.

® Sujeto a los descuentos colocados por el proveedor.




