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Nuestra mision

Nuestra misién es satisfacer las necesidades de proteccion, de previsiéon
financiera y de servicios de salud de la sociedad mexicana.

Nuestra vision
La vision de GNP define cuatro metas en las que debemos enfocarnos:
Numero 1 en rentabilidad
Numero 1 en servicio al cliente
Numero 1 en eficiencia operativa

Numero 1 en atraer y retener a las personas mas talentosas.

Estos cuatro elementos de nuestra vision son integrales: trabajamos en ellos
al mismo tiempo, sin sacrificar uno solo en aras de conseguir otros.

El sentido y seriedad que se le estd dando a la vision ha sido determinante
para obtener logros extraordinarios, lo que nos hace una organizacion
diferente. Hoy contamos con mayor orientacion a los resultados, al cliente y
a las personas.

Por eso, basados en nuestro plan estratégico y en los valores que nos rigen,
llevamos a cabo acciones que nos permiten continuar exitosamente con la
transformacion operativa que estamos viviendo.

Nuestros valores

Orientados al negocio:
Resultados
Responsabilidad
Innovacion

Orientados a las personas:
Integridad
Colaboracion
Pasion
Lealtad

Orientados al servicio:
“Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria ser tratados como clientes”.

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013



CIFRAS FINANCIERAS RELEVANTES

CONCEPTO

ACTIVOS TOTALES

RESERVAS TECNICAS

PATRIMONIO (1)

MARGEN DE SOLVENCIA

PRIMAS Y FONDOS EN ADMINISTRACION
PRIMAS EMITIDAS

UTILIDAD TECNICA (2)

GASTOS DE OPERACION

PRODUCTOS FINANCIEROS

UTILIDAD SEGUROS

UTILIDAD NETA

$
79,833
64,190
6,614
971
39,644
38,554
208
2,614
3,463
790

790

$
71,912
56,985
6,789
1,483
36,634
35,804
369
2,837
3,381
663

663

VARIACION
REAL

%
6.8
83

(6.3)

(37.0)
4.1
36

(45.9)

(11.4)

(1.5)
14.6

14.6

(1) El Patrimonio, compuesto por el Capital Contable y las Reservas Patrimoniales, més el Embedded Value de la cartera
de Vida, asciende a 11,730 y 11,207 millones de pesos en 2013 y 2012, respectivamente. (Nota: Considerando un

Embedded Value con tasa al 10%).

(2) Excluyendo el Gasto Financiero de Vida, el Resultado Técnico es de 507 y 678 millones de pesos en 2013 y 2012

respectivamente.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Seiioras y sefiores accionistas:

En mi cardcter de Presidente del Consejo de Administracion
de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP) y en nombre
del mismo, tengo el gusto de presentar a ustedes un infor-
me basado en el andlisis de la informaciéon proporcionada
por el Director General en su Informe Anual de la Marcha
de la Sociedad, de los principales resultados obtenidos, de
los aspectos sobresalientes del ejercicio fiscal de 2013, asf
como un informe de las principales actividades del Consejo
de Administracion.

En 2013, la economia internacional siguié resintiendo las
secuelas de la crisis econémica de 2008: por un lado, el
alto desempleo y el relativo estancamiento de las econo-
mias desarrolladas, y por otro, las condiciones de fragilidad
y volatilidad de los mercados financieros sustentados por los
programas extraordinarios de estimulo monetario.

La economia de Estados Unidos mostré signos moderados de
fortaleza, mientras que la europea tuvo un crecimiento incipien-
te. El crecimiento de las economias emergentes se desacelero,
y México no fue la excepcidn. Las tasas de interés internaciona-
les han permanecido anormalmente bajas y se ha anunciado el
retiro paulatino del estimulo monetario por parte de la Reserva
Federal, noticia que ha creado cierta incertidumbre.

Lic. Alberto Bailléres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

En México, el nuevo gobierno ha conseguido la aprobacion
de diversas reformas estructurales —entre las que destaca la
energética—, que son trascendentales para el futuro desarrollo
del pais.

En el paquete aprobado de reformas se incluyen modificacio-
nes importantes a la legislacion en materia de seguros. GNP
estd atenta a su debida aplicacion.

Asimismo, se dieron a conocer cambios regulatorios expedi-
dos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para el mercado de Gastos Médicos Individual, que han re-
presentado un reto significativo, ya que exigieron modifica-
ciones en los productos que se comercializan desde abril de
2013. Ante esto, GNP ha reforzado su oferta de valor con el
lanzamiento de productos asequibles para niveles socioeco-
noémicos medios.

Por otro lado, los fendmenos meteorolégicos que afectaron
nuestras costas en algunas regiones del pais a mediados de
septiembre provocaron serios dafios a la infraestructura na-
cional y la lamentable pérdida de vidas. Frente a estos even-
tos, GNP demostrd su solidaridad destinando mas de cuatro
millones de pesos (mdp) recaudados en tres camparias de
“Gol por México” para los afectados. Aunque estos fenémenos
no tuvieron efectos significativos en la siniestralidad gracias a

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013



nuestros programas de reaseguro, si demandaron una res-
puesta oportuna de la empresa que demostrd su capacidad
de servicio.

Asimismo, como resultado de los esfuerzos para mejorar
nuestros procesos de servicio y atencién, obtuvimos la norma
ISO-9001-2008, con lo que nos convertimos en la Unica
aseguradora en obtener esta certificacién. De igual manera,
recibimos el Premio Nacional de Excelencia en la Relacion
Empresa-Cliente y Centro de Contacto, otorgado por el Global
Contact Forum.

En este afio, nos distinguimos como la aseguradora me-
jor calificada por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (Con-
dusef), gracias a la transparencia de los documentos que
utilizamos en nuestro Seguro Educativo: GNP obtuvo una
calificacion de 10, lo que nos permitié destacar de entre 22
aseguradoras participantes que obtuvieron un promedio de
7.9 de calificacion.

Finalmente, como muestra de nuestro compromiso con la
sociedad mexicana, GNP se hizo acreedor, por décimo afio
consecutivo, del reconocimiento como Empresa Socialmente
Responsable.

Por otro lado, en este periodo, GNP logré una participacién
de mercado del 12.3%, con lo que se mantuvo su partici-
pacion relativa como la segunda aseguradora del pais. GNP
atiende a mas de cuatro millones de asegurados que nos
brindan su confianza y tramita méas de 600,000 siniestros,
equivalentes a $19,671 mdp.

En términos de ventas, durante el ejercicio de 2013, se colo-
caron primas consolidadas por $38,554 mdp, lo que repre-
sentd un 3.6% de incremento real, con respecto a 2012. Este
incremento de ventas se registrd, principalmente, en el ramo
de Gastos Médicos, que tuvo un crecimiento real del 5.8%
con respecto al afo anterior. Con esto se acredita la buena
aceptacion de los nuevos productos que se lanzaron para
este ramo. Por otro lado, en los ramos de Vida y Automoviles,

GNP SEGUROS

se obtuvieron crecimientos reales, del 3.9% y 3.1% respecti-
vamente, en relacién con 2012. Por Ultimo, el ramo de Dafios
mostré un decremento real del 6.0%, como consecuencia de
la fuerte reduccion de los precios en ese mercado.

El costo de la siniestralidad como proporcién de las primas
retenidas devengadas se ubicd en 70.8%, 1.4 puntos por-
centuales mas que el generado el afio anterior. Este costo
se vio afectado, fundamentalmente, por la presencia de si-
niestros de alto impacto en el ramo de Gastos Médicos; sin
embargo, en el ramo de Dafos, se presentd un decremento
en este concepto.

El resultado técnico consolidado fue de $208 mdp que, com-
parado con el obtenido en 2012, significa un decremento
real de 45.9% vy es secuela del mencionado incremento en
la siniestralidad.

En cuanto a los gastos operativos, en este afio se ha mante-
nido un control estricto, de acuerdo con el compromiso que
asumimos con el manejo eficiente de la Compafiia.

Por otro lado, los productos financieros registraron un monto
de $3,463 mdp, nivel similar al generado en 2012.

Asimismo, la utilidad consolidada del negocio de seguros en
2013 fue de $790 mdp, lo que representd un incremento del
14.6% sobre el afio anterior. Actualmente, el valor patrimo-
nial de la Compania es de $11,730 mdp.

Por Ultimo, el margen de solvencia alcanzé el monto de
$971 mdp, del cual estdn descontados $502 mdp de divi-
dendos distribuidos en el mes de noviembre de 2013.

Los resultados anteriores se ven reflejados en las califica-
ciones emitidas por diversas evaluadoras: Standard & Poor's
nos otorgo la calificacion de “mxAA+" (Excelente) en escala
nacional y de “BBB" (Muy Bien) en una escala global, me-
jordndonos la perspectiva, de estable a positiva; por otra
parte, AM Best, especialista en seguros, nos asigno la califica-
cion de “A" (Excelente), con una perspectiva estable.



Los Estados Financieros de donde se desprenden los comen-
tarios anteriores, asi como las principales politicas y criterios
contables seguidos en la preparacion de la informacién fi-
nanciera, fueron dictaminados por los auditores externos y se
incluyen en el Informe del Director General.

De acuerdo con la opinién del Comité de Auditoria y Practi-
cas Societarias —que tomo en consideracion el dictamen del
Auditor Externo y otra informacién relevante rendida por los
funcionarios de la Institucién—, las politicas y los criterios con-
tables y de informacion son adecuados y suficientes, y se
han aplicado de manera consistente, por lo que el Informe
del Director General que se presenta a esta Asamblea de
Accionistas refleja razonablemente la situacion financiera y los
resultados de la Sociedad.

Con base en las politicas establecidas, el desempefio de los
funcionarios de alto nivel se evalia anualmente. Cada au-
mento de sueldo y beneficios debe ser autorizado por el
Comité de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones. Los
incrementos de sueldo se realizan anualmente y los bonos
se determinan con base en los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempefio. El paquete de remuneracion de
los funcionarios de alto nivel se compone de un sueldo base,
prestaciones de ley y de otros beneficios.

El Consejo de Administracion reviso vy ratificé las resoluciones
del Comité Ejecutivo, ademads de los informes y resultados
del programa de trabajo del Contralor Normativo. Asimismo,
se revisaron y se aprobaron los Estados Financieros de la So-
ciedad presentados en los diferentes periodos del ejercicio
fiscal de 2013, asi como los resultados y acciones de sus
empresas filiales; para ello, se conté con el apoyo de diversos
Comités sugeridos por el Cédigo de Mejores Practicas Corpo-
rativas que operan en forma regular.
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Entre los temas més relevantes discutidos y aprobados por el
Consejo, y previamente en algunos Comités, destacan:

El Plan Estratégico,

« El Presupuesto para el ejercicio 2014,

* Los nuevos programas de reaseguro de los ramos de Vida,
Gastos Médicos y Daros (que incluye Automdviles y Benefi-
cios para Empleados, asi como Accidentes y Enfermedades), y

« Las modificaciones en los productos de Gastos Médicos,

derivado de los cambios regulatorios.

En opinion del Consejo de Administracion, el Informe del Di-
rector General que se presenta a esta Asamblea de Accionis-
tas refleja razonablemente la situacion financiera, los resul-
tados obtenidos, asi como los aspectos sobresalientes de la
marcha de la Sociedad durante 2013.

Sefioras y sefiores accionistas:

A pesar de la debilidad de la econémica del pais en 2013,
GNP mantiene el firme compromiso de redoblar esfuerzos
para alcanzar una mayor productividad. Reafirmamos nuestra
responsabilidad hacia todas las partes relacionadas con GNP
de brindarles mayor seguridad y confianza en nuestro servi-
cio, asi como mejores niveles de crecimiento y rentabilidad
ante una probable recuperacién econdmica en 2014.

En nombre del Consejo de Administracion, agradezco a sus
miembros y a los del Comité Ejecutivo por su valioso apoyo,
a los accionistas por la confianza que depositan en nosotros
y, desde luego, a nuestros colaboradores por su entrega y
su leal desempefio en las labores diarias, sin las cuales no
hubiese sido posible obtener los resultados que se asientan
en este informe.

Lic. Alberto Bailléres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.AB
INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD PRESENTADO
POR EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE

ADMINISTRACION, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL DE 2013

Seiior Presidente del Consejo,
seiioras y sefiores Consejeros:

En mi caracter de Director General de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), y de acuerdo
con lo establecido en la Ley del Mercado de Valores, a continuacién someto a su conside-
racion el Informe Anual correspondiente al desempefio y a los resultados obtenidos por la
Sociedad durante el ejercicio fiscal de 2013, asi como los Estados Financieros y las notas
de revelacion a los mismos, que incluyen las principales politicas y criterios contables y de
informacién seguidos en la preparacion del informe financiero que se presenta.

El ejercicio que concluimos se vio enmarcado nuevamente por el relativo estancamiento de
la economia global, y en consecuencia, se alcanzo un crecimiento nacional menor a lo es-
perado. Lo anterior se reflejo en la incertidumbre que caracterizé a los mercados financieros,
por lo que volvimos a enfrentar volatilidad en las tasas de interés, en el tipo de cambio y en
la inflacion.

Por otro lado, en los ultimos afios, el sector asegurador ha experimentado cambios muy
importantes que han acentuado la competencia en los diversos mercados. Por ejemplo, se
hicieron ajustes regulatorios que afectaron al mercado de Gastos Médicos. Por esta razon,
es previsible que con la aprobacién de la nueva Ley en materia de seguros —que entrara en
vigor en abril de 2015— se modifiquen el funcionamiento y la estructura competitiva actual.

GNP SEGUROS

Alejandro Bailléres
DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.AB.



El entorno por el que GNP transité a lo largo de 2013 no
resultd nada sencillo; sin embargo, continuamos trabajando
en el cumplimiento de las lineas estratégicas que el Consejo
de Administracion nos ha trazado, centradas en lograr un cre-
cimiento sostenido con rentabilidad y eficiencia.

Nos enorgullece seguir siendo una empresa lider en el mer-
cado y comprometida con el pais y con su gente. Este lide-
razgo fue constatado por la prestigiosa publicacién inglesa
Reactions, que premio a GNP como la mejor aseguradora de
México en los Reactions Awards Latin America 2013.

También Information Week México consideré a GNP dentro
de las 50 empresas mas innovadoras en la decimotercera
edicion de este ranking. Este distintivo se logré gracias a la ini-
ciativa GNP Conect@ Movil, que tuvo como objetivo mejorar
la atencién a los asegurados al reportar siniestros a través de
una herramienta de geolocalizacion mévil. Con ello, GNP no
solo logrd reducir costos entre el 5% y el 10%, sino que tam-
bién generd una ventaja competitiva al hacer més eficiente la
atencién de llamadas de y hacia los asegurados.

Asimismo, en el marco del Foro Forbes “México: potencia
economica mundial’, nuestro Presidente del Consejo, don
Alberto Bailleres, recibio el reconocimiento a la Trayectoria
Empresarial Forbes 2013.

Todo lo anterior se centra en el cuidado por mantener nues-
tro nivel de rentabilidad y solvencia, compromisos que se
reflejan en las evaluaciones otorgadas por parte de las ca-
lificadoras: Standard & Poor's nos otorgd la calificacion de
“mxAA+" (Excelente) en escala nacional y de “BBB" (Muy
Bien) en una escala global, mejordndonos la perspectiva de
estable a positiva. Por otra parte, AM Best, especialista en
seguros, nos asigno la calificacion de “A" (Excelente), con
una perspectiva estable.

GNP SEGUROS



VENTAS

Los ingresos consolidados en 2013 fueron por 38,554 mdp,
esto representa un incremento real del 3.6% con relacién al
afio anterior.

GNP presentd un incremento real en sus ingresos consolidados del 3.6%, con respecto al
afio anterior.

En el ramo de Vida, las ventas alcanzaron $16,188 millones de pesos (mdp), lo que representa
un incremento real del 3.9% en relacion con lo obtenido en 2012. Este resultado favorable
se origind principalmente en el segmento Individual, ya que se logré una mayor captaciéon de
primas por mejor conservacion, asi como una mayor captacion de ahorro y crecimiento en
venta nueva, a pesar del cambio en la oferta de valor.

El ramo de Gastos Médicos también aumentd sus primas: registrd $11,502 mdp, esto es,
un 5.8% real superior a lo obtenido el afio anterior, gracias al lanzamiento de nuestra nueva
oferta de valor, asf como a un mayor crecimiento en negocio nuevo y una mejor conservacion
en el segmento Individual.

En 2013, el ramo de Automdviles generd un crecimiento en ventas de 3.1% real respecto de
2012, con lo que alcanzo la cifra de $8,296 mdp. Este crecimiento resulté similar al de nuestros
competidores. Destacan las ventas obtenidas a través de Seguros Masivos y Corporativo.

Finalmente, el ramo de Dafios contribuyé con primas por $2,564 mdp en 2013, un 6.0% real

menos que el afio anterior. Este decremento fue consecuencia de una marcada disminucion
de precios, motivada por la intensa competencia mostrada por el mercado.

GNP: VENTAS POR RAMO (cifras nominales)

Ramo 2013 Varlaf:lon Variacion
Nominal Real

mdp mdp % %
Vida 16,188 14,798 8.1 39
Gastos Médicos y Accidentes 11,502 10,454 10.0 5.8
Automoviles 8,296 7742 7.1 3.1
Dafios 2,564 2,624 (2.3) (6.0)
Total primas (cifra consolidada)* 38,554 35,804 77 36
Fondos en Administracion 1,090 830 31.4 26.4
Total primas mas Fondos en Administracion 39,644 36,634 8.2 4.1

(*) La cifra incluye ingresos de filiales por $5 mdp en 2013, y por $6 mdp en 2012.

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013



Haz de la actividad fisica un habito saludable y
asegura tener una vida de calidad.”
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31% de la poblacién mundial no hace ejercicio.
Caminar o correr 30 min. diarios mejora la salud fisica y mental.
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Una buena alimentacion es la clave para mantener
dia a dia una vida saludable.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

GNP sigue desarrollando nuevas ofertas de valor competitivas y acordes con
las necesidades de proteccion de sus clientes.

SEGURO DE PERSONAS

Se desarrollaron ofertas de valor para mantener la mas completa y competi-
tiva plataforma de productos en el mercado y en atencién a las necesidades
de nuestros asegurados.

VIDA INDIVIDUAL

El efecto de las tasas de interés a la baja nos obligd a reestructurar la oferta

de valor para mantener una posicién competitiva, desarrollando los siguien-

tes aspectos:

« La oferta de productos con el Plan Trasciende, que ahora puede contratarse
para menores.

« El lanzamiento de la opcién de 12 pagos fijos, con lo que se optimiza el
costo de cobrar primas por medio de tarjetas de crédito.

GASTOS MEDICOS

Tras los cambios en la regulacion para este ramo, se lanzé una gama de produc-
tos asequibles para niveles socioecondmicos medios, con suma asegurada limi-
tada y tarifas por edad, para lo que realizamos la campafia "Linea Azul Flexible.
El Seguro Médico que se adapta para que sélo pagues por lo que necesitas"; en
ésta, se resaltan las caracteristicas de nuestra oferta de valor rejuvenecida, asf
como la experiencia y el liderazgo en este ramo con los siguientes productos:
« Linea Azul Premium

« Linea Azul Platino

« Linea Azul Flexible

GNP SEGUROS
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SEGUROS CORPORATIVOS

Para contrarrestar la intensa competencia en los mercados tradicionales, se
han desarrollado nuevos segmentos como las Pymes, que son fundamenta-
les en el crecimiento econdémico del pais. Por esta razén, decidimos introducir
la cultura del seguro para los microempresarios, haciéndolos conscientes de
lo importante que es asegurar su negocio, el patrimonio de su familia y sus
metas profesionales.

Para el segmento de los grandes corporativos del pais, seguimos trabajando
para fortalecer la oferta de valor para Gastos Médicos Mayores, por lo que se
han implantado las siguientes estrategias:

+ GNP Cuida tu Salud

« Sistema Integral de Gestién de Enfermedades

+ Salud Concierge

SEGUROS MASIVOS

En este afio, avanzamos en la consolidacion y aprovechamiento de los nue-
vos canales masivos de distribucién; ademas, se han fortalecido las alianzas
comerciales existentes y se ha accedido a nuevos segmentos de mercado.
Asimismo, consolidamos los convenios de descuento por némina, la red de
vendedores a nivel nacional y la oferta de valor en seguros de Vida y Automo-
viles. Esto se ha visto reflejado en un crecimiento del segmento de 59.1% en
los Ultimos tres afios.

SECTOR PUBLICO

Intensificamos el acercamiento con los clientes y prospectos, asi como la
participacion en procesos de licitacion, la cual se incrementd en 31% con
respecto al afio anterior, lo que dio como resultado la renovacion de ne-
gocios objetivo, y se logré una mayor diversificacién en la adjudicacion de
grandes cuentas.

Continuamos aprendiendo de este nuevo sector y lo vemos con buena pers-
pectiva en el largo plazo.

SEGUROS DE AUTOMOVILES

En este afo, actualizamos nuestra oferta de valor en Seguros de Automoviles
con diferentes coberturas. Asf, garantizamos un adecuado nivel de competi-
tividad en nuestras tarifas, con actualizaciones constantes acordes a la dina-
mica del mercado y respetando siempre nuestra disciplina en tarificacion y
suscripcién de negocios. Esto nos permite mantener el crecimiento en este
segmento ante un mercado muy competitivo comercialmente.

Conscientes de la importancia del servicio al cliente, hemos implantando una

agresiva iniciativa para mejorar la satisfaccion de nuestros asegurados en ma-
teria de atencion de siniestros.

GNP SEGUROS
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3 medidas basicas 1 Mantener una dieta 2 Practicar al menos
para el bienestar equilibrada baja en grasa 30 min. de ejercicio
de la salud: y rica en nutrientes. al dia.

Fumar es una de la principales
causas de enfermedades cronico
degenerativas como el cancer e
hipertensi6n arterial.

vy *
El cAncer de mamayel
cervicouterino son los qu  mi
afectan a las mujeres y el d

prostata, pulmérf' col

=

los hon

43% de los mexicanos padece
hipertensién y 26% no lo sabe porque
no siempre presenta sintomas.

80% de las personas que tienen
osteoporosis son mujeres. El
pescado y la luz del sol son fuentes
de vitamina D que ayuda a reducir el
riesgo de padecerla.
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FUERZA PRODUCTORA

Continuamos los esfuerzos para incrementar el nimero de agentes profe-
sionales. El proceso de certificacién de esta nueva generacion empezd en
enero de 2013; se consiguid que 10 directores de agencia iniciaran opera-
ciones en la oficina regional Satélite. A finales de noviembre, se contaba con
53 agentes asignados.

Por otro lado, el Instituto de Desarrollo y Especializacion de Asesores de Segu-
ros (IDEAS) cumplié su primer afio de creacion y nos enorgullece reconocer
que durante este afio pasaron por sus aulas 21,629 alumnos. El Instituto
concluyd el ejercicio con el lanzamiento de tres programas adicionales.

En noviembre de 2013, se premid por segunda vez consecutiva a Adolfo
Diaz, Director de Agencia de GNP, con el trofeo George Holden en su deci-
moséptima edicion. Adolfo Diaz destacd entre 335 promotores que compe-
tian por el mismo premio.

GNP SEGUROS
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SERVICIO AL CLIENTE

Ser los nimero 1 en Atencion y Servicio al Cliente
es uno de nuestros valores, con el que buscamos cumplir
con las expectativas de servicio de nuestros Asegurados.

En GNP, mantenemos el rumbo hacia la satisfaccion de nuestros clientes. Sin duda, el com-
promiso de GNP por construir vinculos de comunicacion vy facilitar la interaccién con nuestros
clientes y con el publico en general se ha mantenido como una prioridad.

Un ejemplo de lo anterior se vivio en los siniestros provocados por los fendmenos meteo-
rolégicos Manuel e Ingrid; durante estos eventos, GNP desempefié un papel preponderante
en términos de servicio, y fuimos la primera aseguradora en anunciar acciones especiales de
atencién para sus asegurados, entre las que sobresalen la instauraciéon de una cobertura de
arrastres gratuitos por griias para vehiculos de asegurados afectados, asf como el traslado de
los ocupantes de los coches asegurados vy siniestrados para poder regresar a sus lugares de
origen sin ninguin costo.

Destacan, ademéas, algunos proyectos en materia de servicio, en los que trabajamos durante 2013:

+ Indice Neto de Satisfaccién (INS). Se emprendieron acciones para garantizar y fortalecer el
nivel de atencién que ofrecemos a nuestros asegurados, para lo cual se establecié el INS que
nos ayuda a brindar un seguimiento estricto al esténdar deseado en el proceso de atencion.

« Oficinas Especializadas en Automoviles (OEA). Se continud con el despliegue de OEA,
donde garantizamos la atencion requerida por nuestra fuerza productora para el ramo de
Automoviles. A lo largo del afio, instalamos oficinas en las ciudades de México, Guadalajara,
Monterrey, Ledn y Puebla.

« Alianzas estratégicas internacionales. GNP se mantiene como la Unica aseguradora con
beneficio de pago directo en la Clinica Mayo de Estados Unidos, en sus complejos de Ro-

chester y de Arizona.

En este mismo sentido, cada aflo GNP fortalece su red de pago directo en el extranjero, que
incluye hospitales de renombre, como Methodist San Antonio y UC San Diego.

+ Dia del Servicio. Por quinto afio consecutivo y con una participacion de 295 colaboradores,
se llevd a cabo el Dia del Servicio.

+ Revista digital “Viviendo GNP”". En este periodo, se redisefié la imagen de la publicacion.

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013



SINIESTRALIDAD

Debido al aumento de la competencia en el mercado durante el afo, parti-
cularmente en el ramo de Gastos Médicos, en el segmento Individual se pre-
sentd con mayor frecuencia la siniestralidad de alto impacto, mientras que en
el segmento Colectivo se registrd un incremento en la siniestralidad retenida.

En el ramo de Automdviles, la siniestralidad sufrio un incremento en el si-
niestro medio, como consecuencia de los impactos de los huracanes Ingrid y
Manuel, asi como por un cambio en la composicién de las primas del ramo.

Con respecto al ramo de Dafios, se presentd un decremento en el indice de
siniestralidad, a pesar de los efectos causados por los eventos de Manuel
e Ingrid, ya que los montos reclamados més significativos estaban reasegu-
rados en contratos facultativos, y el resto, en el programa catastrofico con
una baja retencién.

GNP SEGUROS



Ejercicios y recomendaciones practicas:

« Elevar las piernas sobre una superficie.

« Tomar las llamadas largas de pie.

» Hacer estiramientos 3 min. cada 2 hrs.

 Escuchar musica ademas de ponerte de
buenas beneficia la salud de tu cerebro.

« Limpiar tu organismo; el té verde te ayuda
por su alto nivel de antioxidantes, reduce
el riesgo de enfermedades del corazon,
previene la hipertension y fortalece el

sistema inmunoldgico.
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EFICIENCIA OPERATIVA

La evolucion operativa y tecnolégica, nos pone un
paso adelante para llevarnos a un nivel 6ptimo de
atencién y senvicio.

Para lograr que GNP cumpla con las expectativas de calidad y oportunidad de
sus clientes, intermediarios, proveedores, socios y colaboradores, estamos dedi-
cando los recursos necesarios para lograr una evolucion operativa y tecnolégica
que nos lleve al nivel de atencién y servicio que nos demanda el mercado.

Por esto, durante 2013, GNP realizd importantes inversiones para renovar su
plataforma tecnolégica, lo que le permite garantizar la disponibilidad y ampliar
la capacidad de sus servicios.

Una mente saludable nos lleva a la evolucion de grandes ideas.
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RESULTADO TECNICO

El ramo de Automoviles presentd una mejora en
su resultado técnico real de 27.9% y Dafios un
incremento real de 14.8% comparados con el
afio anterior.

El resultado técnico consolidado de 2013 fue de $208 mdp, el cual, compara-
do con el de 2012 de $369 mdp, representa un decremento real del 45.9%.

En Vida, la desviacion en el resultado técnico se derivd de incrementos en la
siniestralidad y de una mayor competencia en el segmento de Grupo.

En Gastos Médicos y Accidentes, el resultado se vio afectado por la desvia-
cién de la siniestralidad de alto impacto, tanto en el ramo Individual como
en el Colectivo.

Por otro lado, el ramo de Automoviles presenté una mejora en su resultado
técnico real de 27.9%, comparado con el obtenido el afio anterior. Este incre-
mento se produjo gracias al importante crecimiento en ventas y a una mayor
eficacia en el gasto de ajuste.

Finalmente, en el ramo de Dafios se registré un incremento real en el resul-

tado de 14.8%, con respecto al del cierre de 2012, que se explica por una
menor siniestralidad reportada.

GNP: RESULTADO TECNICO POR RAMOS

Variacion Variacion

Concepto 2013 2012

Nominal Real

mdp mdp % %
Vida Individual (1,695) (1,754) (3.3) (7.0)
Resto de los ramos 1,478 1,724 (14.3) (17.6)
Total GNP* 208 369  (43.8) (45.9)

* £l Total GNP considera el Resultado Técnico Consolidado.

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013
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INVERSIONES

El valor de la cartera de inversion presentd un crecimiento real del 6.9%
en relacion con el afio anterior.

A pesar de la inestabilidad de los mercados, los productos financieros se
mantuvieron en los niveles registrados en 2012, con un ligero decremento
real del 1.5%; asi, al cierre de 2013, se alcanz6 un monto de $3,463 mdp.

Ademés, conservamos la certificacion 1ISO 9001:2000 en la versiéon
ISO 9001:2008, asi como la autorizacion para operar instrumentos
derivados. También comenzamos a operar préstamos de valores, lo
que refleja los esfuerzos en la gestion de nuestras inversiones.

GNP SEGUROS
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La familia es el reflejo de acciones positivas
y valores consolidados.

Leer evita enfermedades cerebrales
al aumentar la firmeza del tejido
cerebral, haciéndolo més fuerte.

Los paseos en familia
ayudan a vivir momentos
divertidos, motivando a
ninos y jovenes a llevar una
vida més saludable.

El baile estimul
circulacion sang
drenaje de liquidos y to
potencia la coord
corrige

Invertir tiempo con las
personas queridas, tener
pasatiempos y otras
actividades que generen
satisfacci6on, mantienen la
buena salud fisica y animica.

Escuchar musica es una de las
pocas actividades que implican el
uso de todo el cerebro.



Una cultura de prevencion y buenos habitos
nos conduce a resultados solidos.

: @
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La comunicacion y el
dialogo, son parte de
la buena educacion,
acompanar de explicaciones
logicas facilita la
comprension
Leer cuentos o y asimilacion.
historias en voz alta
al menos 20 min.
al dia, tiene una
influencia positiva
en el desarrollo
intelectual y personal
de los nifos.

Fomentar la actividad
fisica al menos 3 veces
por semana forma
nifos sanos y combate
la obesidad.

La leche materna es el
alimento ideal hasta los
6 meses del bebé, por su

aporte nutricional
e inmunologico.

GNP'SEGUROS $“INFORME ANUAL 2013

h



25

RESULTADQOS
Y SOLVENCIA

La utilidad consolidada generada en el negocio de seguros en 2013 ascen-
dié a $790 mdp, la misma que la utilidad neta consolidada, considerando el
resultado de las empresas filiales, lo que representa el 14.6% de incremento
real con respecto al ejercicio anterior.

Los resultados presentados son producto de los crecimientos generados en la
utilidad patrimonial de los ramos de Automoviles y Dafios. A la utilidad men-
cionada en el parrafo anterior, es importante afiadirle el aumento del valor
intrinseco de la cartera de Vida Individual denominado Embedded Value, el
cual tuvo un resultado positivo de $698 mdp. Con este efecto, las utilidades
futuras del negocio de Vida Individual alcanzaron un monto de $5,116 mdp
(flujos descontados a una tasa del 10%, en términos reales). Finalmente, si
a este valor se le agrega el capital contable y las reservas patrimoniales que
ascienden a $6,614 mdp, se alcanza un valor patrimonial de $11,730 mdp.

Tomando en cuenta que Grupo Nacional Provincial aplica el método de crea-
cion de valor, denominado Valor Econémico Agregado (VEA), la rentabilidad
anualizada real del patrimonio fue de 11.9%.

Con estos resultados, el margen de solvencia resultante al cierre del ejercicio
de 2013 fue de $971 mdp y se obtuvieron sobrantes en la cobertura de re-
servas por $6,496 mdp, cifra que ya incluye el dividendo anticipado pagado
en el pasado mes de noviembre por $502 mdp.

GNP SEGUROS
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NUESTRA GENTE

GNP Cuida tu Salud cumple su segundo afio
promoviendo précticas saludables, ademas de
impulsar, prevenir y detectar oportunamente
problemas de salud.

En GNP, hemos alineado e integrado los esfuerzos que nos permitan soportar
el ritmo del cambio técnico profesional y cultural que vive el sector. Estamos
conscientes de que estos esfuerzos, dirigidos a nuestros colaboradores, repre-
sentan nuestra mejor inversion.

A lo largo de este afio, se le dio continuidad al programa GNP Cuida tu Salud,
que por segundo afio consecutivo se ha centrado en promover practicas mas
saludables, prevenir y detectar problemas de salud e identificar oportunamente
riesgos.

GNP SEGUROS ® INFORME ANUAL 2013
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PROGRAMAS SOCIALES

GOL POR MEXICO

Hasta 2013, el programa social “Gol por México”, que GNP y Fundacién
Televisa han compartido a lo largo de 9 aros, ha contribuido al bienestar
de més de 942 mil personas en las causas de nutricidn, salud, educacion y
vivienda. Incluso en momentos en los que los desastres naturales requirieron
de la suma de esfuerzos, como fue el caso de los fendmenos meteoroldgicos
Manuel e Ingrid, “Gol por México” dedicd tres jornadas de futbol y reunié més
de cuatro millones de pesos de donacion.

Este programa tiene algunas extensiones: Penalti por México, Gol por México
Verde, Goles Rosas y Copa Oro. Las ganancias de estos programas se desti-
nan a becas de estudio de nivel medio-superior y superior, a actividades de
reforestacion y se llevan a cabo estudios de deteccion de cancer de mama.

MEDALLAS POR LA EDUCACION

Para continuar con nuestro apoyo a “Medallas por la Educacion”, en este afio,
a través de los Juegos BAL, hemos podido otorgar méas de 3,950 becas a
estudiantes de nivel medio-superior, superior y diplomados para maestros;
asi, contribuimos con uno de los pilares para el crecimiento de nuestro pais:
la Educacién.

VIVIR ES INCREIBLE, AYUDANDO A LOS DEMAS

El programa social “Vivir es increible, ayudando a los demas”, cumple su pri-
mer aniversario. Este ha logrado apoyar, a través de la difusion de diferentes
causas y donativos, a mas de 60 fundaciones a nivel nacional.

GNP SEGUROS



30

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Se concluyo el Cuarto Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
con el cual se obtuvo directamente de Global Reporting Initiative (GRI) un
nivel de aplicacion de A+GRI Checked. El reporte RSE se acomparié del
Informe de Responsabilidad Social de la Seccién Sindical, que obtuvo una
calificacion de C+. Asimismo, por décimo afio consecutivo, GNP recibio
el reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable por parte del
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

INSTITUCION COMPROMETIDA CON LA INCLUSION (ICI-GNP)

GNP, con su firme compromiso con la sociedad, instaurd a nivel nacional su
programa de “Inclusion laboral 2013" mediante la contratacion de 52 per-
sonas con discapacidad motriz, y se acondicionaron espacios al interior de
nuestras instalaciones. Con lo anterior, GNP refrenda su compromiso como
Institucion Comprometida con la Inclusion (ICI).

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD LABORAL

GNP ha adoptado un sistema de gestién de equidad de género, y con ello
mantiene el certificado del Modelo de Equidad de Género otorgado por parte
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES): la empresa ha alcanzado
un cumplimiento del 98% en la promocion de la igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres.

EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

GNP particip6 y obtuvo el distintivo de “Empresa Familiarmente Responsable
2013", promovido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, mediante el
cual se reconoce a los centros de trabajo que tienen buenas préacticas labora-
les en tres aspectos: conciliacion trabajo-familia, igualdad de oportunidades y
combate a la violencia laboral y al hostigamiento sexual.

GNP SEGUROS



La salud mental y el bienestar emocional tienen
la misma importancia en la edad mayor que en
cualquier otro periodo de la vida.

Respetar y aprender de la sabiduria de los adultos
mayores es invaluable.

El carino y motivacion mantiene una vida
positiva y activa.

Hébitos saludables que incluyan, una buena
alimentacion y ejercicio ayuda a tener una
excelente calidad de vida en la etapa adulta.
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9% de la poblacién en México son adultos de la tercera edad.
La esperanza de vida de la sociedad mexicana es de 74.5 afos.
De 10% a 25% de las caidas en un adulto mayor provocan

fracturas y el 5% requiere hospitalizacion, evita dejar objetos en
el piso que interfieran el paso.



20 seg. de risa equivalen a
3 min. de ejercicio constante y
libera el estrés.

a reducilj-llos ries
asculares.
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CAMPANA DE PUBLICIDAD

Durante el primer semestre del afo, difundimos nuestra campana institu-
cional “Instantes Increibles”, con el objetivo de resaltar que lo valioso de la
vida muchas veces se encuentra en esos pequefios momentos que pueden
pasar desapercibidos.

Para sumarnos a los esfuerzos de la deteccion oportuna del cdncer de mama,

durante el mes de octubre, se fortalecid la campafia de Gastos Médicos, me-
diante distintas actividades.

GNP SEGUROS
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EMPRESAS FILIALES

MEDICA MOVIL

En este 2013, Médica Mdvil se mantuvo como el referente en materia de
atencion médica prehospitalaria. Médica Movil invirtié en la adquisicion de
seis ambulancias modelo 2013 que, junto a otras cuatro unidades, fueron
certificadas por distintas autoridades del Distrito Federal, lo que nos avala para
brindar servicios de urgencias de primer nivel.

Por otro lado, Médica Movil continta trabajando con GNP para instrumentar
acciones que permitan disminuir la siniestralidad del ramo de Salud, entre
los que destacan los programas de “GNP Cuida tu Salud”, “Encausa Cuidate”,
“Cuidados en el Hogar" y otros més.

VALMEX, SOLUCIONES FINANCIERAS

El crecimiento real de la cartera Valmex durante 2013 fue del 3.0%: paso6 de
$506 mdp a $542 mdp. La utilidad del ejercicio ascendié a $12 mdp, para un
presupuesto de $9 mdp. La cartera vencida represento el 0.3% de la cartera
total, que se encuentra provisionada al 100%.

Por tercer afio consecutivo, la calificadora Fitch Ratings ratifico la calificacion cor-
porativa A+ (mex)' para mediano y largo plazo y de F1 (mex)’ para el corto plazo.

CREDITO AFIANZADOR

Crédito Afianzador, S.A.,, Compafiia Mexicana de Garantias, es la empresa pionera
en la expedicion de fianzas en México. Fundada en 1913, en este 2013 cumplio
100 afios: una més de la gama de empresas centenarias de Grupo BAL.

Esta empresa, orientada a la venta de fianzas exclusivas para el Grupo BAL,
cuenta con un activo total de $210 mdp y un capital contable de $103 mdp.
El ejercicio de 2013 concluyo superando las metas esperadas, pues se alcan-
z6 un incremento real en ventas y resultado técnico, con respecto al ejercicio
del 2012 del 12.3% y 34.8% respectivamente. El resultado neto obtenido en
2013 es de $15 mdp y representé un incremento del 69.9%, comparado con
el que se obtuvo en 2012 de $8 mdp.

En este ejercicio, destacan las recuperaciones por reclamaciones pagadas de
ejercicios anteriores por $7 mdp, como resultado de las gestiones de depura-
cion de fianzas expedidas de més de 10 afos de antigliedad, asi como por un
incremento en ventas del ramo Judicial en el producto “Fianza Garantizada”
del 37% con respecto al afio anterior.

GNP SEGUROS
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Sefioras y sefiores consejeros:

En este afo se vio reflejado el esfuerzo y el compromiso de
cada uno de los colaboradores que conformamos esta em-
presa. Seguimos con la conviccion de alcanzar los mejores
resultados en términos de eficiencia y rentabilidad.

Agradezco, como cada afio, al Presidente del Consejo, al
Consejo de Administracién y al Comité Ejecutivo su valioso
apoyo, sus sabios consejos y, desde luego, a los accionistas la
confianza que depositan en nosotros.

Alejandro Bailléres
DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.AB.

GNP SEGUROS
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Fuentes de consulta relacionadas con la salud: Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Secretaria de Salud Pdblica (SSP), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto Nacional de Salud Publica
(INSP), Instituto de Cancerologia en México, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), UNICEF, Instituto Nacional de Geriatria de la Secretaria de
Salud Puablica, Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud (CENETC), Sociedad Mexicana de Nutricion y Endocrinologia A.C. y Clinica Mayo.
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Socio Fundador de Bufete Carrillo Gamboa, S.C.

Tomas Lozano Molina
Notario Publico No. 10 del D.F.

Raul Obregdn del Corral

Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno Corporativo

José Eduardo Silva Pylypciow

Director General de Grupo Profuturo

Luis A. Aguilar y Bell

Consultor Independiente

Alejandro Paredes Huerta
Director General de Area de Planeacién y Evaluacién de
Técnica Administrativa Bal

Juan Ignacio Gil Antén

Director de Seguros Corporativos de Grupo Nacional Provincial

Ricardo Acevo Chévez

Director de Area de Técnica Administrativa Bal

Carlos A. Zozaya Gorostiza
Director de Sistemas de Grupo Nacional Provincial

Rafael Fronjosa Curcéd t
Director de Seguros de Personas de Grupo Nacional Provincial

Alejandro Hernandez Delgado
Vicerrector del Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Andreas M. Raczynski von Oppen

Asesor de la Presidencia de Grupo Bal

Gabriel Kuri Labarthe
Director General de Actividades Financieras de
Técnica Administrativa Bal

Jorge Rico Nufez

Jorge Siegrist Prado

Comité Ejecutivo
Comité de Evaluacion y Compensaciones
Comité de Finanzas y Planeacién

Comité de Auditoria y Practicas Societarias
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Consejero Patrimonial Independiente
Consejero Patrimonial Relacionado
Consejero Independiente

Consejero Relacionado
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Don Alberto Bailleres Gonzalez

Alejandro Bailléres Gual

Juan Ignacio Gil Antdn
Seguros Corporativos

Rafael Fronjosa Curcé
Seguros de Personas

Patricio José Margain Reyes Spindola
Sector Publico

Tonatiuh Gutiérrez Ramirez
Seguros de Automoviles

German Arturo Aguado Vanegas
Seguros Masivos

Héctor Jesus Anaya Doll
Sistemas, Servicios y Operaciones

Miguel Linares Feregrino
Anélisis

José Luis Gutiérrez Aguilar
Finanzas

José Antonio Rojo Cervera
Anélisis Estratégico de Mercados

Jesus Alfonso Zuiiga San Martin
Actuaria, Inversiones y Riesgos

Gonzalo Mancera Corcuera
Planeacion Estratégica

Jorge Guerrero Vidales
Médica Mdvil y Proyectos Especiales

Juan Gabriel Corvera Caraza
Juridico

Alejandro Noriega Besga
Recursos Humanos y Servicios Administrativos

Carlos Antonio Zozaya Gorostiza
Sistemas
Diego Velazquez Graham

Contralor Normativo

Jaime Ignacio Garcia Gutiérrez

Auditoria Interna
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Grupo Nacional Provincial forma parte de Grupo Bal, uno de los conglomerados empresariales mas importantes
y diversificados del pais, constituido por instituciones de gran prestigio:

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Crédito Afianzador, S.A., Compaiiia Mexicana de Garantias

Médica Movil, S.A. de C.V.

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Profuturo GNP, S.A. de C.V. Afore
Profuturo GNP Pensiones, S.A. de C.V.

Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Tane, S.A. de C.V.

Industrias Pefioles, S.A.B. de C.V.
Fresnillo plc

Grupo Bal realiza una importante contribucién a la educacion y al desarrollo de profesionales preparados,
a través de su labor filantrépica apoyando al:
Instituto Tecnolégico Auténomo de México, (ITAM).
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' Cuida tu Salud

cultura de bienestar
acciones positivas
hébitos saludables

" calidad de vida

prevencion

L Vivir es increfble”
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Grupo Nacional Provincial S.A.B.
Oficinas Corporativas
Av. Cerro de las Torres No. 395,
Campestre Churubusco, 04200, D.F.
Tel. 5227 3999
gnp.com.mx
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