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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la asamblea de accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias

Hemos examinado el balance general consolidado de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2011 y los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo que le son relativos por el afio que terminé en esa fecha. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Instituciéon.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos
con base en nuestra auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea
planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes y
de que estdn preparados de acuerdo con las reglas y practicas contables
establecidas y permitidas por la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas de
México. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de
la evidencia que respalda las cifras y revelaciones de los estados financieros;
asimismo, incluye la evaluacion de las reglas y practicas contables utilizadas,
de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la
presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos
que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar nuestra

opinion.

Como se explica en la nota 3, los estados financieros que se acompafian estan
formulados de acuerdo con las reglas y prdcticas contables establecidas y
permitidas por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas de México, las
cuales, en algunos aspectos, no coinciden con las normas de informacién
financiera mexicanas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
consolidada de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2011, asi como los resultados consolidados de sus operaciones,
las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el afio que
terminé en esa fecha, de conformidad con las reglas y précticas contables
establecidas y permitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de

México.
Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global
C.P.C. Bm Meza O;ornio
México, D. F.,

9 de febrero de 2012.

Integrante de Ernst & Young Global Limited



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Balance general consolidado
Al 31 de diciembre de 2011
Cifras en millones de pesos

Pasivo

Reservas técnicas
De riesgos en curso
Vida
Accidentes y enfermedades
Dafios
Fianzas en vigor

De obligaciones contractuales
Por siniestros y vencimientos

Por siniestros ocurridos y no reportados

Por dividendos sobre pélizas
Fondos de seguros en administracion
Por primas en depdsito

De prevision
Riesgos catastroficos
Contingencia

Reservas para obligaciones laborales al retiro

Acreedores

Agentes y ajustadores

Fondos en Administracién de pérdidas
Por responsabilidad de fianzas
Diversos

Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas
Depdsitos retenidos
Otras participaciones

Otros pasivos

Provision para la participacion de utilidades al personal

Provision para el pago de impuestos
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma el pasivo

Capital

Capital social pagado
Capital social
Capital no suscrito
Acciones propias recompradas

Reservas
Legal
Otras

Superdvit por valuacién
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Exceso en la actualizacién del capital contable

Participacion controladora
Participacion no controladora

Suma el capital

Activo
Inversiones
Valores
Gubernamentales $ 35,144
Empresas privadas
Tasa conocida 9,412
Renta variable 274
Extranjeros 1,398
Valuacion neta 1,378
Deudores por intereses 655
Deterioro de valores (20)
Operaciones con productos derivados 2
Reporto 1,780
50,023
Préstamos
Sobre pélizas 1,372
Con garantia 65
Quirografarios 21
Cartera vencida 26
Deudores por intereses 1
Estimacion para castigos an
1,468
Inmobiliarias
Inmuebles 286
Valuacién neta 901
Depreciacién (122)
1,065
52,556
Inversiones para obligaciones
laborales al retiro 947
Disponibilidad
Caja y bancos 296
Deudores
Por primas 6,909
Agentes y ajustadores 24
Préstamos al personal 71
Otros 1,051
Estimacion para castigos (184)
7,871
Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de sequros y fianzas 186
Participacién de reaseguradores por
siniestros pendientes 2,076
Participacién de reaseguradores por
riesgos en curso 628
Participacion de reafianzadores en la
reserva de fianzas en vigor 9
Otras participaciones 78
Estimacion para castigos an
2,900
Inversiones permanentes
Subsidiarias -
Asociadas 125
125
Otros activos
Mobiliario y equipo, neto 170
Activos adjudicados 20
Diversos 758
Gastos amortizables 1,968
Amortizaciéon acumulada (1,586)
1,330
S 66,025

Fondos en administracion
Responsabilidad por fianzas en vigor

Su

Cuentas de Orden

Garantias de recuperacion por fianzas expedidas
Reclamaciones recibidas pendiente de comprobacién

Reclamaciones pagadas

Reclamaciones canceladas
Recuperacién de reclamaciones pagadas
Pérdida fiscal pendientes de amortizar
Cuentas de registro

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

man el pasivo y el capital

7,780

1,280
6,004
16,577

37,263
3,812
4,125

29

45,229

3,456
1,565
460
1,037
301
6,819

345

4

349
52,397

947

1,005
[C)

1,658
2,668

1,235
64
111
1,410

125
343
1,461
504
2,433
59,855

3,996
(1,953)
[¢)

2,042

567
499
1,066

33
2,230
699
99
3,061
6,169

6,170

66,025



GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS
Estado de resultados consolidado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011
Cifras en millones de pesos

Primas
Emitidas
Cedidas
De retencién
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor
Primas de retencién devengadas

Costo neto de adquisiciéon
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro cedido
Coberturas de exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroéficos
Resultado de operaciones andlogas y conexas

Utilidad bruta

Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Pérdida de la operacién

Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargos sobre primas
Otros
Resultado cambiario

Participacion en el resultado de subsidiarias

Utilidad antes de impuestos a la utilidad y participacién en el resultado de subsidiarias

Provision para el pago de los impuesto a la utilidad
Utilidad neta del ejercicio

Participacién controladora
Participacién no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

31,695
(4,152)
27,543
(4,309)
23,234

3,012
852
22
(264)
661
1,762
6,045

16,850
(381)
16,469

720

28
(20)

672

1,210
1,389
198
2,797
(2,125)

2,135
227
234
459

64
(30)
3,089

3)

959

259

700

699
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS
Estado de flujo de efectivo consolidado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011
Cifras en millones de pesos

Utilidad neta

Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo

Utilidad por valorizacién asociada a actividades de financiamiento
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro

Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incremento a las reservas técnicas

Provisiones

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Participacion en el resultado de asociadas

Actividades de operacién
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores

Cambio en reaseguradores y reafianzadores

Cambio en otros activos operativos

Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Pagos de dividendos en efectivo

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminucién neta de efectivo

Ajuste al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacién
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

699

10
71
172
7,596
(355)
67
(20)

7,541

(8,038)
(1,032)
279
(290)
114
(218)
847
667

(8,229)

(95)

(95)

(352)

(352)

(436)

@

736
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B., Y SUBSIDIARIAS
Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011
Cifras millones de pesos

1. Objeto de la Institucién

Grupo Nacional Provincial, S. A. B. y Subsidiarias (la Institucién), es una sociedad mexicana,
cuyo objeto es la prestacion de servicios de proteccién en las operaciones de vida,
accidentes y enfermedades, dafios, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS o Ley).

2. Revisién y aprobacién de los estados financieros

Los estados financieros por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 de la
Institucién y las notas a los mismos, deberan ser aprobados por el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, el Consejo de Administracién y por la Asamblea de Accionistas,
organos que tienen la facultad de ordenar su modificacién. La Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), al llevar a cabo la revisién de los estados financieros anuales, podra
ordenar las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

3. Diferencias con las normas de informacion financiera mexicanas

Los estados financieros no consolidados han sido preparados de conformidad con las reglas
y practicas contables establecidas y permitidas por la CNSF, las cuales, en algunos aspectos
difieren con las normas de informacién financiera mexicanas (NIF) emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informaciéon Financiera, A.C.
(CINIF).

Al 31 de diciembre de 2011, las diferencias entre las reglas y practicas especificas
establecidas por la CNSF con las NIF son las siguientes:

a) Por los seguros con componente de inversién, el monto correspondiente a los depdsitos se
registra como una prima en el estado de resultados y no como un pasivo y los retiros son
registrados en el estado de resultados como vencimientos y no como decrementos al pasivo
como lo requieren las NIF.

b) El costo de adquisicién de los seguros de vida se aplica en su totalidad a los resultados del
ejercicio en que se incurren.

c) De acuerdo con las NIF, la reserva para riesgos catastréficos, no redne los requisitos para
ser considerada como pasivo, por lo que sus saldos e incrementos formarian parte de las
utilidades acumuladas y del ejercicio, respectivamente, sin embargo, ésta se constituye de
acuerdo a las reglas establecidas por la CNSF.

d) La presentacion y agrupacion de los estados financieros, no se realiza de acuerdo a NIF,
se realiza de acuerdo a las reglas establecidas por la CNSF.



e) De acuerdo con las disposiciones de la CNSF, los estados financieros de 2011, no se
presentan comparativos con el ejercicio 2010.

f) Los derechos de pdliza y los recargos sobre primas, se registran en resultados cuando se
cobran y no cuando se devengan.

4. Politicas y practicas contables

Las politicas y practicas contables mas importantes seguidas por la Instituciéon son las
siguientes:

a) Bases de preparacién
- Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las
partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros
antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacién desde
su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.
Asimismo, los instrumentos financieros y activos disponibles para su venta se reconocen a su
valor razonable.

La inflacién de 2011, determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que
publica el Banco de México, fue de 3.82 %. La inflacién acumulada por los ultimos 3 afios fue
de 11.79%, nivel que, de acuerdo a NIF, corresponde a un entorno econdémico no
inflacionario

- Adopcidn de las normas de informacién financiera mexicanas

El 8 de noviembre de 2010 la CNSF emiti6 la Circular Unica de Seguros, la cual integré todas
las circulares vigentes a esa fecha.

En febrero de 2011 fue emitida la circular modificatoria, en la que se incluyeron reglas
relacionadas con la adopcién de las NIF para aquellos renglones y partidas que no tienen un
tratamiento contable especifico de acuerdo con la regulacién de la propia CNSF, asimismo
establecié algunas precisiones en la aplicacién de las mismas NIF. Dichas disposiciones son
aplicables a las instituciones de seguros a partir de enero de 2011.

Los estados financieros de la Institucién por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2011, no se presentan comparativos con el ejercicio 2010 de acuerdo a lo establecido por la
CNSF.

En resumen, el efecto del reconocimiento de la adopcién de las NIF se presenta en una
disminucién en la utilidad del ejercicio del ejercicio por $16. En la nota 20 se presenta el
detalle de los principales efectos por la adopcién de las NIF y su efecto en el resultado del
ejercicio y en el capital contable.



b) Inversiones en valores
La Institucidn clasifica y valda sus inversiones de acuerdo a las siguientes categorias:
Titulos de deuda

Las inversiones de titulos de deuda se registran al momento de su compra a su costo de
adquisicion. Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del
gjercicio conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.

Las inversiones en titulos de deuda se clasifican y se valian como se indica a continuacion:

Para financiar la operacién: La inversion en instrumentos de deuda cotizados se valdan a su
valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados
internacionales. Los no cotizados se valtan a su valor razonable, el cudl deberd obtenerse
utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Para conservar al vencimiento: Los titulos conservados a vencimiento se vallan a su costo
amortizado.

Disponibles para la venta: La inversién en titulos de deuda cotizados se valda a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales.
Los titulos de deuda no cotizados se valuaran a su valor razonable, el cual debera obtenerse
utilizando determinaciones técnicas de valor razonable. El resultado por valuacién de este
tipo de inversiones es reconocido en el capital contable, en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan. Al momento de su enajenacién los efectos reconocidos
anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados del periodo.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las
inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacion:

Para financiar la operacién: Las inversiones en acciones cotizadas, se valldan a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios, o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales.
Los ajustes resultantes afectan directamente los resultados del ejercicio.

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. El
resultado por valuacion de este tipo de inversiones es reconocido en el capital contable, en
tanto dichos instrumentos financieros no se vendan. Al momento de su enajenacion los
efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son reconocidos en los resultados
del ejercicio.



Reportos

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio
pactado. Durante la vida del reporto éste se valla a su costo amortizado, reconociendo el
premio correspondiente en los resultados del ejercicio conforme éste se devenga de acuerdo
al método de interés efectivo.

Valores restringidos

Por aquellas inversiones realizadas, en las que no se ha llevado a cabo la liguidaciéon
correspondiente, éstas son registradas en el rubro de valores restringidos en tanto no se
realice la liquidacién correspondiente.

Deterioro

La Instituciéon evalla si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que un
titulo estd deteriorado, apegandose a lo establecido en la NIF C-2 “Instrumentos
Financieros".

Disponibilidades

El rubro de disponibilidades estd integrado por la moneda de curso legal en caja y cuentas de
cheques, principalmente, los cuales se valdan a su valor nominal.

Inversiones permanentes

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisiciéon y, posteriormente se
vallan utilizando el método de participacién, a través del cual se reconoce la participaciéon en
los resultados y en el capital de esas compafiias, utilizando como base sus estados
financieros.

¢) Préstamos sobre pélizas

Este rubro considera el saldo de los préstamos ordinarios y automaticos correspondientes a
las pdlizas vigentes. En el caso de los préstamos ordinarios, durante la vigencia del contrato
de seguros podran realizarse retiros parciales de la reserva. Los intereses seran cobrados en
forma anticipada deduciéndolos de la reserva matematica.

Los préstamos automadticos son utilizados para pagar los costos del seguro y mantener
vigentes las pdlizas, los cuales son otorgados con la garantia de la reserva matematica,
cobrando una tasa de interés capitalizable anualmente; no se otorga un préstamo
automatico en caso de que exista un fondo de inversién disponible, Gnicamente se disminuye
el importe de la prima de dicho fondo.

d) Inmuebles
Los inmuebles se registran a su costo de adquisicién y se actualizan en un plazo no mayor a
dos afios, mediante avallo practicado por un perito valuador autorizado por la CNSF (o por

una institucién de crédito), registrando el promedio aritmético entre el valor fisico y el de
capitalizacién de rentas, de acuerdo a lo establecido por las disposiciones de la CNSF.
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La diferencia entre el valor actualizado y el costo de adquisicién, constituye el incremento o
decremento por valuacién de inmuebles, el cual se encuentra registrado en el capital
contable, neto del impuesto diferido.

La depreciacién de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones se
calcula sobre el valor actualizado, con base en su vida Util remanente.

e) Mobiliario y equipo y gastos amortizables

El mobiliario, equipo de oficina y los gastos amortizables, son registrados a su costo de
adquisicion.

Los gastos amortizables, estdn integrados principalmente por adecuaciones y desarrollos del
sistema administrador “INFO", el cual entré en operacién en su primera fase en el afio 2003.
Hasta la fecha, la Institucidon ha desarrollado funcionalidades de todos los ramos en este
sistema administrador. Con base en los resultados del estudio de deterioro practicado por la
Institucidn, este sistema administrador no muestra evidencia de deterioro.

El cdlculo de la depreciacién se realiza por el método de linea recta y sobre el valor
actualizado de los activos, aplicando las siguientes tasas anuales:

Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo diverso 10%
Equipo de cdmputo y telecomunicaciones 25%
Licencias de uso de sistemas de cémputo 10% y 16%

f) Reservas técnicas

La constitucién e inversidn de las reservas técnicas se efectud en los términos que establece
la LGISMS vy las reglas vigentes. Estas reservas son dictaminadas por actuarios
independientes, cuyos dictdmenes fueron emitidos el 6 de febrero de 2012, sin salvedades.

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de la determinacion y
contabilizacién de las reservas técnicas (ver nota 22 inciso d.1):

f.1) Reserva parariesgos en curso

-Sobre sequros de vida

La reserva matemadtica, se determina con base en un cdlculo actuarial considerando las
caracteristicas de las pdlizas en vigor de esa operacién y en apego a las disposiciones en
vigor establecidas por la CNSF.

-Fondo del seqguro de inversidn en administracion

El fondo se constituye por las aportaciones gque realizan los asegurados que cuentan con
planes del sequro de vida individual tradicional con inversién, los dotales a corto plazo al

momento de su vencimiento, asi como por el producto financiero generado por el mismo
fondo.



-Accidentes y enfermedades (excepto riesgos catastrdéficos)

La reserva de riesgos en curso de accidentes y enfermedades y dafios, se constituye para
hacer frente a las obligaciones esperadas, derivadas de la cartera de riesgos en vigor. La
constitucion y valuaciéon de suficiencia se efectué con procedimientos y supuestos que
cumplen lo establecido en la LGISMS y las reglas vigentes, a la vez que se apegan a las notas
técnicas registradas por esta Institucion ante la CNSF. Los procedimientos, la utilizacién de
los supuestos y el monto resultante de la citada valuacién, son dictaminados por actuarios
independientes.

- Automdviles

Para el ramo de automdviles, el método de valuaciéon de la reserva de riesgos en curso
suficiente utilizado segrega las pdlizas entre anuales y multianuales y devenga la prima en
concordancia con el comportamiento de la siniestralidad (devengando un monto mayor en
los periodos en que la carga de siniestralidad sea mayor y viceversa) y el resultado no puede
ser menor a la prima no devengada previa disminucién de la porcién del costo de adquisicién
correspondiente que conforme a las condiciones contractuales la Institucion esté obligada a
devolver al asegurado en caso de cancelaciéon del contrato.

Al 31 de diciembre de 2011, los montos registrados en la reserva de riesgos en curso
corresponde a la reserva minima, importes que son mayores a los determinados con la
metodologia de reserva suficiente.

-De dafos (sin riesgos catastroéficos)

Esta reserva es igual a la suma de la prima de riesgo no devengada, el ajuste por
insuficiencia de la reserva y la parte no devengada de los gastos de administracién, dicho
resultado no puede ser menor a la prima no devengada previa disminucién de la porcién del
costo de adquisicion correspondiente que conforme a las condiciones contractuales la
Institucion esté obligada a devolver al asegurado en caso de cancelacién del contrato.

-Terremoto

El cdlculo de la reserva de riesgos en curso para el ramo de terremoto corresponde a la
proporcién retenida de la prima de riesgo en vigor para cada pdliza y con base en el sistema
de valuaciéon autorizado por la CNSF.

El calculo de la proporcion retenida de la reserva de riesgos en curso al 31 de diciembre de
2011, se efectudé con base en las disposiciones legales en vigor, donde se establecen los
criterios y valores para determinar el nivel de riesgo retenido correspondiente a los
contratos de reaseguro proporcional celebrados por la Institucion.

-Huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos
El cdlculo de la reserva de riesgos en curso y el de la pérdida mdxima probable

correspondiente a los riesgos hidrometereoldgicos se realiza mediante un sistema de
computo que considera las bases técnicas descritas en las disposiciones legales en vigor.



f.2) Reserva para riesgos catastréficos - Cobertura de terremoto y/o erupcidn
volcdnica y huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos

- Terremoto

Esta reserva acumulativa se incrementa mensualmente con las liberaciones de la reserva de
riesgos en curso de terremoto y con intereses calculados sobre el saldo mensual inicial hasta
que se alcance el limite maximo de acumulacién establecido por la autoridad, pudiendo
afectarse en caso de siniestros, con previa autorizacién de la CNSF.

En el ejercicio de 2011, la Institucién constituyé $2, de ésta reserva. El saldo de la reserva
para riesgos catastréficos para terremoto al 31 de diciembre de 2011 es de $149.

-Huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos

Esta reserva acumulativa se incrementa mensualmente con las liberaciones de la reserva de
riesgos en curso de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos y con intereses calculados
sobre el saldo mensual inicial hasta que se alcance el Iimite maximo de acumulacién
establecido por la autoridad, pudiendo afectarse en caso de siniestros, con previa
autorizacién de la CNSF.

En el ejercicio de 2011, la Institucién constituyé de esta reserva un monto de $23. El saldo
de la reserva para riesgos catastréficos de huracdn y otros riesgos meteorolégicos al 31 de
diciembre de 2011 es de $172.

f.3) Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros

Esta reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones derivadas de los siniestros
ocurridos y que se encuentran pendientes de pago.

Su incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base en las
sumas aseguradas en la operacién de vida y en las estimaciones que efectda la Institucion del
monto de su obligacién por los riesgos cubiertos en las operaciones de dafios y accidentes y
enfermedades. En caso de existir, se registra la participaciéon del reaseguro cedido
simultdneamente. Asimismo, los siniestros correspondientes al reaseguro tomado, se
registran en la fecha en que son reportados por las compafiias cedentes.

f.4) Reserva de siniestros pendientes de valuacién

Esta reserva se estima con métodos actuariales registrados ante la CNSF y corresponde al
valor esperado de los pagos futuros de siniestros reportados en el afio o en afios anteriores,
por los cuales no se conozca su importe preciso, por no contar con una valuacién, o bien,
cuando se prevea que puedan existir obligaciones de pago adicionales por siniestros
previamente valuados.

El saldo de esta reserva al 31 de diciembre de 2011 es de $319 y estd registrada en el rubro
de siniestros y vencimientos.



f.5) Reserva para siniestros ocurridos no reportados

Esta reserva tiene como propdsito, reconocer el monto estimado de los siniestros que ya
ocurrieron, pero que los asegurados no han reportado a la Institucién; su estimacion se
realiza con base en la experiencia propia sobre estos siniestros, de acuerdo con la
metodologia propuesta por especialistas de la Institucién y aprobada por la CNSF, el saldo al
31 de diciembre de 2011 asciende a $1,565.

f.6) Dividendos sobre pdlizas

La reserva de dividendos sobre pdlizas se constituye considerando la participacién que la
compafiia otorga al contratante ¢ asegurado sobre las utilidades obtenidas en el contrato, ya
sea por una siniestralidad favorable o por la utilidad de los rendimientos financieros. El saldo
de la reserva de dividendos de los ramos de dafios y autos flotilla y vida individual
corresponde a pdlizas que operan bajo el criterio de experiencia de cada negocio, en el ramo
de vida grupo el calculo se realiza considerando los siniestros de las pdlizas del total de la
cartera de la Institucién en dicho ramo.

g) Ingresos por primas de seguros
-Vida

Los ingresos se registran con base en la emisiéon de recibos con exigibilidad de cobro,
adicionando las primas por reaseguro tomado y disminuyendo las primas cedidas en
reaseqguro.

Para los seguros de vida individual que tienen un componente de inversidn, las aportaciones
y los retiros se reconocen en el estado de resultados como primas y rescates,
respectivamente.

-Accidentes y enfermedades y dafios

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a
las pdlizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por
las primas cedidas en reaseqguro, las primas no pagadas por los asegurados se cancelan
dentro del plazo estipulado por la Ley y reglamentos aplicables, liberando la reserva para
riesgos en curso, para el caso de las rehabilitaciones se reconstituye la reserva a partir del
inicio de vigencia del seguro, con excepcion de las pdlizas de descuento por némina, ramos
no cancelables, coaseguro tomado, cuentas denominadas especiales y dependencias
gubernamentales (licitacién).

Al 31 de diciembre de 2011, los saldos que la Institucién presentd en el rubro del deudor por
prima con antigliedad mayor a 45 dias ascienden a $194, para las pélizas con descuento por
ndémina y cuentas especiales, las cuales se consideraron como no afectos para la cobertura
de reservas técnicas. Los saldos a cargo de dependencias gubernamentales, ascendieron al
cierre de diciembre de 2011 a $46.



h) Reaseqguro cedido

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automaticos y
facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Lo anterior, no releva
a la Institucion de las obligaciones derivadas del contrato de seguro.

Adicionalmente, la Institucién contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos
catastréficos y mantiene asi, una capacidad de retencién limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion, los siniestros
reportados con base en su participacién.

La participacién de utilidades a favor de la Institucién, correspondiente al reaseguro de
dafios, se reconoce mensualmente durante la vigencia del contrato.

Las primas y sus ajustes, correspondientes a contratos de exceso de pérdida y de riesgos
catastroéficos se reconocen mensualmente durante la vigencia del contrato.

La Institucién tiene integrados, por reasegurador, intermediario y/o corredor, los saldos de
cuentas por pagar y por cobrar de la cuenta corriente de reaseguro. La colocacién de los
negocios y su recuperacién, generalmente se realiza a través de los intermediarios.

i) Recargos sobre primas y derechos de pélizas

Estos ingresos corresponden al financiamiento derivado de las pdlizas con pagos
fraccionados y a la recuperacién por los gastos de expediciéon de las pdlizas, considerando
como ingreso del afio la parte cobrada y como ingreso diferido en el pasivo la parte no
cobrada.

A partir de 2012 el registro de estas partidas se realizara conforme a su devengamiento,
como se menciona en la nota 25.

j) Costo neto de adquisicién

Representa todos aquellos gastos o recuperaciones de gasto por concepto de la venta del
seqguro, en su mayoria, los gastos de adquisicién se reconocen en los resultados al momento
de la emisién de las pdlizas, o bien, conjuntamente con la contabilizacién de las primas del
reaseguro tomado, disminuyendo las comisiones ganadas por las primas cedidas en
reaseqguro.

k) Provisiones, pasivos contingentes y compromisos (diferentes a reservas técnicas)

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacién presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de
recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién, y (iii) la obligaciéon puede
ser estimada razonablemente.



Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la
salida de recursos para su extincién. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen
cuando generan una pérdida.

) Beneficios a empleados

Planes de pensiones, prima de antigiiedad y beneficios por terminacién de la relacién
laboral de la Institucion.

La Institucion tiene la politica de otorgar pensiones por jubilaciéon mediante planes de
pensiones que cubren a todos los empleados. Algunas personas conservan el plan anterior
(plan tradicional), para otras se implementd un plan hibrido, bajo el cual se combinan dos
componentes: uno de beneficio definido y el otro de contribucién definida. Para ambos
grupos se valtan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo
los lineamientos de la NIF D-3.

Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su dltimo
afo de trabajo, los afios de antigliedad en la Institucién y su edad al momento del retiro.

Las primas de antigledad que se cubren al personal se determinan con base en lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT, establece la obligacién de
hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de pensiones, primas de antigliedad y beneficios por terminacién, se reconocen
anualmente con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el
método de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras netas de inflaciéon. La
mas reciente valuacién actuarial se efectué con base en la némina del 30 de septiembre de
2011, y los resultados guedaron reconocidos contablemente al 31 de diciembre del 2011.

m) Ingresos por salvamentos

Los ingresos por salvamentos representan las recuperaciones que la compafiia aseguradora
tiene por los objetos asegurados que sufrieron dafio total al ocurrir el siniestro, estos
salvamentos se registran como pendientes de venta en el momento en que la Institucién
tiene conocimiento de ellos. El inventario de salvamentos autos se revalia mensualmente
con una metodologia basada en la experiencia estadistica de 41 meses del comportamiento
de los salvamentos vendidos por modelo y tipo de vehiculo, asi como en los factores de
depreciacion por la antigliedad de los salvamentos en el inventario y por ubicacién fisica de
las unidades recuperadas (ingresados a los corralones de GNP, fuera de corralén, etc.).

n) Recuperaciones de otras compaiiias de sequros
La recuperaciéon de los siniestros pagados por la Institucién que corresponden a otras

instituciones de seqguros, se reconoce como un activo e ingreso en el momento en que se
conoce.
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o) Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio emitido por el Banco
de México y publicado en el Diario Oficial de la Federacién, del dia en que se realizan las
operaciones, posteriormente se considera el tipo de cambio de la fecha de cierre de estados
financieros y se revallan las partidas registradas en moneda extranjera dentro del balance
al tipo de cambio de cierre del mes y la diferencia se reconoce dentro del rubro de pérdida o
ganancia cambiaria en el estado de resultados.

p) Utilidad integral

La utilidad integral es el incremento del capital ganado en el periodo, derivado de la utilidad
neta, mas otras partidas integrales. Las partidas integrales se componen, entre otros, por la
valuacion de inversiones clasificadas como disponibles para su venta, la valuacién de
inmuebles, utilidad integral, impuestos diferidos asi como por otras partidas que se aplican
directamente al capital contable.

g) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requirié del uso de estimaciones en la valuacién de
algunos de sus renglones. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones utilizadas.

r) Impuestos a la utilidad

La Institucion determina el importe del impuesto sobre la renta (ISR), tomando como base
los ingresos y gastos que en el ejercicio son sujetos de acumulacién o deduccién para efectos
de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

La Instituciéon determina el impuesto diferido con base en el método de activos y pasivos.
Bajo este método, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables
y fiscales, a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR) o del impuesto
empresarial a tasa Unica (IETU), segun corresponda, vigente a la fecha del balance general, o
bien, aquellas tasas promulgadas y establecidas en las disposiciones fiscales a esa fecha y
que estaran vigentes al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos
diferidos se recuperaran o liquidardn, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2011 la tasa
utilizada fue del 30%.

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periédicamente creando, en su
caso, una estimacién sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.

s) Participaciéon de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan como otro gasto ordinario en
el estado de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método,
se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de
los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida
se evaluan periédicamente creando, en su caso, una estimacién sobre aquellos montos por
los que no existe una alta probabilidad de recuperacién.
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t) Operacion fiduciaria

La Institucién actia como fiduciaria, en el caso de fideicomisos de administraciéon en que se
afectan recursos relacionados con el pago de primas por los contratos de seguros que se
celebran y con la administracién de reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de
personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a través de cuentas de orden,
tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos.

u) Utilidad por accién

La utilidad neta por accion resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacién durante el ejercicio.

v) Informacién por segmentos

La informacién por segmentos se presenta considerando los principales segmentos
operativos para los que la Institucién estad autorizada a la venta de sequros.

5. Inversiones

a) Régimen de inversiones

De acuerdo con las disposiciones legales en vigor, las instituciones de seguros deben
mantener inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas. El

cdlculo de la cobertura de reservas técnicas se efectia mensualmente.

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién reporté excedentes en la cobertura de reservas
técnicas por $ 5,369.

b) Clasificaciéon de las inversiones en valores

A continuacion se presenta la integracién de las inversiones clasificadas de acuerdo a las
reglas de la CNSF, para efecto de su valuacién:

Al 31 de diciembre de 2011

Para financiar Para conservar  Disponibles

‘. ‘7 . Total
Inversién la operacién  avencimiento para suventa

Valores:

Gubernamentales $ 3,618 S 31,526 $ 35,144
Empresas privadas:

Tasa conocida 1,840 7,499 $ 73 9,412

Renta variable 274 274
Extranjeros 784 614 1,398
Valuacién neta 164 1,206 8 1,378
Reporto 1,780 1,780
Deudores por intereses 39 615 1 655
Estimacién para castigos ( 20) ( 20)
Operaciones con productos

derivados 2 2
Totales 6,721 43,220 82 50,023
Valores de mercado (1) S 6,721 $ 43,427 S 82 $ 50,023
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Al 31 de diciembre de 2011, existen inversiones individuales clasificadas como para
conservar al vencimiento, cuyo valor razonable es inferior a su valor contable determinado
bajo el método de costo amortizado. Al respecto la administracién ha determinado que a
dicha fecha no existe evidencia objetiva de deterioro no temporal, de conformidad con el
boletin C-2 “Instrumentos financieros"” y sus adecuaciones, que requiera de una aplicacion a
los resultados.

¢) Inversiones de cobertura

De acuerdo a las politicas integrales de cobertura y diversificacion de riesgos al 31 de
diciembre de 2011, GNP mantuvo inversiones de cobertura para el posible incumplimiento
de pago en diversos emisores por un importe de $96. De forma adicional se tienen
coberturas estructuradas relacionadas al incumplimiento de pago en un programa de
reaseguro, por un monto de $142, ya que aunque poco probable, existe el riesgo
contingente de deterioro en la capacidad de pago combinada con la ocurrencia de eventos
catastroéficos, hidrometeoroldgicos o terremoto que afecten a GNP. El costo total de estas
coberturas ascendié a 340 mil délares americanos, el cual se amortiza de acuerdo a la
vigencia de los contratos respectivos.

El resultado de estas coberturas mejora el perfil de riesgo de incumplimiento, dando
diversificacion en el portafolio de reaseguro, al mismo tiempo que estas operaciones no
representan riesgos contingentes o contemplan llamadas adicionales de capital en su
estructura.

Dado que estos instrumentos se encuentran incluidos en notas estructuradas de capital
garantizado emitidas por instituciones internacionales, en la normativa aplicable no se
consideran instrumentos derivados y se registran en las cuentas denominadas para
instrumentos extranjeros

d) Vencimiento de las inversiones

A continuacién se muestra un resumen al 31 de diciembre de 2011, de los vencimientos de
las inversiones:

Al 31 de diciembre de 2011

Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacién Total

Vencimiento de las inversiones para
financiar la operacién:

A plazo menor de un afio S 3,079 $ 23 S 129 § 3,231
Plazo de uno a cinco afios 2,078 10 20 2,108
Plazo de cinco a diez afios 1,119 6 19 1,144
Plazo de diez a veinte afios 17 3 20
Plazo mayor a veinte afios 84 1 ()] 76
Otros 142 142
Total 6,519 40 162 6,721
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Al 31 de diciembre de 2011

Vencimiento de los valores Costo Intereses Valuacion Total
Plazo de uno a cinco afios 2,750 9 124 2,883
Plazo de cinco a diez afios 7,253 140 273 7,666
Plazo de diez a veinte afios 8,475 147 209 8,831
Plazo mayor a veinte afios 16,722 310 609 17,641
Otros 107 107
Total 41,399 616 1,205 43,220

Vencimiento de las inversiones
disponibles para su venta:

Total plazo mayor a 20 afios 75 7 82

Total de las inversiones S 47,993 § 656 S 1,374 $ 50,023

La informacién anterior se determiné con base en los vencimientos consignados en los
valores. Los vencimientos reales podrian ser diferentes, ya que algunas inversiones podrian
ser amortizadas anticipadamente.

e) Venta anticipada de instrumentos clasificados como “para conservar al vencimiento"”

Durante el ejercicio 2011 la Instituciéon vendié instrumentos catalogados como valores para
ser conservados a su vencimiento, antes de su fecha de redencién, por un monto de $2,773,
generando una utilidad por $149.

La utilidad antes mencionada se registré como parte del resultado integral de financiamiento
en el estado de resultados.

Estas operaciones se realizaron con el fin de incrementar el plazo de vencimiento promedio
del portafolio de inversiones y reducir la diferencia con el plazo de vencimiento promedio de
los pasivos, logrando un mejor “calce” entre ambos.

f) Administracién integral de riesgos financieros (informacién no auditada)

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Instituciéon ha implementado una estructura con
objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar los riesgos financieros a
los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en
materia de administraciéon integral de riesgos.

Al 31 de diciembre de 2011 los indicadores de riesgo se posicionaron por debajo de los
limites, autorizados por el Consejo de Administracién, tanto en los componentes de riesgo de
mercado y de crédito como en el riesgo financiero total. Asimismo, no se detectd ninguna
situacién que pudiera representar algun riesgo de liquidez.

Los indicadores de riesgo al cierre del periodo observan los siguientes niveles:

VaR por tipo de riesgo

2011
Tipo de riesgo VaR Limite
Mercado 15.90% 20%
Crédito 7.1% 25%
Total 18.50% 33%
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6. Reaseguradores
a) Estimacion para cuentas de cobro dudoso

En apego a la Circular Unica de Seguros en su capitulo 13.4 “Criterios a que deberdn
sujetarse para la determinaciéon y registro de las estimaciones de partidas de dudosa
recuperacién originadas por operaciones de reaseguro y reafianzamiento” en vigor y como
consecuencia del proceso de depuracién y conciliaciéon de saldos de reaseqguro, el saldo de la
estimacion de las cuentas de cobro dudoso al 31 de diciembre de 2011, ascendiéa $77.

En 2011, se realizaron aplicaciones contra la estimacién de cuentas de cobro dudoso que
generaron un quebranto en los activos de la Institucién por $5.

b) Recuperaciones por contratos de reasequro

Al 31 de diciembre de 2011, las recuperaciones por contratos de reaseguro proporcionales y
no proporcionales se integran como sigue:

2011
Directo
Siniestros $ 14,724
Siniestros por beneficios adicionales 1,173
Rescates 1,886
Incremento a la reserva para dividendos
y bonificaciones sobre pélizas 357
Otros 1,265
19,405
Cedido
Siniestros recuperados de contratos de reaseguro proporcionales ( 2,574
Tomado
Siniestros del reaseguro tomado 19
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales 16,850
Reaseguro no proporcional
Siniestralidad recuperada de contratos de reaseqguro no proporcionales ( 381)
Total costo neto de siniestralidad S 16,469

7. Partes relacionadas
a) Contratos celebrados

Los contratos mas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas,
son los siguientes:

e Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. - Prestacién de servicios de asesoria profesional
por parte de Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V., por el cual se paga el 1.2% del
importe total de las primas de retencién devengadas.

e Palacio de Hierro, S.A. de C.V. - Prestacién de servicios para el programa de ventas de

seguros, por parte de El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., por los cuales se pagan
honorarios conforme a los siguientes porcentajes de la prima:
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Autos 18%

Salud 18%
Vida individual 18%y 14%
Dafios 18%

e Administracion de Riesgos Bal, S.A. de C.V. - Prestacion de servicios de personal, de
capacitaciéon y asesoria incluyendo los de administraciéon de riesgos, por parte de
Administracién de Riesgos Bal, S.A. de C.V., mediante el pago de una iguala mensual de

S2.
b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2011 se tuvieron las siguientes operaciones con partes relacionadas:

2011
Parte relacionada Ingresos Egresos
Administracion de Riesgos BAL, S. A.de C. V. $ 5 $ 28
Administraciones Operativas, S.A. 2
Aerovics, S. A.de C. V. 5 30
Altertour, S.A. de C.V. 1
Comercializadora El Palacio de Hierro, S. A. de C.V. 34
Comercializadora Integral GP, S. A. de C. V. 2
El Palacio de Hierro, S. A. de C. V. y filiales 47 105

Espectaculos Taurinos de México, S. A.de C. V.y
Filiales 3

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, S.C. 9 2
Profuturo GNP, S. A. de C. V., Afore 1
Profuturo GNP Préstamos S. A. de C. V. 1 4
Servicios Corporativos BAL, S. A. de C. V. 1 277
Servicios Generales Especializados, S. A. 3
Servicios Industriales Pefioles S. A. de C. V. y Filiales 280
Servicios Inmobiliarios BAL, S. A.de C. V. 3 28
Servicios Integrales GP, S. A. de C. V. 4
Técnica Administrativa BAL, S. A. 21
Valmex Servicios Administrativos, S. A. de C. V. 2
Valores Mexicanos Casa de Bolsa, S. A. de C. V. 6 2
Otras 5
Total S 431 S 480

¢) Saldos por cobrar

Al 31 de diciembre de 2011, se tienen los siguientes saldos por cobrar con partes
relacionadas por concepto de operaciones de seguros:

2011

Saldos por cobrar:
Comercializadora El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. $
El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.
Valmex Servicios Administrativos, S.A. de C.V.

Total $

DN R
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d) Inversiones permanentes en acciones:

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucidn mantiene las siguientes inversiones permanentes
en acciones de asociadas:

2011
Costo de Valor
Adgquisicion Contable
Asociadas:
Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V. $ 4 S 4
Aerovics, S.A. de C.V. 106 121
Total S 110 S 125

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracién

Al 31 de diciembre de 2011, se tienen los siguientes fondos de pensiones o jubilaciones de
fideicomisos en administracién con partes relacionadas:

2011
Comercializadora el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. y filiales S 500
Servicios Industriales Pefioles, S.A. de C.V. y fiiales 2,419
Comercializadora Integral GP, S.A. de C.V. 4
Estacionamientos Comerciales, S.A. de C.V. 5
Servicios Integrales Profuturo GNP, S.A. de C.V. 1
Servicios Administrativos Fresnillo, S.A. de C.V. 463
Total S 3,392

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes (informacién no auditada)

La estructura organizacional de la Institucién al cierre de 2011, esta integrada por el
director general y directores de primer nivel. El importe de los beneficios a corto plazo
otorgados a dichos directivos en el ejercicio 2011, ascendieron a $64. No existe el
otorgamiento de beneficios basado en el pago con acciones.

En relacién a los beneficios por terminacién y post-retiro, existen dos planes de pensiones y
prima de antigledad (plan tradicional y GNP-suma), los beneficios de estos planes, se
determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio
actuarial, en el mismo, no se contempla la segmentaciéon o separaciéon de empleados de
primer y segundo nivel respecto al resto del personal.

8. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2011, el renglén de diversos dentro del rubro de “Otros activos” se
integra de la siguiente forma:

2011
Inventario de salvamentos por realizar S 142
Pagos anticipados 128
Impuestos pagados por anticipado 272
Impuesto sobre la renta diferido por aplicar (Nota 13e) 216
Total $ 758
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9. Inmuebles

Al 31 de diciembre de 2011, este rubro se integra de la siguiente forma:

2011
Terrenos $ 454
Edificios 676
Instalaciones especiales 57
Depreciaciéon acumulada (122)
Inmuebles, neto S 1,065

10. Acreedores

Al 31 de diciembre de 2011, el rubro de acreedores se integra como se muestra a
continuacién:

2011
Agentes y ajustadores:
Comisiones por devengar $ 577
Compensaciones adicionales a agentes 372
Agentes cuenta corriente 56
Total agentes y ajustadores 1,005
Fondos en administracion de pérdidas ( 4)
Acreedores por responsabilidad de fianzas 9
Acreedores diversos:
Acreedores por intermediacién de otros servicios 173
Acreedores por cheques revocados 171
Cheqgues expedidos no entregados 130
Depdsitos bancarios pendientes de aplicar 130
Provisiones diversas 434
Provisiones fiscales 143
Cuentas por pagar a proveedores 320
Otros 157
Total diversos 1,658
Total acreedores S 2,668

11. Otros costos de adquisicién

Al 31 de diciembre de 2011, el renglén de “otros” dentro del rubro de “Costo neto de
adquisicion” en el estado de resultados, se integra de la siguiente manera:

2011
Servicios prestados por la venta de seguros S 626
Remuneraciones y prestaciones al personal 253
Publicidad y propaganda 339
Honorarios 167
Arrendamiento 26
Convenciones y seminarios 89
Otros 213
Subtotal 1,783
Participacién de utilidades por reaseguro cedido-tomado ( 21)
Total $ 1,762
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12. Posicién en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién utilizé el tipo de cambio por cada délar de
13.9476 pesos, para la valuaciéon de sus activos y pasivos. A continuacién se muestra la
posicién en moneda extranjera:

2011
(Millones de
délares)

Activos:

Inversiones 2,047

Reaseguradores 113

Bancos 2

Deudores por primas 53

Otros 94

Total 2,309
Pasivos:

Reservas técnicas (2,266)

Reaseguradores 24)

Otros 20)
Total (2,310)
Posicion larga ( corta) 1)

13. Impuestos a la utilidad
a) Impuesto sobre la renta (ISR)

La tasa legal aplicable en el ejercicio es de 30% para 2011 y 2012, 29% para 2013 y 28%
para 2014.

b) Impuesto empresarial a tasa Unica

Basados en las proyecciones de los resultados fiscales se ha concluido que en los siguientes
afos la Institucion sera sujeta al pago de ISR.

Al cierre del ejercicio 2011, la Institucién no causé el impuesto empresarial a tasa Unica
(IETU) por la aplicacion de créditos fiscales.

¢) Impuesto sobre depdsitos en efectivo (IDE)

La responsabilidad de recaudar el IDE gqueda en instituciones financieras que administran
cuentas e inversiones de terceros, como bancos, afores, casas de bolsas y para las
instituciones de sequros, sélo por los planes personales de retiro. La Institucién tiene la
politica de no recibir depdsitos en efectivo para los planes personales de retiro.

d) Resultado fiscal

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan del efecto del ajuste
anual por inflacién, provisiones y gastos no deducibles.

19



e) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2011, los saldos de impuestos diferidos se integran por los siguientes
conceptos:

2011
Activos por impuestos diferidos:
Primas por cobrar de la operacién de vida y primas en
depésito $ 27
Comisiones y bonos por devengar 284
Derechos y recargos por primas 136
Dividendos sobre pdlizas 138
Provisiones y otros 228
Productos cobrados por anticipado 15
Provisién PTU 36
Total activos 864
Pasivos por impuestos diferidos:
Otros conceptos por amortizar 113
Inventario de salvamentos 43
Terrenos y construcciones 223
Pagos anticipados y otros 24
Inversiones 413
Total pasivos 816
Impuesto diferido activo 48
Impuesto al activo por recuperar 19
ISR por recuperar 149
Total impuesto diferido activo S 216

A continuacién se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente
a la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucién:

2011

Utilidad antes de ISR $ 959
Diferencias permanentes:

Ajuste por inflaciéon ( 201)

Valuacién de inversiones 9

Resultado en subsidiarias 63

Otras partidas permanentes ( 46)

Partidas no deducibles para efectos de IETU 94
Utilidad antes de ISR mds partidas permanentes y otras 878
Tasa estatutaria del impuesto sobre la renta 30%
Impuesto a la utilidad 263
Ajustes a la tasa de ISR ( 34)
Efecto de IMPAC de afios anteriores 30
Total impuesto a la utilidad S 259
Tasa efectiva 27%
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f) ISR por pago de dividendos a accionistas

El ISR por la distribuciéon de dividendos pagados en 2011 a que se refiere la nota 14 del
capital contable, fue a cargo de la Institucion y ascendié a $149, reconociéndose como un
impuesto diferido activo al 31 de diciembre de 2011, el cual se acreditara contra el ISR del
ejercicio.

14. Capital contable
a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social estd representado por 224,120,981 acciones
ordinarias, nominativas sin expresidon de valor nominal, del cual se encuentra suscrito y
pagado el 56%, con excepcién de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias
recompradas.

El capital social nominal ascendié en diciembre de 2011 a $600 y su valor actualizado al 31
de diciembre de 2011, asciende a $3,996.

b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de Grupo Nacional Provincial, S. A. B., celebradas el 5 de abril de 2011, el
Consejo de Administracion acordd el pago de un dividendo neto en efectivo a favor de los
accionistas de $1.57 pesos por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién,
por un monto neto total de $352.

¢) Capital minimo de garantia y capital minimo pagado

De acuerdo a las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se
establece un mecanismo que regula trimestralmente la cuantia del capital de garantia.

Al 31 de diciembre de 2011, las Instituciones reguladas por la CNSF cumplen con el
requerimiento del capital minimo de garantia, como se muestra a continuacion.

2011
Requerimiento Margen
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. $ 4510 $ 1,667
Médica Integral GNP, S.A. de C.V. 26 30
Crédito Afianzador, S.A. de C.V. - S 94

d) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

e De acuerdo con las disposiciones de la LGISMS, de la utilidad neta del ejercicio debera
separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance
el equivalente al 75% del capital pagado.

e La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la

valuacion de inversiones, no serd susceptible de distribucién a los accionistas en tanto
no se efectule la enajenacién de dichos valores.
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e Las utilidades que se distribuyan en exceso al saldo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN), estaran sujetas al pago del ISR corporativo a la tasa vigente al momento de
realizarse el pago. Al 31 de diciembre de 2011 la Institucién no tiene saldo de CUFIN.

e En caso de reduccién de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta
de Capital de Aportacién Actualizada (CUCA), segun los procedimientos establecidos en
la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2011, la CUCA asciende a $649.

e La LGISMS, en su articulo 62, establece que la Instituciéon que tenga faltantes de capital
minimo pagado o de capital minimo de garantia que exige esta ley, no podrdn repartir
dividendos. Asimismo, en el articulo 105 establece que los pagos de dividendos
decretados por la asamblea general de accionistas, se realizardn una vez concluida la
revision de los estados financieros por la CNSF. En ciertas circunstancias la CNSF podra
autorizar el pago parcial de dividendos.

e Las disposiciones de la CNSF establecen que los activos por impuestos diferidos que las
instituciones de seguros registren, no podran considerarse como inversiones para cubrir
las reservas técnicas ni el capital minimo de garantia y no serdn objeto de reparto de
utilidades.

15. Fondos en administracion

Al 31 de diciembre de 2011, el rubro de fondos en administracién se integra de la siguiente
manera:

2011
Servicios Industriales Pefioles, S. A. de C. V. y Filiales $ 2,612
Grupo Nacional Provincial, S. A. B. 1,023
Trabajadores de la Educacién Agremiados a varias secciones del S. N. T. E. 751
Instituto Mexicano del Petrdleo 722
Comercializadora El Palacio de Hierro, S. A. de C. V. y Filiales 491
Servicios Administrativos Fresnillo, S. A. de C. V. 468
Conservas La Costefia, S. A. de C. V. 354
Nestlé México, S. A. de C. V. 285
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 245
Otros 829
Total 5 7,780

16. Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2011, el rubro correspondiente a cuentas de registro se integra de la
siguiente manera:

2011
Cuenta de capital de aportacién $ 2,730
Resultado fiscal 1,233
Cuenta de utilidad fiscal neta 361
Cuentas incobrables 387
Conceptos diversos no especificados 665
Por operaciones de reaseguro y reafianzamiento 306
Activo por depreciar 322
Total $ 6,004
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17. Contingencias

a) Fiscales

Al cierre del ejercicio 2011 se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante
diferentes autoridades:

1.

Juicio de nulidad contra reparto adicional de utilidades correspondiente al ejercicio
fiscal de 2002.

Juicio de nulidad contra negativa ficta por devolucién de impuesto al valor agregado
(IVA) correspondiente a 1999 y 2002.

. Juicio de amparo en contra del decreto por el que adicionan y derogan diversas

disposiciones del articulo 32, fracciéon XVII de la Ley del Impuesto sobre la Renta
vigente a partir del 1 de enero de 2008.

Juicio de nulidad contra negativa ficta por devolucién del impuesto al valor agregado
(IVA) correspondiente a 2000 y 2001.

. Juicio de amparo contra la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, por lo que

hace a la fracciéon V del articulo 5 de la referida Ley, que obliga a acumular la
liberacién de ciertas reservas.

El 22 de septiembre del 2011 el H. Organo Colegiado resolvié un recurso de revisién,
por lo que se encuentra pendiente de resoluciéon el Juicio de amparo contra la
determinacién de créditos fiscales a cargo de la Institucién por concepto de impuesto
al valor agregado, por el ejercicio 2001. Asimismo, en estos juicios se impugné el
sistema de acreditamiento previsto en el articulo 4, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, en perjuicio de la Institucidn, por dicho ejercicio.

Durante 2010 y 2011 se recibieron oficios de liquidacién por parte del SAT, donde se
determinan créditos fiscales, correspondientes al ejercicio de 2004, 2005, 2006 y
2007, por un monto total de $826, a la fecha de dichos oficios, en los que se observa
la aplicaciéon del IVA en la venta de salvamentos. A la fecha estos asuntos se
encuentran en recursos de revocacion.

Se encuentran en proceso de revision del Sistema de Administracién Tributaria el
ejercicio 2008.

23



b) Reclamaciones por obligaciones contractuales

Existen reclamaciones en contra de la Institucién que se encuentran en proceso judicial ante
los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se desconoce cual serd su resolucién
final. En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los
reaseguradores y a la retenciéon cuando procede y se le han adicionado los productos
financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

¢) Reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliaciéon y arbitraje locales y
federales, de las demandas laborales en contra de la Institucién, mismas que estdn en
distintas etapas procesales pendientes de resolucién o en su caso de convenirse. Al 31 de
diciembre de 2011, el saldo de la provisiéon que tiene constituida la Instituciéon para hacer
frente a dichas obligaciones, asciende a $41.

18. Utilidad por accién
La utilidad neta por accién resulta de la divisién de la utilidad neta del afio entre el promedio

ponderado de las acciones en circulaciéon de la Compafiia durante el ejercicio. Al 31 de
diciembre de 2011 la utilidad por accién se muestra a continuacién:

2011
Utilidad segun estado de resultados $ 699
Promedio ponderado de acciones 224,120,981
Utilidad por accién (pesos) S 3.12

19. Informacién por segmentos

Los principales segmentos operativos son los correspondientes a las operaciones de vida,
accidentes y enfermedades, autos y dafios. A continuacién se muestra la informacién que
es analizada por la administracién por operacién y/o ramo:

Al 31 de diciembre de 2011

Accidentes y

Vida enfermedades Autos Dafios Total

Primas de retencién S 10,597 $ 9,789 § 6,220 S 937 §$ 27,543
Incremento neto de la

reserva de riesgos en

curso ( 3914 ( 335) ( 36) ( 24) ( 4,309
Primas de retencién

devengadas 6,683 9,454 6,184 913 23,234
Costo neto de adquisicién 2,293 1,897 1,561 294 6,045
Costo neto de siniestralidad 5171 6,813 4,149 336 16,469
Gastos de operacién, netos o971 675 747 452 2,845
Resultado de la operacién S ( 1,752 S 69 S ( 273) S ( 169 S ( 2,125
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Las operaciones de las subsidiarias que se consolidan no tienen un efecto material en los
resultados consolidados. Los principales efectos de estas subsidiarias provienen de las
operaciones de Médica Integral, S.A. de C.V., y Crédito Afianzador, S.A., Compafiia Mexicana
de Garantias, los cuales son registrados en los ramos de accidentes y enfermedades y dafios,
respectivamente.

20. Resumen de ajustes por la adopcién de las NIF

A continuacién se presenta un resumen de los principales ajustes realizados por la adopcién
de las NIF gque se menciona en la nota 4 y su efecto en el resultado del ejercicio y en el
capital contable.

a) Resumen de los principales ajustes realizados por la adopcion de las NIF:

Efecto correspondiente a:

Ejercicios Ejercicio
anteriores 2011
Principales ajustes realizados por la adopcién de las NIF:

Creacion de provisiones/reservas S ( 172

Reconocimiento de impuestos por recuperar $ 8 7

Incrementos en estimaciones ( 10)

Liberacién de provisiones y pasivos 130 41
Subtotal 128 ( 124)
Efecto en impuestos ( 48) 28
Efecto total, neto de impuestos $ 80 $ ( 96)

La Institucién registré el efecto por la adopcidon de las NIF correspondiente a ejercicios
anteriores como parte del resultado del ejercicio ya que el efecto neto se considero poco
significativo.

b) Efectos en el capital contable por la adopcién de las NIF

Capital al 31 de diciembre de 2011 antes de la adopcién de las NIF $ 6,186
Efectos por la adopcion de las NIF (netos de impuestos):
Correspondientes a ejercicios anteriores 80
Correspondientes al ejercicio 2011 ( 96)
Total del capital al 31 de diciembre de 2011 S 6,170

c) Otras revelaciones

En adicién a los efectos en el balance general y el estado de resultados antes mencionados, a
partir de este ejercicio se realizan las revelaciones que se encuentran en las notas: 19,
informacién por segmentos; 18, utilidad por accién; y adiciones a la nota 7, partes
relacionadas.

21. Comisiones contingentes

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o
morales que participaron en la intermediacién para la contrataciéon de los productos de
seqguros de la Instituciéon, adicionales a las comisiones o compensaciones directas
consideradas en el disefio de los productos. A continuacién se dan a conocer las aplicables a
la Institucién:
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La Institucién, mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con
intermediarios y personas morales, el importe total de los pagos realizados en virtud de
dichos acuerdos ascendié durante 2011 a $1,489, representando el 5% de las primas
emitidas en el ejercicio 2011.

A continuacién se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante
los cuales la Institucién realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones.- Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la
fuerza productora de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacién de cartera y baja
siniestralidad, lo que representd pagos durante 2011 a agentes personas fisicas
independientes, sin relacién de trabajo con la Instituciéon, por $415 y pagos a
personas morales por $398, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales.- Son todos aquellos incentivos adicionales
que se le otorga a la fuerza productora sujetos a metas y/o compromisos de venta
formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad,
conservacién de cartera y logro de la meta de ventas estipulada; por estos conceptos
se realizaron pagos durante 2011 a agentes personas fisicas independientes, sin
relacion de trabajo con la Institucién, por $25 y pagos a personas morales por $69.

c) Personas fisicas y morales “otros”.- En este segmento se han considerado los pagos
por concepto de honorarios originados por la venta, administracién y cobranza de
seguros, por un total de $85, en 2011.

Asimismo, se realizaron pagos en 2011 por concepto de UDIS a otros intermediarios
derivados de la venta de seguros por $497.

En apego a las disposiciones en vigor se informa que los accionistas de la Institucion
mantienen participacién en el capital social de El Palacio de Hierro S.A de C.V., con el que se
tiene un convenio para el pago de UDIS. Al 31 de diciembre de 2011, los pagos efectuados a
esta ascendieron a $13.

22. Notas de revelacién de conformidad con la Circular Unica de Seguros capitulo 14.3
emitida por la CNSF

Las notas que se citan a continuacién, contienen el primer apartado de las notas de
revelacion a los estados financieros, segun circular Unica de seguros, contemplando las
siguientes disposiciones: 14.3.9, 14.3.10, 14.3.11, 14.3.17, 14.3.18, 14.3.19, 14.3.23,
14.3.26, 14.3.30, 14.3.31, 14.3.32 y 14.3.34, dictaminadas en términos de lo establecido
en el Capitulo 15.1.

a) Inversiones
- Operaciones con productos derivados

Presentacién - Se realiza de conformidad con lo dispuesto en la Circular Unica de Seguros,
capitulo 8.4 que establece que los saldos de las cuentas 1911 “Bienes o valores a recibir por
futuros” y 2412 “Adeudo por compra de futuros” deberdn ser compensados y en caso de
resultar deudor, se presenta en el rubro 125 “Productos derivados” del activo y si el
resultado es acreedor se presenta en el pasivo en el rubro 238 "Operaciones con productos
derivados”.
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En 2011 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados; la Institucién Unicamente
mantiene un saldo de $2 en el activo en el rubro 125 "“Operaciones con productos
derivados”, que representa la garantia por la apertura del contrato con el socio liquidador.

Las politicas establecidas por la Institucion para el uso de instrumentos financieros derivados
de acuerdo a la normativa aplicable y aprobadas en el Consejo de Administracién establecen
que el objetivo para la realizaciéon de operaciones con productos derivados es para fines
exclusivos de cobertura, esto con el propdsito de reducir la exposiciéon al riesgo de la
instituciéon por lo que siempre habrda que apegarse a las mejores practicas nacionales e
internacionales.

En cumplimiento y congruencia con lo establecido en estas politicas, GNP obtuvo el 13 de
diciembre de 2005 la Certificacién de la norma de calidad ISO 9001:2000 para el proceso de
inversiones y el 9 de julio de 2010 obtuvo la Certificaciéon de la norma ISO 9001:2008, la
cual incluye procedimientos para la operaciéon, administracién, control, riesgos, supervision y
mecanismos de reporte de toda la operaciéon de inversiones, incluyendo la operacién de
productos derivados, instrumentos de inversidn, asi como la toma de riesgos en otros activos
financieros.

La Institucidon no tiene ninguna obligacién actual o contingente relacionada con instrumentos
u operaciones con productos derivados. Adicionalmente, todas las operaciones descritas
cuentan con proteccién de capital. Como se describe mds adelante, las politicas de inversién
estdn encaminadas a garantizar el cumplimiento adecuado de las obligaciones derivadas por
la suscripcion de seguros.

Sistemas y politicas contables y exposicién neta al riesgo:

- Se utiliza el sistema “portafolios” para registrar, administrar y controlar las operaciones.

- Se realiza el registro de conformidad con lo dispuesto en el capitulo 8.4 de la Circular
Unica de Seguros.

- Se cuenta con un control detallado mediante auxiliares con la finalidad de identificar con
claridad las operaciones realizadas con productos derivados.

b) Disponibilidades

Al cierre del ejercicio 2011, la Institucién presenta por concepto de disponibilidades un saldo
de $296 de los cuales el renglén mas importante es el de bancos cuentas de cheques del
pais.

¢) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdmenes, con excepcién de la
inversion en Nacional Financiera correspondiente a reservas especificas ordenadas por la
CNSF y la CONDUSEF, que ascendieron al 31 de diciembre de 2011 a $ 29.

d) Valuacién de activos, pasivos y capital

Las politicas y practicas contables en relacién a la valuacién de activos, pasivos y capital se

describen en la nota 4 a los estados financieros. En adicién a las mismas se mencionan las
siguientes:
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d.1) Reservas técnicas

A continuacién se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacién y registro
contable:

-Reserva para riesgos en curso
I. Caracteristicas de la metodologia de valuacién:

Operacidén de vida

La reserva de riesgos en curso, se determina en apego a las disposiciones establecidas por la
CNSF, en el capitulo 7.3 de la Circular Unica de Seguros.

-Operacidn de vida individual
A partir de 2004, la reserva suficiente de vida individual, consiste en:
e Determinar el valor esperado de:

- Las obligaciones futuras de pago de beneficios y reclamaciones, derivadas de la
cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por transcurrir, desde la fecha
de valuacion hasta el vencimiento de cada uno de los contratos de seguro;

- Adicionando los costos de administraciéon asociados vy,

- Disminuyendo el valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas netas
de recargos para costos de adquisicién.

e El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones debe ser
congruente cuantitativamente con la estadistica de ocurrencia de siniestralidad
observada en la Institucién en los ultimos afios y la proyeccién de las pdlizas vigentes
considerando Unicamente las salidas por siniestros y el vencimiento de la vigencia de los
contratos de sequro.

e Las tasas de descuento utilizadas se determinan con base en criterios prudenciales y
consideran las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte dicha reserva,
asi como los riesgos asociados al mismo.

En todo caso, la reserva de riesgo en curso siempre es igual o mayor que:

En el caso de los seguros de largo plazo, la reserva matematica minima es calculada con
base en el método actuarial registrado ante la CNSF (RESP-S0043-0001-2009 del 15 de
enero de 2009) y conforme al capitulo 7.4 de la Circular Unica de Seguros, las cuales se
calculan utilizando las tablas de mortalidad e invalidez y las tasas de interés establecidas por
la CNSF, mediante disposiciones de cardcter general.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuacién con mayor grado de
sensibilidad son, en general, los supuestos a tasas de mortalidad y las tasas de interés.
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Operacidn de accidentes y enfermedades

De acuerdo con el capitulo 7.6 de la Circular Unica de Seguros:

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso consiste en determinar el
valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios vy
reclamaciones, que se deriven de la cartera de pélizas en vigor durante el tiempo que falta
por transcurrir, desde la fecha de valuaciéon hasta el vencimiento de cada uno de los
contratos de sequro.

El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones, es congruente
cuantitativamente la estadistica de ocurrencia de siniestralidad observada en la Institucion,
en los Ultimos afios; y la proyeccidn de las pdlizas vigentes considera unicamente las salidas
por siniestros y el vencimiento de la vigencia de los contratos de seguro.

La tasa de descuento utilizada, se determina con base en criterios prudenciales y considera
las politicas e instrumentos financieros en los que se invierte dicha reserva, asi como los
riesgos asociados al mismo.

Los factores que incorporan los métodos actuariales de valuacién con mayor grado de
sensibilidad son, en general, los supuestos relativos a la estadistica de ocurrencia de
siniestros.

Operacién de dafios

Se describe en el apartado “g" de la nota 4 “Politicas y practicas contables” de estas notas.
Automoviles

De acuerdo con el capitulo 7.6 de la Circular Unica de Seguros:

Del sequro directo

|. Caracteristicas (Informacién no auditada)

La reserva de riesgos en curso de automdviles, se integra como sigue:

2011
Tipo de vehiculo Saldo Porcentaje
Autos residentes S 2,526 81.52%
Camiones 506 16.33%
Turistas 1 0.02%
Otros 66 2.13%
Total $ 3,099 100%
Esa misma reserva clasificada por temporalidad:
2011
Por temporalidad Saldo Porcentaje
Anuales $ 2,461 79.41%
Multianuales 638 20.59%
Total $ 3,099 100%
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1. Principales factores:

Operacidén de vida

a. Sequros de largo plazo

i. Del método actuarial de la reserva de riesgos en curso

a. Tasas de descuento

b. Tasas de mortalidad segun experiencia de la Instituciéon
ii.  Del método actuarial de la reserva matematica minima
a. Tasas de interés técnico

b. Tasas de mortalidad establecida por [a CNSF

b. Seguros de corto plazo

iii. Del método actuarial de la reserva de riesgos en curso
a. Tasas de mortalidad segun experiencia de la Institucién

Operacidn de accidentes y enfermedades

El principal factor es la siniestralidad observada en los ultimos 60 meses, la cual
implicitamente contiene la tasa de morbilidad (enfermedades en un tiempo determinado) y la
severidad de los siniestros en el caso del ramo de gastos médicos y la tasa de mortalidad
(fallecimientos en un tiempo determinado) en el caso del ramo de accidentes.

Para el ramo de gastos médicos mayores, otro factor incidente en la reserva de riesgos en
curso, es el relativo al nivel de actualizacién de la tarifa considerando las expectativas de
incremento del costo de los servicios médicos.

Operacidén de dafos (excepto automaviles)

El principal factor es la siniestralidad de cada ramo, se usan cifras desde el primer trimestre
de 1996 a la fecha de valuacién, e implicitamente contiene la frecuencia y severidad de los
siniestros.

Operacién de automaviles

Formas Estadisticas de Siniestralidad (FES) Automdviles - Residentes y turistas (informacion
no auditada)

Numero de Costo de Costo medio Unidad % Frecuencia

Afo siniestros siniestralidad (miles de pesos) expuesto (U EXP)

2005 318,209 S 4,682 S 15 1,105,033 28.8%
2006 346,617 6,064 18 1,267,836 27.3%
2007 357,582 5,609 16 1,260,771 28.4%
2008 313,155 5,133 16 1,186,231 26.4%
2009 291,059 5,031 17 1,138,524 25.6%
2010 287,360 S 4918 S 17 1,130,225 25.4%
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Ill. Supuestos de inflacién y tipo de cambio
Se utilizé un tipo de cambio de $13.9476 pesos al 31 de diciembre de 2011.

Operacidén de vida y accidentes y enfermedades

Tanto en los ramos de la operacién de vida como en la de accidentes y enfermedades, no se
utilizan supuestos de inflacién.

Operacidn de accidentes y enfermedades

De acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacién de la reserva de IBNR y SPV, se
requiere el INPC para la actualizacién del siniestro.

Operaciones de dafios

Se utilizan los siguientes supuestos de inflacion:

Para efectos de la integraciéon de las reservas en moneda nacional, se utiliza el tipo de
cambio para los negocios en ddlares, al cierre de diciembre 2011 el tipo de cambio utilizado
$13.9476 pesos.

De acuerdo a la metodologia utilizada para la valuacién de la reserva de IBNR, se requiere el
INPC para la actualizaciéon del siniestro ocurrido en moneda nacional.

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de huracan y otros riesgos
hidrometeoroldgicos asi determinada, se le adicionaran los productos financieros calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 dias (CETES) o su tasa equivalente para la
reserva constituida en moneda nacional y, para la constituida en moneda extranjera, se
utilizara la media aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros
serdn capitalizables mensualmente.

1V. Supuestos de siniestralidad y severidad empleados por ramo

Operacidén de vida

i. Del método actuarial de la reserva de riesgos en curso

a. Tasas de descuento: Se establecen con base en estudios internos previstos por el
drea de inversiones, es el resultado de una ponderacién de las tasas que ganan los
instrumentos de inversién asignados a la cartera valuada, préstamos sobre péliza y
tasas esperadas de reinversion a largo plazo.

b. Tasas de mortalidad segun experiencia de la Institucién, las cuales se aplican a la
cartera vigente al cierre del afio.

c. Tabla de Invalidez EMSSIIy - 97.
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En seqguros de corto plazo, se realiza el andlisis del comportamiento presentado de los
siniestros ocurridos y sumas aseguradas por beneficio durante los ultimos cinco afos.

En seqguros de largo plazo, se utiliza la tabla de mortalidad CNSF 2000lI, aplicando factores
de seleccion resultantes del estudio de mortalidad (fallecimientos) con experiencia de la
Institucién de los aflos 1996 a 2000, realizado en el afio 2001 y cuyo detalle se encuentra
en la nota técnica registrada ante la CNSF el 30 de junio de 2004.

En la nota técnica del método actuarial para determinar la reserva de riesgos en curso, para
las operaciones de vida registrada ante la CNSF el 30 de junio de 2004, se detallan estos
supuestos.
ii. Del método actuarial de la reserva matematica minima
a. Tasas de interés técnico: 5.5% para planes en moneda nacional, 4.0% para ddlares y
3.5% para productos con valores vinculados a Unidades de Inversion (UDI).
b. Tasas de mortalidad establecida por la CNSF (experiencia mexicana 91-98).

Operacidén de accidentes y enfermedades

El método actuarial de valuacién de la reserva de riesgos en curso autorizado por la CNSF,
considera implicitamente supuestos de siniestralidad y severidad, toda vez que la proyeccién
de obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios y reclamaciones se basa en la
siniestralidad pagada en los Ultimos 60 meses, contados a partir de la fecha de valuacion.

V. La correlacion significativa entre los diferentes supuestos:

La valuacién de la reserva de riesgos en curso asume independencia entre todos los
supuestos.

VI. Las fuentes de informacion:

- En la operacién de vida, accidentes y enfermedades y dafios (sin automoviles), las
principales fuentes de informacién son las bases de valuacion de la reserva matematica
minima de vida individual, de riesgos en curso para accidentes y enfermedades y dafios,
informacién de reaseguro, informaciéon de siniestros, como son pagos y reservas de
obligaciones pendientes de cumplir; informacion del calculo de la reserva de IBNR y cifras
control validadas con la contabilidad.

- Informacién generada para el cierre del mes de diciembre y reportes de entrega a la
CNSF del cierre del afio, basada en la legislacién correspondiente y las notas técnicas
registradas.

- En la operacién de automoviles, las principales fuentes de informacién son las bases de
valuacion de la reserva de riesgos en curso de automdviles, informacién del negocio
tomado, informacién de siniestros y del calculo de la reserva de IBNR y de los siniestros
pendientes de valuacion, asi como cifras control validadas con registros contables.

- FES, Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) y resultado técnico, como fuentes
alternas de informacién (Excepto accidentes y enfermedades).
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d.2) Capital contable

La integracién del capital contable, al 31 de diciembre de 2011:

2011
. Efecto de
Capital contable Histérico reexpresion Reexpresado

Capital social pagado:

Capital social $ 600 $ 3,396 $ 3,996

Capital no suscrito ( 263) ( 1,690) ( 1,953)

Acciones propias recompradas ( 1) ( 1)
Reservas:

Legal 849 ( 282) 567

Otras 473 26 499
Superdvit por valuacién 195 162 33
Subsidiarias
Resultados de ejercicios anteriores 3,551 (1,321) 2,230
Resultado del ejercicio 699 699
Exceso en la actualizacién del capital 99

contable 929
Participacién no controladora 1 1
Total $ 6,104 S 66 S 6,170

La Institucidn no ha capitalizado superdvit por valuacién de inmuebles.

e) Categorias de inversiones en instrumentos financieros

e.1) El detalle de los importes de las inversiones se describe en la nota 5.

e.2) Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

e Inversiones en valores gubernamentales para financiar la operacion.

La intencién de esta categoria es el tener instrumentos con sélido respaldo y de facil
realizacién para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién
de la Institucién, asi como gastos inmediatos de la Instituciéon. Seran en todo momento
instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la
cartera de inversiones.

e |nversiones en valores gubernamentales para conservar a vencimiento.

Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se
conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que

las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mejor “calce” posible entre activos
y pasivos.
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e Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero,
para financiar la operacion.

Son instrumentos financieros emitidos por instituciones privadas del sector financiero
teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia
operacién de la Institucién, asi como gastos de la Institucién. Seran en todo momento
instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la
cartera de inversiones y pretenden dar diversificacidon en las exposiciones de riesgo de
crédito y de tasa de interés.

e Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero,
para conservar a vencimiento.

Son instrumentos financieros emitidos por instituciones privadas del sector financiero. Los
instrumentos que se mantengan en este rubro serdan en principio inversiones que se
conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que
las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos y
pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de
interés.

e |Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no
financiero, para financiar la operacion.

Son instrumentos financieros emitidos por instituciones privadas del sector no financiero,
teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia
operacién de la Institucién, asi como gastos de la Institucién. Seran en todo momento
instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la
cartera de inversiones y pretenden dar diversificacidon en las exposiciones de riesgo de
crédito y de tasa de interés.

e |Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no
financiero, para conservar a vencimiento.

Son instrumentos financieros emitidos por instituciones privadas del sector no financiero.
Los instrumentos que se mantengan en este rubro seran en principio inversiones que se
conserven hasta su vencimiento. Se buscan inversiones con las mismas caracteristicas que
las obligaciones a largo plazo, con la finalidad de lograr el mayor calce posible entre activos y
pasivos y pretenden dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de
interés.

e Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero,
para financiar la operacién.

Acciones de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
e |nversiones permanentes.
Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

e Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero,
para financiar la operacion.

Acciones de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
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e.3) Informacién de la composicidon de cada categoria por tipo de instrumento, principales
riesgos asociados a los mismos e informacién acerca de los plazos de cada tipo de inversion.

2011

Calificacién global Menor o igual

% Monto
respecto ala
cartera total

Tipo (no auditada) a l ano Mayor a 1 afio Monto (no auditado)

Privado A- $ 308 $ 308 1%
Aaa.mx 363 363 1%

BBB 3,990 3,990 8%

BBB+ 733 733 1%

mxA- 106 106 0%

mxA-1+ 1,763 1,763 4%

mxA-2 135 135 0%

mxAA 71 71 0%

mxAA- 22 22 0%

mxAA+ 2 2 0%

mxAAA 319 1,892 2,211 4%

mxBB 30 30 0%

Sin calificacién 65 65 0%

2,284 7,515 9,799 20%

Gubernamental BBB 145 21,791 21,936 43%
mxA-1+ 803 803 2%

mxAAA 3,749 6,831 10,580 21%

Sin calificacién 242 2,902 3,144 6%

4,939 31,524 36,463 72%

Extranjeros A o8 o8 0%
A- 46 46 0%

A+ 142 142 0%

AA 50 50 0%

AA- 515 515 1%

Aa3 344 344 1%

AAA 33 33 0%

mxAAA 303 303 1%

Sin calificacién 61 61 0%

142 1,450 1,592 3%

Reportos mxAAA 900 200 2%
Sin calificacién 880 880 2%

1,780 1,780 4%

Renta variable Sin calificacién 387 387 1%
Productos derivados Sin calificacion 2 2 0%
Total general 9,534 $ 40,489 $ 50,023 100%
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e.4) Bases de determinacién del valor estimado para instrumentos de deuda no cotizados:
Los Unicos instrumentos con estas caracteristicas son las inversiones en SITURBE de las
cuales se tiene una estimacién para cobro dudoso del 100% y cubre otros pasivos, e
inversion en los fondos MIF Y NAFTA que igualmente son afectos a otros pasivos.

La Institucion no realizé cambios de clasificacidon de registro entre categorias durante el
2011.

f) Asuntos pendientes de resolucién

La Institucién no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucién que pudieran
originar un cambio en la valuacién de los activos, pasivos y capital reportados que no hayan
sido revelados en estas notas.

g) Beneficios a empleados

- Pasivos laborales

A continuacién se presenta un resumen de los conceptos mas significativos del cdlculo
actuarial al 31 de diciembre de 2011:

2011
Prima de antigliedad
Pensiones Retiro Terminacién

Obligaciones por

beneficios adquiridos S 555 S 9 S 15
Obligaciones por

beneficios definidos 731 26 17
Monto de los activos del

plan 697 17 17
Costo neto del periodo $ 23 $ 2 $ 3
Periodo de amortizacién 17.51 afios 17.51 afios 10.76 afios

Las tasas utilizadas en el estudio actuarial fueron las siguientes:

Tasa utilizada 2011
Tasa de descuento 7.75%
Tasa esperada de rendimiento de activos 8.25%
Tasa de incremento del salario 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50%
Tasa de inflacién de largo plazo 3.50%

Los principales conceptos que se derivan del estudio actuarial al 31 de diciembre de 2011,
son los siguientes:

— Las obligaciones por beneficios adquiridos representa el valor presente de los beneficios
que han dejado de ser contingente en relaciéon con la vida laboral remanente del
empleado, por lo que éste ya tiene derecho a recibirlos en el presente o en el futuro al
alcanzar su edad de jubilacion.
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— Las obligaciones por beneficios definidos representa el valor presente del total de los
beneficios devengados de acuerdo con los aflos de servicio prestados. En la
determinacion de la obligacion por beneficios al retiro se incluyen a todos los empleados
(jubilados y activos).

— Los activos del plan son los recursos que han sido especificamente destinados para cubrir
los beneficios al retiro. Son activos restringidos en un fideicomiso o, de otra forma,
segregados para que sélo puedan ser utilizados para el pago de obligaciones al retiro.

— El pasivo de transicion es la variacion que resulta de comparar al principio del ejercicio la
obligaciéon de los beneficios proyectados contra el pasivo previamente reconocido,
cuando se aplicé por primera vez el Boletin D-3. Dicha variaciéon deberd amortizarse
conforme a la vida laboral promedio.

— El costo neto del periodo es la suma de los costos laboral y financiero mas la amortizacion
de los servicios anteriores, modificaciones al plan y ganancias o pérdidas actuariales
menos el rendimiento esperado de los activos.

— EI costo laboral representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un afio mds de vida laboral.

Al 31 de diciembre de 2011 aproximadamente el 90.38% de los activos del plan estan
invertidos principalmente en pagarés, udibonos, certificados bursatiles y cedes con
instituciones financieras del pais a tasas de interés de mercado, un 5.17% en bonos
bancarios y sociedades de inversién de renta fija y el 0.23% restante en moneda extranjera.

Asimismo, como resultado de la valuacién actuarial de las indemnizaciones por terminacién
de la relacién laboral, en 2011 se reconocié un pasivo por $58.

h) Reaseqguro financiero
La Institucidn no realizé operaciones de reaseqguro financiero.
i) Emision de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Instituciéon no ha realizado emisién de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de
esta naturaleza.

j) Otras notas de revelacién

En el ejercicio 2011, la Institucién no presenté actividades interrumpidas que afecten el
estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cuentas anuales y
que hubieran requerido presentar informacién complementaria, excepto por lo que se
menciona en la nota 26.

23. Valor intrinseco de la cartera de pélizas de vida

El monto de la cartera estimado al 31 de diciembre de 2011 es $4,533, descontado a una
tasa real de 10%.
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La valuacién aplica la metodologia actuarial generalmente aceptada, de acumular a valor
presente la proyeccién de utilidades estatutarias esperadas repartibles de afios futuros, mas
el capital residual que se espera liberar al final del periodo de andlisis.

A continuaciéon se presenta un cuadro que resume los cambios en el valor obtenido al 31
de diciembre de 2011.

2011

Valor del negocio reportado al principio del afio S 4,437
Actualizacién del valor por el periodo transcurrido a la tasa indicada

mas inflacion 630
(a) Efecto por la proyeccién de prorrogados 53
(b) Valor agregado por la operacién del ramo ( 128)
(c) Efecto del cambio en actualizacién de supuestos ( 395)
(d) Cambios por mejoras en el modelo de proyeccién 19
(e) Valor agregado correspondiente a los nuevos negocios vendidos

durante el ejercicio 220
Utilidad repartible ( 303)
Valor del negocio reportado al final del afio 4,533
Cambio en el valor intrinseco reportado S 96

(a) Hubo un efecto a favor de $53 debido al incremento de la cartera de pdlizas prorrogados,
que usan esta opcién al dejar de pagar la prima en vez de rescatar, lo que deja flujos
adicionales a la empresa.

(b) La disminucién de $128 por la operacion del ramo se descompone de la siguiente
manera: $11 por variaciones en la conservacion; $9 debido a que la reserva de pdlizas que
tienen préstamos ha disminuido y $174 derivados de gastos extraordinarios de la linea de
negocio. Adicionalmente se tuvo un incremento de $66 por una composicion de activos
distinta a la usada en la valuacién del afio anterior

(c) Del decremento de $395 por el efecto en el cambio de supuestos, $519 se deben a una
caida en las expectativas futuras de las tasas de reinversién y un efecto a favor de $124 por
un incremento en el tipo de cambio.

(d) El aumento de $19 se debe a una mejora en el supuesto de proporcién de prorrogados, el
cual se desarrollé con un detalle por producto y afio pdliza.

(e) El valor generado por los nuevos negocios es de $220, el cual considera todos los
supuestos actualizados.

La utilidad repartible del afio de $303 es originada principalmente por una buena
siniestralidad.
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Los resultados obtenidos de la estimacién del valor de la cartera se basan en la estructura de
pdlizas de vida individual en vigor al 31 de diciembre de 2011, considerando las obligaciones
de la institucién vigentes a esa fecha; asi como en la estructura de activos, pasivos y capital
asignados a las operaciones de vida individual por el drea de finanzas; y dependen tanto de
hipétesis de indole econémica, como de experiencia. Dado que las hipdtesis representan una
estimacion de lo que se espera suceda en el futuro, los resultados proyectados que se
utilizan para determinar el valor de la cartera podran variar de los que se obtengan en la
realidad. Estas variaciones podran generarse por cambios en el entorno, cambios en las
politicas operativas de la Institucién, o bien por diferencias entre el modelo y la realidad. El
analisis del valor no anticipa cambios en la experiencia o en las politicas actuales de la
Compafiia. La definicidn de hipdtesis fue realizada por la Institucién con base en su
entendimiento de los productos, de las politicas operativas del ramo de vida, del actual
entorno macroecondémico y legal, asi como en el analisis de la experiencia registrada en afios
anteriores.

24. Primas anticipadas

De acuerdo con lo establecido en la disposicién 14.3.39 de la circular modificatoria 56/11 de
la Circular Unica de Seguros, al 31 de diciembre de 2011, los rubros del balance general y
del estado de resultados afectados por la emision de pdlizas que inician vigencia el 1° de
enero de 2012 (primas anticipadas) son los siguientes:

a) Rubros del balance general al 31 de diciembre de 2011, afectados por la emisién de
primas anticipadas:

Accidentes y

Rubro Autos Daiios enfermedades Total
Deudor por prima S 543 S 45 S 356 S 944
Recargos sobre primas por cobrar 14 1 10 25
Derechos sobre pdlizas por cobrar 30 1 7 38
IVA por devengar 74 6 48 128
Comisiones por devengar 23 4 45 72
Instituciones de seguros cuenta corriente 16 16
Reservas de riesgos en curso S 342 S 17 S 269 S 628

b) Rubros del estado de resultados por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2011, afectados por la emisién de primas anticipadas:

Accidentes y

Rubro Autos Daiios enfermedades Total
Primas del sequro directo S 432 S 40 S 324 $ 796
Incremento de la reserva de riesgos en ( 342) ( 17) ( 269) ( 628)
Curso
Comisiones a agentes ( 24) ( 5) ( 50) ( 79)
Primas del reaseguro cedido ( 20) ( 20)
Comisiones del reaseqguro cedido 5 5
Efecto en el resultado 2011 S 66 S 3 S 5 §$ 74
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25. Eventos posteriores
- Modificaciones a la circula Unica aplicables a ejercicios posteriores:

El 28 de diciembre de 2011, se publicaron modificaciones a la circular unica, algunas de las
cuales, serdn aplicables para ejercicios siguientes, los principales cambios ser refieren a lo
siguiente:

a) Las instituciones de seguros tendran que registrar los derechos sobre pdlizas y los
recargos sobre primas con base a su devengamiento de acuerdo a lo anterior y
considerando que los estados financieros se presentaran comparativos, esta
disposicion tendrd que aplicarse de manera retrospectiva a partir de 2010,
reconociendo los efectos en ejercicios anteriores.

b) Respecto de las operaciones de reaseguro tomado, las instituciones tendran la
obligacién de registrar las operaciones de manera mensual a mas tardar el mes
siguiente a cuando fueron realizadas. Esta disposicién debera cumplirse a partir de
2013.
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