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RECLAMACIONES'
Instituciones Insignias Otorgada por SANCIONES Clausulas Evaluaciéon de
CONDUSEF Detalle en: Abusivas Registro de Programa de | Condusef por
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(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacion no sea congruente.

(2) Indice de Reclamacién por cada 100,000 Riesgos Asegurados.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucion Financiera dividido entre el nimero de Riesgos Asegurados de la institucion financiera por 100,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la ion alas p adultas may
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados.




