Guia Rapida para consultar sus Transferencias Bancarias s T s o
ron Fey

Kcceso

Con el fin de facilitar el proceso de consulta de los pagos realizados por GNP a su cuenta bancaria, a continuacion le compartimos una
guia rapida con los pasos a sequir para conocer el detalle y estatus de los recibos y/o facturas pagadas.

1.- Acceder a Internet
Dando doble click, en el explorador g Internet
F Explorer

Z Yortal

Ingresar a la pagina del portal de consultas para transferencias bancarias:

gj https://www.egbs2.com.mx/GNP/portal/Gnp

Nota: Es importante ingresar la direccion como aparece en esta guia, es decir, respetando las mayusculas y minusculas, para garantizar el acceso al portal.

/3 https:/ /www.egbs2.com.mx/GNP/portal/Gnp - Microsoft Internet Explorer |
Archivo Edcén Ver Favortos Hemamientas Ayuda | &
2 OO - [ &) (3] Posmoss roes @] - 5 (5 A
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Ingresar el usuario y contrasefia que le fueron enviados E::.;:GNP" AtéE$ JP
o oD SEGUROS ' p~~0-V._e=e B=r=¢6 S
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Aunque la contrasena de acceso es generada de forma aleatoria, sugerimos realizar su cambio desde BHCHr/5s
la 1a. visita, realizando los siguientes pasos:
2 Ingresar la nueva contrasefia. e, —
Q- © - 1) (2] (3] Doimes o @] 5 (3 [
) ~ Direccion [ ] hitps: fww. egbs2.com.me/GNP/loginAction.do. B \wmﬂsj
# Confirmar la nueva contrasefa. r
o o o ‘ o E::.::S(E}GN(R p~~0 v.ee dores
o El sistema le indicara la pregunta de seguridad en
caso de olvidar su contrasefna.
4 Ingresar el usuario proporcionado por GNP.
[ CUALES MINUMERO DE USUARIO? ]
2) Confirmar o ingresar su RFC.
4 Ingresar correo electronico personal.
#) Para concluir el proceso dar click en “Aceptar”. -
| &) Error enla pégina. [T 15 [ intemet

Consulta de paF>0s

Para consultar los pagos realizados por GNP, por favor realice los siguientes pasos:
o) Ingresar a la opcion de Moédulos de Servicios.
4 Seleccionar alguna de las dos opciones:

Opcion 1: Gastos Médicos GNP se presentaran todas aquellas reclamaciones con la siguiente construccion:

Ano Numero consecutivo de 5 digitos

200905G00175*

Numero de oficina _
Identificador si la poliza es de una empresa (G)

o fue contratada de forma individual (I)
*Ejemplo creado
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Opcidén 2: INFO GNP le mostrara el nimero de siniestro de la siguiente forma:
0000152313*

NuUmero consecutivo de 10 digitos.
Este numero es variable durante la vigencia de la pdliza.

* Ejemplo creado

En esta pantalla también encontrara los siguientes apartados que dan servicio a otras areas de GNP, asi como a los Médicos,
Hospitales y otros Prestadores de Servicios de Salud.

Autos GNP: Muestra el detalle de los pagos via transferencia por los servicios prestados para el ramo de autos.

Circulares GNP: En esta secciéon se anexan comunicados emitidos por GNP a los usuarios del portal.

2 Comunidad - Microsoft Internet Explorer B =18 x|
Archive Edidén Ver Favorkos Heramientss  Ayuda | &

One-© - B B ) Pooems e B2 B EUE T

Direccion [{€] hitps: fww egbs2.com.me/GNP/loginAction.do. Sl By | vincuos »
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A continuacion se presentaran todas las transferencias con el historial de 3 meses a partir del primer depésito, ordenadas
por fecha y en la cual se detalla informacién como:
=101
Archivo  Edicién Ver Favorkos Herramientas  Ayuda | &
. o Qe O ) @) () oimmts Sromn @[ 5 5 AT
En el servicio de Gastos Médicos: L 2 EDL DT
* Fecha de Transferencia: Fecha en la que se aplicé el pago a su Eg.;:GNp-] P Acencion s
cuenta. GNP
* Importe de Transferencia: Importe global de la transferencia i » e
que se aplico a su cuenta.
» Estatus de Transferencia: Confirmacién de que la transferencia .
fue pagada.
En esta pantalla encontrara algunas columnas adicionales que son
generadas por el sistema administrador de pagos.
[ Eroreni i [ 15 [ et /
i ) . 5 R 2 Comunidad - Microsoft Internet Explorer
También el sistema le ofrece las siguientes opciones: ive_chtn_e_fotn_temirion_iv >
O = © - 2] @) (b Joimmis Lcromns @] (3 5[ ]
Dreccién [ ] https:jjwwws egbs2. com mxjGhefloginAction.do B | vincuos »

Buscar (lupa):
Se utiliza para agilizar la busqueda de los pagos mediante filtros como:

Fecha de Transferencia, Importe y Referencia GNP (Opcion valida solo HGNP | — =
para cuenta-habientes de BBVA Bancomer). - e S—
Mostrar todo: T

Si se filtré la informacién por una fecha en especifico a través del
botén de busqueda (lupa), esta opcion visualiza todos los pagos que
fueron realizados a partir de primero durante tres meses.

Buso [T 5 @ iemet
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(O Concilracion de cada Défo’sﬂro

Para conocer qué honorarios estan contemplados en cada transferencia, sera necesario dar un click a cada una de las fechas,

para la opcion de Gastos Médicos como se presenta a continuacion:
Al seleccionar la Fecha de Transferencia podra conocer informacion como:

* Fecha de Transferencia: Fecha en la que se aplico el pago a su
cuenta.

Importe de documento: Importe a detalle de la factura pagada.

Reclamacién: Numero de reclamacion asociada a la factura pagada.

Numero de Recibo: Numero de recibo pagado.

Nombre del Paciente: Nombre del paciente atendido.

En este apartado existen algunas columnas adicionales las cuales son
referencia para GNP o para el Banco.

En esta pantalla también encontrara las siguientes opciones:

Primero: Lo envia a la primera pagina de la consulta de pagos a nivel
global.

Ultimo: Lo envia a la Ultima pagina de la consulta de pagos a nivel
global.

Siguiente: Esta tecla le ayudara para avanzar a partir la primera pagina
de la consulta de pagos a nivel global, debido a que los pagos estan
ordenados por fecha y por importe (de menor a mayor).

Anterior: Esta tecla le ayudara a retroceder en la consulta de pagos a
nivel global, debido a que los pagos estan ordenados por fecha y por
importe (de menor a mayor).
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INFO GNP |<:
“Panel de mensajes

Salir

2009-
2009-09-17 | $29,555.89 9200900026 1 57800 w03 | 2005 2 PAGADO
2009- RAM
2009-09-17  $14,355.30 9200900026 2 seses | sies | 2005 1 camerans PAGADO.
ABELARDO
200e- RaMIREZ
2009-09-17 | $11,005.32 9200900026 3 107068  Sias (2009 2 cameraNts PAGADO
AAAAAAA
<
(B e el e
[ Error en'a pégina. [T 18 [@ ntemet 7

2} Comunidad - Microsoft Internet Explorer

Achivo Edcén Ver Favorkos Heramientss Ayuds | &
Qs - Q- [x] [&) B[ Psimete Yoroens @[ (3 L[5 K |
Dreccibn [] hetps:fjwm.egbs2.com.mx| GNP foginction.do = Dr v >

GNP

SEGUROS'
#GNP [
Sors P 8

AUTOS GNP Buscar Mostrar Todo
Circulares GNP
Gastos Médicos GNP

INFO GNP [~Pégina 1de 1
“Panel de mensajes
Salir << Primero Anterior Siquients Ultimo >> Regreza Nivel Datalle
[Exportar

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (DETALLE)
FECHA  INPORTE NUMERO FACTURAS FACTURAs o N:DE .
TRANSFERENCIA RELACION RELACION PAGADAS RECHAZADAS nEACTURAS | 0" TRANSFERENCIA

2009-10-21 _ $1,414.26 9087212 5762.39

REFERENCIA REFERENCIA
GNP BANC

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (NIVEL 1)

FECH IMPORTE  NUMERD M NUMERO  REFERENCIA REFERENCIA  IMPORTE
TRANSFERENCIA  FACTURA __ FACTURA anp BANCO RELACION
20091021 $1.414.26 __64ddz 16600504 5087212 50507 5762.39
(B usto [T 5 @ iemet
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Para el apartado de INFO GNP se presentara la informacion de la siguiente manera:

. 7 Comunidad - Microsoft Internet Explorer
A nivel Global e : [
Qi © - [ @) ()| Piamts o @) (- (5L \
B0 8 54 | Dieccién [ ] hetps: . egbs2.com.mxjGiP foginction.do v I »
* Fecha de Transferencia: Fecha en la que se aplicé el pago a su == ECINL
* Importe de Transferencia: Importe Global de la transferencia WGNP I
que se aplicé a su cuenta. R o
gimen | eeso L wme e :
LR $108,740.05 77930 PAGADA 12
2009:09:07 $168,049.66 76145 PAGADA 23
T ——— s :
En este apartado existen algunas columnas adicionales las cuales e e e Frcen :
son referencia para GNP o para el Banco. e — roon : -
[ B Eror enla pagna. [T 3 [@mteme

2} Comunidad - Microsoft Internet Explorer

Para conocer mayor detalle de cada operacion sera necesario darle un e R Wit e e i e

: - Quie - © - (¥ &) (| P Jorowtn @3- S 3 ) [ \
click a la fecha de cada transferencia  IeTr—— EDICT

Presentandose la siguiente informacién: 2=GNP Atencion

SEGUROS '

* Fecha de Transferencia: Fecha en la que se aplico el pago a su #GNP [
cuenta. T P @

AUTOS GNP Buscar Mostrar Todo
Circulares GNP
Gastos Médicos GNP
INFO GNP

el

* Importe de la relacién: Importe a detalle de la factura pagada. . —

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (RESUMEN)
FECHA IMPORTE REFERENCIA  REFERENCIA ESTATUS
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA GNP BANCO TRANSFERENCIA
2009-10-21 $5,762.39 80507 PAGADA

* Facturas Pagadas: Total de facturas pagadas. Siempre muestra
el nimero uno, ya que se detalla una a una las facturas. e e e e e

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (DETALLE)

RECHAZADAS

2009-10-21  $1,414.26 9087212 1 20507 5762.39
210 $2,345.67 | 9087183 1 80507 5762.39
2009-10-21  $2,002.46 9087298 1 80507 5762.39

» Importe de la Transferencia: Importe Global de la transferencia
que se aplicé a su cuenta. B T B et
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En la seccion de INFO se presenta un subdetalle para la conciliacion de pagos.

* Fecha de Transferencia: Fecha en la que se aplicd el pago a su cuenta. =TT T
Qs - © - 1) (2) (o] Joimes o @] 3 (3 B

Direccion [ ] https: fuww.egbs2.com.mx/ GNP loginAction.do ] B | vecuos >

» Importe Factura: Importe a detalle de la factura pagada. E

::.::GNP” Atencién

SEGUROS '

* Numero de Factura: Numero de recibo pagado. —
ac AT DIRECCION

* Numero de Siniestro: NUmero de siniestro asociado a la factura

Circulares GNP
Gastos Médicos GNP

INFO GNP &
pagada. e
T

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (DETALLE)

« Importe de la relacion: Importe Global de la transferencia que se e T e
aplicé a su cuenta.

RECHAZADAS
2009-10-21 _ $1,414.26 9087212 1 80507 5762.39

CONSULTA DE TRANSFERENCIAS (NIVEL 1)

IMPORTE  NUMERO Mi NUMERO ~ REFERENCIA  REFERENCIA  IMPORTE
GNP BANCO RELACION

FECHA
TRANSFERENCIA _ FACTURA _ FACTURA
2009-10-21 $1,414.26 64442 16600504 9087212 80507 5762.39

(B usto [T 5 @ iemet

7 =xtracciones

En caso de requerir extraer* algun archivo contenido en la bitacora de registros del sistema para el manejo de su informacion, realizar
los siguientes pasos como indican las pantallas: e

Archivo  Edién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda | &
Ot - © - 1x) [2) (o] Do Jrwens @[3 23 I
H 0z " " o d | Dreccién [ ] hetps:jjwwws egbs2. com mxjGhefloginAction.do ] B | vecuos >
Dar click en la opcién “exportar”, posicionar el cursor en el archivo 1
seleccionado y dar doble click para abrir el archivo. | 2:GNP Atencion |a = <
SEGUROS '
3GNP .
LA &Desea abiit 0 guardar este archivo?
e 2 @ ) Mee amem
: p - - : . - AUTOS GNP uscar Mostrar Todo e
El sistema le presentara el archivo seleccionado en terminacion “.txt". . e
INFO GNP [~ Pagina 1de 1 %
[&)winzip - output{1].zip J =181x|
Fh” Actions _ Options _Help —= franaar Los archivospocedsns d st puden e Gtes, bt
CEZOODe & O S T
R L = o
; X
Name. [1ype [ Modfied [ See[Ratio] Ppacked]| path [ 2009-09-25 $228,788.19 3009013199 000562695 PAGADA 1
[E) 0140825resinf20091015.6xt | Documentod... 15/10/2009 10:02 a.m. 2,763 82% 2009-09-22 $30,622.27 3009013042 000561839 PAGADA 1
2009:08:24 $139,839.73 7109011421 000549388 PAGADA 1
mpf S 00 foir | pmgen ) deenn ) seom | s :
2009:08-05 $12,929.55 7109010350 000541384 PAGADA 1
2009-08-05 $152,421.60 7109010402 000541436 PAGADA 1
2009:07:23 $16,664.93 7109008878 000533662 PAGADA 1 -
-07- $192,577.30 7109006854 000525885 PAGADA 1
AlRs-06:02 j$2:563.00 2005008820 | 20030%043 £agaca : =
[ ) javascritpopUp(/GP/generahrchivo, dottipo=R); [T 13 [@ineemet

* [a extraccion podra realizarse hacia archivos excell.
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Seleccionar nuevamente el archivo y dar doble click en “extract”.

Documentod... 1510{2009 10:02 a.m. 2,763 82% 4%

d Settings\MROMEROP' Cont

Documents and Sett acion
Jocuments and Settings\MROMEROP\E scitorio

e

| (5. 32 Moomerop en "M
-4 Mis sitios de red

¥ GNP
) GNP Ingresos y Egresos
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Ingresar al programa excell, buscar el archivo en la carpeta en la que se grabo anteriormente y realizar los - %"C«a’/bs
siguientes pasos:
a) Seleccionar en la opcién “Tipo de archivo”: “Todos los archivos”
b) Seleccionar el archivo con terminacion “txt"”.
) Dar click en la opciéon “Abrir”

=181
: Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Datos Veptana 2 scriba una pregunta -

DEE SR vE s ha-¥9-0- AR - aEITTEe]
Mt d ™M 5 S| @ B | veresponder con cambios... Terminar revision... !

([ N £ s |EE EEE S % 00 € % .3 i?ii\\;-&-ﬁ-!
- A

21x]
| & mony > @3 Q X [y 3 - Herramientas ~

Nombre ~ | Tamafio | Tipo 4]
Hocec oo b 6. Oocmentode e
B)27012009.x1s 1KB Hoja de calculo de
luuwn 3973, Tif 13KB  Archivo de Micros:

2]

Buscar en:
Mis documentos
001011042680003973R. Tif 7KB  Archivo de Micros:
@ 00«26615350322284A.Tif 11KB  Archivo de Micros:
Escritorio 2)
.
Mis documentos
MiPC

) 004426615350022284R Tif 6KB  Archivo de Micros:
[2) 0044482021509944674. Tif 11KB  Archivo de Micros:
[2) 004448202150994467R. Tif 6KB  Archivo de Micros:
[2) 00450627682091 18594 Tif 8KB  Archivo de Micr

[2) 004s0627682091 1859R. Tif 7KB  Archivo de Micros:
2] 022715134130027615A. Tif 12KB  Archivo de Micros:
[2) 022715134130027615R. Tif 6KB  Archivo de Micros:
[2) 0515153502101004564. Tif 11KB  Archivo de Micros:

|2) 051515350210100456R. Tif 6KB  Archivo de Micros: vI
»

Todos los archivos (*.*)

iotor k [Agofomes- \ N JOBM A EE >-L-A-===ad]
Listo MaYUS NUM
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Dar click en la opcién “Siguiente” tres veces.

[ Microsot xcel el -l ERETI JSLIE)
¢ archivo Edcién Ve Insertar Fomato Hemamientas Datos Vemtana 2 Esarbaunapregunta v frchivo Edcién Ver Insertar Fomato Hemamientss Datos Veptana 7 Escriba una pregunta © frchivo Eddén Ver Insertar Eomato Hemamientss Datos Ventana 2 Esrbaunapreguita  ~
u SRIVH ABB-¥/9-0- HBR =N BEBITTHe] Jﬂﬂd}?ﬁ&ua g9-c-nBR - BRI el B~ CIETYED WY SRACRRIE YT R I | ) ) |
LY WA N5 )@ % ) XResonderconsanbes.., Termos revisén... Ji 8% A M5 % | @ By A YoResponder con cambios... Terminas revisidn
]:]EINI(S\E!ZQSM $aEE E-0-AB

13 % | @ By 8 | ¥9Responder con cambios.. Terinar revision.

l:]l:lukswi“iﬁ s i € E R 0 Ac]) e r—
o

[Asistente para importar texto - paso 2 de 3

a importar texto - paso 2 de 3

[Asistente para importar texto - paso 1 de 3

Las lneas con flechas indican un sakto de comna.

El asistente estma que sus datos son Ancho fifo.
‘oo Siuients,

- Carvires oo canes o taacons sapan chrpos,
cho i) &

Comenzer ampartar enla fil: [T =] grigen delarchivor [115005 (PC-6) — =]

Las lneas con flechas ndican un sako de comna.

Para ELIMINAR un sako de nea, haga doble cic en la lnea.
Para MOVER un sako de lines, haga cc y arréstrelo.

Para ELIMINAR un sako de inea, haga doble cic en la nea.
Para MOVER un sakto de lines, haga cic y arrdstrelo.

2 » © 9 © »

E:] ® © 3 © »

3030228330 52009-09-25;228788. 19;3009012199
;3030228117 52009-09-22;30622.27,3009013042
33030226653 -09-07;183570. 583009011817
7171131836 2009-08-247139839.73; 7109011421

53030226330 52009-09-25;228788. 19,3009013199
33030228127 52009-09-22;30622.27,3009013042

3
_coer | <t |[Gomnie] eoses |

7171131536 2009-08-247139839.73;7109011421

O

_cor | <t |[Gomier] _eoses |

Dt~ L | Agdtomas \ N DO &l A G @ | S L- A zasl

MAYUS NUM Listo

MAYUS NUM

Db~ ;| Agcformes~ \ N (1O &l Al G2 (8 G| & - A~ zasl

Dbuto~ k| Agoformes> \ N (O Bl A @ M O LA
MYl M listo

Usto

Dar click en “Finalizar”.

=lsix|
[ S

© Muchivo Edcén Ver Insertar Formato Heamientss Datos Veptana 2
DEE SR vE s wa-¥9-0 AR i aEITTHe]

WM 5| @ % A YeResponder con cambis... Termina revison..

L SN« s |E® BES % NIGTE XN RR 2P N |
- 5
21

establecer el formato de fosdatos. e
miumfa.m e P2
&
oS demds v ontedto, Crates [ 3]
o importar cokamna (sskar)

771131836 2009-08-247139839.73;7109011421

33030228117 $2009-05-22;30622. 27 3003013042

Obwpr b [Agotomess \ NOOUAG @A - L-A-=Fmsadl
o

MAYUS NUM
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X Cerrar Sesion

Cuando haya terminado sus consultas y desee cerrar su sesion sera necesario dar un click en e

<GNP
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