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Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara La Compafiia) asegura, de
conformidad con el contenido de esta Poéliza durante la vigencia establecida, los bienes y/o
responsabilidades indicados contra los riesgos que mas adelante se definen y que figuran con Suma
Asegurada o, en su caso, con la anotacién de “amparado” en la caratula de la misma.

La Compafiia y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen en
la Caratula de esta Pdliza con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de "amparado”, con
conocimiento de que puede elegir una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si se
desea, una o varias de las Coberturas Adicionales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en el capitulo de “Coberturas”.
Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los que

hace referencia el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-.

Aceptacion del Contrato

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
—Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Alcance geografico
La presente péliza sélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Excepto para la Cobertura de equipos maviles y portétiles, cuyo &mbito geografico sera el que aparece
en la Caréatula de la Péliza, en caso de no indicarse se considerara en los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones

Las siguientes definiciones aplicaran para todas y cada una de las secciones contenidas en la
presente Pdliza de seguro:

1. Alboroto Popular.
Constituye una accion violenta perpetrada por dos o mas personas.

2. Asalto
Es el perpetrado mediante el uso de la fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.
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3. Asegurado
Es la persona fisica 0 moral que en si misma, en sus bienes o intereses econémicos esta expuesta a
los riesgos cubiertos por la presente Péliza. Esta persona aparece en la Caratula de la Péliza.

4. Avalanchas de lodo
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

5. Beneficiario
Persona fisica y/o moral titular de los derechos indemnizatorios.

6. Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que, previo acuerdo con la compafiia y a solicitud del Contratante, tiene derecho
al servicio o pago que corresponda por los riesgos amparados hasta la Suma Asegurada sobre
cualquier otra persona.

7. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Se entenderda como Caso Fortuito cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la
voluntad del hombre, como pero no limitado a: rayo, erupcién volcanica, terremoto, deslaves, caida de
meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacién, maremoto, tsunami u otros fendémenos
hidrometeorolégicos.

Se entenderd como Fuerza Mayor a los actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del
Asegurado en los que no puede ejercer control sobre ellos, como pero no limitado a: guerra, guerra
civil, actos bélicos, actos terroristas, Actos mal intencionados, secuestro, revolucion, rebelién, motines,
huelgas o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de hecho o de derecho.

8. Carétula de la Pdliza
Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizacion de los derechos y
obligaciones de las partes.

9. Coaseguro

Es el segundo gasto a cargo del Asegurado y es el porcentaje aplicado al monto total de cada y toda
pérdida derivada de un siniestro indemnizable, después de descontar el deducible. Dicho porcentaje
guedara a cargo del Asegurado.

10. Cobertura
Relacién de los riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de responsabilidad de La
Compaifiia y del Contratante y/o Asegurado.

11. Condiciones Generales
Conjunto de principios béasicos que establece La Compafiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

12. Conmocion Civil

Una alteracion del orden publico llevada a cabo por gran cantidad de personas, aunque no lo suficiente
como para calificar como una sublevacion o revolucién. Una etapa intermedia entre disturbios y una
guerra civil.

13.

14. Contratante

Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado.

15. Contrato de Seguro o Péliza

Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la Compafiia se obliga a resarcir un dafio o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. La Péliza y las versiones de la
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misma, la solicitud, el clausulado general, el particular y las condiciones especificas forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la Compaiiia.

16. Crimen informético
Que se entiende como delito informatico, delito cibernético o ciberdelito es toda aquella accion
antijuridica que se realiza en el entorno digital, espacio digital o de Internet.

17. Culpa grave
Omision de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la conducta
que la genero.

18. Dafio consecuencial
Es la privacion de cualquier ganancia licita, derivada de un riesgo cubierto por la Pdliza.

19. Deducible

Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la Caratula de
la Péliza, para cada Cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada
Reclamacion. Si el importe de la Reclamacion es inferior a la cantidad estipulada como Deducible, su
costo correrd por completo a cargo del Asegurado. Esta cantidad es la participacion econdmica que,
invariablemente, queda a cargo del Asegurado o beneficiario en caso de Evento.

20. Depreciacién
Se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien material o inmaterial, derivada del desgaste
debido al uso, el paso del tiempo y la antigtiedad.

21. Dolo
Actos llevados a cabo con la intencién de causar un dafio.

22. Equipo Electrénico
Combinaciéon de componentes electronicos organizados en circuitos que controlan y aprovechan las
sefiales eléctricas, destinados al procesamiento, almacenamiento y transmision de datos o informacién.

23. Equipo electrénico Fijo
Equipo electrénico que no sea mévil o portatil y que por su uso o funcionamiento requiera ser instalado
fijamente sin que este pueda ser desplazado de un lugar a otro para su uso.

24. Equipo Eléctrico

Es un aparato que, para cumplir una tarea, utiliza energia eléctrica alterandola, ya sea por
transformacion, amplificaciéon/reduccion o interrupcion, destinados a convertir la energia eléctrica en
otro tipo de energia, ya sea energia mecanica, caldrica o luminica, o viceversa. Tales como pero no
limitados a transformadores, amplificadores de frecuencia, electrodomésticos.

25. Equipo Movil y/o Portétil

Se consideran a aquellos equipos electrénicos que puedan ser transportados y/o movilizados
facilmente. No se consideran Equipo(s) Movil(es) o portétil(es) aquellos equipos que, siendo
susceptibles de traslado y han sido disefiados para su operacién en condiciones estacionarias en un
lugar fijo.

26. Erupcion volcanica
Emision de materias sélidas, liquidas o gaseosas por aberturas o grietas de la corteza terrestre.

27. Evento
El asegurado podra seleccionar la fecha y hora de inicio de cualquier periodo de horas consecutivas y
si cualquier evento tiene una duracién de tiempo mayor que el periodo antes mencionado, la compafiia
podra repartir dicho evento entre dos 0 mas evento siempre que no se traslapen dos periodos y siempre
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gue ningun periodo tenga punto de inicio antes de la fecha y hora del acontecimiento de la primera
pérdida individual registrada, sufrida por la compafiia, a consecuencia de dicho evento.

28. Evento Ocurrido
Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como
un solo siniestro si ocurren durante un evento que continde por un periodo de hasta 72 horas a partir
de que inicie el dafio a los bienes Asegurados para todos los riesgos sefialados, salvo para Inundacién,
para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas
consecutivas para todos los riesgos enunciados cubiertos en las coberturas sefialadas o de 168 horas
para Inundacion, se considerard como dos 0 mas eventos.

29. Fraude
Engafio econémico con la intencién de conseguir un beneficio, y con el cual alguien queda perjudicado.

30. Ganancia Bruta / Beneficio Bruto
Es la diferencia entre los ingresos totales de una compafiia, o venta de sus productos y servicios, y los
costos directos asociados con la produccién y venta de esos productos y servicios, que se define como
el costo de los bienes o costo de las ventas.

31. GNP
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. También denominado como “La Compafia”.

32. Granizo
Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto.
Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccién en los registros de la red
hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las
bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

33. Golpe de mar o tsunami
Agitacién violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel
y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

34. Hackeo

Actividades que buscan comprometer los dispositivos digitales, como ordenadores, teléfonos
inteligentes, tabletas e incluso redes enteras. Se caracteriza como actividad ilegal por parte de los
ciberdelincuentes, motivados por la obtencién de beneficio econdmico, por protesta, recopilacién de
informacion (espionaje), e incluso sélo por la diversion del desafio.

35. Helada
Fenémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

36. Huelguistas
Persona (s) que tome parte conjuntamente con otras en actos que alteren el orden publico (estén o no
en conexién con una huelga o suspension de empleo y sueldo)

37. Huracan

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presién, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto
directo igual o mayor a 118 kildbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por los organismos
oficialmente autorizados para ese propdsito.

38. Hurto
Robo sin violencia o sin intimidacién a la hora de querer apoderarse de un bien ajeno.
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39. Indemnizacion
Es el limite maximo de responsabilidad de La Compairiia estipulado en la Caratula de la Péliza para
cada Cobertura, aplicable para un siniestro cubierto y ocurrido dentro de la vigencia de la Pdliza.

40. Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de Seguro.

41. Internet
Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se pueda manifestar en
el futuro, incluyendo internet, una intranet, una extranet o una red privada virtual.

42. Inundacion

El cubrimiento temporal y accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdsitos o corrientes naturales o artificiales de agua.

43. Inundacion por lluvia
El cubrimiento temporal accidental del nivel natural del terreno por agua de lluvia a consecuencia de la
inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originados por lluvia que cumplan con el hecho
de que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada o afectada que haya sido
cubierta por lo menos una hectéarea.

44, Mala fe
Actos encaminados a obtener un beneficio de manera ilicita

45. Marejada

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobrelevacién de su nivel debida a una depresién o
perturbacion meteorolégica que combina una disminucion de la presion atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

46. Motin o Disturbio
Perturbacién violenta de parte de un grupo de personas reunidas para un propésito comin que
amenace la paz publica.

47. Moho

Cualquier forma de hongos incluyendo pero no limitado a levadura, hongos, esporas, hollin, mildiu,
micotoxinas, olores o sustancias, productos o subproductos producidos, emanados o0 expulsados por
la presencia en el presente o pasado de moho.

48. Nevada
Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos

49. Ocurrencia
La reclamacion de uno o varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual
causa, seran considerados como un solo Evento, el cual, a su vez, se tendr4 como realizado en el
momento que se produzca el primer dafio de la serie.

50. Periodo de espera
Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de cada Asegurado, a
fin de que ciertos riesgos sean cubiertos por la Pdliza.

51. Periodo de gracia

Plazo que establece La Compafiia, contado a partir del inicio de vigencia de la Pdliza, con el que
dispone el Contratante para efectuar el pago de la prima.
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52. Pérdida de Mercado
Se presenta cuando derivado de un siniestro, el Asegurado no tiene la posibilidad de ofrecer su
producto o servicio a los consumidores finales, de tal suerte que se da oportunidad a sus competidores
para captar a dichos consumidores.

53. Phishing
Se refiere a la captacion de datos personales realizada de manera ilicita o fraudulenta a través de
internet.

54. Poéliza Blanket
Es una poliza sin relacion de equipos amparados.

55. Portadores Externos de Datos

Son dispositivos que almacenan datos legibles mecanica o magnéticamente, susceptibles a ser
utilizados en la instalacién electrénica procesadora de datos asegurada y que no estén unidos, ni
formen parte fija de dicha instalacion.

56. Prima neta
Importe de prima, antes de derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

57. Prima total
Importe de prima més derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

58. Primer Riesgo Absoluto
Aquel por el que La Compafiia se obliga a pagar en caso de siniestro el importe total de los dafios,hasta
el limite de la Suma Asegurada. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de la clausula de proporcion
indemnizable de la seccién correspondiente.

59. Reclamacion

Tramite que efectla el Asegurado ante La Compaifiia, para obtener los beneficios de este Contrato a
consecuencia de un accidente cubierto o un dafio. La Compafiia reintegrara la suma que corresponda
después de aplicar las condiciones contratadas al propio Asegurado.

60. Riesgos Hidrometeorologicos
Avalanchas de lodo, Granizo, Helada, Huracan, Inundacién e Inundacién por lluvia, Golpe de mar o
tsunami, Marejada, Nevada, Vientos tempestuosos.

61. Robo con Violencia.
Es el perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia, del exterior al interior
del local donde se encuentren los bienes asegurados, deje sefiales visibles de violencia en el lugar por
donde se penetro.

62. Siniestro

Todo acontecimiento del que pueda resultar legalmente responsable el asegurado, siempre que se
derive de un riesgo que sea objeto cobertura por esta pdliza

63. Sefiales de comunicacion

Conjunto de elementos interconectados que se utiliza para transmitir una sefial de un lugar a otro y
en diferentes sentidos.

64. Suma Asegurada
Es el limite maximo de responsabilidad para la Compafiia establecido en la Caratula de la Pdliza.

65. Tercero
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Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa obligacién
de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes y/o a Personas. El vinculo
contractual debe entenderse en relacion con el contrato y sus efectos, no en otras circunstancias o
actividades.

66. Terremoto
Sacudida brusca del suelo, que se propaga en todas las direcciones, producida por un movimiento de
la corteza terrestre o punto mas profundo.

67. Terrorismo

Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion
con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades utilizando la fuerza, violencia o por la
utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para
gue tome una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la vida del
pais del que se trate, o bien. Las pérdidas o dafios materiales directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego
o de cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios
publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror 0 zozobra
en la poblacién o en un grupo o sector de ella.

68. UMA

Unidad de Medida y Actualizacion. Valor de Reposicion a nuevo .

Para los efectos de esta poliza, se entiende como valor de reposiciéon a nuevo la cantidad que exigiria
la adquisicién de un bien nuevo de la misma especie, clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje, impuestos y derechos aduanales, si los hubiera.

69. Valor Real
Para efectos de esta Pdliza, se entiende como valor real de un bien asegurado, el valor de reposicion
a nuevo del mismo, menos la depreciacién por uso correspondiente.

70. Vandalismo

Injerencia intencional de cualquier persona u organizacion para dafiar o destruir propiedad, siempre
gue la persona u organizacion no sea empleada por o afiliada al Asegurado, ni sujeta a las instrucciones
o el control del Asegurado o las instrucciones o el control de cualquier persona u organizacién para
quien sea legalmente responsable el Asegurado.

71. Vientos tempestuosos

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o grado 8 segun la
escala de Beaufort (62 kilémetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o
registros reconocidos por éste.

72. Vida util
Duracién estimada en afios que un equipo puede tener, cumpliendo correctamente con la funcién para
el cual ha sido creado.

73. Version
Documento emitido por La Compafiia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato del seguro, el
cual conserva el mismo nimero de Pdliza, y refleja las condiciones actuales del Contrato de Seguro.

74. Vigencia
Periodo de validez del contrato.
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. Seccion A. Dano directo

Cobertura Basica

Bienes Cubiertos

Los bienes de Equipo electronico fijo que se encuentren bajo custodia y control del asegurado de
acuerdo a la relacion que anexe él contratante.

Queda entendido y convenido que en caso de que la Pdliza haya sido emitida sin relacion del equipo
amparado o declarada como una Pdéliza Blanket, operara de acuerdo con lo establecido en la “Clausula
para Pdlizas sin Relacion de Equipo”.

Una vez que la instalacion inicial, y la puesta en marcha de los bienes asegurados haya sido finalizada
satisfactoriamente, este seguro se aplica, ya sea que los bienes estén operando o en reposo, o hayan
sido desmontados con el propésito de ser limpiados o reparados o0 mientras sean trasladados dentro
de los predios estipulados, o0 mientras se estén ejecutando las operaciones mencionadas, o durante
su reinstalacion.

Riesgos Cubiertos

1. Cobertura

Se cubren las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes cubiertos Unicamente por los
siguientes riesgos:

- Incendio, rayo, implosién, explosion, extincion de incendios.

- Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos.

- Corto circuito, arco voltaico, azogamiento, perturbaciones por campos magnéticos,
aislamiento insuficiente, sobretensiones causadas por rayo, tostadura de aislamientos.

- Defectos de fabricacion del material, de disefio o de instalacion.

- Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencion del personal del
Asegurado.

- Actos mal intencionados y dolo de terceros.

- Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sea
causados por terremoto o erupcion volcanica, granizo y helada.

- Cuerpos extrafios que se introduzcan a los bienes asegurados.

- Riesgos Hidrometeoroldgicos.

- Terremoto y erupcién volcanica.

2. Limite maximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia sera el valor reposicién del equipo hasta la
suma asegurada establecida en la Caratula de la Pdéliza.

3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacion de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia declarado.
El monto correspondera a la cantidad establecida en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.
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4. Coaseguro

El monto correspondera a la cantidad establecida en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES

Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dafios, pérdidas, riesgos o0 bienes sefialados a
continuacion:

e Equipos eléctricos y equipos electrodomésticos de uso general, tales
como pero no limitados a televisores, lavadoras, hornos, baterias.
Equipos hechizos o prototipos.

Pérdidas o dafios a partes desgastables, tales como bulbos, vélvulas,
tubos, bandas, fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas,
neumaticos, herramientas recambiables, lentes, rodillos, grabados,
objetos de vidrio, porcelana o ceramica y a cualquier medio de
operacion (por ejemplo: lubricantes, combustibles, agentes
quimicos).

e Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas,

pulidas o barnizadas.
Sin embargo la compafiia solo sera responsable respecto a pérdidas
o dafios mencionados en los dos puntos anteriores, siemprey cuando
las partes especificadas hayan sido afectadas por una pérdida o dafio
indemnizable ocurrido a los bienes asegurados.

e Robo con violencia, hurto o sagueo cometidos por el personal del
asegurado o por terceras personas, durante larealizacién de los actos
mencionados en dicha cobertura.

Depreciacion, demora o pérdida de mercado.
Carencia, escasez, reduccién de energia, de combustible, de
materiales o de mano de obra de cualquier clase o naturaleza.

e Equipo moévil

Coberturas Adicionales

En caso de encontrarse descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, se cubren los siguientes
dafios o pérdidas, conforme a los limites, deducibles y coaseguros especificados en la Caratula de la
Pdliza y de acuerdo a las condiciones descritas para cada una de las siguientes coberturas:

Huelgas, Alborotos Populares, conmocién civil,
vandalismo v dafnos por personas malintencionadas.

1. Cobertura

Los bienes amparados por la péliza quedan cubiertos contra dafios materiales causados por:
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Cualquier disturbio provocado por personas mal intencionadas que participen en Huelgas y, motines
o alborotos populares, conmocién civil, vandalismo durante la realizacion de los actos antes
mencionados; o bien, dafios ocasionados por las medidas de represién de los mismos, tomadas por
las autoridades.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite de responsabilidad se establecera como un Evento Ocurrido siempre y cuando la duracién y
alcance de cualquier Pérdida se encuentre limitado de la siguiente manera:

® 72 horas consecutivas, en lo que se refiere a motin, huelgas, conmocién civil, vandalismo y
dafios maliciosos. Cualquier pérdida individual, a consecuencia de cualquier riesgo
asegurado que ocurre fuera de este periodo de tiempo, estara excluida de dicho Evento
Ocurrido.

e Lacompafia aseguradora podré seleccionar la fecha y hora de inicio de cualquier periodo de
horas consecutivas y si cualquier evento tiene una duracion de tiempo mayor que el periodo
de tiempo antes mencionado, la compafiia podra repartir dicho evento entre dos o mas
eventos, siempre que no se traslapen dos periodos y que ningun periodo tenga punto de
inicio antes de la fecha y hora del acontecimiento de la primera pérdida individual registrada
sufrida por la compaiiia a consecuencia de dicho evento.

3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacion de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia, establecido
en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Péliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. Exclusiones

Adicional a lo establecido en la secciéon de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dafios, pérdidas, riesgos o0 bienes sefialados a
continuacion:

e Robo, hurto o sagueo cometidos por el personal del asegurado o por
terceras personas, durante la realizacién de los actos antes mencionados.

e Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

e Carencia, escasez o reduccion de energia de combustible o de trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

e Cambios de temperatura o humedad.

e Cualquier otro dafio consecuencial resultante de la realizacion de los
actos a que se refiere esta cobertura.

Robo sin Violencia (Hurto)
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1. Cobertura

Quedan amparados los bienes cubiertos por los dafios o pérdidas que sufran a consecuencia de robo
sin violencia (hurto), afectando, ya sea un equipo electrénico completo o parte del mismo.

2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento y/o Ocurrencia correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caréatula de la Péliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES

Para esta cobertura aplicara iUnicamente lo estipulado en el capitulo de
“Exclusiones generales” de esta poéliza.

Robo con Violencia y/o Asalto

1. Cobertura
Quedan amparados los bienes cubiertos por los dafios o pérdidas que sufran a consecuencia de:

a) Robo con violencia perpetrado por cualquier persona de los bienes cubiertos en el lugar
en que estos se encuentren, siempre y cuando dejen sefiales visibles de violencia en el
lugar o lugares por donde se ingresé o sustrajeron los bienes.

b) Asalto, haciendo uso de violencia moral o fisica.

2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento y/o Ocurrencia correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.
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5. EXCLUSIONES

Para esta cobertura aplicarad tnicamente lo estipulado en el capitulo de
“Exclusiones generales” de esta péliza.

Equipos Moviles y Portatiles

1. Cobertura
Quedan amparados los bienes méviles y portatiles por los dafios o pérdidas que sufran a consecuencia

de los riesgos amparados y descritos en la caratula de la pdliza, mientras sea transportado dentro de
los limites territoriales de la Republica Mexicana.

2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento y/o Ocurrencia correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro
El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES
Para la cobertura de “Equipos mdviles y portatiles”. La compaihia no sera
responsable por dafios o pérdidas ocurridos a los bienes amparados cuando
se encuentren en las siguientes condiciones:

a) Fuera de un edificio o vehiculo terrestre motorizado que se
encuentren abandonados o sin custodia, a menos que estén
siendo operados fuera de dichos vehiculos.

b) Hurto y/o robo sin violencia

c) Instalados o transportados en aviones o embarcaciones.

d) Pérdidas o dafos ocurridos cuando los bienes estén descuidados
u olvidados por culpa grave del Asegurado

Gastos Extraordinarios

1. Cobertura
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Esta cobertura ampara los gastos extraordinarios erogados con motivo de algun siniestro
indemnizable, para acelerar la reparacion de los bienes asegurados afectados bajo las Secciones
“A”y “B”, por concepto de horas extras de trabajo, trabajo nocturno o en dias festivos y flete expreso.
Los gastos extras por transporte aéreo solo se pagaran cuando se aseguren expresamente.
2. Limite maximo de responsabilidad.

El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento y/o Ocurrencia correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Péliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdéliza.

5. EXCLUSIONES

Para esta cobertura aplicara iUnicamente lo estipulado en el capitulo de
“Exclusiones generales” de esta poéliza.

Gastos por Flete Aéreo

1. Cobertura

Esta cobertura ampara los gastos extraordinarios por concepto de flete aéreo, siempre y cuando se
origen por la reparacion de los bienes afectados bajo las Secciones “A” y “B”.

2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento y/o Ocurrencia correspondera a la cantidad establecida
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a
la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES
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Para esta cobertura aplicara unicamente lo estipulado en el capitulo de
“Exclusiones generales” de esta poéliza.

Seccion B. Dafos a portadores
externos de datos

Bienes cubiertos

En caso de encontrarse descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, se cubren los siguientes
dafios o pérdidas a los portadores externos de datos, incluida la informacion que estos contengan,
que pueden ser procesadas en sistemas electronicos de procesamiento de datos, que sufrieran un
dafio material indemnizable bajo la Seccién A de la presente poéliza. La presente cobertura opera
solamente mientras los portadores de datos se hallen dentro del predio estipulado en la Caratula de
la poliza.

Riesgos Cubiertos

1. Cobertura
Se cubren los riesgos de la Cobertura Basica de la Seccion A. y las siguientes coberturas:
- Huelgas, Alborotos Populares, conmocién civil, vandalismo y dafios por personas
malintencionadas

- Robo con violencia y asalto

Siempre y cuando se encuentren amparadas en la Caratula de la Pdliza bajo la Seccién A.

2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite méximo de responsabilidad para la Compafiia sera igual al monto requerido para restaurar
los portadores externos de datos asegurados, reemplazando los portadores externos de datos
dafiados por material nuevo y reproduciendo la informacién perdida.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada reclamacion correspondera a la cantidad establecida en la
Carétula de la Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES
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Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dafios, pérdidas, riesgos o0 bienes sefialados a
continuacion:

e Cualquier gasto resultante de falsa programaciéon, perforacion,
clasificacion, insercion, anulacién accidental de informaciones o

descarte de portadores externos de datos, pérdidas de informacion
causada por campos magnéticos y "virus informéticos".

Seccion C. Incremento en el costo de
operacion

Bienes cubiertos

En caso de encontrarse descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, se cubre el dafio material
indemnizable segln los términos y condiciones de la Seccién A de la presente pdéliza que diera lugar
a una interrupcién parcial o total de la operacion del sistema electronico de procesamiento de datos,
la Companiia indemnizaré al Asegurado por concepto de cualquier gasto adicional que el Asegurado
pruebe haber incurrido al usar un sistema electrénico de procesamiento de datos ajeno y suplente que
no estara asegurado en la poliza.

Riesgos Cubiertos

1. Cobertura
Se cubren los riesgos de la Cobertura Basica de la Seccién Ay las siguientes coberturas:
- Huelgas, Alborotos Populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por personas
malintencionadas
- Robo con violencia y asalto
Siempre y cuando se encuentren amparadas en la Caratula de la Pdliza bajo la Seccién A.
2. Limite maximo de responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia sera igual a la suma que el Asegurado tuviera
que pagar como retribucién por el uso, durante doce meses, de un sistema electronico de
procesamiento de datos ajeno y suplente y con capacidad similar al sistema electrénico de
procesamiento de datos asegurado. La suma asegurada se basara en las cantidades convenidas por
dia y por mes, segun se especifique en la Caratula de Pdliza.
Siempre que se hayan indicado sumas separadas en la Caratula de la Pdliza, la Compafiia
indemnizara al Asegurado igualmente los costos de personal, y los gastos de transporte de material
que surjan con motivo de un siniestro indemnizable.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada reclamacion correspondera a la cantidad establecida en la
Caratula de la Pdliza.
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En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdéliza.

5. EXCLUSIONES

Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dafios, pérdidas, riesgos o0 bienes sefialados a
continuacion:

a) Restricciones impuestas por las autoridades publicas relativas a la
reconstruccion del sistema electronico de procesamiento de datos,
asegurado.

b) Que el asegurado no disponga de los fondos necesarios para reparar o
reemplazar los equipos dafiados o destruidos.

.  EXCLUSIONES GENERALES

En adicién alas exclusiones que particularmente se consignan en cada una de
las coberturas que constan en la pdliza, en ningln caso la compafiia sera
responsable por pérdidas, dafios y gastos, cuando los mismos tengan su
origen en los siguientes hechos:

e A consecuenciade cualquier naturaleza causados por, o resultantes de,
0 en conexién con cualquier accion tomada para el control, prevencién
0 supresién de cualquier acto de Terrorismo:
- Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las
consecuencias que se deriven de cualquier acto de Terrorismo y/o
- Cualquier dafio consecuencial derivado de un acto de Terrorismo.

- Acto intencional o negligencia manifiesta del asegurado o de sus
representantes.

- Cualquier acto de personas que actuen en nombre de 0 en conexidn
con organizaciones, cuyas actividades estén dirigidas hacia el
derrocamiento con uso de la fuerza, del gobierno de hecho o de
derecho o parainfluenciarlo por medios terroristas o por violencia.

- Las pérdidas o dafios materiales que, con un origen mediato o
inmediato, sea el resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no, en
contra de las personas, de las cosas o0 de los servicios publicos y
gue, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de
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ella.
e Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

e Acto intencional o negligencia manifiesta del asegurado o de sus
representantes.

e El deducible estipulado en la caratula de la péliza, el cual ira a cargo del
asegurado en cualquier evento; en caso de que queden dafiados o
afectados més de un bien asegurado en un mismo evento, el asegurado
asumira por su propia cuenta sélo una vez el deducible méas elevado
estipulado para estos bienes.

e Pérdidas o dafos causados por cualquier fallo o defecto existente al
inicio de este seguro, y que sean conocidos por el asegurado o por sus
representantes responsables de los bienes asegurados, sin tomar en
cuenta que dichos fallos o defectos fueran o no conocidos por la
compalfiia.

e Pérdidas o daflos causados por fallo o interrupcion en el
aprovisionamiento de corriente eléctrica de lared publica, de gas o agua.

e Pérdidas o dafios que sean consecuencia del funcionamiento continuo
(desgaste, cavitaciéon, erosion, corrosion, incrustaciones) o deterioro
gradual debido a condiciones atmosféricas.

e Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallos operacionales, a
menos que dichos fallos fueren causados por pérdidas o dafio
indemnizable ocurrido a los bienes asegurados.

e Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes
asegurados, tal exclusién se aplica también a las partes recambiadas en
el curso de dichas operaciones de mantenimiento.

e Pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o el
proveedor de los bienes asegurados, ya sea legal o contractualmente.

e Pérdidas o dafios a equipos arrendados o alquilados, cuando la
responsabilidad recaiga en el propietario, ya sea legalmente o segun
convenio de arrendamiento y/o mantenimiento, a menos que se
encuentre expresamente incluido en la péliza.

e Gasto adicional en que el asegurado incurra por la afectacién de los
bienes cubiertos durante el periodo de indemnizacién con el objeto de
mantener la ganancia bruta de su operacion, conocido como pérdida de
beneficios

e Virus de computadora. Los virus de computadora incluyen pero no estan
limitados a “caballos de troya”, “gusanos” y “bombas de tiempo o
légica”.

e Crimen informatico.

Pérdida, dafio, destruccion, distorsion, borradura corrupcion o alteracion
de informacion electronica por cualquier causa, incluyendo pero no
limitado a: virus de computadora, pérdida de uso, reduccion de
funcionalidad y cualquier costo resultante de cualquier tipo sin importar
cualquier otra causa o evento que contribuya concurrentemente o en
cualquier otra secuencia a la pérdida.

e Dafios ainformacion electronica, entendiéndose ésta como: conceptos e
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informacion convertidos a una forma utilizable para comunicacion,
interpretacion o proceso por medios electronicos y proceso de
informacion electromecénica o equipo controlado electronicamente e
incluye programas, software y otras instrucciones codificadas para el
proceso y manipulacion de informacion o la direccion y manipulacién de
dicho equipo.

e Lacompaiiia aseguradora en ningun caso sera responsable por:

- Pérdidas, dafios materiales, perjuicios 0 gastos causados, por falta
de funcionamiento, errores de disefio o por fallas, errores o
deficiencias de cualquier dispositivo, equipo de procesamiento de
datos o microchip, sistema operativo, microprocesador (chips de
computadora), circuito integrado, accesorio similar, cualquier
programa (software) o sistema de cOGmputo, sea o no propiedad del
asegurado o que esté bajo su control o simple posesién, como
consecuencia de la incapacidad de sus componentes fisicos o
l6gicos, para reconocer correctamente o utilizar una fecha que se
intente representar, antes, durante y en fechas subsecuentes al afo
2000 que resulten de la incapacidad para: reconocer correctamente
cualquier fecha que corresponda de acuerdo a la fecha real del
calendario.

- Capturar, salvar retener y/o manipular correctamente, interpretar y
procesar cualquier informacion, dato, comando o instruccion como
resultado del manejo de cualquier fecha que no sea la correcta de
acuerdo alafechareal del calendario.

- Capturar, salvar, retener o procesar correctamente cualquier dato
como resultado de laoperacién de cualquier comando que haya sido
programado dentro del programa (software) cuando este comando
cause la pérdida de informacién o la incapacidad para captura
salvar, retener o procesar esta informacion en cualquier tiempo.

- Cualquier gasto por concepto de la modificacion o reparacion de
cualquier componente del sistema de procesamiento de datos o
relacionado con el equipo de cOmputo que se relacione con la
correccién de las deficiencias de programacion u operacion.

- Gastos generados por cambios, modificaciones o reparaciones
realizadas o intentadas respecto de los componentes fisicos o
l6gicos ya definidos, con motivo de la llegada de las fechas, asi
como cualquier dafio o pérdida derivada de la falla, insuficiencia, o
mal funcionamiento de cualquier componente, consulta, a partir de
disefio, mantenimiento, reparacion, supervision realizada por o para
el asegurado, asi como cualquier dafio causado por lainteraccion de
computadoras o sistemas de terceros con el equipo del asegurado
gue deriven de la imposibilidad de reconocer las fechas tal cual se
ha estipulado en la presente clausula.

e Queda excluido cualquier pérdida, dafio material y/o a personas,
reclamacion, costos, gastos o cualquier otra suma econdmica a
consecuencia de o relacionada con moho, hongos, esporas o cualquier
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otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o descripcion,
incluyendo, pero no limitada a cualquier sustancia cuya presencia
represente una amenaza actual o potencial al riesgo asegurado y/o a la
salud humana.

El uso de internet o servicio similar;

La transmision electronica de datos u otra informacion;
Cualquier cédigo malicioso, virus de computadora o problema similar

El uso o el uso indebido de cualquier direccion de internet, sitio web,

sistema de computacion, red de computadoras o servicio similar;

e Cualquier dato u otrainformacion publicada en un sitio web, internet,
intranet, red de area local, red privada virtual o servicio similar;
cualquier pérdida y/o dafio de datos, o dafio a cualquier sistema de
computacién, incluyendo, entre otros, equipos o software (salvo que
esa pérdida y/o dafio fuera causada por un peligro cubierto mediante el
presente);

e El funcionamiento o malfuncionamiento de internet, intranet, red de area
local, red privada virtual o servicio similar, o de cualquier direccion de
internet, sitio web o servicio similar (salvo que ese malfuncionamiento
fuera causado por un peligro cubierto mediante el presente);

e Cualquier violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual
(incluidos entre otros, los derechos de marcas comerciales, copyright
(derechos de autor) o de patentes).

Cualquier reclamacion por hackeo o phishing
Cualquier violacién a lo estipulado a la ley de protecciéon de datos
personales o similares en cualquier parte del mundo.

e Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, como
consecuencia de dafios, fallas, alteraciones, disminucion en la
funcionalidad, disponibilidad de operacion y/o errores de disefio de
sistemas de cOmputo, circuitos integrados (o dispositivos similares de
cualquier tipo) o componentes del sistema de computo (hardware);
sistemas operativos, bases de datos, almacenes de informacion,
programas (software), sean o no propiedad del asegurado o que estén
bajo su posesion, a menos que dichas pérdidas se hayan producido
como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos cubiertos en la
presente poliza.

Esquema de primer riesgo absoluto

Se excluyen equipos celulares

Lineas de transmisién y Distribucion de energia eléctrica

Sefales de teléfono o telégrafo, y cualesquiera sefiales de comunicacién,

sean de audio o video.

Ill. Clausulas especiales

Adicional a las coberturas antes sefialadas, se podran contratar las clausulas que se detallan a
continuacion, conforme a lo estipulado en la Caréatula de la Péliza.
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1. Dairios por fallade la instalacién de climatizacién

De estar descrita como amparada en la caratula de la pdliza, este seguro se extiende a cubrir los
dafios o pérdidas del equipo electronico destinado al procesamiento de los datos asegurados, que
sean causados por una falla en la instalacién de la climatizacion.

La presente extensién de cobertura sélo tendra aplicacién cuando la instalacion de la climatizacion:

e Searevisada regularmente, como minimo cada seis meses, por personal calificado del
fabricante o proveedor;

e Esté provista de sensores independientes para vigilar la temperatura y humedad, avisar
presencia de humo y dar alarma acustica y Optica;

e Sea vigilada por personal preparado que pueda adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir la ocurrencia de dafios, en caso de que se active o transmita alarma;

e Esté equipada por dispositivos de desconexidn automatica en caso de emergencia, segun las
experiencias requeridas por los fabricantes del equipo de procesamiento electrénico de datos
asegurados;

e Si el funcionamiento mismo de los equipos de alarma y desconexién antes dichos se revisa,
por lo menos cada seis meses, por personal calificado.

EXCLUSIONES

Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dafios, pérdidas, riesgos o0 bienes sefialados a
continuacion:

e No indemnizara al asegurado cualquier pérdida ocasionada por dafios
mecanicos o eléctricos internos de los bienes asegurados.

2. Equipo de climatizacion

En caso de que el equipo de climatizaciéon no se encuentre asegurado contra dafios materiales y no
se encuentre instalado o montado de acuerdo con las recomendaciones de los fabricantes del equipo,
no se indemnizara al asegurado por eventuales dafios o pérdidas en la instalacion electronica de los
portadores de datos, asi como tampoco por gastos adicionales en caso de fallas en el equipo de
climatizacion.

Tanto el equipo de climatizacién, como los dispositivos de alarma y proteccion deberan:

e Ser revisados por lo menos cada seis meses por personal calificado del fabricante o del
proveedor.

e Estar provistos de sensores independientes para vigilar la temperatura y humedad, avisar
presencia de humos, dar alarma acustica y Optica.
Estar vigilados por personal adiestrado que pueda adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir la ocurrencia de dafios en caso de que se transmita alarma

e Encontrarse dotados de los dispositivos de desconexiéon automatica en caso de emergencia,
segun las existencias requeridas por los fabricantes de la instalacién electrénica.

3. Albaiileria, andamios y escaleras

Quedan cubiertos los gastos adicionales que deban erogarse al romper, excavar, rellenar, resanar,
repellar, repintar, recubrir pavimentos, muros, pisos y techos con motivo de la reparacion de dafios a
equipos asegurados, adaptados en dichos pavimentos, pisos, muros y techos.
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Asi como también los gastos por el uso de andamiajes y escaleras que sea necesarios erogar para
reparar los dafios cubiertos a los equipos asegurados.

Queda limitada la responsabilidad de La Compafiia por este concepto al 5% de la Suma Asegurada
de los equipos dafiados.

4. Tomografos electrénicos

La Compafiia no indemnizara al Asegurado ante cualquier dafio o pérdida derivadas en un fallo de los
diferentes elementos y grupos constructivos, a no ser que se compruebe que han sido causados por
la accion de un fendmeno exterior sobre la instalacién o por un incendio producido en la misma.

En modificacion de las condiciones de indemnizacién de endoso referente a tubos y valvulas en
instalaciones y equipos electroterapéuticos, para los tubos instalados en tomoégrafos electrénicos
indicados a continuacidn encuentran aplicacién las siguientes estipulaciones:

Tubos de Rayos X

Con cuentahoras de a.t. Con de radiografias

(tub. de -nodo vertical (scans) (tubos de -nodo '”‘j/em'
(horas de serv. hasta) giratorio) >
(No. de scans hasta).
400 10,000 100
440 11,000 90
480 12,000 80
520 13,000 70
600 15,000 60
720 18,000 50
840 21,000 40
960 24,000 30
1,080 27,000 20
1,200 30,000 10
Periodo de empleo hasta (meses) Indemnizacion (%).
26 100
39 90
41 80
44 70
49 50
52 40
55 30
57 20
60 10

5. Equipos de Transferencia de Datos

Se indemnizara al Asegurado por los dafios o pérdidas en los equipos de transferencia de datos,
portadores de datos y los gastos eventuales a consecuencia de impacto de rayo o sobretension, solo
si la referida instalacion electronica de datos esta protegida con equipos protectores contra
sobretensiones y/o Equipos pararrayos, asi como de equipos detectores, los cuales deberan cumplir
con lo siguiente:

e Estar sometidos en intervalos regulares, a un mantenimiento por personal técnico del
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fabricante o del proveedor

e Vigilarse por personal calificado

e Estar dotados de una interrupcidon automatica de emergencia; para la misma rigen
igualmente las prescripciones mas recientes vigentes para instalaciones electrénicas
respecto a las Ultimas recomendaciones impuestas por los fabricantes.

6. Peliculas de rayos X

La Compafiia no indemnizara al Asegurado todo costo relacionado con dafios o pérdidas de peliculas
usadas para equipos de rayos “X”, a no ser que surjan como consecuencia directa de un dafo
indemnizable en el chasis para pelicula radiografica.

7. Instalaciones y equipos obsoletos

Para las instalaciones de procesamiento electrénico de datos que ya no se fabrican o para las cuales
ya no se suministran piezas de repuesto (equipos obsoletos), la responsabilidad de la Compafiia
queda limitada a aquel periodo de interrupcién que surgiria si fuera necesario adquirir o reparar el
modelo corriente de una instalacion de procesamiento electrénico de datos de la misma capacidad.

8. Demoras en lareparacion

Se cubrird el periodo de indemnizacién acordado no superior a cuatro semanas, por los gastos
adicionales que surjan por una demora en la reparacion de las instalaciones (Sistema electronico de
procesamiento de Datos) y equipos electrénicos de fabricacién extranjera, solo si esta demora es a
causa de la distancia entre los predios de la planta asegurada y el lugar de reparacién (demoras en
obtener piezas o maquinaria de repuesto desde empresas extranjeras, empleo de especialistas
extranjeros, embarque del equipo dafiado a la empresa extranjera y su reembarque, etc.)

9. Instalaciones de procesamiento electrénico de datos asegurados bajo un contrato de
arrendamiento

La cobertura abarca las instalaciones de procesamiento electronico de datos amparadas por una péliza
separada en conexion con un contrato de arrendamiento, de acuerdo a lo siguiente:

e Bajo las secciones “B” y/o “C” de la presente pdliza se entenderan como si esas
instalaciones fueran cubiertas bajo la seccion “A”, sélo hasta el alcance de cobertura
actual de la péliza separada, pero de ninguna forma mas alla del amparo otorgado bajo
la Seccién “A” de la presente pdliza.

e |a poliza separada sera adherida a la presente poéliza formando parte integrante de la
misma.

10. Servicios de Mantenimiento y Prestaciones del Sequro

Los servicios de mantenimiento se definen de la siguiente manera:

a) Inspeccion de seguridad

b) Mantenimiento preventivo

¢) Reparacioén de los dafios o interrupciones en la operacion regular o por envejecimiento y que
requieran, por ejemplo: una reparacién o un recambio de elementos de construccion, grupos
constructivos o piezas de construccion.

Conforme a las condiciones de la pdliza, no estan asegurados los costos necesarios para estos
servicios de mantenimiento.
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V. Estipulaciones de la Pdliza

Periodo de espera

Las coberturas de Riesgos Hidrometeorolégicos, entraran en vigor 10 dias después de la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza, para los bienes asegurables que estén en exposicién directa a una o
varias Tormenta(s) Nombrada(s).

Lo anterior sera aplicable para negocio nuevo, contratacion por primera vez o ampliacion de la
cobertura de Riesgos Hidrometeoroldgicos.

Proporcién Indemnizable

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los
bienes Asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la
Compafiia. Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor superior a
la cantidad asegurada, la Compaiiia solamente respondera de manera proporcional al dafio causado.

Si al ocurrir un siniestro, que se considere pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor de
reposicion del bien dafiado, la Compafiia efectuara la indemnizacién correspondiente, en la misma
proporcién que guarden la suma asegurada y el valor de reposicién, sin perjuicio de la aplicacion del
deducible a cargo del Asegurado. Cada indemnizacién pagada por la Compafiia durante la vigencia
de la pdliza, reduce en la misma cantidad la suma asegurada establecida y las indemnizaciones de
los siniestros subsecuentes serdn pagadas hasta el limite del monto restante.

La presente estipulacion sera aplicable a cada una de las secciones contratadas en la Péliza por
separado, y por cada ubicacién amparada por la misma.

Clausula de Errores u Omisiones

Con sujecion a las Condiciones Generales de la Pdliza, queda entendido y convenido que cualquier
error u omisién accidental en la descripcién de los bienes Asegurados, no perjudicard los intereses del
Asegurado, ya que es intencién de este documento dar proteccion en todo tiempo, sin exceder de los
limites establecidos en la Caratula de la Péliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna,
por tanto, cualquier error u omisién accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso que el error
u omisién lo amerite, se har el ajuste correspondiente de prima.

Clausula Para Pdlizas sin Relacion de Equipo

Esta clausula aplica Unicamente para las Péliza de las cuales no se hubiere entregado relacién de
equipos y/o maquinarias amparadas.

a) Suma Asegurada
Queda entendido y convenido que las sumas aseguradas han sido definidas por el Asegurado y
representan el Valor de Reposicion de todos los bienes asegurables al momento de la aceptacion de
la oferta. Estas sumas aseguradas, sin embargo, no constituyen prueba de la existencia y/o valor de

tales bienes asegurables debido a que, al celebrarse el contrato, no se ha demostrado su existencia
y/o propiedad y no se otorgé a la Compafiia una relacién de estos.

b) Obligaciones del Asegurado Caso de Siniestro
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Adicionalmente a lo establecido en el apartado “Procedimiento en caso de siniestro” de la péliza, en
caso de ocurrencia de un siniestro que amerite indemnizacién bajo los términos de alguna de las
secciones mencionadas anteriormente, sera obligacion del Asegurado demostrar la existencia y
propiedad y/o el interés asegurable de todos los bienes afectados, asi como el valor de todos los
bienes asegurables en dicha seccion, mediante factura o avalio con fecha anterior a la celebracion
del contrato.

¢) Proporcion Indemnizable

El Asegurado debera solicitar y mantener como suma asegurada la que sea equivalente al valor de
reposicion del total de los bienes asegurables en cada seccién. A solicitud escrita del Asegurado, la
Compaifiia actualizara la suma asegurada mediante el pago de la prima adicional correspondiente.

De no hacerse la solicitud mencionada, en caso de que la suma asegurada no corresponda al valor
de reposicion a nuevo de los bienes asegurables, se aplicara lo estipulado en la Clausula de
Proporcién Indemnizable de las Condiciones Generales aplicables a todas las secciones.

No obstante, la Compafiia acepta cubrir en forma automética bajo la presente clausula, todas aquellas
adquisiciones de maquinaria y/o equipo, hechas por el Asegurado, en relacion con la operacién de su
negocio y localizadas en ubicaciones descritas por esta pdliza, hasta por una cantidad igual al 5% de
la suma total amparada bajo cada seccidn a la que hace referencia la presente clausula.

Tabla de depreciacién aplicable a equipo electrénico

Se anexa tabla de referencia por categoria para determinar la vida Gtil de los equipos electrénicos
cubiertos, los cuales podran tener maximo un 70% de depreciacion sobre el valor factura o valor de
adquisicion.

Tabla de depreciacion para equipo electrénico

Categoria Afios de Vida Util

. Radio Television y Cinematografia

. Equipos para ensayo, pruebas de materiales.

. Comunicacioén

. Medicina

. Alarma, seguridad y sefializacion

. Equipos paraimprentas

. Equipo de procesamiento de datos y oficinas

. Equipo de ingenieria de campo

© |0 | N[l | |[W]|IDN]F

. Industria automotriz

10. Sistemas de automatizacion y control

g (oo |o |0 |]w | o |0 |o |0 |0 | o

11. Equipos de recreacion

Para aquellos equipos electrénicos que no se contemplen dentro de las categorias descritas en la tabla
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antes mencionada, la depreciacién sera determinada principalmente con el dictamen técnico, bitacoras
de mantenimiento, manuales del proveedor, factura del equipos y cualquier otro documento que se
requiera en el andlisis del siniestro otorgados por el asegurado para determinar el valor del dafio.

Version de La Péliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo nimero de Pdliza y
adicionando a ésta el nimero de Version consecutivo que corresponda. La vigencia de este contrato
es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a peticién del Contratante o Asegurado, y previa
aceptacion de la Compafiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicion de la Versién
subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el péarrafo anterior. En dicha Version
constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prorroga. Los cambios que se hagan al
contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos legales en términos de lo
establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin efectos
legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones
que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva Version, no
aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta clausula.
—-Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Principio y Terminacion de la Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la misma, a
las 12 horas en la ubicacion en que se encuentren los bienes Asegurados.

Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta poliza, seran liquidados
en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Pérdida Parcial

Se considera pérdida parcial cuando el equipo admite reparacién y su costo no excede el valor real
de la misma al momento inmediato anterior a la ocurrencia del siniestro.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se
incurra para dejar los bienes en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

- El costo de reparacién segun factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo de
desmontaje, remontaje, flete ordinario y gastos aduanales (si los hay), conviniéndose que la
Compafiia no respondera de los dafios ocasionados por el transporte de los bienes objeto de
la reparacion, pero obligadndose a pagar el importe de la Prima del seguro de transporte que
el Asegurado debera contratar y que ampara los bienes dafiados durante su estadia y traslado
aly desde el taller en donde se lleve a cabo la reparacion, donde quiera que éste se encuentre.

- Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran los
costos de materiales y de mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje (de
hasta un 30%), fijado de comUn acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos
de dicho taller.

- Los gastos extras de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y
dias festivos, asi como los gastos extras por transporte aéreo, se pagaran solo cuando se
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aseguren especificamente.

- Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que
constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva.

- El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas, que no sean
necesarias para la reparacion del dafo, seran a cargo del Asegurado.

Suma Asegurada.

El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma asegurada, la
que sea equivalente al valor de reposicién de los equipos amparados; esto sin exceder el interés
asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la
preexistencia de los bienes, por lo que Unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes
amparados por la presente pdliza. En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de
reposicion de los bienes asegurados, se aplicara la clausula de Proporcion indemnizable, por lo que
el asegurado deberd mantener actualizada la suma asegurada mediante la obligacién de pago de la
prima adicional correspondiente.

Pérdida Total

En caso de la destruccion total del bien asegurado, o si los gastos de reparacion igualan o exceden el
valor real actual que los mismos tenian antes del accidente, la pérdida se considerara como total y la
Compafiia indemnizara el valor real actual del bien asegurado con limite maximo de la Suma
asegurada del equipo afectado, establecido en la Caratula de la Pdliza, deduciendo el valor del
salvamento (si lo hay) y el Deducible pactado.

El valor real actual se obtendra deduciendo del valor de reposicion al momento del siniestro, la
depreciacion correspondiente de acuerdo a la edad de los bienes y al estado de conservacion de los
mismos antes del siniestro.

La Compafiia podra quedarse con los bienes salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real
segun estimacion pericial.

Después de una Indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes indemnizados se
daré por terminado.

Disminucion y Reinstalaciéon de la Suma Asegurada

Toda indemnizacién que la Compafia pague por pérdidas o dafios (como consecuencia de la
realizacion de los riesgos cubiertos por esta poliza) reducira en igual cantidad la suma asegurada, por
lo que las indemnizaciones de siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma
restante, sin que estas reducciones se tomen en cuenta para la aplicacién de la clausula “Proporcion
Indemnizable”.

A solicitud del Asegurado, la Compafiia podra reinstalar la suma asegurada a su monto original
cobrando la prima que resulte calculada a prorrata por el periodo por transcurrir.

Si la péliza comprendiera varios bienes asegurados, la reduccioén o la reinstalaciéon se aplicaran a cada
uno de los afectados.

Indemnizacién en Caso de Siniestro

a) Si la Compafiia opta por pagar en efectivo el monto de cada pérdida (calculada de acuerdo
con las Clausulas “Pérdida Parcial” y “Pérdida Total” ) y hubiera demora en el ajuste debido a la
voluntad del Asegurado y entre las fechas del siniestro (y del pago los precios de material y mano
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de obra aumenta), la Compafia indemnizara el dafio calculado a costos de la fecha en que se
hubiera convenido en pagar en efectivo, siendo por cuenta del Asegurado la diferencia mas el
importe del Deducible especificado en la péliza.

Cuando dos o0 mas bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, el Asegurado
s6lo soportara el importe del Deducible mas alto aplicable a tales bienes.

b) La responsabilidad maxima de la Compafiia en uno o mas siniestros ocurridos durante el
periodo de vigencia de la pdliza, no excedera en total a la suma asegurada que corresponda a los
bienes dafiados menos el Deducible respectivo.

c) La Compaiiia podréa reparar o reponer los bienes dafiados o destruidos, o pagar en efectivo,
segun eligiese.

Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

Adicionalmente a lo establecido en “Procedimiento en caso de siniestro” de la pdliza, en caso de
ocurrencia de un siniestro que amerite indemnizacién bajo los términos de alguna de las secciones
mencionadas anteriormente, sera obligacién del Asegurado demostrar la existencia y propiedad y/o el
interés asegurable de todos los bienes afectados, asi como el valor de todos los bienes asegurables
en dicha seccién, mediante factura o avallo con fecha anterior a la celebracion del contrato.

Notificaciones

Cualquier declaracion o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la Caratula de la Pdéliza.

Si la Compania cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, o a sus
causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a
sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la Gltima direccion que conozca la Compaiiia.

Medidas que puede tomar la Compaiiia en caso de siniestro

En caso de siniestro que afecte a los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacion, la Compafiia podra hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes
(en el lugar donde se encuentren) para determinar la extensién del siniestro, pero en ningun caso la
Compafiia estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los mismos o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho de hacer abandono de ellos a la Compaiiia.

Reparacién

Si los bienes asegurados (después de sufrir un dafio) son reparados en forma provisional y contindan
funcionando, la Compafiia no seré responsable, en caso alguno, por cualquier dafio que éstos sufran
posteriormente hasta en tanto la reparacion se haga en forma definitiva.

La responsabilidad de la Compafiia también cesara si cualquier reparacién definitiva de los bienes,
hecha por el Asegurado, no se hace a satisfaccion de la Compainiia.

Si la Compafiia lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

Inspeccién del Dario
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La Compaiiia, cuando reciba la naotificacion inmediata del siniestro por via telefénica, opcionalmente
podra, autorizar al Asegurado, en caso de los dafios menores, para efectuar las reparaciones
necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compaiiia inspeccionara el dafio. Sin
embargo, el Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para
mantener en funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del
siniestro antes que se efectue la inspecciodn, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula “Reparacién”
de esta poliza.

Si la inspeccion no se efectlia en un periodo de cinco dias (contados a partir de la fecha de notificacion
del siniestro) el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

Terminacién anticipada de la Pdliza y Cancelacién

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del Contratante.
El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La Compaiiia sea
enterada por escrito de la solicitud de cancelacion o por cualquier tecnologia o medio que se hubiere
pactado en cuyo caso La Compafiia debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad
del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacién, debiendo entregar La Compafiia
el acuse de recibo correspondiente.

La Compaiiia no podra negar o retrasar el tramite de cancelacién del contrato sin que exista causa
justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacion del Contrato de Seguro correspondiente, por
las mismas vias por las que fue contratado.

1. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado
El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La Compafiia sea

enterada por escrito de la solicitud de cancelacién. La Compafiia tendra el derecho a la prima que
corresponda de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo indicadas en la siguiente tabla:

Dias de Vigencia de la Péliza Porcentaje de la prima

Hasta 1 mes 20%
Hasta 1.5 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

*Para polizas multianuales, la tabla anterior aplicara para el afio en curso y para afios subsecuentes
se devuelve el 100% de la prima

2. Cancelacion de la Pdliza por parte de La Compaiiia

La Compainiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del seguro después
de 15 dias naturales de practicada la notificacion respectiva.
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La Compaiiia se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de que surtié
efecto la cancelacion de la Péliza.

Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el

Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.,

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro):

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, céonyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el asegurado no cumple con esas
obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de
sus prestaciones.”

Las obligaciones de La Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionada con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro).

Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o mala fe en la agravacion
al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de La
Compaifiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de
lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal
ylo cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la poliza o sus nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista
emitida en términos de la fracciébn X disposicion Trigésima Novena, fraccién VII disposicion
Cuadragésima Cuarta o disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros-Precepto(s) legal(s)
disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que La Compafiia tenga
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conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave
Las obligaciones de la Compaifiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de
hacerlaincurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones

b) Si con igual propésito no entregan a tiempo a la Compaiiia, la
documentacion que se trata en el apartado “Procedimiento en Caso de
Siniestro”.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del
Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas
anticipadamente.

Prescripcidn

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados en
los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma Ley.-
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor".

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se

refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se suspendera
en los casos previstos en la misma. - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Prima
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La Prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracién, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan.

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del Gltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.” (Articulo 40 de la

Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Articulo 33.- La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos
sobre pédlizas que se le adeuden, con la prestacién debida al beneficiario.”
(Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

El asegurado recibira los beneficios establecidos en la Péliza cuando se encuentre en el Periodo de
gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier Indemnizacion.

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicarda un recargo a la prima
previamente pactado entre La Compafiia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de convenio
expreso, en las oficinas de La Compaiiia, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compafiia, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso el
estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera prueba suficiente del pago de la misma.
Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y montos
indicados en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas aplicables Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros , en cuyo caso la Ficha de Depésito donde conste el ingreso de la prima a La
Compafiia seré prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual quedara acreditado el
pago serd aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta refleje el
movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

El asegurado recibira los beneficios establecidos en la Péliza cuando se encuentre en el periodo de
gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

Rehabilitacién

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de estas condiciones, el Asegurado podra dentro de
los treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima
de este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso,
por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y dia sefialados en el comprobante de pago, y la vigencia original se prorrogara automaticamente por
un lapso igual al comprendido entre el Gltimo dia del mencionado plazo de gracia, en la horay dia en
que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a més tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que
este seguro conserve su vigencia original, la Compafiia ajustard, y en su caso devolvera de inmediato,
a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme
al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguros, cuyos momentos inicial y terminal se indican al
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final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera hacerla
constar la Compafiia para fines administrativos en el recibo que se emita con motivo de pago
correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Interés moratorio

Si La Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o
Tercero Dafiado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta
Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de esta Clausula.

Ademads, La Compaiiia pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el péarrafo anterior, el cual se capitalizarad
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones
de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, La Compafia estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de
esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta
el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta
Clausula. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de esta Clausula y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias

establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
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por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser cubiertas por La Compafiia
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VILI. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en esta Clausula, el juez
o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIL. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que
se refieren las fracciones |, II, Il y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratindose de seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice La Compafiia se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de esta
Clausula, y

c¢) La obligacion principal.

En caso de que La Compariia no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora se continuara generando en
términos de la presente Clausula, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando La Compaifiia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucién previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si La Compalfiia, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o términos
legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra
la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

(Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

Extincién de las obligaciones de La Compaiiia
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Las obligaciones de La Compafiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado, por las causas sefialadas en las clausulas: prima, obligacién de comunicar la
existencia de otros seguros, agravacion del riesgo, subrogacion de derechos y procedimientos en caso
de siniestro.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Contratante y/o Asegurado
0 representante de éstos declarar por escrito todos los hechos importantes que conozca o deba
conocer al momento de la celebracién del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacién dolosa o fraudulenta del Contratante y/o
Asegurado y/o representante de estos, al declarar por escrito en las solicitudes de La Compaifiia o en
cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato de pleno derecho en los términos de lo
previsto en el articulo 47 y 70 en relacién con los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "El proponente estara obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contrato se celebra por un representante
del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y del representado”.

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
Tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cualquiera omisién o inexacta declaracién de
los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro".

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propoésito, no le
remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior".

Obligacion de comunicar la existencia de otros sequros

Articulo 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, el asegurado tendrd la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, 0 Si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados
de sus obligaciones. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 102.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la

misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos
y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro
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de los limites de la suma que hubieren asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en
los que el valor del interés asegurado sea indeterminado.
-“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las
demas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros
participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite 0 suma asegurada de
cualquiera de las pdlizas, el monto excedente serd indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites o sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de
cada una de ellas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Concurrencia

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las
demas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros
participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite 0 suma asegurada de
cualquiera de las polizas, el monto excedente serd indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites o sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de
cada una de ellas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer sus derechos
ante cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccién determinar la competencia por territorio en razén del domicilio
de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario,
éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién que corresponda a
cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccién del
Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o
directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi o determinen, podran hacer

valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones Generales
de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Compafia, el
reclamante podra optar por acudir ante una persona fisica 0 moral que sea designada por las partes
de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compaiiia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un
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arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se
considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de com(n acuerdo,
quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y tendra el
caracter de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por
la Compafiia.

Lugar y forma de pago de Indemnizacién

La Compainiia hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido a su satisfaccién los documentos e informacion, que le
permitan conocer el fundamento de la Reclamacién, en términos del Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Modificaciones

Cualquier modificacion al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al
presente Contrato se registrardn de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. “Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx”-. En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté
expresamente autorizada por GNP, no podran solicitar modificaciones.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante y/o
Asegurado podréa pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que
reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o
de sus modificaciones.

Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-—

Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la caratula de la péliza.

Si la compafia cambia de domicilio lo comunicard inmediatamente al contratante, asegurado, o a sus
causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la compafiia deba hacer al contratante, asegurado, o a sus
causahabientes, tendrén validez si se hacen en la Ultima direccion que conozca la compaiiia.

Subrogacién de Derechos

La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al
asegurado.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Articulo 25 de la ley sobre el contrato del sequro

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la péliza.

Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones”.

Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Multiclausula

De aparecer como contratada esta clausula, que aparecera en la Caratula de la Pdliza como un
porcentaje fijo, La Compaiiia:

1. Conviene en aumentar, de manera automatica, la Suma asegurada contratada, en la misma
proporcién en que se incremente, en forma real, el valor de los bienes muebles e inmuebles de
origen nacional a partir del Inicio de Vigencia de esta Pdliza.

2. Conviene en aumentar, de manera automatica, la Suma asegurada contratada, en la misma
proporcién en que pueda verse incrementado, en forma real, el valor de los bienes muebles
cubiertos de origen extranjero, a consecuencia de las variaciones en la cotizacién del ddélar con
respecto a nuestra moneda a partir del Inicio de Vigencia de esta Péliza.

3. Acepta cubrir, de manera automatica, los aumentos de Suma asegurada generados por la
adquisicién de otros bienes, iguales o similares a los cubiertos por esta Péliza, comprados o
alquilados, y por los cuales el Asegurado sea legalmente responsable, cuando dichos bienes se
ubiguen en los predios mencionados en la Caratula de la Pdliza. En este caso, La Compafiia
aumentara la Suma asegurada hasta el 10% adicional, amparando asi, de manera automatica,
los nuevos bienes.

Si el aumento a que se hace referencia supera dicho porcentaje, el Asegurado debera solicitar a La
Compaiiia el aumento de Suma asegurada, lo que implica el pago de la prima correspondiente.

Para efectos de esta estipulacién sera aplicable para todas las coberturas, excepto: Seccion B. Dafio
a portadores externos de datos, Seccion C. Incremento en el costo de operacion y Gastos
extraordinarios.

Medios Electrénicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y
el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o
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Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que La Compafia pone a su disposicién y
que se regulan a través del documento denominado “Términos y Condiciones del Uso de Medios
Electrénicos” cuya Version vigente se encuentra disponible en la siguiente direccién electronica
gnp.com.mx. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electronicos a
la utilizacion de equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para la celebracion del Contrato de Seguro,
operaciones de cualquier tipo relacionadas con el Contrato de Seguro, prestacién de servicios y
cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y Condiciones del Uso de Medios Electrénicos”.

Las Operaciones Electrénicas que se realicen a través de Medios Electrénicos, sera en sustitucion a
la firma autégrafa.

Renovacion

Al vencimiento del periodo del seguro y previa suscripcion de la Compafiia, la Péliza se renovaré bajo
las mismas condiciones, por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente registrada ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la renovacion, dentro de los ultimos 30 dias de vigencia
de cada periodo del seguro. En la renovacion constaran los términos y la vigencia de ésta.

La renovacion no se realizaré si dentro de los ultimos 30 dias de vigencia del periodo respectivo, el
Asegurado o Contratante da aviso a la Compafiia que es su voluntad dar por terminado este contrato,
o0 si la suscripcion a la que se refiere el parrafo anterior, asi lo determina. En caso de cualquier otra
forma de pago, la Pdliza solo se renovara a voluntad expresa del Asegurado.

V. Procedimiento encaso de
Siniestro

Medidas que Puede Tomar la Compafiia en Caso de Siniestro

En caso de siniestro que afecte a los bienes Asegurados y/o responsabilidades y mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la Indemnizacién, la Compafiia podra hacer examinar, clasificar y
valorizar los bienes, en el lugar donde se encuentren, para determinar la magnitud del siniestro.

Procedimiento

1. Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por esta
Pdliza, el Asegurado o el Beneficiario, en su caso, tendrd la obligacion de:
a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar la agravacion o disminuir el dafio
b) Sino hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se tendra a las que
ella le indique
c) Mantener las evidencias del siniestro y conservar las partes dafiadas o defectuosas hasta
gue un representante de la Compafiia haga la inspeccién ocular del siniestro y dé las
instrucciones pertinentes. Si en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la fecha
de reporte a la Compaiiia, el representante de la Compafiia no se presenta, el Asegurado
guedard liberado de esta obligacion.
El incumplimiento de esta obligacidn podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de
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la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Al ocurrir algan siniestro que pudiera dar lugar a Indemnizacién conforme a este seguro, “E/
Asegurado o el Beneficiario, gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera
ser por escrito, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en este Ultimo caso se debera informar tan
pronto como desaparezca el impedimento, caso contrario sus derechos se verian afectados
conforme al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx’-. La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la Indemnizacién sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro si la Compafiia hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

Si asi fuere solicitado por la Compafiia, el Asegurado otorgara en el momento que se le requiera,
poder suficiente en favor de ella o de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta y
gestionar a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamacién, o de seguir a
nombre de él y en provecho propio, la reclamacién por Indemnizacién o dafios o perjuicios u otra
cualquiera contra Terceros.

La Compaiiia tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier reclamacién
o0 bien de seguir a nombre de ély en provecho propio, la reclamacién por Indemnizacion de dafios
0 perjuicios, y cualquiera otra contra Terceros, comprometiéndose el Asegurado a proporcionar
todos los informes 0 ayuda que sean necesarios.

Cualquier ayuda que la Compafiia 0 sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no
debera interpretarse como aceptacién de responsabilidad.

El Asegurado comprobard la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén
consignados en la misma; la Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y con lo cual pueden
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

El Asegurado debera entregar a la Compafiia los documentos siguientes:

a) Carta reclamacién del Asegurado a esta Compaiiia, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cuales fueron los hechos, cémo acontecieron y las posibles causas
gue los originaron.

b) Copia autorizada de la carpeta de investigacion levantada ante el Ministerio Publico, y/o de
las actuaciones judiciales levantadas y/o parte de bomberos, segun sea el caso.

c) En caso de riesgos que afecten hienes: relacion de objetos reclamados con cantidad,
descripcion y valor de cada uno de ellos; presupuesto de reparacion de los dafios

d) Cualquier otra informacién que la Compaifiia pudiera solicitarle.

Adicionalmente cuando presente una Reclamacién por Robo:
1. La copia autorizada de la carpeta de investigacién previa debera contener:
e Detalle y descripcion de los bienes robados
e Ratificacion de la denuncia por parte del Asegurado
e Declaraciones de los testigos de hechos y preexistencia de lo robado
2. Presentar la documentacién que la Compafiia considere necesaria para acreditar:
e Laprocedencia de la Reclamacion
e La preexistencia de los bienes
e El Valor Real de los bienes.
Considerandose validos para cumplir con lo anterior:

1. Facturas, notas de compra o avaluos.
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2. Carta de preexistencia, conteniendo la descripcién de los articulos, asi como la firma
de dos testigos que avalen la preexistencia y propiedad de los bienes robados. Sélo
podran ser considerados como testigos, aquellas personas que sean mayores de edad,
que se puedan identificar con credencial de elector vigente y no sean familiares directos
o indirectos del Asegurado.

3. Constancia visual (video, fotografia) en donde se muestre el articulo, en el interior del
inmueble asegurado, o a la persona usando el articulo (cuando se trate de joyas y
objetos personales).

Del total de la reclamacion solo se podran validar por el inciso 2 y 3, el monto que resulte
del minimo entre el 10% del valor de reclamacion y $250,000 pesos.

Defensa: Una vez que la Compafiia haya recibido el comunicado y los documentos relacionados
con la reclamacion, avisos de reclamacion o demandas, ésta tendra un término de 48 horas para
notificar por escrito al Asegurado si es su decision asumir la defensa del asunto; transcurrido este
término sin que la Compafia haya hecho ninguna manifestacion por escrito, se entendera que
ésta no asume la defensa del caso y el Asegurado quedara en libertad para actuar en términos de
los siguientes pérrafos.

Si la Compaifiia no asumio la defensa, convendra con el Asegurado y con los abogados que él
contrate la estrategia de su defensa y el costo de la misma, expensandolo hasta por la cantidad
que se obligé a pagar por ese concepto. Ademas, la Companiia tendrd en todo momento, la
facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

Independientemente de quien haya asumido la direccion del proceso y del resultado obtenido al
final de éste, la Compafiia respondera Unicamente hasta el limite de la Suma asegurada
contratada.

En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de una responsabilidad
cubierta por este seguro, éste se obliga:

Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:

1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas que le corresponden
en Derecho.

2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del procedimiento de
acuerdo con lo que la ley establece.

3. Permitir en todo momento que la Compafiia tenga acceso al expediente.

Cuando sea la Compafia quien asuma la defensa del proceso el Asegurado se obliga a:

1. Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compafiia designe, cuando ésta asuma
la direccion del proceso, para que lo represente en el procedimiento.

2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la
Compaifiia, cuando ésta asuma la direccién del proceso para su defensa.

3. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la Compaiiia.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran
sufragados con cargo a la Suma asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la Compafiia
obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ninguan limite.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos anteriores,
las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho.

Reclamaciones y demandas: La Compafiia queda facultada para efectuar liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.
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No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio
u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado,
concertado la propia Compaiiia, con el fin aparentar una responsabilidad que, de otro modo,
seria inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado
no puede ser asimilado al reconocimiento de una responsabilidad.

7. Beneficiario del seguro: El presente Contrato de Seguro atribuye el derecho a Indemnizacion
directamente al Tercero dafiado, quien se considerard como su Beneficiario desde el momento
del siniestro.

8. Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compaiiia.

SALVAMENTO

En ningln caso la compafiia estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los restos de
los bienes Asegurados, ni el Asegurado tendré derecho de hacer abandono de estos a la Compaiiia.

PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la diferencia serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este nhombramiento
debera ser por escrito. Si no se pusieren de acuerdo en el hombramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se har4, en un plazo de 10 dias contado a partir de la
fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito para que lo hiciere. Antes de
empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un Tercero para el caso de discordia.

Siunade las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida
por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del Tercero, sera la Autoridad
Judicial la que a peticién de cualquiera de las partes, har4 el nombramiento del perito, del perito
Tercero o ambos, si fuera necesatrio.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuera una sociedad
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito Tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes
o el Tercero falleciere antes del dictamen sera designado otro por quien corresponda (las partes, los
peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada uno cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacién de la reclamacion por parte de la
Compafiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes
PARTICIPACION DEL ASEGURADO

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del
Asegurado una participacion en la indemnizacién (Deducible y/o Coaseguro), misma que se especifica
en el Caratula de la Pdliza. En el supuesto de que esta participacién se establezca en funcién de algin
factor de conversion, la Compafiia lo aplicara basada en la fecha de ocurrencia del siniestro.

La indemnizacion serd calculada descontando a la perdida indemnizable, en primer término el
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Deducible correspondiente, a continuacion la reduccién que fuera procedente por la aplicacion de la
Clausula de Proporciéon Indemnizable y al final restando la participacion por Coaseguro.

BENEFICIARIO PREFERENTE

Queda entendido y convenido que en caso de especificarse en la Caratula de la P6liza un Beneficiario
preferente, este seguro le atribuye el derecho a la indemnizaciéon como Tercero y Beneficiario de la
siguiente forma:

a) La Pdliza quedara totalmente cancelada por falta de pago de la misma, en términos de lo
gue establece el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-.

e Si el Asegurado o Contratante deja de pagar cualquier prima bajo esta Pdliza, el (los)
Beneficiario(s) preferente (s) podra(n) pagar dicha prima.

e El (los) Beneficiario(s) preferente(s) debera(n) notificar, cuando tenga conocimiento, a la
Compaifiia, las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del seguro,
de acuerdo con la clausula “Agravacion del Riesgo” de la presente Pdliza siempre y
cuando tenga conocimiento del seguro. Se conviene también que, en este caso, el (los)
Beneficiario(s) podra(n) pagar cualquier prima adicional requerida, si el Asegurado deja
de hacerlo.

b) La proteccién otorgada al (a los) Beneficiario(s), bajo los términos pactados en esta
clausula, se limita a los riesgos cubiertos en la presente Pdliza.

c) Si el Asegurado dejase de presentar la comprobacion de perdida dentro del periodo
previsto por las condiciones de la Pdliza, el (los) Beneficiario(s) lo hara(n) dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la conclusién de dicho periodo, en la forma y manera que
queda previsto en la misma.

La Compaiiia se reserva el derecho a cancelar esta Pdliza y los endosos anexos a la
misma en cualquier momento, segun queda previsto en este texto y en dicho caso la
notificacién se hara a la direcciéon que aparece en la Caratula de la Péliza. En este caso,
es obligacién del Asegurado dar aviso al (a los) Beneficiario(s) sobre la cancelacién.

Se estipula que la indemnizacién seré el valor del dafio hasta el monto insoluto del crédito
si es que existiere y con limite en la suma asegurada, por motivo del acto juridico del que
se desprende el interés del Beneficiario.

Para conocer el domicilio de la oficina més cercana a su ubicacion, los horarios de atencién y el tipo
de operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet gnp.com.mx o
llame al 52279000 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en
contacto con la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 52279000 desde la Ciudad de México e Interior de la
Republica, o al correo electronico: unidades@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en
Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los
teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica, al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.
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"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del 19 de Diciembre del 2023, con el nimero PPAQ-
S0043-0079-2023 / CONDUSEF-006250-01."
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SEGUROS

CLAUSULA GENERAL ENFERMEDAD TRANSMISIBLE

Con la finalidad de otorgar claridad y precision al Asegurado en cuanto al alcance de su pdliza de
seguro, se emite la presente clausula.

Esta pdliza no tiene como alcance cubrir pérdidas, dafios, reclamos, pruebas, desintoxicacion, limpieza,
costos, gastos o cualquier otra suma que tenga como origen, consecuencia o sea atribuible a una
Enfermedad Transmisible.

Enfermedad Transmisible: Para efectos de comprension de lo anterior, se entiende por Enfermedad
Transmisible, aquella enfermedad causada por cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o
cualquier variacion de los mismos, ya sea que se consideren vivos o no, que independientemente de
los medios de transmision, sean capaces de causar enfermedad fisica y/o mental o la muerte.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de
Septiembre de 2021, con el nimero CGEN-S0043-0071-2021 / G-01361-001".



