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PRELIMINAR

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara La Compania) asegura, de
conformidad con el contenido de esta Poliza durante la vigencia establecida, los bienes y/o
responsabilidades indicados contra los riesgos que mas adelante se definen y que figuran con Suma
asegurada o, en su caso, con la anotacién de “amparado” en la caratula de la misma.

La Compania y el Asegurado han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen
en la Caratula de esta Pdliza con Suma asegurada o, en su caso, con la anotacion de "amparado”,
con conocimiento de que puede elegir una o varias de las coberturas basicas y adicionalmente, si se
desea, una o varias de las Coberturas Adicionales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen en el capitulo de “coberturas”.
Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los

que hace referencia el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.
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Aceptacién del Sequro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
—Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-—

Alcance Geografico

La presente Pdliza sélo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro
de los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones

Las siguientes definiciones aplicaran para todas y cada una de las secciones contenidas en la
presente Pdliza de seguro:

Alboroto Popular

Constituye una accion violenta perpetrada por dos o mas personas.

Asequrado

Es la persona fisica 0 moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta
a los riesgos cubiertos por la presente Pdliza. Esta persona aparece en la Caratula de la Pdliza.

Asalto

Es el perpetrado mediante el uso de la fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.
Bajo Ti

Operaciones realizadas debajo de la superficie de la tierra.

Beneficiario

Persona fisica y/o moral titular de los derechos indemnizatorios.

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que, previo acuerdo con la compafia y a solicitud del Contratante, tiene
derecho al servicio o pago que corresponda por los riesgos amparados hasta la Suma Asegurada
sobre cualquier otra persona.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Se entenderd como Caso Fortuito cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la
voluntad del hombre, como pero no limitado a: rayo, erupcion volcanica, terremoto, deslaves, caida



®

SEGUROS
de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacién, maremoto, tsunami u otros fenédmenos
hidrometeoroldgicos.

Se entendera como Fuerza Mayor a los actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del
Asegurado en los que no puede ejercer control sobre ellos, como pero no limitado a: guerra, guerra
civil, actos bélicos, actos terroristas, Actos mal intencionados, secuestro, revolucion, rebelion,
motines, huelgas o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de hecho o de derecho.
Caratula de la Pdliza

Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizaciéon de los derechos y
obligaciones de las partes.

Cobertura

Relacion de los riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de responsabilidad de
La Compainiia y del Contratante y/o Asegurado.

Condiciones Generales

Es el Conjunto de principios basicos que establece La Compaiiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

Coaseguro

Es el segundo gasto a cargo del Asegurado y es el porcentaje aplicado al monto total de cada y toda
pérdida derivada de un siniestro indemnizable, después de descontar el deducible. Dicho porcentaje
quedara a cargo del Asegurado.

Contratista

Persona fisica o moral que asume mediante un contrato la obligacion de realizar una obra o servicio
determinado para otra parte, con sus propios medios, o bien, por medio de la contratacion de los
servicios de terceros.

Contratante

Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado.

Contrato de Sequro o Pdliza

Acuerdo de voluntades por virtud de la cual La Compafiia se obliga a resarcir un dafio o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. La Caratula de la Pdliza y las
versiones de la misma, la solicitud, el clausulado general, el particular, las condiciones especificas y
sus endosos forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el
Contratante y La Compaiia.

: i Civil

Una alteracion del orden publico llevada a cabo por gran cantidad de personas, aunque no lo
suficiente como para calificar como una sublevacién o revolucién. Una etapa intermedia entre
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disturbios y una guerra civil.

Culpa grave

Omisién de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la
conducta que la generé.

Dafio consecuencial

Es la privacion de cualquier ganancia licita, derivada de un riesgo cubierto por la Péliza.

D ibl

Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la Caratula de
la Pdliza, para cada Cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada
Reclamacion. Si el importe de la Reclamacion es inferior a la cantidad estipulada como Deducible,
su costo correra por completo a cargo del Asegurado. Esta cantidad es la participacion econdmica
que, invariablemente, queda a cargo del Asegurado o beneficiario en caso de Evento.

Depreciacion

Se refiere a una disminucion perioddica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciacion
puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la
antigledad.

Dolo
Actos llevados a cabo con la intencion de causar un dano.

Equipo de C :

Todo tipo de maquinaria, equipo de trabajo e instalaciones auxiliares, entre otros, empleados para
desempefiar labores agricolas, forestales, industriales, de construccion y/o montaje.

Evento

El asegurado podra seleccionar la fecha y hora de inicio de cualquier periodo de horas consecutivas
y si cualquier evento tiene una duracién de tiempo mayor que el periodo antes mencionado, la
compainiia podra repartir dicho evento entre dos o0 mas evento siempre que no se traslapen dos
periodos y siempre que ningun periodo tenga punto de inicio antes de la fecha y hora del
acontecimiento de la primera pérdida individual registrada, sufrida por la compafiia, a consecuencia
de dicho evento.

Even [T

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran
como un solo siniestro si ocurren durante un evento que continte por un periodo de hasta 72 horas
a partir de que inicie el dafio a los bienes Asegurados para todos los riesgos sefalados, salvo para
Inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de
72 horas consecutivas para todos los riesgos enunciados cubiertos en las coberturas sefaladas o
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de 168 horas para Inundacion, se considerara como dos 0 mas eventos.

Erupcién volcanica

Emision de materias sélidas, liquidas o gaseosas por aberturas o grietas de la corteza terrestre.

Fraude

Engafio econdmico con la intencion de conseguir un beneficio, y con el cual alguien queda
perjudicado.

GNP

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. También denominado como “La Compafia”.
Granizo

Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y
compacto. Bajo este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccién en los
registros de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios
asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las
mismas.

Golpe de mar o tsunami

Agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel
y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

Hackeo

Actividades que buscan comprometer los dispositivos digitales, como ordenadores, teléfonos
inteligentes, tabletas e incluso redes enteras. Se caracteriza como actividad ilegal por parte de los
ciberdelincuentes, motivados por la obtencién de beneficio econédmico, por protesta, recopilaciéon de
informacion (espionaje), e incluso solo por la diversion del desafio.

Huracan

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto

directo igual o mayor a 118 kilometros por hora, que haya sido identificado como tal por los
organismos oficialmente autorizados para ese proposito.

Huelguistas

Persona (s) que tome parte conjuntamente con otras en actos que alteren el orden publico (estén o
no en conexién con una huelga o suspension de empleo y sueldo)

Hurto

Robo sin violencia o sin intimidacion a la hora de querer apoderarse de un bien ajeno.
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Indemnizacién

Es el limite maximo de responsabilidad de La Compaifiia, estipulado en la Caratula de la Pdéliza para
cada Cobertura, aplicable para un siniestro cubierto y ocurrido dentro de la vigencia de la Péliza.

Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de Seguro
Internet

Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se pueda manifestar
en el futuro, incluyendo internet, una intranet, una extranet o una red privada virtual.

Inundacion
El cubrimiento temporal y accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,

desbordamiento o rotura de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depdsitos o corrientes naturales o artificiales de agua.

Inundacion por lluvi
El cubrimiento temporal accidental del nivel natural del terreno por agua de lluvia a consecuencia de
la inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvia que cumplan con el

hecho de que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada o afectada que
haya sido cubierta por lo menos una hectarea.

Marejada

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobrelevacién de su nivel debida a una depresion o
perturbacién meteorolégica que combina una disminucion de la presion atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

Mala fe
Actos encaminados a obtener un beneficio de manera ilicita

Moho

Cualquier forma de hongos incluyendo pero no limitado a levadura, hongos, esporas, hollin, mildiu,
micotoxinas, olores o sustancias, productos o subproductos producidos, emanados o expulsados
por la presencia en el presente o pasado de moho.

Motin o Disturbio

Perturbacion violenta de parte de un grupo de personas reunidas para un propdésito comun que
amenace la paz publica.

Nevada

Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

Ocurrencia
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La reclamacion de uno o varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o
igual causa, seran considerados como un solo Evento, el cual, a su vez, se tendra como realizado
en el momento que se produzca el primer dafio de la serie.

Periodo de gracia

Plazo que establece La Compaiiia, contado a partir del inicio de vigencia de la Pdliza, con el que
dispone el Contratante para efectuar el pago de la prima.

Pérdida de Mercado
Se presenta cuando derivado de un siniestro, el Asegurado no tiene la posibilidad de ofrecer su

producto o servicio a los consumidores finales, de tal suerte que se da oportunidad a sus
competidores para captar a dichos consumidores

Pérdida Total
Cuando el costo de reparacion de cada uno de los bienes asegurados sea mayor que su Valor de

reposicion, o su Valor comercial en caso de departamentos asegurados de forma independiente en
condominios verticales.

Periodo de espera

Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de cada Asegurado,
a fin de que ciertos riesgos sean cubiertos por la Pdliza.

Phishing

Se refiere a la captacion de datos personales realizada de manera ilicita o fraudulenta a través de
internet.

Pdliza Blanket

Es una pdliza sin relacion de equipos amparados.

Prima neta

Importe de prima, antes de derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.
Prima total

Importe de prima mas derecho de Pdliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

Primer Riesgo Absoluto

Aquel por el que La Compafiia se obliga a pagar en caso de siniestro el importe total de los dafos,
hasta el limite de la Suma Asegurada. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la clausula de
proporcién indemnizable de la seccion correspondiente.

Reclamacion

Tramite que efectua el Asegurado ante La Compania, para obtener los beneficios de este Contrato a
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consecuencia de un accidente cubierto o un dafio. La Compafia reintegrara la suma que
corresponda después de aplicar las condiciones contratadas al propio Asegurado.

Robo

Apoderamiento de una cosa ajena, mueble, sin derecho y consentimiento de la persona que puede
disponer de ella, éste puede darse con o sin violencia.

Robo con violencia

Pérdida a consecuencia del Robo, por cualquier persona o personas que altere el estado del
edificio, del exterior al interior donde se encuentran los bienes amparados, dejando sefales visibles
de violencia donde penetrd o penetraron.

Siniestro

Todo acontecimiento del que pueda resultar legalmente responsable el asegurado, siempre que se
derive de un riesgo que sea objeto cobertura por esta péliza.

Suma asegurada

Es el limite maximo de responsabilidad para la Companiia establecido en la Caratula de la Pdliza.

Jercero

Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa obligacion
de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes y/o a Personas. El vinculo
contractual debe entenderse en relaciéon con el contrato y sus efectos, no en otras circunstancias o
actividades.

Terremoto

Sacudida brusca del suelo, que se propaga en todas las direcciones, producida por un movimiento
de la corteza terrestre o punto mas profundo.

Terrorismo

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades utilizando la fuerza, violencia o
por la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun
sector de la vida del pais del que se trate, o bien,

Las pérdidas o dafios materiales que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no,
en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o
sector de ella.”

Tornado

Gigantesco embudo de aire, que sopla en espiral ciclénica hacia arriba, girando a modo de torbellino,
producido por la interaccion de una tormenta violenta con vientos en la troposfera.
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UMA

Unidad de Medida de Actualizacion.

Vandalismo

Injerencia intencional de cualquier persona u organizacion para dafar o destruir propiedad, siempre
que la persona u organizacion no sea empleada por o afiliada al Asegurado, ni sujeta a las

instrucciones o el control del Asegurado o las instrucciones o el control de cualquier persona u
organizacion para quien sea legalmente responsable el Asegurado.

Valor de Reposicion

Para los efectos de esta poliza, se entiende como valor de reposicion la cantidad que exigiria la
adquisicion de un bien nuevo de la misma especie, clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje, impuestos y derechos aduanales, si los hubiera.

Valor Real

Para efectos de esta Pdliza, se entiende como valor real de un bien asegurado, el valor de reposicion
del mismo, menos la depreciacion por uso correspondiente.

Version
Documento emitido por La Compafiia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato del seguro,

el cual conserva el mismo numero de Pdliza, y refleja las condiciones actuales del Contrato de
Seguro.

Vigencia

Periodo de validez del contrato

. Cobertura Basica

Bienes Cubiertos
Los bienes de Equipo de Contratista propiedad, arrendados o bajo custodia del asegurado.
Queda entendido y convenido que en caso de que la Pdliza haya sido emitida sin relacion del

equipo amparado o declarada como una Péliza Blanket, operara de acuerdo con lo establecido en la
“Clausula para Pdlizas sin Relacién de Equipo”.

1. Riesgos Cubiertos

Se cubren las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes cubiertos unicamente por los
siguientes riesgos:

10
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a) Incendio y/o Rayo.

b) Explosion.

c) Cicloén, tornado, vendaval, Huracan, Granizo.

d) Inundacion.

e) Temblor, terremoto, Erupcion Volcanica, derrumbe, deslave, hundimiento, caida de roca,
deslizamiento del terreno y alud.

f) Hundimiento o rotura de alcantarillas, puentes para vehiculos, muelles o plataformas de
carga.

g) Colisién con objetos en movimiento o estacionarios, volcadura, caida y enfangamiento.

h) Incendio, rayo y explosion, colision, descarrilamiento o volcadura del medio de transporte
terrestre en que los bienes asegurados fueran transportados, incluyendo caida de aviones,
hundimiento o rotura de puentes, asi como las maniobras de carga y descarga.

i) Incendio, rayo y explosion, varada, hundimiento o colision de la embarcacion de transbordo
fluvial de servicio regular en que los bienes asegurados fueran transportados, incluyendo las
caidas y colisiones durante las maniobras de carga y descarga, ademas la contribucién por
averia gruesa o por cargos de salvamento, que sera pagada segun las disposiciones del
Cddigo de Comercio y de la Ley de Navegacion.

j)  Robo Total.

2. Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para La Compania se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacion de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia,
establecido en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El monto correspondera a la cantidad establecida en la Caratula de esta Pdliza.

5. Condicion especial

Para los casos en que el equipo asegurado, en su ultima etapa de traslado al sitio de obra o de
trabajo, no pueda ser trasladado por el vehiculo que lo transporte, se autoriza que el equipo
asegurado realice este traslado por sus propios medios en los caminos de terraceria en un radio de
5 km del sitio de obra o de trabajo, esta clausula mantiene la exclusion de aquellos equipos que
cuenten con placas de circulacion.

6. EXCLUSIONES
Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre dainos, pérdidas, riesgos o bienes senalados a

continuacion:

e Error de operacion, mantenimiento o instalacion que sélo produzca
averia mecanica o eléctrica interna.

11



GNP

SEGUROS

Exceder la capacidad de carga de los vehiculos terrestres o
embarcaciones fluviales en que se transporten los bienes
asegurados cuando sea el asegurado quien realice el transporte,
y/o por utilizar vehiculos o embarcaciones que no fueran los
adecuados (por su tipo, disefio o capacidad) para transportar los
bienes asegurados.

Sobrecarga o traccion que exceda la capacidad autorizada por el
fabricante para cualquier operacion, transporte o levantamiento de
carga; o por efectuar maniobras en que se utilicen simultaneamente
dos o mas equipos para suplir la falta de capacidad de uno sélo
para realizar el trabajo.

Congelacién del medio refrigerante, rotura, agrietamiento,
deformacion, ralladura, fusion, desportilladura, falta de resistencia
mecanica, pérdida del tratamiento térmico o estructura granular del
metal y otros danos mecanicos internos.

Esta exclusion no opera cuando los dainos sean consecuencia de la
realizacion de un riesgo cubierto.

Deterioro gradual como consecuencia del uso o del medio
ambiente, tales como: desgaste, abrasién, corrosion, incrustacion,
herrumbres orin y otros efectos similares.

Pérdidas financieras por suspension de labores, demora, pérdida de
mercado, paralizaciéon o entorpecimiento de operaciones, multas o
sanciones impuestas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones, sanciones por incumplimiento de
contrato, reclamaciones provenientes por dafos o perjuicios que
sufran terceros en sus bienes y/o en sus personas y otras pérdidas,
excepto las establecidas en esta poéliza.

Su propia explosién sufran calderas, aparatos y recipientes que
estén normalmente sujetos a presion.

El abandono de los bienes asegurados, en lugares expuestos a los
riesgos amparados por esta péliza, sin proteccion ni vigilancia
adecuada.

Confiscacién, decomiso, requisicion o destruccion de los bienes
asegurados por orden de gobierno de hecho o de derecho o de
cualquier autoridad publica, estatal, municipal o local legalmente
reconocida con motivo de sus funciones.

Pérdida o dafio causados por culpa grave o dolo atribuibles al

12
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asegurado o a cualquier persona que actue a nombre del mismo en

la direccién de la empresa o a la persona responsable de la direcciéon
técnica.

e Causado a los bienes asegurados cuando sean utilizados en
trabajos para los cuales no fueron disefiados y construidos.

e Danos existentes al contratar el presente seguro.

e Cuya responsabilidad legal o contractual recaiga en el fabricante o
en el vendedor de los bienes asegurados.

e Por faltantes que se descubran al efectuar inventario fisico o
revisiones de control y que no sean a consecuencia del robo total.

e Por inmersion en el agua, en zonas de marea y a consecuencia de
ésta.

e Durante el transporte maritimo (de altura o de cabotaje) de los
bienes asegurados incluyendo las maniobras de carga y descarga.
Esta exclusion no opera para el transbordo fluvial de servicio
regular.

e Cualquier reparacion provisional y los danos que como
consecuencia de dicha reparacioén provisional sufran los bienes
asegurados, salvo se encuentre en la clausula de “pérdida parcial”.

e Pérdida o dafo a dinamos, excitadores, lamparas, conmutadores,
motores u otros equipos eléctricos, que se causen por corto
circuito, arco voltaico, falla de aislamiento eléctrico, sobretension y
otros disturbios eléctricos, ya sea que provengan de causas
naturales o artificiales. No obstante, si estas fallas originan un
incendio, los dafios causados por éste si quedaran cubiertos.

e No se considerara causa externa un error de operacion,
mantenimiento o instalacién que sélo produzca averia mecanica o
eléctrica interna.

e Operacién bajo tierra

e Gastos extraordinarios

e Pérdida de ingresos para eventos catastroéficos

e Maquinaria y equipo trabajando sobre y bajo agua en la
construccién de presas, puentes, puertos y muelles.
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e Equipos portatiles para fotografia, medicion o topografia

e Todo riesgo por causas externas.

e Robo sin violencia o Hurto.

lII. Coberturas Adicionales

En caso de encontrarse descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, se cubren los dafios o
pérdidas a los bienes cubiertos por los riesgos establecidos para cada una de las siguientes
coberturas:

« Huelgas, Alborotos Populares, conmocion civil, vandalismo y
daios por personas malintencionadas.

1. Cobertura
Los bienes amparados por la péliza quedan cubiertos contra dafios materiales causados por:

Huelguistas y/o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o
alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y/o dafios por personas mal intencionadas durante
la realizacion de los actos antes mencionados; o bien, dafios ocasionados por las medidas de
represion de los mismos, tomadas por las autoridades.

2. Limite maximo de responsabilidad
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.

El limite de responsabilidad se establecera como un Evento Ocurrido siempre y cuando la duracién
y alcance de cualquier Pérdida se encuentre limitado de la siguiente manera:

° 72 horas consecutivas, en lo que se refiere a motin, huelgas, conmocion civil,
vandalismo y dafios maliciosos. Cualquier pérdida individual, a consecuencia de cualquier
riesgo asegurado que ocurre fuera de este periodo de tiempo, estara excluida de dicho Evento
Ocurrido.

° La compafia aseguradora podra seleccionar la fecha y hora de inicio de cualquier
periodo de horas consecutivas y si cualquier evento tiene una duracion de tiempo mayor que el
periodo de tiempo antes mencionado, la compania podra repartir dicho evento entre dos o mas
eventos, siempre que no se traslapen dos periodos y que ningun periodo tenga punto de inicio
antes de la fecha y hora del acontecimiento de la primera pérdida individual registrada sufrida
por la compania a consecuencia de dicho evento.

3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicaciéon de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia,
establecido en la Caratula de esta Pdliza.
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En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de
aplicar a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdéliza.

4. Coaseguro
El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.

5. EXCLUSIONES

Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre danos, pérdidas, riesgos o bienes sefalados a
continuacién:

A) Robo con violencia, hurto o saqueo cometidos por el personal
del asegurado o por terceras personas, durante la realizaciéon de los
actos antes mencionados.

B) Depreciacién, demora o pérdida de mercado.

C) Carencia, escasez o reduccion de energia de combustible o de
trabajo de cualquier clase o naturaleza.

D) Cambios de temperatura o humedad.

E) Cualquier otro dano consecuencial resultante de la realizaciéon de
los actos a que se refiere esta cobertura.

e Todo Riesqgo por Causas externas

1. Cobertura
Los bienes asegurados en esta poliza quedaran cubiertos contra toda pérdida o dafio fisico por
causas externas. No se considerara causa externa un error de operacion, falta de mantenimiento o
error en alguna instalacion, que solo produzca averia mecanica o eléctrica interna.

2. Limite maximo de responsabilidad
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.

3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicaciéon de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia,
establecido en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de
aplicar a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Péliza.
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5. EXCLUSIONES

Para esta cobertura aplicara lo estipulado en el capitulo de “exclusiones
generales” de esta péliza.

e Operaciones Bajo Tierra

1. Cobertura
Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales ocasionados a los bienes asegurados por
encontrarse en operacion Bajo Tierra, debidos a avenidas, inundaciones, corrimientos de tierra, caidas
de rocas, hundimiento o asentamiento, hundimiento de minas, tuneles.

2. Limite maximo de responsabilidad
El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.

3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacion de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia,
establecido en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Péliza.
5. EXCLUSIONES

Adicional a lo establecido en la seccion de exclusiones generales esta
cobertura no cubre danos, pérdidas, riesgos o bienes senalados a
continuacion:
- Gastos de rescate, son aquellos en que el asegurado incurra
para poder rescatar el equipo dafado y logre poner en superficie
el equipo.

e Gastos Extraordinarios

1. Cobertura
Queda amparados los gastos extraordinarios en los que el asegurado incurra, necesarios para
acelerar la reparacion de los bienes cubiertos afectados por la ocurrencia de un siniestro, siempre y
cuando estas sean por concepto de horas extras de trabajo, trabajo nocturno o en dias festivos y
flete expreso.

2. Limite maximo de responsabilidad
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El limite de responsabilidad de esta cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza.
3. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicaciéon de un Deducible por cada Evento y/o Ocurrencia,
establecido en la Caratula de esta Pdliza.

En caso de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de
aplicar a la suma asegurada el porcentaje estipulado en la Caratula de la Pdliza.

4. Coaseguro

El Coaseguro aplicable para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de la Pdliza.
5. EXCLUSIONES

Para esta cobertura aplicara lo estipulado en el capitulo de “exclusiones
generales” de esta péliza.

lll. EXCLUSIONES GENERALES

En adiciéon a las exclusiones que particularmente se consignan en cada una
de las coberturas que constan en la péliza, en ningin caso la compaiiia sera
responsable por pérdidas, danos y gastos, cuando los mismos tengan su
origen en los siguientes hechos:

A) Actos de cualquier empleado, apoderados legales o directores del
asegurado.

B) Daios ocasionados a actos de cualquier empleado, apoderados legales o
directores del asegurado, ya que en ningun caso podran ser
considerados como terceros para los efectos del contrato de seguro.

C) Obra misma de construccién, montaje, instalacion.

D) Bienes de trabajadores, representantes o cualquier persona con relacion
directa con el asegurado

E) Bienes que formen parte del mismo equipo

F) Bienes que sean propiedad de dependientes civilmente del asegurado o
sus filiales

G) Danos a lineas de transmisiéon, comunicacion, electricidad

H) Los perjuicios

) Daifo moral

J) Equipos de contratistas que operen sobre y/o bajo agua y/o aire.

K) Drones.

L) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, concreto, asfalto,
materiales de construccién, tierra, minerales y cualquier material
contenido en los bienes asegurados sin formar parte de éstos.
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La carga que sea transportada por los bienes asegurados, a menos que

venga estipulado en la Caratula de la Péliza.

Equipo de contratistas que transiten usualmente en vias publicas y que
requieren placas, licencias o permiso para transitar. Cualquier tipo de
herramienta, tubos para perforacion y tuberias de ademe.

Equipos portatiles para fotografia, mediciéon o topografia.

Equipos para perforacion de pozos petroleros; de gas; azufreros o
geotérmicos, en tierra o costa fuera.

Llantas, bandas, cables y cadenas.

Broca de perforacion.

Gastos de rescate, son aquellos en que el asegurado incurra para poder
rescatar el equipo danado y logre poner en superficie el equipo, esta
cobertura ocurre solo para la cobertura de Equipo Bajo Tierra.

Esta podliza excluye todo tipo de pérdidas, danos, responsabilidad o
gastos causados por:

1) Terrorismo y/o también las pérdidas, dafos, costos o gastos de
cualquier naturaleza causados por, o resultantes de, o en conexion
con cualquier accién tomada para el control, prevencion o
supresion de cualquier acto de terrorismo.”

2) Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las
consecuencias que se deriven de cualquier acto de terrorismo y/o.

3) Cualquier dano consecuencial derivado de un acto de terrorismo.

Las pérdidas o dafnos materiales que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de
fuego o de cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas,
de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacién o en un grupo o sector de ella.”

Cualquiera de los riesgos cubiertos si fueran ocasionados por cualquiera
de los siguientes acontecimientos: guerra, invasion, actos de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya sido declarada la
guerra o no), guerra civil, insurreccion, rebeliéon, revoluciéon, poder
usurpado, golpe de estado.

Uso de cualquier arma de guerra que emplee fision o fusiéon atémica o
fuerza radioactiva, ya sea en tiempo de paz o guerra, reacciones
nucleares, radiacion o contaminacion radioactiva.

Pérdidas financieras por suspension de labores, demora, pérdida de
mercado, paralizacion o entorpecimiento de operaciones, multas o
sanciones impuestas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones, sanciones por incumplimiento de contrato,
reclamaciones provenientes por dafnos o perjuicios que sufran terceros
en sus bienes y/o en sus personas y otras pérdidas, excepto las
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establecidas en esta pdliza.

Y) Queda excluido cualquier pérdida, dano material y/o a personas,
reclamacién, costos, gastos o cualquier otra suma econdémica a
consecuencia de o relacionada con moho, hongos, esporas o cualquier
otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o descripcion,
incluyendo, pero no limitada a cualquier sustancia cuya presencia
represente una amenaza actual o potencial al riesgo asegurado y/o a la
salud humana.

2) El uso debido o indebido de internet o servicio similar;

AA) Latransmision electrénica de datos u otra informacion;

BB) Cualquier cédigo malicioso, virus de computadora o problema similar

CC) Eluso o el uso indebido de cualquier direccion de internet, sitio web,
sistema de computacion, red de computadoras o servicio similar;

DD) Cualquier dato u otra informacién publicada en un sitio web, internet,
intranet, red de area local, red privada virtual o servicio similar; cualquier
pérdida y/o daino de datos, o dafno a cualquier sistema de computacion,
incluyendo, entre otros, equipos o software (salvo que esa pérdida y/o
dafo fuera causada por un peligro cubierto mediante el presente);

EE) El funcionamiento o malfuncionamiento de internet, intranet, red de area
local, red privada virtual o servicio similar, o de cualquier direcciéon de
internet, sitio web o servicio similar (salvo que ese malfuncionamiento
fuera causado por un peligro cubierto mediante el presente);

FF) Cualquier violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual
(incluidos entre otros, los derechos de marcas comerciales, copyright
(derechos de autor) o de patentes).

GG) Cualquier reclamacién por hackeo o phishing

HH) Cualquier violacién a lo estipulado a la ley de proteccion de datos
personales o similares en cualquier parte del mundo.

Il) Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, como consecuencia
de danos, fallas, alteraciones, disminucion en la funcionalidad,
disponibilidad de operacion y/o errores de disefio de sistemas de
cémputo, circuitos integrados (o dispositivos similares de cualquier tipo)
o componentes del sistema de computo (hardware); sistemas operativos,
bases de datos, almacenes de informacién, programas (software), sean o
no propiedad del asegurado o que estén bajo su posesion, a menos que
dichas pérdidas se hayan producido como consecuencia directa de
cualquiera de los riesgos cubiertos en la presente péliza.

JJ) Esquema de primer riesgo absoluto

IV. Estipulaciones de la Péliza

Proporciéon Indemnizable

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de
los bienes Asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la
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Compafiia. Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor superior
a la cantidad asegurada, la Compafiia solamente respondera de manera proporcional al dafo
causado.

Si al ocurrir un siniestro, que se considere pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor
de reposicion del bien dafiado, la Compafia efectuara la indemnizacién correspondiente, en la
misma proporcion que guarden la suma asegurada y el valor de reposicion, sin perjuicio de la
aplicacion del deducible a cargo del Asegurado. Cada indemnizacién pagada por la Compafia
durante la vigencia de la pdliza, reduce en la misma cantidad la suma asegurada establecida y las
indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto restante.

La presente estipulacion serd aplicable a cada una de las secciones contratadas en la Pdliza por
separado, y por cada ubicacién amparada por la misma.

Periodo de espera

Para los riesgos de Cicldn, tornado, vendaval, Huracan, Granizo, entraran en vigor 10 dias después
de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, para los bienes asegurables que estén en exposicion
directa a una o varias Tormenta(s) Nombrada(s).

Lo anterior sera aplicable para negocio nuevo o contratacién por primera vez de la cobertura Basica.
Errores u omisiones.

Con sujecioén a las Condiciones Generales de la Pdliza, queda entendido y convenido que cualquier
error u omision accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses
del Asegurado, ya que es intencién de este documento dar proteccidon en todo tiempo, sin exceder
de los limites establecidos en la Caratula de la Pdliza y sin considerar cobertura o ubicacién
adicional alguna, por tanto, cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser descubierto y
en caso que el error u omisién lo a merite, se hara el ajuste correspondiente de prima.

Clausula Para Pdlizas sin Relacion de Equipo

Esta clausula aplica Unicamente para las Pdliza de las cuales no se hubiere entregado relacién de
equipos y/o maquinarias amparadas.

a) Suma Asegurada

Queda entendido y convenido que las sumas aseguradas han sido definidas por el Asegurado y
representan el Valor de Reposicién de todos los bienes asegurables al momento de la aceptacion de
la oferta. Estas sumas aseguradas, sin embargo, no constituyen prueba de la existencia y/o valor de
tales bienes asegurables debido a que, al celebrarse el contrato, no se ha demostrado su existencia
y/o propiedad y no se otorgd a la Compaiiia una relacion de estos.

b) Obligaciones del Asegurado Caso de Siniestro

Adicionalmente a lo establecido en el apartado “Procedimiento en caso de siniestro” de la pdliza, en
caso de ocurrencia de un siniestro que amerite indemnizacion bajo los términos de alguna de las
secciones mencionadas anteriormente, sera obligacién del Asegurado demostrar la existencia y
propiedad y/o el interés asegurable de todos los bienes afectados, asi como el valor de todos los
bienes asegurables en dicha seccion, mediante factura o avalto con fecha anterior a la celebracion
del contrato.

c) Proporcion Indemnizable

20



®

SEGUROS

El Asegurado debera solicitar y mantener como suma asegurada la que sea equivalente al valor de
reposicion del total de los bienes asegurables en cada seccion. A solicitud escrita del Asegurado, la
Compafiia actualizara la suma asegurada mediante el pago de la prima adicional correspondiente.

De no hacerse la solicitud mencionada, en caso de que la suma asegurada no corresponda al valor
de reposicion a nuevo de los bienes asegurables, se aplicara lo estipulado en la Clausula de
Proporcién Indemnizable de las Condiciones Generales aplicables a todas las secciones.

No obstante, la Compafiia acepta cubrir en forma automatica bajo la presente clausula, todas
aquellas adquisiciones de maquinaria y/o equipo, hechas por el Asegurado, en relaciéon con la
operacion de su negocio y localizadas en ubicaciones descritas por esta pdliza, hasta por una
cantidad igual al 5% de la suma total amparada bajo cada seccién a la que hace referencia la
presente clausula.

Version de La Pdliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constardn en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de Pdliza y
adicionando a ésta el numero de Version consecutivo que corresponda. La vigencia de este contrato
es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a peticién del Contratante o Asegurado, y
previa aceptacion de la Compafiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicion de la
Version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha
Version constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prérroga. Los cambios que se hagan
al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos legales en términos de lo
establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin efectos
legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones
que no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva Version,
no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta clausula.
—Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Principio y Terminacioén de la Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la misma, a
las 12 horas en la ubicacion en que se encuentren los bienes Asegurados.

Moneda

Tanto el pago de la Prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta poliza, seran
liquidados en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Pérdida Parcial

Se considera pérdida parcial cuando el equipo admite reparacion y su costo no excede el valor real
de la misma al momento inmediato anterior a la ocurrencia del siniestro.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente
se incurra para dejar los bienes en condiciones de operacion similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

- El costo de reparacién segun factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo de
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desmontaje, remontaje, flete ordinario y gastos aduanales (si los hay), conviniéndose que la
Compafiia no respondera de los dafios ocasionados por el transporte de los bienes objeto
de la reparacién, pero obligandose a pagar el importe de la Prima del seguro de transporte
que el Asegurado debera contratar y que ampara los bienes dafiados durante su estadia y
traslado a/y desde el taller en donde se lleve a cabo la reparacién, donde quiera que éste se
encuentre.

- Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran
los costos de materiales y de mano de obra originados por la reparaciéon, mas un porcentaje
(de hasta un 30%), fijado de comun acuerdo entre las partes para cubrir los gastos
generales fijos de dicho taller.

- Los gastos extras de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y
dias festivos, asi como los gastos extras por transporte aéreo, se pagaran soélo cuando se
aseguren especificamente.

- Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que
constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva.

- El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas, que no sean
necesarias para la reparacion del dafo, seran a cargo del Asegurado.

Suma Asegurada.

El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma asegurada, la
que sea equivalente al valor de reposicion de los equipos amparados; esto sin exceder el interés
asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la
preexistencia de los bienes, por lo que unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes
amparados por la presente pdliza. En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de
reposicion de los bienes asegurados, se aplicara la clausula de Proporcion indemnizable, por lo que
el asegurado debera mantener actualizada la suma asegurada mediante la obligaciéon de pago de la
prima adicional correspondiente.

Pérdida Total

En caso de la destruccion total del bien asegurado, o si los gastos de reparacion igualan o exceden
el valor real actual que los mismos tenian antes del accidente, la pérdida se considerara como total
y la Compafia indemnizara el valor real actual del bien asegurado con limite maximo de la Suma
asegurada del equipo afectado, establecido en la Caratula de la Pdliza, deduciendo el valor del
salvamento (si lo hay) y el Deducible pactado.

El valor real actual se obtendra deduciendo del valor de reposicion al momento del siniestro, la

depreciacion correspondiente de acuerdo a la edad de los bienes y al estado de conservacion de los
mismos antes del siniestro.

La Compainiia podra quedarse con los bienes salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real
segun estimacion pericial.

Después de una Indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes indemnizados se
dara por terminado.
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Disminucion v Reinstalacién de la Suma asegurada

Toda Indemnizacién que la Compaiia pague por pérdidas o dafos (como consecuencia de la
realizacion de los riesgos cubiertos por esta pdliza) reducira en igual cantidad la suma asegurada,
por lo que las indemnizaciones de siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma
restante, sin que estas reducciones se tomen en cuenta para la aplicacién de la clausula
“Proporcién Indemnizable”.

A solicitud del Asegurado, la Compaiiia podra reinstalar la suma asegurada a su monto original
cobrando la Prima que resulte calculada a prorrata por el periodo por transcurrir.

Si la pdliza comprendiera varios bienes asegurados, la reduccion o la reinstalaciéon se aplicaran a
cada uno de los afectados.

Indemnizacién en Caso de Siniestro

a) Si la Compafiia opta por pagar en efectivo el monto de cada pérdida (calculada de
acuerdo con las Clausulas “Pérdida Parcial” y “Pérdida Total” ) y hubiera demora en el ajuste
debido a la voluntad del Asegurado y entre las fechas del siniestro (y del pago los precios de
material y mano de obra aumenta), la Compafia indemnizara el dafo calculado a costos de la
fecha en que se hubiera convenido en pagar en efectivo, siendo por cuenta del Asegurado la
diferencia mas el importe del Deducible especificado en la pdliza.

Cuando dos 0 mas bienes asegurados sean destruidos o dafados en un solo siniestro, el Asegurado
solo soportara el importe del Deducible mas alto aplicable a tales bienes.

b) La responsabilidad maxima de la Compafia en uno o mas siniestros ocurridos durante el
periodo de vigencia de la pdliza, no excedera en total a la suma asegurada que corresponda a los
bienes dafiados menos el Deducible respectivo.

c) La Compafia podra reparar o reponer los bienes dafados o destruidos, o pagar en
efectivo, segun eligiese.

Sbligag el I .

Adicionalmente a lo establecido en “Procedimiento en caso de siniestro” de la pdliza, en caso de
ocurrencia de un siniestro que amerite Indemnizacién bajo los términos de alguna de las secciones
mencionadas anteriormente, sera obligacién del Asegurado demostrar la existencia y propiedad y/o
el interés asegurable de todos los bienes afectados, asi como el valor de todos los bienes
asegurables en dicha seccion, mediante factura o avalio con fecha anterior a la celebracion del
contrato.

Notificaci

Cualquier declaraciéon o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la Caratula de la Péliza.

Si la Compania cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, o a sus
causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compaiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a
sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la Ultima direcciéon que conozca la Compaiia.

Medidas que puede tomar la Compaiiia en caso de siniestro
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En caso de siniestro que afecte a los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado

definitivamente el importe de la Indemnizacion, la Compafia podra hacer examinar, clasificar y
valorizar los bienes (en el lugar donde se encuentren) para determinar la extension del siniestro,
pero en ningun caso la Compania estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los
mismos o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de ellos a la
Compaiiia.

Reparacioén

Si los bienes asegurados (después de sufrir un dafo) son reparados en forma provisional y
continuan funcionando, la Compafia no sera responsable, en caso alguno, por cualquier dafo que
éstos sufran posteriormente hasta en tanto la reparacion se haga en forma definitiva.

La responsabilidad de la Compania también cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes,
hecha por el Asegurado, no se hace a satisfaccion de la Compaiia.

Si la Compainiia lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

Tabla de depreciacion

De acuerdo al Diario oficial de la federacion, a la fecha en que aplique el siniestro se tendra que
considerar el documento aplicable.

Inspeccién del Dafio

La Compania, cuando reciba la notificacién inmediata del siniestro por via telefénica, opcionalmente
podra, autorizar al Asegurado, en caso de los dafios menores, para efectuar las reparaciones
necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compaiiia inspeccionara el dafio. Sin
embargo, el Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para
mantener en funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del
siniestro antes que se efectie la inspeccion, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula
“Reparacion” de esta pdliza.

Si la inspeccidon no se efectia en un periodo de cinco dias (contados a partir de la fecha de
notificacion del siniestro) el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios

necesarios.

Terminacion anticipada de la Péliza y Cancelacion

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del
Contratante. El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La
Compafiia sea enterada por escrito de la solicitud de cancelacion o por cualquier tecnologia o medio
que se hubiere pactado en cuyo caso La Compafia debera cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacion,
debiendo entregar La Compariia el acuse de recibo correspondiente.

La Compania no podra negar o retrasar el tramite de cancelacion del contrato sin que exista causa
justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacién del Contrato de Seguro correspondiente,
por las mismas vias por las que fue contratado.

1. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado
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El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La Compafiia sea
enterada por escrito de la solicitud de cancelacion. La Compafiia tendra el derecho a la Prima que
corresponda de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo indicadas en la siguiente tabla:

Dias de Vigencia de la Pdliza Porcentaje de la prima

Hasta 1 mes 20%
Hasta 1.5 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

*Para polizas multianuales, la tabla anterior aplicara para el afio en curso y para afios subsecuentes
se devuelve el 100% de la prima

2. Cancelacion de la Péliza por parte de La Compaiia

La Compainiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después
de 15 dias naturales de practicada la notificacion respectiva.

La Compania se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de que surtio
efecto la cancelacion de la Péliza.

Adravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el

Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.,

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre (Articulo 53 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro):

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravaciéon que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, coényuge, descendientes o cualquier ofra persona que, con el consentimiento del
Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el asegurado no cumple con esas
obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus
obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de
sus prestaciones.”

Las obligaciones de La Compafnia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o

25



GNP

SEGUROS
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién sobre los
hechos relacionada con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o mala fe en la
agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de La
Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cdédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades
es(son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposiciéon Cuadragésima Cuarta o disposicion Septuagésima Séptima del
ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros-Precepto(s) legal(s) disponible(s) en gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que La Compafia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se
refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los
recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de
las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En caso de incurrir en alguna de las situaciones que a continuacion se describen, la Compafia
cobrara doble deducible cuando la situacion ocurrida tenga impacto en el siniestro:

1.- No haber indicado que la ubicacién esta a menos de 200 metros de un lago o laguna

2.- Si el tipo constructivo no es el que se asegurd (Error en el afio de construccion que impliquen un
cambio en reglamentos, variacion de mas del 10% en los metros cuadrados declarados, muros y
techos)

3.- Si el numero de anuncios declarados no coinciden con los anuncios que se tienen

4.- Si el giro y/o la actividad econdémica y/o la ubicacién real no es el que se asegurd; siempre y
cuando no se trate de una agravacion esencial del riesgo.

Inspeccion

La companfia tendra derecho a investigar los bienes asegurados, para fines de apreciacion del
riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene que la Compafiia podra efectuar la revision de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacién con esta péliza.

Este derecho no constituira una obligaciéon para la Compania de efectuar inspecciones en fechas
determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.
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Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de
hacerla incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones

b) Si con igual propésito no entregan a tiempo a la Compaiiia, la
documentacion que se trata en el apartado. “Procedimiento en Caso de
Siniestro”.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del
Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas
anticipadamente.

Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados
en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la
misma Ley.-“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor”.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que
se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se
suspendera en los casos previstos en la misma. - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx”-

Prima

La Prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracion, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan.
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“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se
aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.
Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.” (Articulo 40 de la

Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Articulo 33.- La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos
sobre pdlizas que se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.”
(Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

El asegurado recibira los beneficios establecidos en la Pdliza cuando se encuentre en el Periodo de
gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier Indemnizacion.

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicara un recargo a la prima
previamente pactado entre La Compafdia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de
convenio expreso, en las oficinas de La Compania, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compaifiia, el cargo
automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso
el estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera prueba suficiente del pago de la
misma. Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y
montos indicados en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de caracter general a que se
refiere el 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas aplicables Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, en cuyo caso la Ficha de Depdsito donde conste el ingreso de
la prima a La Compania sera prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual quedara
acreditado el pago sera aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta
refleje el movimiento que corresponda. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

El asegurado recibira los beneficios establecidos en la Pdliza cuando se encuentre en el periodo de
gracia. Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de estas condiciones, el Asegurado podra dentro
de los treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefalado en dicha clausula, pagar la
prima de este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en
este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a
partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago, y la vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de
gracia, en la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacién.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que
este seguro conserve su vigencia original, la Compafia ajustara, y en su caso devolvera de
inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguros, cuyos momentos inicial y
terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.
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Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera
hacerla constar la Compafia para fines administrativos en el recibo que se emita con motivo de
pago correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Lugar de pago de Indemnizacién

La Compafiia hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido a su satisfaccion los documentos e informacioén, que le
permitan conocer el fundamento de la Reclamacion, en los términos del apartado “Procedimiento del
Siniestro” de esta Podliza.

Interés moratorio

Si La Compariia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o
Tercero Dafado, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de
esta Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta Clausula.

Ademas, La Compania pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizaréd mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, La Compariia estara obligada a pagar un interés moratorio el
cual se capitalizard& mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

1. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de
esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir
de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y
hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién Vil
de esta Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta
Clausula deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado
por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistiré unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se
haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de esta
Clausula y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;
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Vi.

Vil

VilI.

IX.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes
0 en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser cubiertas por La Compania
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en esta Clausula, el juez
o arbitro, ademas de la obligacién principal, deberé condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a
que se refieren las fracciones I, Il, Ill y IV de la presente Clausula sera aplicable en
todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice La Comparia se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de
esta Clausula, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que La Compafia no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara
generando en términos de la presente Clausula, sobre el monto de la obligacion
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando La Compafiia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

Si La Compaiiia, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o
términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

(Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).
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Obligacién de comunicar la existencia de otros sequros

Articulo 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, el asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran
liberados de sus obligaciones. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 102.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en
la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del
dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad
en los que el valor del interés asegurado sea indeterminado.
-“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas
las demas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros
participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite o suma
asegurada de cualquiera de las pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en cantidades
iguales por las empresas con limites o sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de
responsabilidad de cada una de ellas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Concurrencia

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las
demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Tratdndose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros
participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite o0 suma asegurada
de cualquiera de las pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las
empresas con limites o sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de
cada una de ellas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer sus
derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio en razén
del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario,
éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccién que corresponda a
cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccién del
Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o
directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran hacer
valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones
Generales de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Compaifiia, el
reclamante podra optar por acudir ante una persona fisica o moral que sea designada por las partes
de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compania acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un
arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se
considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun
acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y
tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado
por la Compainia.

Modificaciones

Cualquier modificacién al presente Contrato, serd por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al
presente Contrato se registrardn de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. “Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx”-. En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté
expresamente autorizada por GNP, no podran solicitar modificaciones.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante y/o
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que
reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o
de sus modificaciones.

Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Comunicaciones

Cualquier declaraciéon o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato,
debera enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la caratula de la pdliza.

Si la compafiia cambia de domicilio lo comunicard inmediatamente al contratante, asegurado, o a sus
causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la compafia deba hacer al contratante, asegurado, o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccidon que conozca la compaiia.
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La empresa aseguradora que pague la Indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafo sufrido correspondan al
asegurado.

Si la Compaifiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal,
laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dafo, o bien si es civiimente responsable de la misma.

Gravamenes.

Este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan gravadas por hipoteca, prenda
o convenio de fideicomiso; si un juicio ha sido empezado; se ha iniciado la venta o efectuado el
contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas; si las propiedades aseguradas estan
edificadas en terrenos que no sean propiedad del Asegurado; o si el interés del Asegurado es
condicional o de propiedad no exclusiva, siempre que éste tenga un interés asegurable de acuerdo
con la ley.

Permiso.

Se concede permiso al Asegurado sin limite de tiempo y sin previo aviso a la Compafiia, para hacer
adiciones, alteraciones y reparaciones; para trabajar a cualquier hora; para suspender labores; para
llevar a efecto cualquier trabajo y para tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos,
materiales, aprovisionamientos y aparatos que pueden necesitarse para la normal operacién de su
negocio.

Para lo anterior, queda obligado el Asegurado a proceder con la debida diligencia para atenuar el
riesgo e impedir su agravacion.

Articulo 25 de la ley sobre el contrato del sequro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”.

Comisiones

Durante la vigencia de la poliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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Multiclausula

De aparecer como contratada esta clausula, que aparecera en la Caratula de la Péliza como un
porcentaje fijo, La Compafiia:

1. Conviene en aumentar, de manera automatica, la Suma asegurada contratada, en la
misma proporcién en que se incremente, en forma real, el valor de los bienes muebles e
inmuebles de origen nacional a partir del Inicio de Vigencia de esta Pdliza.

2. Conviene en aumentar, de manera automatica, la Suma asegurada contratada, en la
misma proporcion en que pueda verse incrementado, en forma real, el valor de los bienes
muebles cubiertos de origen extranjero, a consecuencia de las variaciones en la cotizacién del
ddlar con respecto a nuestra moneda a partir del Inicio de Vigencia de esta Pdliza.

3. Acepta cubrir, de manera automatica, los aumentos de Suma asegurada generados por
la adquisicién de otros bienes, iguales o similares a los cubiertos por esta Pdéliza, comprados o
alquilados, y por los cuales el Asegurado sea legalmente responsable, cuando dichos bienes se
ubiquen en los predios mencionados en la Caratula de la Pdliza. En este caso, La Compaiiia
aumentara la Suma asegurada hasta el 10% adicional, amparando asi, de manera automatica,
los nuevos bienes.

Si el aumento a que se hace referencia supera dicho porcentaje, el Asegurado debera solicitar a La
Compafiia el aumento de Suma asegurada, lo que implica el pago de la prima correspondiente.

Para efectos de esta estipulacion solo sera aplicable para la Seccion |. Equipo de Contratistas,
excepto la cobertura de Gastos Extraordinarios.

Extincién de las obligaciones de La Compafia

Las obligaciones de La Compafiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado, por las causas sefialadas en las clausulas: prima, obligacion de comunicar la
existencia de otros seguros, agravacién del riesgo, subrogacién de derechos y procedimientos en
caso de siniestro.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacién del Contratante y/o
Asegurado o representante de éstos declarar por escrito todos los hechos importantes que conozca
o deba conocer al momento de la celebracion del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del Contratante y/o
Asegurado y/o representante de estos, al declarar por escrito en las solicitudes de La Compania o
en cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato de pleno derecho en los términos de lo
previsto en el articulo 47 y 70 en relacion con los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "El proponente estara obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contrato se celebra por un representante
del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos
del representante y del representado”.
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Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cuando se proponga un seguro por cuenta
de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser
conocidos del Tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cualquiera omisién o inexacta declaracion
de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en
la realizacion del siniestro”.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior".

Medios Electroni

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y
el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Contratante y/o
Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que La Compaiia pone a su disposicion y
que se regulan a través del documento denominado “Términos y Condiciones del Uso de Medios
Electrénicos” cuya Versiéon vigente se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica
gnp.com.mx. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electrénicos
a la utilizacién de equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para la celebracion del Contrato de Seguro,
operaciones de cualquier tipo relacionadas con el Contrato de Seguro, prestacion de servicios y
cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y Condiciones del Uso de Medios
Electrénicos”.

Las Operaciones Electronicas que se realicen a través de Medios Electrénicos, sera en sustitucién a
la firma autégrafa.

Renovacion

Al vencimiento del periodo del seguro y previa suscripcion de la Compaifiia, la Pdliza se renovara
bajo las mismas condiciones, por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente registrada ante la
Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la renovacion, dentro de los ultimos 30
dias de vigencia de cada periodo del seguro. En la renovacion constaran los términos y la vigencia
de ésta.

La renovacion no se realizara si dentro de los ultimos 30 dias de vigencia del periodo respectivo, el
Asegurado o Contratante da aviso a la Compafia que es su voluntad dar por terminado este
contrato, o si la suscripcién a la que se refiere el parrafo anterior, asi lo determina. En caso de
cualquier otra forma de pago, la Pdliza solo se renovara a voluntad expresa del Asegurado.

V. Procedimiento en caso de
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Siniestro

Medidas que Puede Tomar la Compaiiia en Caso de Siniestro

En caso de siniestro que afecte a los bienes Asegurados y/o responsabilidades y mientras no se
haya fijado definitivamente el importe de la Indemnizacion, la Compafia podra hacer examinar,
clasificar y valorizar los bienes, en el lugar donde se encuentren, para determinar la magnitud del
siniestro.

Procedimiento

1. Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por esta
Pdliza, el Asegurado o el Beneficiario, en su caso, tendra la obligacion de:

a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar la agravacion o disminuir el dafio

b) Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se tendra a las
que ella le indique

c) Mantener las evidencias del siniestro y conservar las partes dafiadas o defectuosas
hasta que un representante de la Compafiia haga la inspeccién ocular del siniestro y dé
las instrucciones pertinentes. Si en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la
fecha de reporte a la Compaiiia, el representante de la Compania no se presenta, el
Asegurado quedara liberado de esta obligacion.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a Indemnizacién conforme a este seguro, "El
Asegurado o el Beneficiario, gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que
debera ser por escrito, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en este dltimo caso se debera
informar tan pronto como desaparezca el impedimento, caso contrario sus derechos se verian
afectados conforme al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx™. La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la
Indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Si asi fuere solicitado por la Compafia, el Asegurado otorgara en el momento que se le
requiera, poder suficiente en favor de ella o de quien ella misma designe, para tomar por su
cuenta y gestionar a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamacion, o de
seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacion por Indemnizacion o dafos o
perjuicios u otra cualquiera contra Terceros.

La Compafia tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier
reclamacién o bien de seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacion por
Indemnizacién de dafios o perjuicios, y cualquiera otra contra Terceros, comprometiéndose el
Asegurado a proporcionar todos los informes o ayuda que sean necesarios.

Cualquier ayuda que la Compania o sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no
debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

3. El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamaciéon y de cuantos extremos estén
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consignados en la misma; la Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario

toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y con lo cual pueden
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

4. El Asegurado debera entregar a la Compania los documentos siguientes:

a) Carta reclamacion del Asegurado a esta Compaifiia, indicando del modo mas detallado y
exacto que sea factible, cuales fueron los hechos, cdmo acontecieron y las posibles causas
que los originaron.

b) Copia autorizada de la carpeta de investigacion levantada ante el Ministerio Publico, y/o de
las actuaciones judiciales levantadas y/o parte de bomberos, segun sea el caso.

c) En caso de riesgos que afecten bienes: relacion de objetos reclamados con cantidad,
descripcién y valor de cada uno de ellos; presupuesto de reparacion de los dafos

d) Cualquier otra informacién que la Compafiia pudiera solicitarle.

Adicionalmente cuando presente una Reclamacion por Robo Total:

1. La copia autorizada de la carpeta de investigacion previa debera contener:
e Detalle y descripcion de los bienes robados
e Ratificacion de la denuncia por parte del Asegurado
e Declaraciones de los testigos de hechos y preexistencia de lo robado

2. Presentar la documentacion que la Compafiia considere necesaria para acreditar:
e La procedencia de la Reclamacion
e La preexistencia de los bienes
e El Valor Real de los bienes.

Considerandose validos para cumplir con lo anterior:

1. Facturas, notas de compra o avaluos.

2. Carta de preexistencia, conteniendo la descripcién de los articulos, asi como la firma
de dos testigos que avalen la preexistencia y propiedad de los bienes robados. Sélo
podran ser considerados como testigos, aquellas personas que sean mayores de
edad, que se puedan identificar con credencial de elector vigente y no sean familiares
directos o indirectos del Asegurado.

3. Constancia visual (video, fotografia) en donde se muestre el articulo, en el interior del
inmueble asegurado, o a la persona usando el articulo (cuando se trate de joyas y
objetos personales).

Del total de la reclamacion solo se podran validar por el inciso 2 y 3, el monto que resulte
del minimo entre el 10% del valor de reclamacion y $250,000 pesos.

5. Defensa: Una vez que la Compaiia haya recibido el comunicado y los documentos relacionados
con la reclamacién, avisos de reclamaciéon o demandas, ésta tendra un término de 48 horas
para notificar por escrito al Asegurado si es su decision asumir la defensa del asunto;
transcurrido este término sin que la Compania haya hecho ninguna manifestacion por escrito, se
entendera que ésta no asume la defensa del caso y el Asegurado quedara en libertad para
actuar en términos de los siguientes parrafos.

Si la Compafiia no asumié la defensa, convendra con el Asegurado y con los abogados que él
contrate la estrategia de su defensa y el costo de la misma, expensandolo hasta por la cantidad
que se obligd a pagar por ese concepto. Ademas, la Compafia tendra en todo momento, la
facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.
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Independientemente de quien haya asumido la direccion del proceso y del resultado obtenido al
final de éste, la Compafia respondera Unicamente hasta el limite de la Suma asegurada
contratada.

En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de una responsabilidad
cubierta por este seguro, éste se obliga:

l. Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:
1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas que le corresponden
en Derecho.
2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del procedimiento de
acuerdo con lo que la ley establece.
3. Permitir en todo momento que la Compafia tenga acceso al expediente.
Il. Cuando sea la Compania quien asuma la defensa del proceso el Asegurado se obliga a:
1. Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compania designe, cuando ésta asuma
la direccion del proceso, para que lo represente en el procedimiento.
2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la
Compaifiia, cuando ésta asuma la direccion del proceso para su defensa.
3. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la Compaifiia.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran
sufragados con cargo a la Suma asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la
Compariia obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos
anteriores, las obligaciones de la Compania cesaran de pleno derecho.

6. Reclamaciones y demandas: La Compafia queda facultada para efectuar liquidacién de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios promociones ante autoridad y
para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compaiiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccioén, convenio
u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado,
concertado la propia Compaiiia, con el fin aparentar una responsabilidad que, de otro modo,
seria inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por el
Asegurado no puede ser asimilado al reconocimiento de una responsabilidad.

7. Beneficiario del seguro: El presente Contrato de Seguro atribuye el derecho a Indemnizacién
directamente al Tercero dafiado, quien se considerara como su Beneficiario desde el momento
del siniestro.

8. Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera
reembolsado proporcionalmente por la Compaifiia.

SALVAMENTO

En ningun caso la compafiia estard obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los restos de
los bienes Asegurados, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de estos a la Compaiiia.

PERITAJE
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Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Companiia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, la diferencia sera sometida a dictamen de un perito nhombrado de comin acuerdo, este
nombramiento debera ser por escrito. Si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo
perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara, en un plazo de 10 dias contado a
partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nhombraran a un Tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea
requerida por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del Tercero,
sera la Autoridad Judicial la que a peticidon de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del
perito, del perito Tercero o ambos, si fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuera una
sociedad ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito o de los peritos o del perito Tercero, segun sea el caso, o si alguno de los
peritos de las partes o el Tercero falleciere antes del dictamen sera designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada uno cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compaiiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes

PARTICIPACION DEL ASEGURADO

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del
Asegurado una participacién en la indemnizacién (Deducible y/o Coaseguro), misma que se
especifica en el Caratula de la Pdliza. En el supuesto de que esta participacion se establezca en
funcion de algun factor de conversion, la Compafiia lo aplicara basada en la fecha de ocurrencia del
siniestro.

La indemnizacién sera calculada descontando a la perdida indemnizable, en primer término el
Deducible correspondiente, a continuacion la reduccién que fuera procedente por la aplicacion de la
Clausula de Proporciéon Indemnizable y al final restando la participaciéon por Coaseguro.

BENEFICIARIO PREFERENTE

Queda entendido y convenido que en caso de especificarse en la Caratula de la Pdliza un
Beneficiario preferente, este seguro le atribuye el derecho a la indemnizacién como Tercero y
Beneficiario de la siguiente forma:

a) La Pdliza quedara totalmente cancelada por falta de pago de la misma, en términos de
lo que establece el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-.

e Si el Asegurado o Contratante deja de pagar cualquier prima bajo esta Pdliza, el (los)
Beneficiario(s) preferente (s) podra(n) pagar dicha prima.

e El (los) Beneficiario(s) preferente(s) debera(n) notificar, cuando tenga conocimiento, a
la Compania, las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, de acuerdo con la clausula “Agravacién del Riesgo” de la presente Pdliza
siempre y cuando tenga conocimiento del seguro. Se conviene también que, en este
caso, el (los) Beneficiario(s) podra(n) pagar cualquier prima adicional requerida, si el
Asegurado deja de hacerlo.
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b) La proteccion otorgada al (a los) Beneficiario(s), bajo los términos pactados en esta
clausula, se limita a los riesgos cubiertos en la presente Pdliza.

c) Si el Asegurado dejase de presentar la comprobacion de perdida dentro del periodo
previsto por las condiciones de la Pdliza, el (los) Beneficiario(s) lo hara(n) dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la conclusion de dicho periodo, en la forma y manera que
queda previsto en la misma.

La Compafiia se reserva el derecho a cancelar esta Pdliza y los endosos anexos a la
misma en cualquier momento, segun queda previsto en este texto y en dicho caso la
notificacién se hara a la direcciéon que aparece en la Caratula de la Pdliza. En este caso,
es obligacién del Asegurado dar aviso al (a los) Beneficiario(s) sobre la cancelacion.

Se estipula que la indemnizacién sera el valor del dafio hasta el monto insoluto del
crédito si es que existiere y con limite en la suma asegurada, por motivo del acto juridico
del que se desprende el interés del Beneficiario.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencién y el tipo
de operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet gnp.com.mx
o llame al 52279000 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en
contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 52279000 desde la Ciudad de México e Interior
de la Republica, o al correo electrénico: unidades@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México e Interior de la Republica, al
correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de Julio de 2021, con el niumero
PPAQ-S0043-0041-2021 / CONDUSEF-004953-01."

40


mailto:asesoria@condusef.gob.mx

