~y

Danos

Condiciones
Generales

Responsabilidad Civil General



INDICE

Preliminar 5
Aceptacién del Contrato 5
Estructura 5
Alcance geogréfico
|. DEFINICIONES 6
Definiciones de hoteleria 15
Definiciones para la cobertura de Union, Mezcla o Transformacion Quimica y/o Fisica 16
2. COBERTURAS 17
Seccion I: Responsabilidad Civil General
Cobertura Basica 18
Actividades e Inmuebles 18
Coberturas adicionales 22
Carga y Descarga. 22
Productos en México. 23
Trabajos Terminados en México. 25
Unién, Mezcla o Transformacion Quimica. 26
Transformacion Fisica 28
Estacionamiento con Acomodadores. 30
Estacionamiento sin Acomodadores. 33
Talleres Automotrices. 35
Dafos a Vehiculos en Custodia Fuera del Local Asegurado. 38
Dafios a Terceros con Vehiculos en Custodia. 39
Responsabilidad Asumida. 40
Asumida por Productos. 41
Cruzada por Productos. 42
Cruzada por Vecinaje. 42
Asumida por Contratistas y/o Subcontratistas Independientes y/o Prestadores de Servicios. 43

Cruzada entre Contratistas y/o Subcontratistas Independientes y/o Prestadores de Servicios. 44

Cruzada por Conddéminos. 45
Dafios por la Carga en México. 45
Contaminacion por la Carga en México. 46
Dafios por el Uso de Vehiculos. 48
Accidentes a Ocupantes de Vehiculos. 49
Guardarropa. 50
Lavado y Planchado. 51
Equipaje y Efectos de Huéspedes. 52
Dafio o Pérdida por Recepcion de Dinero y/o Valores. 53


https://docs.google.com/document/d/1UnwX6x2fnX-CS4UYlPxshpnykh1YY8fXlcJ1qpaxigI/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1UnwX6x2fnX-CS4UYlPxshpnykh1YY8fXlcJ1qpaxigI/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1UnwX6x2fnX-CS4UYlPxshpnykh1YY8fXlcJ1qpaxigI/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1UnwX6x2fnX-CS4UYlPxshpnykh1YY8fXlcJ1qpaxigI/edit#heading=h.2et92p0

Dafos a la Contraparte del Contrato.
Dafios a Instalaciones Subterraneas.
Dafios a Instalaciones Subacuaticas.
Dafios por Trabajos de Soldadura.
Dafios por Trabajos de Demolicién.
Dafios por Uso y/o Almacenamiento de Explosivos.
Dafios por las Maquinas y Equipo de Trabajo.
Dafios por el Apuntalamiento.
Dafios por Obras Especiales.
Contaminacion del Medio Ambiente.
Responsabilidad Civil Escolar.
Responsabilidad Civil Arrendatario.
Productos en el Extranjero. Base Claims Made.
Productos en el Extranjero. Base Occurrence.
Viajes o Participacién en Ferias o Exposiciones en el Extranjero.
Trabajos Terminados en el Extranjero. Base Claims Made.
Trabajos Terminados en el Extranjero. Base Occurrence.
Darfios por la Carga en el Extranjero.
Contaminacion por la Carga en el Extranjero.
Reclamaciones en el Extranjero o Provenientes del Extranjero.
Venta y Suministro de Licores.
Patronal Subsidiaria.
Unién, Mezcla o Transformacion Quimica en el Extranjero
Contaminacion del Medio Ambiente en el Extranjero
Dafos a Bienes Bajo Custodia y/o Control del Asegurado
Retiro de Productos
Exclusiones Aplicables a la Seccion I.
Seccion Il: RC Viajero
RC Viajero
EXCLUSIONES GENERALES
Ill. SERVICIO DE ASISTENCIAS
IV. ESTIPULACIONES DE LA POLIZA
V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EVENTO.
ENDOSOS
Endoso Responsabilidad Civil Gaseras
Endoso del Seguro de Responsabilidad Civil para Hoteles

Endoso del Seguro de Responsabilidad Civil para anfitriones de inmuebles particulares como
hospedaje

Endoso para giros de Construccion
Endoso para el giro de Restaurantes

54
55
55
56
57
58
59
60
61
62
64
66
67
70
72
73
76
77
78
80
81
82
84
86
88
90
92

94
97
98
99

112

119

119

121

124
126
128



Endoso de Trabajos Terminados en México con Extensién

Endoso de Asegurado Adicional

Endoso de Liberacion de Responsabilidad (Hold harmless agreement)
Endoso de Beneficiario Preferente

Endoso de Asegurados Adicionales para vendedores y distribuidores
Endoso de Equilibrio ecologico

Endoso de Seguros Obrigatorios

130
131
132
133
134
135
136



Preliminar

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara la Compafia)
asegura, de conformidad con el contenido de la caratula de la Pdliza y éstas condiciones
durante la vigencia establecida, las responsabilidades indicadas contra los riesgos que
mas adelante se definen y que figuran con limite maximo de responsabilidad o, en su
caso, con la anotacién de “amparado”.

Las coberturas y el monto del limite maximo de responsabilidad los define el Contratante
y/o Asegurado al momento de la contratacion de la Pdliza.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Poliza, se definen en el capitulo de
“Coberturas”.

Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un seguro obligatorio
de los que hace referencia el articulo 150 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
-“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.Salvo que se especifique en la
caréatula de la Poliza.

Aceptacion del Contrato

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al
dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”. Lo anterior de conformidad con el
articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Cualquier modificacién al contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Tales
modificaciones al presente contrato se registraran de manera previa ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.

Estructura

Este producto esta integrado por 2 secciones de acuerdo a lo siguiente:
Seccion 1: RC General
Seccién 2: RC Viajero

Alcance geografico

La presente Poliza solo surtira sus efectos por pérdidas, gastos cubiertos realizados y/o
dafios ocurridos dentro de los limites territoriales de la Republica Mexicana (o en el
extranjero, en caso de que hubiese sido convenido expresamente).


http://gnp.com.mx/

DEFINICIONES

Definiciones Generales

Las siguientes definiciones aplicaran para todas y cada una de las coberturas contenidas
en la presente Pdliza de seguro:

1.

Actos mal intencionados

Es la injerencia intencional de cualquier persona u organizacion para dafiar o destruir
propiedad, siempre que la persona u organizacion no sea empleada por o afiliada al
Asegurado, ni sujeta a:

a) Las instrucciones o el control del Asegurado o

b) Las instrucciones o el control de cualquier persona u organizacion para quien sea
legalmente responsable el Asegurado.

Alboroto Popular
Constituye una accion violenta perpetrada por dos 0 mas personas.

Asegurado

Es la persona fisica o0 moral cuyo nombre se expresa en la Caréatula de la Pdliza
qgue en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo
previsto en este contrato.

Beneficiario del seguro

Se considera como Beneficiario del seguro al Tercero dafiado por la eventualidad
prevista en este Contrato de Seguro con fundamento en el articulo 147 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx”-.

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que, previo acuerdo con la compafiia y a solicitud del
Contratante, tiene derecho al servicio o pago que corresponda por los riesgos
amparados hasta el limite maximo de responsabilidad sobre cualquier otra persona.

Caratula de la Pdliza
Documento que contiene los datos generales de identificacién y esquematizacion de
los derechos y obligaciones de las partes, asi como sus especificaciones.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Se entendera como Caso Fortuito cualquier acontecimiento proveniente de la
naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, como pero no limitado a: rayo, erupcion
volcanica, terremoto, deslaves, caida de meteoritos, huracén, vientos tempestuosos,

6



inundacién, maremoto, tsunami u otros fenédmenos hidrometeoroldgicos.

Se entenderd como Fuerza Mayor a los actos provocados por el hombre ajenos a la
voluntad del Asegurado en los que no puede ejercer control sobre ellos, como pero
no limitado a: guerra, guerra civil, actos bélicos, actos terroristas, Actos mal
intencionados, secuestro, revolucion, rebelion, motines, huelgas o dafios que se
originen por disposiciones de autoridades de hecho o de derecho.

8. Condiciones generales
Conjunto de principios basicos que establece la Compafia de forma unilateral y que
regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

9. Conmocioén Civil
Una alteracion del orden publico llevada a cabo por una gran cantidad de personas,
aunque no lo suficiente como para calificar como una sublevacion o revolucién. Una
etapa intermedia entre disturbios y una guerra civil.

10.Contratante del Seguro
Persona fisica y/o moral que contrata la Péliza de Seguro por cuenta propia o por un
Tercero asumiendo la obligatoriedad del pago de la primay que se encuentra indicada
en la Carétula de la Pdliza

11.Contrato de Seguro o Péliza

Acuerdo de voluntades por el que La Compafiia se obliga, mediante el pago de una
prima por parte del asegurado, a resarcir un Dafio 0 a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La Caréatula de la Pdliza y las versiones de la misma, la solicitud, cuestionario,endoso,
clausulado general, el particular y las condiciones especificas forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y la
Compaiiia.

12.Culpa grave
Omisién de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo
rectificacion de la conducta que la genero.

13.Dafio
e A bienes: El deterioro y/o la destruccion total o parcial de cualquier bien tangible
como pero no limitado a: cosas, muebles y/o inmuebles.

e A personas:
o Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte.

o Dafo moral consecuencial

14.Dafiio al Ambiente
Pérdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacion o modificacion adverso y
mensurable de los habitat, de los ecosistemas y la biodiversidad, de los elementos y
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de los recursos naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o biologicas de las
relaciones de interaccion que se dan entre éstos, asi como de los servicios
ambientales que proporcionan, ocasionados por la presencia de Materias o Energias
Contaminantes.

15.Dafo Genético
Cambio o modificacién al gen humano, causado por los productos o0 servicios
proporcionados o suministrados por el asegurado.

16.Dafio moral consecuencial
Afectacion que una persona sufre como consecuencia de un Dafio en sus bienes o
personas que repercute en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion
gue de si misma tienen los demas.

17.Dafio punitivo o Dafio ejemplar

Sancién impuesta por un tribunal o juzgado competente en favor del Tercero
reclamante, con castigo al responsable por la conducta causante del dafio y que sirva
como un correctivo o medida disuasiva

18.Deducible
Es el primer monto de participacién del Asegurado en el siniestro y es el monto o
porcentaje establecido en la Caratula de la Pdliza, para cada cobertura y para cada
una de, o todas las reclamaciones que deriven de un mismo evento.

El deducible es aplicable tanto para las indemnizaciones como para los gastos de
defensa.

Si el importe de la Reclamacion es inferior a la cantidad estipulada como Deducible,
su costo correra por completo a cargo del Asegurado; si es superior, La Compafia
sélo indemnizara en exceso de aquel, hasta el sub-limite que corresponda.

19.Depreciacion
Se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien material o inmaterial.-Esta
depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso,
el paso del tiempo y la antigiedad.

20.Dolo
Actos llevados a cabo con la intencion de causar un dafo.

21.Evento
Es la materializacion del riesgo cubierto por la presente Péliza.

22.GNP
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. También denominado como “La Compainiia”.



23.Hackeo
Actividades que buscan comprometer los dispositivos digitales, como ordenadores,
teléfonos inteligentes, tabletas e incluso redes enteras. Se caracteriza como actividad
ilegal por parte de los ciberdelincuentes, motivados por la obtencion de beneficio
econOémico, por protesta, recopilacién de informacién (espionaje), e incluso solo por
la diversion del desafio.

24.Huelga
Es la suspension legitima (conforme a las leyes) de las actividades laborales por parte
de los trabajadores.

25.Impericia
Es la falta de destreza o habilidad para el desarrollo del un oficio, una profesion o una
accién que ocasiona un siniestro.

26.Importe a Pagar
Obligacion de pago a cargo del Contratante y/o Asegurado, por concepto de la Péliza
o los versionamientos realizados a la misma.

27.Importe Total Actual
Suma del importe total anterior més el Importe a Pagar.

28.Importe Total Anterior
Es la suma de la prima de todos los versionamientos de la Pdliza sin considerar la
prima correspondiente al ultimo versionamiento.

29.Internet
Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se
pueda manifestar en el futuro, incluyendo Internet, una intranet, una extranet o una
red privada virtual.

30.Lesiones corporales
Dafio fisico (heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones,
guemaduras), y/o enfermedad (alteracion en la salud).

31.Limite Maximo de Responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad de la compafiia, por uno y todos los eventos
amparados que ocurran durante la vigencia de la podliza y hasta la cantidad
establecida en la caratula de la poliza.

32.Limite Unico y Combinado
Limite de Responsabilidad que tiene la Compafia por uno y todos los eventos
amparados que ocurran durante la vigencia de la Pdliza, sea por una cobertura o por
la combinacion de una serie de Coberturas cuando se activen varias y/o por todas las
ubicaciones y/o filiales indicadas en la caratula o especificacion de Pdliza.

33.Moho
Cualquier forma de hongos incluyendo pero no limitado a levadura, hongos, esporas,
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

hollin, mildiu, micotoxinas, olores o sustancias, productos o subproductos producidos,
emanados o expulsados por la presencia en el presente o pasado de Moho.

Motin
Perturbacion violenta de parte de un grupo de personas reunidas para un proposito
comun que amenace la paz publica.

Negligencia
Omision o descuido que generan un dafio a los bienes asegurados.

Pérdida de Mercado

Se presenta cuando derivado de un siniestro, el Asegurado no tiene la posibilidad de
ofrecer su producto o servicio a los consumidores finales, de tal suerte que se da
oportunidad a sus competidores para captar a dichos consumidores.

Pérdidas financieras puras
Pérdidas econdmicas que no derivan de un dafio a personas o a bienes tangibles.

Periodo de gracia

Periodo establecido en la caratula de la pdéliza, en caso de que no se establezca el
periodo de gracia aplicara un plazo de 30 dias contados a partir del inicio de vigencia
de la péliza o del vencimiento del plazo parcial de la fraccion cuando se haya dividido
el pago, segun sea el caso, con el que dispone el contratante para efectuar el pago
de la prima.

Perjuicio consecuencial
Es la privacion de cualquier ganancia licita del Tercero, derivada del Dafio que
ocasiono el asegurado por un Evento cubierto por la Pdéliza.

Phishing
Se refiere a la captacion de datos personales realizada de manera ilicita o fraudulenta
a traves de internet.

Prima del Movimiento

Obligacién de pago de prima a cargo del Contratante y/o Asegurado, o de devolucién
a cargo de la Companiia, segun sea el caso, por concepto de las modificaciones
realizadas a la Poliza.

Reclamacion

Tramite que efectia el Asegurado o Tercero ante la Compafia, para obtener los
beneficios de este Contrato a consecuencia de un Dafio. La Compafia indemnizara
en caso de un Evento procedente en la presente Pdliza, la suma que corresponda
después de aplicar las condiciones contratadas al propio Asegurado.

Responsabilidad Civil
Obligacion que incumbe a una persona de reparar el dafio causado a otro, ya sea por
sus propios actos como por los actos de personas dependientes de él o por cosas
bajo su responsabilidad.
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44.Responsabilidad Civil Profesional
Toda responsabilidad civil que se derive del servicio que preste el asegurado, en el
ejercicio de su profesion o de la actividad para la cual fue autorizado, de acuerdo a
la normativa vigente aplicable.

45.Responsabilidad Civil Objetiva

“‘Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o
substancias peligrosas por si mismos, por la velocidad que desarrollen, por su
naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente eléctrica que
conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del dafio que
cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dafio se produjo
por culpa o negligencia inexcusable de la victima.” (Articulo 1913 del Codigo Civil
Federal).

46.Robo
Apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y consentimiento de la
persona que puede disponer de ella, éste puede darse con o sin violencia.

47.Terrorismo

Los actos de una persona o personas que por si mismas, 0 en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizaciéon o gobierno, realicen actividades
utilizando la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideologicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome
una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la
vida del pais del que se trate, o bien, las pérdidas o dafios materiales que, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias tdxicas, armas de fuego o de
cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o sector de ella.”

48.Trabajos Terminados
Se entendera por Trabajos Terminados a los trabajos ejecutados por el Asegurado
fuera de los inmuebles, edificio o locales propiedad del mismo o arrendados por él
una vez que han sido realizados. Se incluye a los materiales, partes o equipos
suministrados en conexion con el trabajo.

49.UMA
Unidad de Medida de Actualizacion.

50.Vandalismo
Injerencia intencional de cualquier persona u organizacién para dafiar o destruir
propiedad, siempre que la persona u organizacion no sea empleada por o afiliada al
Asegurado, ni sujeta a las instrucciones o el control del Asegurado o las instrucciones
o el control de cualquier persona u organizacion para quien sea legalmente
responsable el Asegurado.

51.Version
11



Documento emitido por La Compafiia con posterioridad a la fecha de inicio del
Contrato de Seguro, el cual conserva el mismo numero de Podliza y refleja las
condiciones actuales del Contrato de Seguro.

52.Vigencia de la Péliza

Periodo de cobertura indicado en la Caratula de la Pdliza.

Definiciones aplicables ala Seccion |

1.

Accidente

Toda eventualidad subita, fortuita, externa y violenta que cause Dafio material a
bienes y/o lesiones, enfermedades y muerte, a un Tercero, sin que medie dolo, culpa
o negligencia del Asegurado.

Conddéminos
Personas fisicas o morales que en calidad de propietarios de un indiviso, forma parte
de un condominio.

Condominio
Inmueble habitado, rentado o utilizado por dos 0 mas personas.

Consorcio

Asociacion o agrupacion de personas o empresas que se vinculan temporalmente a
través de un contrato para la realizacion de una obra, construccion o para prestar un
servicio.

Es importante tener en cuenta que, en un Consorcio, cada empresa mantiene su
autonomia e independencia por lo que no hay que confundirlo con una fusién, donde
termina la existencia individual de cada una de los participantes.

Contaminantes

Toda materia irritante 0 nociva o energia en cualquiera de sus estados fisicos y
formas que al incorporarse o actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora, fauna o
elemento natural altere o0 modifiqgue su composicién y condicién natural.

Contenidos del inmueble

Para efectos de éste seguro, se entendera por contenidos del inmueble, a los
siguientes:

eMenaje propio del inmueble en el que se lleve a cabo el giro descrito como cubierto
en la caratula de la pdliza.

e Cualquier tipo de equipo especializado, equipo electrénico y/o electrodomestico.

eBienes disefiados y fabricados para permanecer a la intemperie.

Cristal blindado
Aquel que estd compuesto por varias capas de vidrio que van intercaladas en una o
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varias capas de materiales sintéticos, generalmente poli carbonatos o polivinil butiral
con los que se obtiene una mayor resistencia de proyectiles.

8. Fecha Retroactiva
Fecha a partir de la cual inicia la responsabilidad de la Compafiia de seguros por
eventos ocurridos posteriores a esta fecha, la cual serd estipulada en las
especificaciones o Caratula de Poliza.

La determinaciéon de la Fecha de Retroactividad esta dada:

a) Para Asegurados que contratan por primera vez la cobertura, la Fecha |
de Retroactividad sera igual a la fecha de inicio de la vigencia de la Pdliza;

b) Para Asegurados que han tenido cobertura de manera ininterrumpida, la fecha
de retroactividad puede ser igual o posterior a la fecha de inicio de vigencia de la
primera Poliza contratada, de acuerdo a lo estipulado en la caratula de la pdliza.

c) Cuando entre la Péliza anterior y la presente exista un periodo sin cobertura entre
estos dos seguros, la Fecha de Retroactividad sera la fecha de inicio de vigencia
de la presente Poliza.

9. Menaje

Muebles y accesorios que se encuentran dentro del inmueble arrendado, como
pero no limitado a: electronicos, electrodomésticos, equipo especializado,
muebles de oficina. El menaje tiene como una de sus caracteristicas que se puede
desplazar las veces que sea necesario.

10.Mercancia
Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su
venta.

11.Predio
Extension superficial ubicada en la direccidén del Asegurado descrita en Caratula de
la Pdliza, la cual incluye terrenos, edificios y locales; delimitado cominmente por
alambrados, cercos o muros.

12.Precio Corriente en Plaza
Es el valor de la mercancia en la fecha que ocurra el evento.

13.Producto
Los bienes o articulos manufacturados, vendidos, transformados o distribuidos por el
Asegurado o por otras personas en su hombre, incluyendo sus envases o0 empaques.

14.Residuos peligrosos
Es cualquier sustancia solida, liquida, o gaseosa, que queda de sobra, en desuso o
de desecho de cualquier proceso, y que al menos cuente con una de las siguientes
caracteristicas:

e Toxicidad
e Inflamabilidad
e Reactividad
13



Corrosividad

Explosividad

Radioactividad o

e Cualquier otra naturaleza que provoque Dafio a la salud humana y/o al medio
ambiente, equilibrio ecolégico.

15.Tercero
Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea
esa obligacion de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes
y/o a Personas. El vinculo contractual debe entenderse en relacidén con el contrato y
sus efectos, no en otras circunstancias o actividades.

Para efectos de la cobertura de RC Escolar se considera como tercero a los alumnos
de la escuela.

16.Valor Real
Se entiende por Valor Real lo siguiente:
a) Eninmuebles, la cantidad que seria necesaria erogar para reconstruir o reponer el
bien dafiado o destruido, deduciendo la depreciacion fisica por uso.
b) En Mercancia y Producto terminado, el precio corriente en plaza.
c) En muebles, maquinaria y equipo, el valor nuevo de otro de igual clase, calidad,
tamafo y/o capacidad, deduciendo la depreciacién por uso.

Definiciones aplicables ala Seccion |l

1. Accidente
Todo evento subito e imprevisto dentro de Caminos Transitables en el que participe
el vehiculo asegurado y como consecuencia se produzcan dafios a los pasajeros del
transporte estipulado en la Caréatula de la Pdliza.

2. Conductor
Persona fisica mayor de 18 afios, con licencia expedida por la autoridad competente
y que sea del tipo apropiado para conducir el Transporte de pasajeros, pudiendo ser
el mismo Asegurado o quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste

3. Dafo a equipaje
El deterioro y/o la destruccion total o parcial del equipaje.

4. Equipaje
Son las piezas de mano y/o las registradas por el pasajero antes de iniciar el viaje,
mientras se encuentren a bordo del Transporte de pasajeros estipulado en la
Caratula de la Pdliza al momento del accidente o en maniobras de carga y descarga

5. Gastos funerarios
Son los gastos de velacion, entierro, inhumacion o cremacion de personas fallecidas
durante un viaje, a causa de un Accidente cubierto por esta péliza.

14



6. Gastos Médicos
Son los gastos que se erogan por concepto de tratamientos meédicos y/o
medicamentos y/o hospitalizacion, o incapacidad.

7. Tercero
Un Tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea
esa obligacion de naturaleza contractual o legal, que haya sufrido un Dafio a Bienes
y/o a Personas. El vinculo contractual debe entenderse en relacion con el contrato y
sus efectos, no en otras circunstancias o actividades. Para efectos de esta seccion
se considera como tercero al Viajero o Pasajero.

8. Valor real del equipaje
La cantidad establecida en la Caratula de Pdéliza por pasajero para reconstruir o
reponer el bien dafiado o destruido, deduciendo la depreciacion fisica por uso.

9. Viajero o Pasajero
Persona fisica distinta al conductor que hace uso del Transporte de pasajeros
sefialado en la Caréatula de la Pdliza.

10.Transporte de pasajeros
Autotransporte o embarcacién debidamente autorizada para transportar personas
mediante concesion, contrato o permiso de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Secretaria de Marina o cualquier otra autoridad autorizada para otorgar
la concesion, contrato o permiso.

11.Victima
Persona que sufre dafio en su integridad fisica o en sus pertenencias al ocurrir un
accidente, mientras viaja como pasajero o viajero a bordo de autotransportes o
embarcaciones descritos en la Caratula de esta Pdliza.

Definiciones de hoteleria

En caso de estipularse en la Caratula de la Pdliza que el sector al que pertenece el giro
es “Hoteles”, se entiende por:

1. Establecimiento de hospedaje
Inmueble en el que se ofrece, al publico, servicio de alojamiento en habitacion.

2. Estancia
Periodo durante el cual el Tercero, Turista o0 usuario, se encuentra registrado como
huésped, comprendido desde su registro de entrada e ingreso al Establecimiento
de hospedaje hasta su registro de salida.

3. Turista o usuario
Personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que
utilizan algun servicio turistico, sin Perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley General de Poblacion.
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Asimismo es toda persona que contrata los servicios de hospedaje en el
establecimiento y se encuentra registrado como huésped en el mismo.

Prestador del servicio turistico

La persona fisica o moral que provee la infraestructura y equipamiento para prestar
el servicio de alojamiento con fines turisticos y, en su caso, alimentacion y servicios
complementarios demandados por el turista; principalmente ubicados en las areas
circundantes o dentro de aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarril, museos, zonas arqueoldgicas, centros integralmente planeados
(CIP’s), playas, puertos maritimos, centros de ciudad, rutas, circuitos y destinos
turisticos, asi como otros espacios con vocacion turistica.

Definiciones para la cobertura de Unién, Mezcla o

Transformacion Quimica v/o Fisica

1.

Mezcla
Union de dos o0 mas componentes sin que ocurra una reaccion quimica. En una
Mezcla cada componente mantiene su identidad y propiedades.

Otro Producto
Cualquier Producto de terceros distinto al Producto del Asegurado.

Producto del Asegurado

Aquel elaborado por el Asegurado relacionado con las actividades del giro
especificado en la Caratula de la Pdliza y el cual es suministrado a un Tercero
(cliente) para la elaboracion / fabricacion de Otro Producto.

Productos defectuosos

Es cuando el Producto resultante no corresponde a las especificaciones concretas
convenidas por escrito, o cuando carece de las cualidades propias por error en su
disefio, en su fabricacion o elaboracion no relacionada con su correcto
funcionamiento.

Producto resultante
Aquel que se obtiene por la Union, Mezcla o Transformacion Quimica o Fisica del
Producto del Asegurado con el Producto de un Tercero (cliente).

Transformacion Fisica

Proceso de elaboracion o fabricacion a través del cual se modifica fisicamente un
Producto cambia, su forma o estructura pero no su composicion. Se da el supuesto
de Transformacion fisica cuando el proceso realizado no se haya efectuado con
una Unién o Mezcla con Otro Producto.

Transformacién Quimica
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Aquella en la que se lleva a cabo una reaccidon quimica en el proceso de
combinacion de dos o mas productos.

8. Unidn
Mantener en contacto uno o mas productos con el Producto del Asegurado.

II. COBERTURAS

Seccion 1: Responsabilidad Civil General

1.0bjeto del seguro

La Compairiia se obliga a indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba de pagar a
un Tercero con motivo de los dafios causados a éstos en sus bienes y/o persona, asi
como el Daflo moral consecuencial y/o Perjuicio consecuencial o por la posesion de
objetos peligrosos de acuerdo al alcance establecido en cada una de las coberturas de
éste contrato, ocurridos durante la vigencia de esta Péliza, y por los que deba responder
conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera sélo en el caso de que se hubiese
convenido expresamente la cobertura de responsabilidad civil por dafios en el extranjero)
segun las clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

2. Alcance del seguro

A) La obligacion de la Compafiia para todas las coberturas comprende

lo siguiente:

1. El pago del Dafo, Perjuicio consecuencial y el Dafio moral consecuencial
que sufra el Tercero por los que sea responsable el Asegurado, dentro de
lo previsto en esta Pdliza.

2. El pago de los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado,
siempre que el Evento este cubierto por esta Podliza. En caso de un
procedimiento en materia civil en contra del Asegurado se ampara lo
siguiente:

2.1 El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el
Asegurado deba otorgar en garantia del pago de las sumas que se le
reclamen a titulo de indemnizacion por responsabilidad civil cubierta
por esta Pdéliza.

2.2 El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

2.3 El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la
tramitacién y liquidacion de las reclamaciones.

2.4 El pago de honorarios y gastos por la defensa del Asegurado
acordados por la Compafiia.
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3. El pago de los gastos de defensa a que se refiere el inciso A) numeral 2 se
encuentran incluidos en el LUC y en caso de exceder dicho limite, se cubre
en adicion hasta un monto equivalente al 50% del limite maximo de
responsabilidad establecida en la caratula de la péliza, con excepcion de las
coberturas denominadas: Productos en el Extranjero (“Base Claims Made”),
Trabajos Terminados en el extranjero (“Claims Made Basis”, Viajes o
participacion en ferias o exposiciones en el extranjero, las cuales estaran
sujetas a convenio expreso.

B) Delimitacion del alcance del seguro:

1. El'limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno y todos los
eventos que ocurran durante la vigencia del seguro, es el limite maximo de
responsabilidad indicado en la Caratula de la Pdliza , la cual opera como
Limite Unico y Combinado.

2. Laocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes
de la misma o igual causa, sera considerada como un solo Evento, el cual,
a su vez, se tendrd como realizado en el momento en que se produzca el
primer Dafio de la serie.

Cobertura Basica

Actividades e Inmuebles

1. Responsabilidades cubiertas
De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado derivada de las actividades propias
del giro del negocio Asegurado especificado en la Caratula de la Pdliza, bajo los
términos que a continuacion se especifican:

1.1Actividades e Inmuebles dentro del Predio Asegurado

Dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, estd asegurada la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, derivada de las actividades
propias del giro que se especifica en la Caratula de la Pdliza, a menos que exista
una cobertura especifica para cubrirla y siempre que el Evento que cause el Dafio
se origine dentro de los predios en posesion legal del Asegurado; amparandose,
ademas, responsabilidades derivadas de su participacion en ferias y exposiciones,
de la realizacion de excursiones y actos festivos organizados para su personal, asi
como de instalaciones de propaganda dentro de sus inmuebles.

También esta asegurada la responsabilidad civil objetiva en que incurra el
Asegurado por Dafio al tercero, derivada de la posesion legal y uso de inmuebles,
instalaciones, sustancias y aparatos utilizados para la actividad descrita en la
Caratula de la Pdliza.
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A continuacion se detallan responsabilidades aseguradas en la presente cobertura:
A) Inmuebles:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales
gue sean utilizados para las actividades propias del giro especificado en la
Carétula de la Pdliza.

B) Tenenciay uso de instalaciones:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas
en los terrenos, edificios o locales mencionados en la Pdliza y derivadas de la
posesion y mantenimiento de:

1. Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.
2. Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio.

3. Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la
ciencia meédica, en caso de contar con consultorio en la empresa.

4. Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarmas y similares).

5. Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios,
casas-hogar, guarderias, escuelas, clubes, bibliotecas y similares).

6. Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) dentro
de sus inmuebles.

7. Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

8. Para giros de servicio, se pagara al Asegurado el reembolso de los gastos
en que incurra por la atencion médica que preste a sus clientes dentro de
sus instalaciones, queda incluido el traslado terrestre al hospital
(ambulancia) y servicios de paramédicos.

Se aclara que dichas alteraciones a la salud no son imputables al
Asegurado, ya que los gastos los realiza por humanidad hacia el cliente.
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a pagar hasta un
limite maximo de responsabilidad de 5,000 USD como limite unico y
combinado durante la vigencia de la pdliza y con un limite por persona de
1,000 USD o su equivalente en moneda nacional.

No es responsabilidad de la Compafiia la calidad en la prestacion de
servicios en las instalaciones del Asegurado ni del traslado o médicos, ni el
traslado en ambulancia aérea, ni los gastos médicos y hospitalarios por la
atencion que el cliente reciba.
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9. En caso de ocurrir un Evento que afecte a la cobertura asegurada, el
Asegurado o Beneficiario del seguro debera seguir los lineamientos
establecidos en la seccion V. Procedimiento en caso de Evento.

C) Actividades del Asegurado y de su personal

1. La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el
desempeiio de sus funciones o trabajos.

2. Por uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por
el personal contratado por el asegurado.

3. Actos festivos organizados para su personal dentro de los predios del
Asegurado.

4. Participacion en ferias y exposiciones dentro de los predios del Asegurado.

Adicionalmente queda entendido y convenido que la presente cobertura, para los
sectores de Hoteles, Restaurantes y Construccion, ampara los dafios ocasionados
a terceros, especificados dentro del endoso correspondiente al presente
condicionado.

1.2 Actividades fuera del Predio Asegurado

Dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, derivados de las actividades
propias del giro especificado en la caratula de Pdliza y cuando el Dafio sea
ocasionado fuera de los predios en posesion legal del Asegurado incluyendo su
participacion en ferias y exposiciones.

Asimismo, queda cubierto el Dafio a terceros que causen los animales domésticos,
propiedad del Asegurado en el desempefio de sus funciones o trabajos fuera del
Predio Asegurado.

En adicidén a lo antes descrito para los giros de Construccion, Estacionamientos
y/o Talleres automotrices, Hoteles y Restaurantes, aplica lo que se especifica en
el endoso correspondiente a dicho giro anexo al presente condicionado.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compaiiia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera para
efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones
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Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Actividades e Inmuebles en ningun
caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo contrario
en caratula de Pdliza:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9

4.10.
411,
4.12.
4.13.
4.14.

4.15.

4.16.

Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras)
fuera de sus inmuebles.

Excursiones y actos festivos organizados para su personal fuera de los
predios del Asegurado.

Participacion en ferias y exposiciones en el extranjero.
Responsabilidades contractuales o profesionales de cualquier tipo en el
desempefio de obras y/o trabajos, asi como responsabilidades por dafios
causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o
demoliciones y, cualquier Dafio causado por contratistas. Esta exclusion
no aplica para giros que pertenezcan al giro sector de Construccion.
Responsabilidad civil del arrendatario por dafios a un inmueble tomado
en arrendamiento

Dafios a vehiculos de terceros bajo custodia del Asegurado y los dafios
aterceros con vehiculos en custodia.

Responsabilidad civil de los participantes en las actividades deportivas.
Responsabilidades ajenas en las que el Asegurado, por convenio o
contrato, se comprometa a la sustitucion del obligado original para
reparar o indemnizar eventuales y futuros dafos a terceros en sus
personas 0 en sus propiedades.

Responsabilidades por eventos ocurridos en el extranjero.

Demandas y/o Reclamaciones en el Extranjero o Provenientes del
Extranjero.

Responsabilidades por dafios originados por contaminacion de cualquier
tipo o Dafio al Ambiente.

Responsabilidades por dafios causados a personas que se encuentren
bajo vigilanciay autoridad del Asegurado.

Responsabilidad Civil Profesional.

Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos
fabricados, entregados o suministrados por el Asegurado o, bien, por los
trabajos ejecutados.

Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de
terceros:

A)Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato,
depodsito, o por disposicion de autoridad.

B)Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del
Asegurado en estos bienes (elaboracién, manipulacion,
transformacién, reparacién, examen y otras analogas).

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos anteriores se dan en la persona de un
empleado o de un encargado del Asegurado, durante el desempefio
de su trabajo.

Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.
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4.17. Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las
personas fisicas o morales mencionadas como asegurados en esta
Pdliza.

4.18. Reparaciones, alteraciones, mejoras, adaptaciones y pintura externa en
los bienes materia del seguro y/o del inmueble donde se encuentran
instalados.

4.19. Responsabilidades derivadas de riesgos que se encuentren amparados
por una cobertura o endosos que puedan ser contratados de forma
adicional bajo este contrato de seguro.

4.20. Los riesgos sefalados en la cobertura de Responsabilidad Civil
Arrendatario.

Adicionalmente queda entendido y convenido que la presente cobertura, para los
sectores de Hoteles, Restaurantes y Construccion, en ningun caso ampara los

dafios ocasionados a Terceros especificados, como exclusiones, dentro del
endoso correspondiente al presente condicionado.

Coberturas adicionales

En caso de encontrarse como descritas en la Caratula de la Péliza aplicaran las siguientes
coberturas:

Carga y Descarga.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a vehiculos terrestres
propiedad y/o en posesién de terceros, ocasionados por gruas, cabrias, montacargas,
o similares, durante las operaciones de carga y descarga.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado

4. Exclusiones
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Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Carga y Descarga en ningln caso
ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo contrario en
caratula de Poliza:

A) Dafos ala carga
B) Dafios a personas
C) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

Productos en México.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafio a terceros por los
productos fabricados, entregados o suministrados por él durante la vigencia de la
Pdliza (de acuerdo a lo especificado en la Caréatula de la Pdliza) siempre que dichos
dafios se produjeran también dentro de dicha vigencia.

Bajo la presente s6lo quedaran amparadas las responsabilidades derivadas de errores,
fallas o defectos de fabricacibn de todo o parte del Producto del Asegurado
exclusivamente cuando, como consecuencia de ello, se causen lesiones o muerte a
personas o dafios materiales a bienes de Terceros.

En caso de terminacién del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la
cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados
por productos fabricados o entregados durante la vigencia de la Pdliza.

Estdn asegurados soOlo por medio de convenio expreso y la fijacion de la
correspondiente prima adicional, segun se indique en la Caratula de la Pdliza, los
riesgos procedentes de la fabricacion, entregas y/o suministros que hayan sido
realizados antes del inicio de la vigencia y posterior a la Fecha Retroactiva indicada en
la Pdliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compaiiia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera para
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efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Productos en México en ningun caso
ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo contrario en
caratula de Poliza:

A)

B)

C)
D)
E)

F)
G)

H)

)

K)

L)

Dafios que sufran los propios productos fabricados, entregados o
suministrados.

Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, recoleccion,
inspeccion, reparacion, sustitucion o pérdida de uso de los productos del
Asegurado.

Dafios ocasionados por productos en fases de experimentacion o aquellos
gue carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o
utilizacion de los productos.

Dafos derivados de lafabricacion o suministro de aeronaves o de sus partes
ni de embarcaciones o de sus partes.

Responsabilidad Civil Profesional.

Dafios a productos de terceros a consecuencia de la Unién, Mezcla y/o
Transformacion Fisica y/o Quimica con los productos del Asegurado.
Responsabilidades en que incurra el Asegurado derivadas del hecho de que
por fallas o errores en la elaboracién o defectos totales o parciales de sus
productos, los mismos no produzcan los resultados o efectos esperados, o
no responde a las cualidades anunciadas, aunque repercutan
desfavorablemente en el patrimonio de terceros. Esta exclusion no aplicaréa
cuando fallas, errores o defectos, causen lesiones o la muerte de dichos
terceros, o dafos fisicos en sus bienes.

Garantia de calidad.

Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la destruccion de
los Productos defectuosos y/o su remocion.

Dafios a bienes o personas derivados de la contaminacion de los productos
del Asegurado (malicious product tampering)

Responsabilidades por pérdidas, dafios a bienes o personas o cualquier otro
Dafio que deriven o que tengan relacién con las “operaciones de Internet”.
Esta exclusion no es aplicable a los dafios a bienes o personas que deriven
de cualquier material que el fabricante haya publicado como soporte de su
Producto, incluyendo entre otras cosas, las instrucciones de uso del
Producto o las medidas de precaucién o advertencias y cuyo material se
encuentre también publicado en el Sitio del fabricante. Sin embargo se
excluyen los dafios a bienes 0 personas que deriven de otras
recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio y que se
utilice(n) con el fin de atraer clientes.
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Trabajos Terminados en México.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafio a terceros, derivada
de los trabajos ejecutados y terminados por €l durante la vigencia de la Pdliza,
siempre que los dafios se produzcan también dentro de dicha vigencia.

Se entienden por trabajos ejecutados a aquellas actividades desempefiadas por el
Asegurado o bajo su responsabilidad, necesarias para obtener el trabajo final
descrito en la Caratula de la Pdliza. Los trabajos ejecutados amparados por la
presente Pdliza seran aquellos especificados en la caratula de la misma.

a) Bajo la presente s6lo quedaran amparadas las responsabilidades derivadas
de errores, fallas o defectos de la ejecucién de todo o parte del trabajo que
realizd el Asegurado, exclusivamente cuando a consecuencia de ello se
causen lesiones o0 muerte a personas o dafilos materiales a bienes de
terceros.

Es condicién para que esta cobertura tenga efecto que los errores, defectos
o fallas de ejecucion del trabajo sean imputables al Asegurado.

b) En caso de terminacion del seguro por cualquier causa que fuere, cesara
también la cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun
cuando sean ocasionados por trabajos realizados durante la vigencia de la
Péliza.

c) Estdan asegurados sélo por convenio expreso y la fijacibn de la
correspondiente prima adicional, segun se indique en la Caratula de Pdliza,
los riesgos procedentes de la ejecuciéon de trabajos que hayan sido
realizados antes del inicio de la vigencia y posterior a la Fecha Retroactiva
indicada en la Pdliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdéliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compaifia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Trabajos Terminados en México en
ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique
lo contrario en caratula de Péliza:



A) Dafnos que sufran los propios trabajos ejecutados.

B) Gastos o0 indemnizaciones a causa de inspeccion, reparacion,
sustitucion o pérdida de uso de los trabajos del Asegurado.

C) Dafios ocasionados por trabajos llevados a cabo en vias de
experimentacion, o de trabajos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

D) Dafos derivados de trabajos realizados a aeronaves, a sus partes, a
embarcaciones 0 a sus partes.

E) Daflos a terceros por incumplimiento de responsabilidades
contractuales

F) Falta o falla en el suministro de materiales, garantia de calidad o
resistencia en los materiales o defectos de materiales

G) Responsabilidades civil productos
H) Responsabilidad civil profesional

I) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccidn del trabajo realizado y/o su remocién.

Unidn, Mezcla o Transformacion Quimica.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado derivada de dafios materiales
gue causen productos entregados o suministrados por el Asegurado durante la
vigencia de la Pdliza, a consecuencia de la Union, Mezcla o Transformacion
Quimica de dichos productos con productos de terceros, o elaborados con la
intervencion de los mismos, siempre que dichos dafios se produjeran también
dentro de dicha vigencia y antes de la entrega, suministro o venta del Producto
resultante.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también
la cobertura para los dafilos que ocurran con posterioridad, aun cuando sean
ocasionados por productos entregados o suministrados durante la vigencia de la
Pdliza.

Estan asegurados, soOlo por medio de convenio expreso y la fijaciébn de la
correspondiente prima adicional, segun se indique en la Caratula de la Pdliza, los
riesgos procedentes de entregas y suministros de productos del Asegurado que
hayan sido efectuados antes del inicio de la vigencia y posterior a la Fecha
retroactiva indicada en la Pdliza.

La Compaiiia indemnizara, Unica y exclusivamente, las siguientes reclamaciones.

A) Deterioro o destruccion del Producto del Tercero durante el proceso de Union,
Mezcla o Transformacion Quimica con el Producto del Asegurado.



B) Costos de fabricacion del Producto resultante dafiado.

C) Los gastos adicionales que sean necesarios s6lo para la rectificacion del
Producto resultante.

D) Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacion del Producto del
Asegurado, siempre que el Producto resultante no sea vendible y los costos
mencionados no hayan sido ocasionados por la reparacion, subsanacion o
rectificacion del defecto del propio Producto del Asegurado.

Para efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del Tercero aquellos
gastos de transformacion del Producto, descartando el precio del Producto del
Asegurado.

E) En el caso de que las fallas, defectos y deficiencias del Producto del Asegurado
tengan como consecuencia una reduccion del precio de venta del Producto
resultante, la Compaiiia indemnizara la diferencia entre el precio de venta del
Producto resultante y la reducciéon del mismo precio, en lugar de los costos
mencionados en el inciso D).

F) Otros perjuicios que resulten del hecho que el Producto resultante no pueda
venderse o se pierda por reduccion del precio.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Poliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite méximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Unién, Mezcla o Transformacion
Quimica en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que
se indique lo contrario en Caratula de la Péliza:

A) Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, tales como, las
resultantes de la mora, de la devolucion o de la reduccién del precio,
salvo lo que se indica en el inciso E) de la seccion de
“Responsabilidades cubiertas”.

B) Las reclamaciones por interrupcion de produccion.

C) Reclamaciones a consecuencia de contaminacion de los productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

D) Dafios presentados después de la entrega, suministro o venta del
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Producto resultante.
E) Precio del propio Producto del Asegurado.

F) Responsabilidades en que incurra el Asegurado derivadas del hecho de
gue por fallas o errores en la elaboracidon o defectos totales o parciales
de sus productos, los mismos no produzcan los resultados o efectos
por los cuales fueron creados.

G) Perjuicios que correspondan a la relaciéon entre el precio del Producto
del Asegurado y el precio de venta con que se hubiera podido contar,
en el caso de que el suministro del Producto del Asegurado estuviese
libre de defectos.

Transformacion Fisica

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado derivada de dafios materiales
gue causen productos entregados o suministrados por el Asegurado durante la
vigencia de la Pdliza, a consecuencia de la Transformacion Fisica de dichos
productos con productos de terceros, o elaborados con la intervencion de los
mismos, siempre que dichos dafios se produjeran también dentro de dicha vigencia
y antes de la entrega, suministro o venta del Producto resultante.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también
la cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean
ocasionados por productos entregados o suministrados durante la vigencia de la
Pdliza.

Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso, segun se indique en la
Caratula de la Pdliza, los riesgos procedentes de entregas y suministros de
productos del Asegurado que hayan sido efectuados antes del inicio de la vigencia
y posterior a la Fecha retroactiva indicada en la Pdliza.

La Compaiiia indemnizara, Unica y exclusivamente, las siguientes reclamaciones.

A) Deterioro o destruccion del Producto del Tercero durante el proceso de
Transformacion fisica con el Producto del Asegurado.

B) Costos de fabricacion del Producto resultante.

C) Los gastos adicionales que sean necesarios s6lo para la rectificacion del
Producto resultante.

D) Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacion del Producto del
Asegurado, siempre que el Producto resultante no sea vendible y los costos
mencionados no hayan sido ocasionados por la reparacion, subsanacién o
rectificacion del defecto del propio Producto del Asegurado.

Para efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del Tercero aquellos
gastos de transformacion del Producto, descartando el precio del Producto del
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Asegurado.

E) En el caso de que las deficiencias del Producto del Asegurado tengan como
consecuencia una reduccion del precio de venta del Producto resultante, la
Compaiiia indemnizara la diferencia entre el precio de venta del Producto
resultante y la reduccién del mismo precio, en lugar de los costos mencionados
en el inciso D).

F) Otros perjuicios derivados del Producto resultante que no pueda venderse o
se pierda por reduccion del precio.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Transformacion Fisica en ningun
caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo
contrario en Caratula de la Péliza:

A) Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, tales como, las resultantes
de lamora, de la devolucién o de la reduccidon del precio, salvo lo que se
indica en el inciso E) de la seccion de “Responsabilidades cubiertas”.

B) Las reclamaciones por interrupcién de produccion.

C) Reclamaciones a consecuencia de una contaminacion de los productos
del Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

D) Dafios presentados después de la entrega, suministro o venta del
Producto resultante.

E) Precio del propio Producto del Asegurado.

F) Perjuicios que corresponda a la relacion entre el precio del Producto del
Asegurado y el precio de venta con que se hubiera podido contar, en el
caso de que el suministro del Producto del Asegurado estuviese libre de
defectos.

Estacionamiento con Acomodadores.

1. Responsabilidades cubiertas



De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios ocasionados a
vehiculos propiedad de terceros, que el Asegurado tuviera bajo su custodia dentro
del Predio cerrado o bardeado y con acceso controlado o mientras estén siendo
trasladados y que sean a consecuencia de:

A)

B)

C)

D)
E)

Incendio o explosion que sufran los vehiculos, siempre que sea a
consecuencia de un incendio o explosion del Predio.

Colisiones o vuelcos dentro del Predio especificado, cuando los dafios sean
causados por empleados al servicio del Asegurado.

Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi
como pérdidas o dafios materiales que sufra el mismo a consecuencia de su
Robo total.

Rotura accidental de cristales.

Dafos ocasionados a Terceros con los vehiculos en custodia asi como dafios a
dichos vehiculos, mientras se encuentren siendo trasladados, por cualquiera de

los empleados o0 dependientes del asegurado, con su conocimiento

y

consentimiento, pero so6lo dentro del radio de operacion de 3 km recorridos,

contados a partir de la ubicacién del predio Asegurado.

Cuando el giro principal del asegurado sea el de pensiones o lava autos, esta cobertura
se extiende a cubrir la responsabilidad civil antes descrita para dichos giros siempre
que cumplan con la condicién de prestar sus servicios en un Predio cerrado o
bardeado y con acceso controlado.

2. Bases para Valuacién e Indemnizacion de Dafios

A)

B)

C)

Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el apartado
"Procedimiento en Caso de Evento" descrito en la Pdliza y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomiso u otra situacion
semejante producida por orden de las Autoridades, la Compafiia tendra la
obligacion de iniciar, sin demora, la valuacion de los dafios.

Si se cumple el supuesto del parrafo anterior y la Compairiia no realiza la
valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo dentro de los 7 dias habiles
siguientes a partir del momento del aviso del Evento, salvo caso fortuito o
fuerza mayor el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de
los mismos y exigir los gastos efectuados para tal efecto a la Compaiiia, en los
términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables a él no se pueda
llevar a cabo la valuacion.

La Compaiiia no reconocera el Dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido
a su reparacion antes de los 7 dias habiles que tiene la Compafiia para realizar
la valuacion del Dafio.

Cuando el costo de la reparacion del Dafio sufrido por un vehiculo exceda del
50% de su valor comercial en el momento inmediato anterior al Evento, y a
solicitud del Tercero, debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo
convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de las tres cuartas
partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.
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D) Laintervencion de la Compaiiia en la valuacién o cualquier ayuda que la misma
0 sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara
aceptacion de responsabilidad alguna respecto al Evento, por parte de la
Compaiiia.

E) Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de la
unidad al valor de venta al publico (que ya incluye el IVA e impuestos que
correspondan) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo del vehiculo
danado en la fecha del Evento.

. Gastos de traslado de vehiculos

En caso de Evento indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos
necesarios para trasladar los vehiculos siniestrados desde su predio , hasta el lugar
autorizado por la Compafiia en donde vayan a repararse.

. Proporcionalidad

El cupo maximo de automaviles que se permite guardar en el Predio se indica en la
Carétula de la Pdliza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un Evento se determina que el cupo real del Predio es superior al
declarado por el Asegurado y el establecido en la Caréatula de la Péliza, la Compafia
sélo cubrird, de la indemnizacién, en la misma proporcién que resulte entre el cupo
real y el establecido en la Caratula de la Pdliza.

. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderd por la reclamacibn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

En caso de rotura accidental de cristales blindados se aplicard el doble del
Deducible indicado en la Caratula de la Pdliza para este concepto. No se
considerara como Cristal blindado aquel que cuenta con peliculas de seguridad.

. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Estacionamientos con
Acomodadores en ningun caso ampara ni se refiere a lo siguiente, a menos
gue se indique lo contrario en la Caréatula de la Péliza:

A) Dafios al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un
Predio cerrado o bardeado, con acceso controlado y se cuente con
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B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

registro e identificacion de entrada y salida de cada vehiculo

Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del
estacionamiento, sin boleto de control de acceso y salida.

Los dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos
por personas que carezcan de licencia para conducir, expedida por la
autoridad competente.

Dafios por cualquier trabajo de reparacién o servicio que se suministre
a los vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizacion
de dichos trabajos.

Los dafios que sufran o causen los vehiculos, cuando sean
conducidos por persona que, en ese momento, se encuentren en
estado de ebriedad o bajo lainfluencia de drogas no prescritas
médicamente, a menos que no pueda imputarse al conductor
impericia, negligencia o culpa grave.

Pérdida de o dafios a mercancias, dinero, ropa, efectos personales,
herramienta, refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren
dentro de los vehiculos, aun cuando sean a consecuencia de su Robo
total o cuando hayan sido entregados al Asegurado 0 a sus
trabajadores.

Dafios causados a llantas y camaras por su propia voladura o al
poncharse.

Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia,
inundaciones, filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor,
de gas o de combustibles de cualquier sistema de ventilacién o
refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de drenajes, a menos que
sobrevengan de un incendio o una explosién. En ese caso la Compaiiia
respondera por los dafios del incendio o de la explosién.

Abuso de confianza, fraude o Robo en el que intervenga un empleado o
dependiente del Asegurado.

Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras,
nuevas construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el
Asegurado o por contratistas a su servicio, en los predios descritos en
la Caréatula de la Pdliza.

Estacionamiento sin Acomodadores.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios ocasionados a
vehiculos propiedad de terceros, que el Asegurado tuviera bajo su custodia dentro

de su Predio, y que sean a consecuencia de:

A) Incendio o explosibn que sufran los vehiculos, siempre que sea a

32



consecuencia de un incendio o explosion del predio asegurado.

B) Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi
como pérdidas o dafios materiales que sufra el mismo a consecuencia de su
Robo total.

C) Rotura accidental de cristales.

2. Bases para Valuacion e Indemnizacion de Dafios

A) Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el apartado
"Procedimiento en Caso de Evento " de esta Pdliza y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomiso u otra
situacién semejante producida por orden de las Autoridades, la Compaiiia
tendra la obligacion de iniciar, sin demora, la valuacion de los dafos.

B) Si se cumple el supuesto del parrafo anterior y la Compafiia no realiza la
valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo dentro de los 7 dias habiles
siguientes a partir del momento del aviso del Evento, salvo caso fortuito o
fuerza mayor el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de
los mismos y exigir los gastos efectuados para tal efecto a la Compafiia, en
los términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables a él no se pueda
llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia no reconocerda el Dafio sufrido por el vehiculo si se ha
procedido a su reparacion antes de los 7 dias habiles que tiene la Compainiia
para realizar la valuacion del Dafio.

C) Cuando el costo de la reparacion del Dafio sufrido por un vehiculo exceda
del 50% de su valor comercial en el momento inmediato anterior al Evento,
y a solicitud del Tercero, debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo
convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de las tres cuartas
partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.

D) La intervencidén de la Compafia en la valuacién o cualquier ayuda que la
misma o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara
aceptacion de responsabilidad alguna respecto al Evento, por parte de la
Compaiiia.

E) Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de
la unidad al valor de venta al puablico (que ya incluye el IVA e impuestos que
correspondan) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo del vehiculo
dafiado en la fecha del Evento.

3. Gastos de traslado de vehiculos

En caso de Evento indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos
necesarios para trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan
sido localizados, hasta el lugar autorizado por la Compafiia en donde vayan a
repararse.

4. Proporcionalidad

El cupo maximo de automdviles que se permite guardar en el Predio se indica en la
Pdliza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de la prima.
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Si al ocurrir un Evento se determina que el cupo real del Predio es superior al
declarado por el Asegurado y el establecido en la Péliza, la Compaiiia sélo cubrird,
de la indemnizacién, la misma proporcién que resulte entre el cupo real y el
establecido en la Poliza.

. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

En caso de rotura accidental de cristales blindados se aplicar4 el doble del
Deducible indicado en la Caratula de la Pdliza para este concepto. No se
considerara como Cristal blindado aquel que cuenta con peliculas de seguridad.

. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Estacionamientos sin
Acomodadores en ningln caso ampara ni se refiere alo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la Caréatula de la Pdliza:

A) Dafos al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un
Predio cerrado o bardeado, con acceso controlado y se cuente con
registro e identificacion de entrada y salida de cada vehiculo.

B) Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del
estacionamiento, sin boleto de control de acceso y salida.

C) Los dafios que sufran o causen los vehiculos por colisiones y vuelcos.

D) Dafios por cualquier trabajo de reparacidén o servicio que se suministre
a los vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizacién
de dichos trabajos.

E) Pérdida de o dafios a mercancias, dinero, ropa, efectos personales,
herramienta, refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren
dentro de los vehiculos, aun cuando sean a consecuencia de su Robo
total o cuando hayan sido entregados al Asegurado 0 a sus
trabajadores.

F) Dafios causados a llantas y camaras por su propia voladura o por
ponchadura.

G) Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia,
inundaciones, filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor,
de gas o de combustibles de cualquier sistema de ventilacién o
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refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de drenajes, a menos que
sobrevengan de un incendio o una explosién. En ese caso la Compaifiia
respondera por los dafios del incendio o de la explosién.

H) Abuso de confianza, fraude o Robo en el que intervenga un empleado o
dependiente del Asegurado.

) Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras,
nuevas construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el
Asegurado o por contratistas a su servicio en los predios descritos en
la Poliza.

Talleres Automotrices.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafos ocasionados a
vehiculos propiedad de terceros que le hubiesen sido entregados al Asegurado para
su revision, verificacion, reparacion, pintura, lubricacion, lavado o cualquier otro
servicio de mantenimiento en el taller, cuya ubicacion se menciona en la Caratula
de la Pdliza, siempre y cuando tales dafios sean dentro del Predio del Asegurado o
mientras estén siendo trasladados, causados por él mismo, o por cualquiera de sus
empleados o dependientes como consecuencia de:

A) Incendio o explosidbn que sufran los vehiculos, siempre que sea a
consecuencia de un incendio o explosién del predio asegurado.

B) Colisiones o vuelcos dentro del predio asegurado, cuando los dafios sean
causados por empleados al servicio del Asegurado.

C) Robo total del vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad, asi
como pérdidas o dafios materiales que sufra el mismo a consecuencia de su
Robo total.

D) Rotura accidental de cristales.

E) Dafios ocasionados a Terceros con los vehiculos en custodia asi como dafios
a dichos vehiculos, mientras se encuentren siendo trasladados, por cualquiera
de los empleados o dependientes del asegurado, con su conocimiento y
consentimiento, pero sélo dentro del radio de operacién de 3 km recorridos,
contados a partir de la ubicacion del predio Asegurado.

2. Bases para Valuacioén e Indemnizacion de Dafios

A) Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el apartado
"Procedimiento en Caso de Evento " descrito en esta Pdliza y el vehiculo se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomiso u otra
situacion semejante producida por orden de las Autoridades, la Compafiia
tendra la obligacion de iniciar, sin demora, la valuacion de los dafios.

B) Si se cumple el supuesto del parrafo anterior y la Compafia no realiza la
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valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo dentro de los 7 dias habiles
siguientes a partir del momento del aviso del Evento, salvo caso fortuito o
fuerza mayor el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de
los mismos y exigir los gastos efectuados para tal efecto a la Compafia, en
los términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables a €l no se
pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia no reconocera el Dafio sufrido por el vehiculo si se ha
procedido a su reparacion antes de los 7 dias habiles que tiene la Compafiia
para realizar la valuacion del Dafio.

C) Cuando el costo de la reparacion del Dafio sufrido por un vehiculo exceda
del 50% de su valor comercial en el momento inmediato anterior al Evento, y
a solicitud del Tercero, debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo
convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de las tres cuartas
partes de dicho valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.

D) La intervencién de la Compafia en la valuacion o cualquier ayuda que la
misma o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no implicara
aceptacion de responsabilidad alguna respecto al Evento, por parte de la
Compaiiia.

E) Para efectos de la presente cobertura, se entendera por valor comercial de
la unidad al valor de venta al publico (que ya incluye el IVA e impuestos que
correspondan) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo del vehiculo
danado en la fecha del Evento.

3. Gastos de traslado de vehiculos

En caso de Evento indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos
necesarios para trasladar los vehiculos siniestrados desde su predio , hasta el lugar
autorizado por la Compafiia en donde vayan a repararse.

. Proporcionalidad

El cupo maximo de automaviles que se permite guardar en el Predio se indica en la
Pdliza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un Evento se determina que el cupo real del Predio es superior al
declarado por el Asegurado y el establecido en la Péliza, la Compafiia sélo cubrird,
de la indemnizacion, la misma proporcion que resulte entre el cupo real y el
establecido en la Pdliza.

. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

En caso de rotura accidental de cristales blindados se aplicara el doble del Deducible
indicado en la Caratula de la Pdliza para este concepto. No se considerara como
Cristal blindado aquel que cuenta con peliculas de seguridad.
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6. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

7. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Talleres Automotrices en ningun
caso ampara ni se refiere alo siguiente, amenos de que se indique lo contrario
en la Caratula de la Podliza:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Dafios al vehiculo en custodia cuando el servicio no se preste en un
Predio cerrado o bardeado, con acceso controlado y se cuente con
registro e identificacién de entrada y salida de cada vehiculo.

Los dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos
por personas que carezcan de licencia para conducir, expedida por la
autoridad competente.

Dafios por cualquier trabajo de reparacion o servicio que se suministre
a los vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizacion
de dichos trabajos.

Los dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos
por empleados del Asegurado que en ese momento, se encuentren en
estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas no prescritas
médicamente, a menos que no pueda imputarse al conductor impericia,
negligencia o culpa grave.

Pérdida de o dafios a mercancias, dinero, ropa, efectos personales,
herramienta, refacciones o cualquier otro efecto que se encuentren
dentro de los vehiculos, aun cuando sean a consecuencia de su Robo
total o cuando hayan sido entregados al Asegurado 0 a sus
trabajadores.

Dafios causados a llantas y camaras por su propia voladura o por
ponchadura.

Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia,
inundaciones, filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor,
de gas o de combustibles de cualquier sistema de ventilacién o
refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de drenajes, a menos que
sobrevengan de un incendio o una explosién. En ese caso la Compaifiia
respondera por los dafios del incendio o de la explosidn.

Abuso de confianza, fraude o Robo en el que intervenga un empleado o
dependiente del Asegurado.

Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras,
nuevas construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el
Asegurado o por contratistas a su servicio en los predios descritos en
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la Poliza.

J) Cuando el Asegurado permita la salida de vehiculos del taller, sin
control de acceso y salida.

Danos a Vehiculos en Custodia Fuera del
Local Asegurado.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, (conforme a términos
y condiciones de las coberturas de Talleres automotrices y/o Estacionamientos con
acomodadores relativas a vehiculos en custodia) queda cubierta la responsabilidad
civil en que incurriere el Asegurado por los dafios que sufran dichos vehiculos en
custodia de forma accidental por las actividades del Asegurado, o bien por Robo
total, siempre que ocurran fuera del Predio especificado y mientras se encuentren
siendo probados o trasladados por él mismo, con su conocimiento y consentimiento,
por cualquiera de sus empleados o dependientes o cuando sus actividades exijan
dicha maniobra, pero solo dentro del radio de operacion de 10 km recorridos
contados a partir de la ubicacion del Predio Asegurado, a menos que se indigue otra
distancia en la Caratula de la Pdliza.

Queda entendido y convenido que la presente cobertura se adhiere, en todo
momento, a lo especificado en las coberturas de Talleres automotrices y/o
Estacionamientos con acomodadores en cuanto a:

A) Bases para Valuacion e Indemnizacién de Dafos.
B) Gastos de traslado de vehiculos.

C) Salvamentos.

D) Proporcionalidad.

E) Exclusiones.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
comparfia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
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entendido y convenido que para la cobertura de “Dafos a Vehiculos en
Custodia Fuera del Local Asegurado” también aplica lo especificado en las
exclusiones de las coberturas de “Talleres Automotrices” ylo
Estacionamiento con Acomodadores” a menos que se indique lo contrario en
la Caratula de la Pdliza.

Dafios a Terceros con Vehiculos en
Custodia.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, (conforme a términos
y condiciones de las coberturas de Talleres automotrices y Estacionamientos con
acomodadores relativas a vehiculos en custodia) queda cubierta la responsabilidad
civil en que incurriere el Asegurado por los dafios a terceros que causen los
vehiculos en su custodia a consecuencia de colision o volcadura accidental mientras
se encuentren siendo probados o trasladados con su conocimiento y
consentimiento, por cualquiera de sus empleados o dependientes o cuando sus
actividades exijan dicha maniobra, fuera del Predio especificado en la Caratula de
la Pdliza y , mientras ocurran dentro del radio de operacion de 10 km recorridos
contados a partir de la ubicacion del Predio Asegurado, a menos que se indigue otra
distancia en la Caratula de la Pdliza.

Son aplicables en su totalidad en esta cobertura los incisos de la cobertura de
Talleres automotrices y/o Estacionamientos con acomodadores en cuanto a:

A) Bases para Valuacion e Indemnizaciéon de Dafios.
B) Gastos de traslado de vehiculos.

C) Salvamentos.

D) Proporcionalidad.

E) Exclusiones.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compaifia se obliga a indemnizar al Tercero

hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.
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4. Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que para la cobertura de “Dafos a Terceros con
Vehiculos en Custodia” también aplica lo especificado en las exclusiones de
las coberturas de “Talleres automotrices” y/o Estacionamiento con
acomodadores” a menos que se indique lo contrario en la Caratula de la
Poliza.

Responsabilidad Asumida.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil gue asume el Asegurado, cuando por convenio o contrato se
comprometa a la sustitucién del obligado original para reparar o indemnizar los dafios
cubiertos a terceros.

La presente cobertura opera como limite Unico y combinado (LUC), incluido hasta el
10% del sublimite Asegurado de la Cobertura Basica, sin exceder de 500,000
(quinientos mil pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en otras monedas, en el momento
de la contratacion de la Pdliza.

En caso de que el Asegurado requiera mayor limite maximo de responsabilidad para
la presente cobertura, es condicién basica que el asegurado manifieste por escrito
cuales son los convenios 0 contratos a ser cubiertos y proporcione copia fiel de los
mismos, para que La Compafia determine la aceptacion del riesgo y se incluyan en la
caréatula de la pdliza o en el versionamiento correspondiente.

. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderda por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera para
efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

. Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Responsabilidad Asumida en ningun
caso ampara ni se refieren alo siguiente, a menos de que se indique lo contrario
en caratula de Péliza:

a) La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de
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los obligados originales y no puede, en consecuencia, ser tomada como
una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal o real, por el
incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el obligado
original.

b) Responsabilidad Asumida por Productos.

Asumida por Productos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios causados a terceros,
por productos ajenos al Asegurado, relacionados con su actividad, cuando por
convenio o contrato se comprometa a la sustitucion del obligado original para
reparar o indemnizar los dafos a terceros.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los
obligados originales y no puede, en consecuencia, ser tomada como una fianza,
prenda, aval o a cualquier garantia, personal o real, por el incumplimiento de los
contratos o convenios celebrados por el obligado original.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Para la presente cobertura aplican las exclusiones estipuladas en el capitulo
de “Exclusiones Generales” a menos de que se indique lo contrario en la
Caratula de la Pdliza.

Cruzada por Productos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurrieren los asegurados por la presente Pdéliza por
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los dafios ocasionados entre si, a consecuencia de los productos suministrados
entre ellos.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Podliza para la correspondiente cobertura.La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite ma&ximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Para la presente cobertura aplican las exclusiones estipuladas en el capitulo
de “Exclusiones Generales” a menos de que se indique lo contrario en la
Carétula de la Pdliza.

Cruzada por Vecinaje.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurrieren los asegurados por la presente Péliza por
los dafios ocasionados entre si, a consecuencia de la colindancia de los predios
ocupados por ellos.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion corresponderé a la cantidad
establecida en la caratula de esta Podliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderd por la reclamaciébn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Para la presente cobertura aplican las exclusiones estipuladas en el capitulo
de “Exclusiones Generales” a menos de que se indique lo contrario en la
Caratula de la Pdliza.
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Asumida por Contratistas y/0
Subcontratistas Independientes v/0
Prestadores de Servicios.

1. Responsabilidades cubiertas
De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la

Responsabilidad Civil gue asume el Asegurado de contratistas y/o subcontratistas
independientes y/o prestadores de servicios en obras civiles, remodelaciones,
reparaciones y mantenimientos de inmuebles o infraestructura, espectaculos,
restaurantes, hoteles, fiestas y banquetes, cuando por convenio o contrato se
comprometa a reparar o indemnizar los dafios cubiertos, que éstos causen a
terceros.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Evento correspondera a la cantidad
establecida en la Caratula o especificaciones de la Pdliza para la correspondiente
cobertura.La compafiia respondera por la reclamacion amparada por esta
cobertura, sin condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Responsabilidad Asumida por
Contratistas y/o Subcontratistas Independientes y/o Prestadores de
Servicios en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en caréatula de Pdliza:

a) La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de
los obligados originales y no puede, en consecuencia, ser tomada como una
fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal o real, por el
incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el obligado
original.

b) Responsabilidad Asumida por Productos.
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Cruzada entre Contratistas v/0
Subcontratistas Independientes v/0
Prestadores de Servicios.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurra cualquiera de los contratistas y/o
subcontratistas y/o prestadores de servicios contratados por el Asegurado para
prestar servicios y/o realizar trabajos en el mismo lugar, por dafios que se causen
entre si en sus equipos o instrumentos de trabajo, mientras se encuentren
realizando las actividades por las que fueron contratados.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los
contratistas y/o subcontratistas y/o prestadores de servicios y no puede, ser
tomada como una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal o real, por el
incumplimiento de los contratos o convenios celebrados por el Asegurado.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia respondera por la reclamacibn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Para la presente cobertura aplican las exclusiones estipuladas en el capitulo
de “Exclusiones Generales” a menos de que se indique lo contrario en la
Caratula de la Pdliza.

Cruzada por Condéminos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, queda asegurada la
responsabilidad civil en que incurrieren los condéminos asegurados por la presente
Pdliza por los dafios ocasionados entre si, a consecuencia de la Colindancia
Condominal entre ellos.

La indemnizacién a pagar por la Compafiia se descontara el porcentaje de indiviso
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equivalente a la cuota Condominal del Asegurado como propietario de dichas areas
comunes.

Para efectos de esta cobertura también se entenderd como Tercero a cualquier
persona fisica o moral que tenga celebrado, con el Contratante o Asegurado de esta
Péliza, un contrato que implique una prestacién de servicios, relacion laboral,
subcontratacion, comisionista o relacion de proveeduria de servicios.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Podliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad.

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Para la presente cobertura aplican las exclusiones estipuladas en el capitulo
de “Exclusiones Generales” a menos de que se indique lo contrario en la
Carétula de la Pdliza.

Danos por la Carga en México.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, causados
por la carga, productos y/o materia prima al ser transportados, siempre que dichos
dafios se le imputen civilmente, y sean derivados de colision, volcadura, incendio o
explosién del vehiculo transportador o por defectos, error o falla del amarre de la
carga ocurridos durante la vigencia de la Péliza.

La presente cobertura aplicara anicamente en relacién con la carga, productos y/o
materia prima transportados del Asegurado o a su cargo, que se especifiquen en la
Caratula de la Pdliza.

La presente cobertura surtira efecto en reclamos mayores a 25,000 UMAS al
momento del Evento para empresas cuyo giro sea el de transportista, a menos de
gue se indique un monto diferente en la caratula de Poliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Poéliza para la correspondiente cobertura.La
compafia respondera por la reclamacibn amparada por esta cobertura, sin
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condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite méximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compairiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios por la Carga en México en
ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique
lo contrario en la caratula de Poliza:

A) Dafos a consecuencia de lainobservancia de las Normas y Leyes de Vias
de Comunicacién o medidas de seguridad necesarias, en lo referente a las
dimensiones y capacidades de los vehiculos transportadores vy
caracteristicas de la carga.

B) Dafios cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos
médicamente, a menos que no pueda imputarse al conductor impericia,
negligencia o culpa grave.

C) Cualquier Dafo causado ala cargay/o al vehiculo transportador, sea o no
propiedad del Asegurado.

D) Las pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, tales como la demora,
pérdida de mercado o el perjuicio que pueda representar al Asegurado la
falta de entrega de su Mercancia a tiempo para su venta y/o por la no
realizacion de la venta y/o entrega.

E) Todo tipo de contaminacion.

F) Dafos ocasionados en el extranjero.

Contaminacion por la Carga en
Meéxico.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros
ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmoésfera, suelos, subsuelos
o por ruido, que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la Pdliza, de
forma repentina, accidental e imprevista, siempre que dichos dafios sean causados
por la carga transportada y a consecuencia de colision, volcadura, incendio o
explosion del vehiculo transportador.

La presente cobertura aplicara Unicamente en relacion con la carga transportada
gue se especifiquen en la Caratula de la Poliza.

La presente cobertura surtira efecto en reclamos mayores a 25,000 UMAS al
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momento del Evento para empresas cuyo giro sea el de transportista, a menos de
gue se indique un monto diferente en la caratula de Poliza.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafiia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Contaminacion por la carga en
México en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que
se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Dafos por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones dadas
por el fabricante para la manipulacién de la carga transportada,
relacionados con la prevencién o control de la contaminacion.

B) Dafios por la omision de las reparaciones y/o mantenimiento necesario de
los artefactos o contenedores de la carga transportada.

C) Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos vy
resoluciones de las autoridades que se refieren a la proteccién del medio
ambiente y a la prevencion de la contaminacion.

D) Dafios ocasionados por aguas negras, por basuras o sustancias
residuales o basuras industriales.

E) Dafios relacionados con dioxinas, clorofenoles, bifenilo policlorado,
clorofluorocarbonos.

F) Pérdidas econdémicas de terceros cuando no existan dafios a bienes
muebles e inmuebles o Lesiones corporales o muerte de los mismos.

G) Dafios por contaminacion continua, gradual o paulatina.

H) Los gastos de remocion o limpieza ("clean up costs") causados por la
limpieza o descontaminacion de los inmuebles del Asegurado.

[) Cualquier Dafio al vehiculo transportador y/o a la carga, sean 0 no
propiedad del Asegurado.

J) Dafios cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos
meédicamente, a menos que no pueda imputarse al conductor impericia,
negligencia o culpa grave.

K) Dafos a consecuencia de lainobservancia de las Normas y Leyes de Vias
de Comunicacion de los Estados Unidos Mexicanos o medidas de
seguridad necesarias, en lo referente a las dimensiones y capacidades de
los vehiculos transportadores y caracteristicas de la carga.
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L) Los costos de evaluaciones, monitoreo y control de los Contaminantes
filtrados al medio ambiente.

M) Las pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, tales como la demora,
pérdida de mercado o el perjuicio que pueda representar al Asegurado la
falta de entrega de su Mercancia a tiempo para su venta y/o por la no
realizacion de la venta/entrega.

N) Dafos ocasionados en el extranjero.

Danos por el Uso de Vehiculos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por los dafios a terceros, que
sean consecuencia del uso y operacion de vehiculos automotrices utilizados por los
empleados del Asegurado y que hayan sido tomados bajo un contrato de
arrendamiento o sean propiedad del Asegurado y sean utilizados para los propdsitos
de su negocio.

La presente cobertura surtird efecto, en reclamos mayores a:
e 15,000 UMA en caso de automoviles

e 25,000 UMA en caso de vehiculos de carga, camiones o camionetas.
A menos de que se indique un monto diferente en la Caratula de la Pdliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura.La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios por el Uso de Vehiculos en
ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique
lo contrario en la caratula de Péliza:

A) Lesiones a los ocupantes del vehiculo Asegurado.

B) Dafios cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos
médicamente, a menos que no pueda imputarse al conductor impericia,
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negligencia o culpa grave.
C) Cualquier Daflo causado a bienes transportados.

D) Cualquier perjuicio, y/o Dafio moral consecuenciales relacionado con esta
cobertura.

E) Los dafios que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos
por personas que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el
vehiculo Asegurado, expedida por la autoridad competente. Los permisos
para conducir, para los efectos de esta Pdliza, se consideraran como
licencias.

F) Dafos causados cuando el conductor no se encuentre en el desempefio
de sus labores al servicio del Asegurado.

G) Las pérdidas o dafios que cause el vehiculo al transitar fuera de caminos
0 cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Accidentes a Ocupantes de Vehiculos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, siempre que se haya
contratado la cobertura de Dafios por el Uso de Vehiculos y esta ultima sea afectada,
gueda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Lesiones
corporales, incluyendo la muerte, que sufran terceras personas a bordo de vehiculos
utilizados por el Asegurado en relacién con su negocio, siempre y cuando se destine
para el uso particular de pasajeros y sélo cuando sean conducidos por los propios
empleados.

La presente cobertura surtird efecto en reclamos mayores a:
e Y en reclamos mayores por ocupante a 1,000 UMA al momento del Evento.

A menos de que se indique un monto diferente en la Caratula de la Pdliza.
2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
comparniia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera para

efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que lacobertura de Accidentes a Ocupantes de Vehiculos
en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique

lo contrario en la caratula de Pdéliza:

A) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos
médicamente, a menos que no puedaimputarse al conductor impericia,
negligencia o culpa grave.

B) Cualquier Dafio causado a bienes transportados.

C) Cualquier Perjuicio, y/o Dafio moral consecuencial relacionado con
esta cobertura.

D) Los dafios que sufran los ocupantes del vehiculo Asegurado cuando
éste sea conducido por personas que carezcan de licencia del tipo
adecuado para conducir el vehiculo Asegurado, expedida por la
autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos
de esta Poliza, se consideraran como licencias.

E) Accidentes cuando el conductor no se encuentre en el desempefio de
sus labores al servicio del Asegurado.

F) Lesiones a personas en vehiculos de transporte publico.

Guardarropa.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros a
consecuencia de la falta de entrega por confusion, Robo o Dafio, de las prendas de
vestir que los huéspedes o clientes hubieren entregado, mediante constancia escrita
(ficha o contrasefa del servicio), en un guardarropa.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compaifia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones
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Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Guardarropa en ningun caso
ampara ni se refieren alo siguiente, a menos de que se indique lo contrario en
la caratula de Pdliza:

A) Cuando el guardarropa no se encuentre permanentemente custodiado
y s6lo con acceso para el personal encargado.

B) Las responsabilidades por falta de entrega de dinero, objetos de valor
u otros bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

C) Cuando el Asegurado entregue prendas de vestir sin la ficha o
contrasefa del servicio de guardarropa.

Lavado vy Planchado.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafos a terceros a
consecuencia de la falta de entrega por confusion, Robo o Dafio de las prendas de
vestir que los huéspedes o clientes hubieren entregado, mediante constancia escrita
(ficha o contrasefa del servicio), para el servicio de lavado y planchado.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Poliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdéliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Lavado y Planchado en ningun
caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo
contrario en la caratula de Pdliza:

A) Cuando el lugar de lavado y planchado no se encuentre
permanentemente custodiado y solo con acceso para el personal
encargado.

B) Las responsabilidades por falta de entrega de dinero, objetos de valor
u otros bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

C) Cuando el Asegurado entregue prendas de vestir sin la ficha o
contrasefa del servicio de lavado y planchado.
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Equipaje y Efectos de Huéspedes.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafos a terceros, derivada
de, la pérdida y/o Dafio de los equipajes y/o articulos de uso personales introducidos
al Establecimiento de hospedaje por los huéspedes, familiares de los huéspedes y
acomparfantes de los huéspedes.

Forman parte de esta cobertura los equipajes y articulos de uso personal recibidos
para custodia en la recepcion o en la conserjeria.
2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Podliza para la correspondiente cobertura. La
comparfia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite ma&ximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Equipaje y Efectos de Huéspedes
en ningun caso ampara ni se refieren alo siguiente, amenos de que se indique
lo contrario en la caratula de Poliza:

A) Dafio o pérdida de dinero, valores, joyas, manuscritos, planos, disefios,
documentos, promesas de pago, valor estimativo de objetos, asi como
objetos de precio mayor a 500 UMAS por pieza.

B) Animales y vehiculos motorizados, sus accesorios y contenido.

Dano o Pérdida por Recepcidon de Dinero
y/0 Valores.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caréatula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafios a terceros por los
servicios de recepcion o custodia de dinero, valores, joyas u objetos de alto precio
entregados por los huéspedes, mediante constancia escrita ficha o contrasefa del
servicio, cuando sean guardados en lugares seguros y Unicamente a consecuencia
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de Robo con violencia, incendio y explosion.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Podliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafio o Pérdida en la Recepcion de
Dinero y/o Valores en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a
menos de que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Daflo o pérdida de manuscritos, planos, disefios, documentos,
promesas de pago o valor estimativo de objetos.

B) Falta de entrega por abuso de confianza, fraude o Robo en el que
intervenga un empleado o dependiente del Asegurado.

C) Dafio o pérdida de bienes que se encuentren dentro de las cajas de
seguridad de los cuartos y/o que no hayan sido entregados para su
recepcion o custodia al Asegurado.

D) Cuando el Asegurado entregue los valores sin laficha o contraseia del
servicio de recepcion.

E) Pérdida de los bienes a consecuencia de una desaparicion.

Danos ala Contraparte del Contrato.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por los dafios ocasionados a la
contraparte del contrato derivados del trabajo o servicio proporcionado por el
Asegurado que se especifica en la Caratula de la Pdéliza, la cual sera considerada
en todo momento como Tercero, en lo que se refiere a daflos a sus bienes o
personas.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad

establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La

compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
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condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que lacoberturade Dafios ala Contraparte del Contrato
en ningun caso ampara ni se refieren alo siguiente, amenos de que se indique
lo contrario en la caratula de Poliza:

A) Errores en calculos de seguridad y resistencia, asi como en disefios y
planos.

B) Todo tipo de contaminacién.

C) Responsabilidades por dafios a la obra, trabajo o servicio para el que
fue contratado el asegurado (objeto del contrato) causados al estar
prestando ese servicio o haciendo esa obra o trabajo.

D) Dafos a la contraparte del contrato derivados de trabajos realizados o
servicios proporcionados por el Asegurado en: areas de extraccion,
exploracion y/o directo en pozos petroleros.

E) Perjuicio consecuencial y/o pérdidas consecuenciales, por dafios a
lineas telefénicas, eléctricas, telegraficas o a otras conducciones
subterrdneas, exteriores o aéreas o por dafios en las lineas de
produccion."

F) Dafios que se causen a los trabajos motivo del contrato

Danos a Instalaciones Subterraneas.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a tuberias, cables,
canales u otras instalaciones subterraneas de terceros, sélo cuando el Asegurado
se hubiese informado en las oficinas competentes sobre la ubicacién, situacion y
caracteristicas de las instalaciones subterraneas.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.



3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Poéliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Daflos a Instalaciones
Subterraneas en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafos ala obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucion de la
obra.

C) Dafios ocasionados a instalaciones subterraneas por no apuntalar,
socalzar o recalzar terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones, cuando estas actividades debieran hacerse.

D) Perjuicio consecuencial y/o pérdidas consecuenciales, por dafios a
lineas telefénicas, eléctricas, telegraficas o a otras conducciones
subterrdneas, exteriores o aéreas o por dafios en las lineas de
produccion."

Danos a Instalaciones Subacuaticas.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios, en los cuales afecte
tuberias, cables, canales, muelles, rompeolas y cualquier otra instalacion
subacuética de terceros, sélo cuando el Asegurado se hubiese informado en las
oficinas competentes sobre la ubicacion, situacion y caracteristicas de las
instalaciones subacuaticas.

2.Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.
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4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Daflos a Instalaciones
Subacuéticas en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la Caratula de Pdliza:

A)Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si
ni reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B)Dafios a la obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los
aparatos, equipos y materiales o maquinaria empleados para la
ejecucion de la obra.

C)Dafios ocasionados a instalaciones subacuaticas por no apuntalar,
socalzar o recalzar terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones, cuando estas actividades debieran hacerse.

D)Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuencial y/o
pérdidas consecuenciales, por dafios a lineas telefénicas,
eléctricas, telegraficas o a otras conducciones subterraneas,
exteriores o0 aéreas o por dafos en las lineas de produccion.”

Danos por Trabajos de Soldadura.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros derivados
de incendio o explosién provocados por trabajos de soldadura, sélo cuando estos
trabajos hubiesen sido realizados, en forma comprobada, por personal
experimentado y capacitado en técnicas de soldadura, manejo de equipos de
proteccion contra incendios y medidas de prevencién de riesgos.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compaiiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
56



entendido y convenido que la cobertura de Dafios por Trabajos de Soldadura
en ningun caso ampara ni se refieren alo siguiente, a menos de que seindique
lo contrario en la caratula de Péliza:

A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafos a la obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucion de la
obra.

C) Los dafios causados por la inobservancia de las especificaciones del
fabricante para el uso correcto del equipo.

D) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuencial y/o pérdidas
consecuenciales, por dafios a lineas telefonicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafos en las lineas de produccion.”

Danos por Trabajos de Demolicion.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros derivados
de los trabajos de derribo o demolicion de inmuebles.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios por Trabajos de Demolicion
en ningun caso ampara ni se refieren alo siguiente, amenos de que se indique
lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafios ala obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o0 maquinaria empleados para la ejecucion de la
obra.
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C) Dafios que se produzcan a inmuebles que se encuentren en un circulo
cuyo radio equivalga ala altura de la construccion ademoler o derribar.

D) Dafios materiales derivados de trabajos con explosivos.

E) Dafos ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o por
no apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas actividades debieran
hacerse.

F) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuencial y/o pérdidas
consecuenciales, por dafios a lineas telefonicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafos en las lineas de produccion.”

Danos por Uso y/o Almacenamiento de
Explosivos.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafos a terceros derivados
del almacenamiento y utilizacibn de materiales explosivos, siempre y cuando
cuenten con los permisos requeridos por la autoridad competente para cada
actividad.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado .

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios por Uso y Almacenamiento
de Explosivos en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:
A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.
B) Dafios a la obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucién de la
obra.

C) Dafos que se produzcan a bienes o inmuebles durante los trabajos de
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demolicién, derrumbe o similares, y que se encuentren en un circulo
cuyo radio equivalga ala altura de la construccion a demoler o derribar.

D) Dafios que se produzcan a bienes o inmuebles derivados de trabajos
con explosivos, que se encuentren dentro de un radio de ochenta
metros con respecto al lugar de la explosion.

E) Dafios ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones por no apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas
actividades debieran hacerse.

F) Dafios ocasionados durante el transporte de los explosivos con
excepcion de los que se realicen dentro del lugar de los trabajos o
predios del Asegurado.

G) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuenciales y/o
pérdidas consecuenciales, por dafios a lineas telefonicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafios en las lineas de produccion.”

Danos por las Maquinas vy Equipo de
Trabajo.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado derivada de la posesion,
arrendamiento (bajo convenio o contrato) y/o uso de maquinaria y/o equipo de trabajo
autopropulsado, neumatico y/o eléctrico, utilizados dentro del predio del asegurado o
en los espacios destinados a realizarse la obra, que ocasionen un Dafio a terceros por
algun desperfecto o descompostura o cuando sean manejados por un operador (que
sea empleado del asegurado o sea contratado por el asegurado para la operacion del
equipo) y solo sean utilizados para lo que fueron disefiados.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compaiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado .

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafio por las Maquinas y Equipos
de Trabajo en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:
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A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafos a la obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucion de la
obra.

C) Los dafios causados por la inobservancia de las especificaciones del
fabricante para el uso correcto del equipo.

D) Dafios ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones por no apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas
actividades debieran hacerse.

E) Daflos ocasionados por la maquinaria y/o equipos de trabajo que se
encuentren en circulacién fuera de la ubicacion asegurada.

F) Dafios que sean ocasionados por el uso de maquinaria y equipos de
trabajo por operadores que no cuenten con la certificacion necesaria.

G) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuenciales y/o
pérdidas consecuenciales, por dafios a lineas telefénicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafios en las lineas de produccién.”

Danos por el Apuntalamiento.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafio a terceros derivada
de las obras o trabajos de apuntalamiento, socalzados y recalzados.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamaciébn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compaifia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado .

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafos por el Apuntalamiento en
ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique
lo contrario en la caratula de Pdliza:
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A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafos a la obra misma ejecutada por el Asegurado y/o a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucién de la
obra.

C) Dafios ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones a apuntalar, socalzar o recalzar.

D) Dafios por no apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas actividades
debieran hacerse.

E) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuenciales yl/o
pérdidas consecuenciales, por dafios a lineas telefonicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafos en las lineas de produccion.”

Danos por Obras Especiales.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriera el Asegurado por dafios a Terceros causados
durante las obras de cimentacion, construccion de galerias, tuneles, trenes
metropolitanos, puentes, diques, muros de contencion, torres.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdéliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafio por Obras Especiales en
ningln caso ampara ni se refieren a:

A) Reclamaciones de los miembros de un Consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del Consorcio frente a sus miembros o viceversa.

B) Dafos a la obra misma ejecutada por el Asegurado ni a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria empleados para la ejecucion de la
obra.
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C) Dafios ocasionados a terceros derivados del incendio o explosion
provocados por trabajos de soldadura.

D) Dafios ocasionados a terceros derivados de los trabajos de derribo o
demolicion de inmuebles.

E) Dafios ocasionados a terceros derivados del almacenamiento y
utilizacion de materiales explosivos.

F) Dafios ocasionados a terceros derivados del uso de las maquinas y
equipos de trabajo.

G) Dafios ocasionados a terceros derivados de la ejecucion de obras o
trabajos de apuntalamiento, socalzados y recalzados.

H) Las reclamaciones derivadas de perjuicio consecuenciales y/o
pérdidas consecuenciales, por dafios a lineas telefénicas, eléctricas,
telegraficas o a otras conducciones subterraneas, exteriores o aéreas
o por dafos en las lineas de produccion.”

Contaminacion del Medio Ambiente.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafio a terceros, derivados de
la emisién, descarga, dispersion, evacuacion y/o escape de Contaminantes de forma
accidental, subita e imprevista, originada dentro de los predios o instalaciones
declaradas del Asegurado, como consecuencia de las actividades propias del giro del
negocio Asegurado, especificado en la Caratula de la Pdliza.

Se incluyen los gastos de remocion o limpieza ("clean up costs") en relacién con la
limpieza o descontaminaciéon de los inmuebles del Tercero.

Para efectos de la presente cobertura, se considera como contaminacion al medio
ambiente subita, repentina, accidental e imprevista, siempre que:

a) Ocurra a causa de uno de los siguientes incidentes:
e Incendio o explosion

e Derrumbamiento estructural, ocurriendo totalmente encima de la
superficie terrestre;

e Tempestad o tormenta, incluyendo rafagas;

e Rayo o relampago;

e Actos mal intencionados;

e Colision, vuelco o caida de vehiculos terrestres o ferroviarios;

e Descarga, dispersion, salida o escape de Contaminantes causados
por un acontecimiento repentino.
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b) La Contaminacion del medio ambiente causada por los incidentes arriba
descritos se manifieste inmediatamente (dentro de los siete dias) después
de dichos acontecimientos y no se produzca de forma lenta, gradual,
progresiva o cronica.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia responderda por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Péliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la coberturade Contaminacion del Medio Ambiente
en ningln caso ampara ni se refieren a:

A) Causada por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones
escritas para la inspeccién, control o mantenimiento dadas por el
fabricante de artefactos o instalaciones relacionados con la prevencion
o el control de la Contaminacion del medio ambiente.

B) Causada por la omision de las reparaciones y/o el mantenimiento
necesario de los artefactos o instalaciones relacionados con la
prevencion o el control de la Contaminacion del medio ambiente.

C) Causada por la inobservancia de leyes, reglamentos, normas,
resoluciones y decretos de las autoridades competentes que se
refieren a la proteccién del medio ambiente y a la prevencién de la
contaminacion.

D) Ocasionada por aguas negras, basuras o sustancias residuales.

E) Causada en relacidén con actividades de explotacion y/o refinacién de
petréleo.

F) Causada por dioxinas, clorofenoles, bifenilos policlorados o
clorofluorocarbonos.

G) Que tiene como consecuencia dafios ecoldégicos o ambientales

H) Derivada del deterioro, corrosion, erosion, desmoronamiento,
descomposicion, desgaste o deterioro paulatino de depésitos,
cisternas, maquinaria, equipo u otro aparato o instalacion similar,
incluyendo tuberias, bombas o valvulas.

) Causada por descarga, fuga o liberacion de Contaminantes en un
momento y/o lugar no identificados.



J) Que ya existia al inicio de esta cobertura dentro de los inmuebles
propiedad del Asegurado o arrendados u operados por él.

K) Que emane de inmuebles propiedad, arrendados u operados por el
Asegurado que no estén indicados explicitamente en la presente
Pdliza.

L) Ocasionada en el extranjero.

M) Causada al inmueble propiedad del Asegurado o arrendado u operado
por él. Esto incluye los gastos de remocion o limpieza ("clean up
costs") en relacion con la limpieza o descontaminacion de los
inmuebles del Asegurado.

N) Dafios causados por el manejo o recoleccién o reciclaje de desechos
o Residuos peligrosos.

O) Todo tipo de contaminacién gradual y paulatina
P) Contaminacion por la carga transportada
Q) Responsabilidad Civil Patronal.

Responsabilidad Civil Escolar.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios ocasionados a los
alumnos de la instituciéon, que el Asegurado tuviera bajo su vigilancia y/o autoridad,
y que sean como consecuencia de Lesiones corporales o la muerte que sufran
dichos alumnos, siempre y cuando:

a) Se encuentren en los predios que ocupa el plantel con motivo de las
actividades en clases, practicas de laboratorio, gimnasia, deportes, recreo,
albercas, canchas deportivas, juegos mecanicos, trabajos manuales,
laboratorios, o por malas condiciones de los edificios, salones, muebles o
equipos.

b) Sean trasladados hacia la escuela o desde ella, asi como en el servicio de
transporte, por alguna actividad organizada fuera del campus, a bordo de
camiones propiedad de la escuela o contratados para su servicio.

c) Se encuentren en actividades, fuera de la escuela, organizadas y
supervisadas por las autoridades escolares, tales como excursiones,
paseos, fiestas, cines, teatros, estadios y desfiles.

Bajo la presente cobertura, y de acuerdo a las condiciones de la misma, se cubre la
muerte e incapacidad de los alumnos conforme a los limites establecidos en el
Caodigo Civil Federal, y los gastos médicos de los mismos hasta el sublimite por
alumno indicado en la Caratula de la Poliza.

Cuando la presente cobertura sea contratada como proteccién adicional a una
Poliza de Seguro de Accidentes Personales, aplicara en exceso a dicha péliza para
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cubrir la responsabilidad civil en que incurra el asegurado frente a los alumnos.

El Perjuicio consecuencial y Dafio moral consecuencial a lesiones o muerte de los
alumnos, asi como los gastos y costas de defensa, se cubriran de acuerdo a las
condiciones suscritas en la presente Pdliza.

2. Proporcionalidad

La presente Pdliza ha sido suscrita bajo la base total de alumnos inscritos en la
institucion educativa, por lo que si al ocurrir un Evento se determina que el nimero
real de alumnos inscritos es superior al declarado por el Asegurado y el establecido
en la Pdliza, la Compafiia sélo cubrird, de la indemnizacién, la misma proporcion
gue resulte entre el numero de alumnos establecidos en la Péliza y el niumero real
de alumnos inscritos.

3. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

4. Limite ma&ximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el sublimite contratado por alumno y hasta el valor del limite maximo
contratado, el cual opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y
Combinado, especificados en la Pdliza.

5. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Responsabilidad Civil Escolar en
ningln caso ampara ni se refieren a:

A) Motociclismo, ciclismo de montafa, paracaidismo, hipismo, patinaje,
alpinismo, futbol americano, buceo, vuelo libre, jumping y canoping y/o
tirolesa, bungee y/o aerobungee.

B) Rifia, pelea y/o disputa, en la que el alumno participe como agresor.
C) Lesiones con arma blanca o de fuego o auto infligidas.
D) Lesiones o dafios a maestros o empleados del Asegurado.

E) Dafos por los productos fabricados, entregados o suministrados por
el Asegurado excepto en las cafeterias de las escuelas.

Responsabilidad Civil Arrendatario.

1. Responsabilidades cubiertas



De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios que, por incendio o
explosion asi como por las actividades desempefiadas dentro del inmueble
relacionadas con el giro del asegurado, se causen al inmueble o inmuebles tomados
(totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado para los usos y ubicacion
gue se indican en la Caratula de la Pdliza, siempre que dichos dafios le sean
imputables legalmente.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Poliza para la correspondiente cobertura. La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Responsabilidad Civil Arrendatario
en ningun caso ampara ni se refieren alo siguiente, amenos de que se indique
lo contrario en la caratula de Poliza.

a) Dafos causados a los contenidos del inmueble.

Productos en el Extranjero. Base Claims

Made.

1. Responsabilidades cubiertas

1.1.De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de
reclamaciones de terceros por dafios causados por productos exportados,
siempre que se refieran a dafios ocurridos después de la Fecha retroactiva que
se especifica en la presente Pdliza y que las reclamaciones se presenten, por
primera vez y por escrito al Asegurado o a la Compafiia de seguros, dentro de
la vigencia de la misma.

Las reclamaciones podran ser reconocidas, bien por los tribunales civiles
competentes de los paises indicados en la Caratula de la Pdliza, o bien
determinadas extrajudicialmente de comun acuerdo. (Tercero, Asegurado y la
Compaifiia de seguros).

La presente cobertura aplicara Uunicamente con relaciéon a los productos y
paises especificados en la Caratula de la Pdliza.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

La Compariia de seguros se obliga a pagar las reclamaciones por las que el
Asegurado deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en el o los paises extranjeros para los que se
hubiese convenido cobertura, por exportacion de los productos fabricados,
entregados o suministrados por el mismo, que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros o el deterioro y la destruccién de bienes
propiedad de los mismos y que se deriven de un riesgo Asegurado por esta
Pdliza, segun las clausulas y especificaciones pactadas en el Contrato de
Seguro.

En consideracion a que la presente cobertura esta basada en el principio de la
presentacion de la Reclamacion, se determinard si una Reclamacion esta
cubierta por esta Pdliza o, en su caso, si lo esta por otra que cubra una distinta
anualidad o periodo de seguro:

a) Por la fecha de presentacion de la Reclamacion por un Tercero,
formulada por primera vez y por escrito al Asegurado o a la Compafiia.

b) En caso de terminacién de la presente cobertura y/o de no renovacion
de la misma, se considerardn como indemnizables las reclamaciones
relacionadas con la primera notificacion que se presente dentro de un
plazo de un afio, contado a partir del primer aviso por escrito que realice
el Asegurado a la Compaiiia de seguros durante la ultima vigencia de la
Péliza, de circunstancias o eventos ocurridos después de la Fecha
retroactiva especificada en la Caratula de la Péliza y de los que resulten
dichas reclamaciones.

c) Se considerard como una sola Reclamacion el conjunto de ellas
originadas por la misma o igual causa o por un mismo Producto. En
consecuencia, dichas reclamaciones y sus correspondientes gastos de
defensa, se consideraran o no asegurados por esta Péliza de acuerdo a
lo estipulado en los incisos anteriores.

Las modificaciones que después de su inicio y durante la vigencia del seguro
se convengan, tendran efecto precisamente a partir del momento en que se
especifiquen por escrito en la presente Pdliza.

En caso de existir una Pdliza anterior con base en esta misma especificacion o
endoso, se aplicaran, segun sea el caso, las siguientes condiciones:

1.5.1. Cuando entre la Pdliza anterior y la presente no exista un periodo de
tiempo descubierto por estos dos seguros, la Fecha retroactiva a que se
refiere el punto 1 de esta cobertura sera la misma de la Pdliza anterior.

1.5.2. Cuando entre la Pdliza anterior y la presente exista un periodo de tiempo
descubierto por estos dos seguros, la Fecha retroactiva a que se refiere
el punto 1 de esta cobertura sera la de la presente Pdliza.

1.5.3. Las condiciones descritas en este punto no tendran efecto si la presente
Pdliza contiene modificaciones importantes respecto a la Pdliza anterior,
tales como incremento del limite maximo de responsabilidad, inclusion
de asegurados adicionales o cambios en el riesgo Asegurado
(actividades principales del Asegurado), ya que en este caso se aplicara
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Ccomo sigue:

1.5.3.1. Para las condiciones anteriores a la modificacion, la Fecha
retroactiva serd la de la Péliza anterior.

1.5.3.2. Para las nuevas condiciones, la Fecha retroactiva sera la fecha
de inicio de la presente Pdliza, ya que estas condiciones tienen
efecto precisamente a partir del momento en que se especifican
por escrito en la presente Pdliza.

2.Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Productos en el Extranjero. Base
Claims Made en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Dafios que sufra el propio Producto fabricado, entregado o
suministrado.

B) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacion o sustitucion de los productos del Asegurado.

C) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccién de los Productos defectuosos y/o su remocion o retiro.

D) Pérdida de uso de los productos del Asegurado, asi como la pérdida
de uso de sus instalaciones.

E) Dafios ocasionados por productos llevados a cabo por via de
experimentacioén, o de productos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

F) Dafos producidos porinobservancia de las instrucciones de consumo
o utilizacion de los productos.

G) Dafios derivados de la fabricacion o suministro de aeronaves o de sus
partes,

H) Dafios derivados de la fabricacion o suministro de embarcaciones o
de sus partes.
) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
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produccidn, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos

Mexicanos, a menos que se indiqgue lo contrario en la Caratula
especificacion de la Pdliza

J) Dafios causados por uso malicioso o doloso de los envases de los
productos del Asegurado y dafios a maquinas vendedoras de dichos
productos.

K) Todo tipo de contaminacion.

L) Responsabilidades por pérdidas, dafios a bienes o personas o
cualquier otro Dafio que, deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.

Esta exclusion no es aplicable a los dafios a bienes o personas que

deriven de cualquier material que el fabricante haya publicado como
soporte de su Producto, incluyendo entre otras cosas, las
instrucciones de uso del Producto o las medidas de precaucién o
advertencias y cuyo material se encuentre también publicado en el
Sitio del fabricante.

Se excluyen asimismo los dafios a bienes o personas que deriven de
otras recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio
y que se utilice(n) con el fin de atraer clientes.

Productos en el Extranjero.
Base Occurrence.

1. Responsabilidades cubiertas

1.1.De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros por
los productos exportados, durante la vigencia de la Pdliza (de acuerdo a lo
especificado en la Caratula de la Pdliza) siempre que dichos dafios ocurran
también dentro de dicha vigencia.

La responsabilidad civil por el Dafio provocado a terceros por los productos
exportados por el asegurado, podra ser reconocida, bien por los tribunales
civiles competentes de los paises indicados en la Caratula de la Pdliza, o bien
determinada extrajudicialmente de comun acuerdo. (Tercero, Asegurado y la
Compaifiia de seguros).

1.1.1. Bajo la presente Pdliza s6lo quedaran amparadas las responsabilidades
derivadas de errores, fallas o defectos de fabricacion de todo o parte del
Producto del Asegurado, exclusivamente cuando, como consecuencia
de ello, se causen lesiones o muerte a personas, o dafilos materiales a
bienes de Terceros.

o
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1.1.2. En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere,
cesara también la cobertura para los dafilos que ocurran con
posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos fabricados
o entregados durante la vigencia de la Pdliza.

1.1.3. Estan asegurados so6lo por medio de convenio expreso y la fijacién de
la correspondiente prima adicional, segun se indique en la presente
Pdliza, los riesgos procedentes de entregas y suministros que hayan
sido efectuados antes del inicio de la vigencia.

La presente cobertura aplicar4 Unicamente con relacién a los productos y
paises especificados en la Caratula de Poliza.

1.2.La Compafiia de seguros se obliga a pagar las reclamaciones por las que el
Asegurado deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en el o los paises extranjeros para los que se
hubiese convenido cobertura, por exportacion de los productos fabricados,
entregados o suministrados por el mismo, que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros o el deterioro y la destruccién de bienes
propiedad de los mismos y que se deriven de un riesgo Asegurado por esta
Pdliza, segun las clausulas y especificaciones pactadas en el Contrato de
Sequro.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacibn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Productos en el Extranjero. Base
Occurrence en ningun caso ampara ni se refiere a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Danos que sufran los propios productos fabricados, entregados o
suministrados.

B) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacion, sustitucion o pérdida de uso de los productos del
Asegurado.

C) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccioén de los Productos defectuosos y/o su remocion.
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D) Dafos ocasionados por productos llevados a cabo con vias de
experimentacién o de productos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

E) Dafos producidos por inobservanciade las instrucciones de consumo
o utilizacion de los productos.

F) Dafios derivados de la fabricacién o suministro de aeronaves o de sus
partes.

G) Dafos derivados de la fabricacion o suministro de embarcaciones o
de sus partes.

H) Dafios ocasionados en los Estados Unidos de Norteamérica, Canada,
Puerto Rico, Alaska y otros paises regidos por éstos.

I) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos
Mexicanos, a menos que se indique lo contrario en la Caratula de la
Pdliza.

J) Dafos ocasionados por uso malicioso o doloso de los envases de los
productos del Asegurado. y dafios a maquinas vendedoras de dichos
productos.

K) Todo tipo de contaminacion.

L) Responsabilidades por pérdidas, dafios a bienes o personas o
cualquier otro Dafio que se deriven o que tengan relacion con las
“operaciones de internet”.

Esta exclusién no es aplicable a los dafios a bienes o personas que
deriven de cualquier material que el fabricante haya publicado como
soporte de su Producto, incluyendo entre otras cosas, las
instrucciones de uso del Producto o las medidas de precaucion o
advertencias y cuyo material se encuentre también publicado en el
Sitio del fabricante.

Se excluyen asimismo los dafios a bienes o personas que deriven de
otras recomendaciones o informacidén que se encuentre(n) en el Sitio
y que se utilice(n) con el fin de atraer clientes.

Viajes o Participaciobn en Ferias o0

Exposiciones en el Extranjero.

1.

Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Lesiones corporales,
muerte 0 dafios materiales a terceros, a consecuencia de eventos ocurridos fuera
de los Estados Unidos Mexicanos, durante la vigencia de la Péliza, por viajes de
sus funcionarios o empleados al extranjero para la promocién de sus productos o
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servicios, con fines de demostracion y/o exhibicién, asi como viajes escolares de
estudio organizados y supervisados por la escuela, fuera de la Republica
Mexicana.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite méaximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Viajes o Participacion en Ferias o
Exposicién en el Extranjero en ningun caso ampara ni se refieren a lo
siguiente, a menos de que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o enfermedades de
empleados o dependientes del asegurado.

B) Todo tipo de contaminacion.

C) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos
Mexicanos.

D) Dafos causados por actividades personales o durante el tiempo libre
del funcionario o empleado del Asegurado o alumnos.

E) Responsabilidad por la venta o consumo de licores, segun derechos
de los estados que forman parte de los Estados Unidos de
Norteamérica, Canad4, Puerto Rico, Alaska y otros paises regidos por
éstos.

Trabajos Terminados en el Extranjero.

Base Claims Made.

1. Responsabilidades Cubiertas

1.1.De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de
reclamaciones de terceros por dafios causados por trabajos realizados en el
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1.2.

1.3.

extranjero, siempre que se refieran a dafos ocurridos después de la

1.1.1. Fecha retroactiva al que se especifica en la presente Pdliza y que las
reclamaciones se presenten, por primera vez y por escrito al Asegurado
o a la Compaiiia, dentro de la vigencia de la misma.

1.1.2. Las reclamaciones podran ser reconocidas, bien por los tribunales
civiles competentes de los paises indicados en la presente Pdliza o,
bien, determinadas extrajudicialmente de comun acuerdo. (Tercero,
Asegurado y la Compafia).

1.1.3. La presente cobertura aplicara unicamente con relacion en los trabajos
y paises especificados en la presente Pdliza.

La Compaifiia se obliga a pagar las reclamaciones por las que el Asegurado
deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en el o los paises extranjeros para los que se
hubiese convenido cobertura, por los trabajos ejecutados por el Asegurado que
causen la muerte o el menoscabo de la salud de terceros o el deterioro y la
destruccion de bienes propiedad de los mismos, y que se deriven de un riesgo
Asegurado por esta Pdliza, segun las clausulas y especificaciones pactadas en
el Contrato de Seguro.

En consideracion a que la presente Podliza es un seguro basado en el principio
de la presentacion de la Reclamacion, se determinara si una Reclamacion esta
cubierta por esta Pdliza o, en su caso, si lo est4 por otra que cubra una distinta
anualidad o periodo de seguro:

1.3.1.Por la fecha de presentacion de la Reclamacion por un Tercero,
formulada por primera vez y por escrito al Asegurado o a la Compafiia.

1.3.2. En caso de terminacion de la presente cobertura y/o de no renovacion
de la misma, se consideraran como indemnizables las reclamaciones
relacionadas con la primera notificacion que se presente dentro de un
plazo de un afo, contado a partir del primer aviso por escrito que realice
el Asegurado a la Compafiia de seguros durante la dltima vigencia de la
Péliza, de circunstancias o eventos ocurridos después de la fecha
retroactiva especificada en la Caratula de la Péliza y de los que resulten
dichas reclamaciones.

1.3.3.Se considerara como una sola Reclamacién el conjunto de ellas
originadas por la misma o igual causa o por un mismo trabajo. En
consecuencia, dichas reclamaciones y sus correspondientes gastos de
defensa, se consideraran o no asegurados por esta Pdliza de acuerdo a
lo estipulado en los incisos anteriores

1.4.Las modificaciones que después de su inicio y durante la vigencia del seguro

se convengan, tendran efecto precisamente a partir del momento en que se
especifiqguen por escrito en la presente Pdliza.

1.5.En caso de existir una Pdliza anterior con base en esta misma especificacién o

Version, se aplicaran, segun sea el caso, las siguientes condiciones:
1.5.1. Cuando entre la Pdliza anterior y la presente no exista un periodo de
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tiempo descubierto por estos dos seguros, la Fecha retroactiva a que se
refiere el punto 1 de esta cobertura sera la misma de la Pdliza anterior.

1.5.2. Cuando entre la Pdliza anterior y la presente exista un periodo de tiempo
descubierto por estos dos seguros, la Fecha retroactiva a que se refiere
el punto 1 de esta cobertura seré la de la presente Poliza.

1.5.3. Las condiciones descritas en este punto no tendran efecto si la presente
Péliza contiene modificaciones importantes respecto a la Pdliza anterior,
tales como incremento del limite maximo de responsabilidad, inclusion
de asegurados adicionales o cambios en el riesgo Asegurado
(actividades principales del Asegurado), ya que en este caso se aplicara
como sigue:

1.5.3.1. Para las condiciones anteriores a la modificacién, la Fecha
retroactiva sera la de la Poliza anterior.

1.5.3.2. Paralas nuevas condiciones, la Fecha retroactiva serd la fecha
de inicio de la presente Pdliza, ya que estas condiciones tienen
efecto precisamente a partir del momento en que se
especifican por escrito en la presente Pdéliza.

1.6.El Asegurado debera proveer a la Compafia de toda la informacion disponible
respecto a la (s) Reclamacion(es) o demanda(s) recibidas por €l o sus
representantes, y ésta contard con el derecho de contratar ajustadores,
asesores, abogados o inspectores para controlar todas las negociaciones,
ajustes y liquidaciones en conexion con dicha (s) Reclamacion (es), en todo
caso, siguiendo el procedimiento descrito en el capitulo “Procedimiento en caso
de Evento” de la presente Pdliza.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compariia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite mé&ximo de indemnizacién

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Trabajos Terminados en el
Extranjero. Base Claims Made en ningun caso ampara ni se refieren a lo
siguiente, a menos de que se indique lo contrario en la caratula de Péliza:

A) Daifos que sufra el propio trabajo ejecutado.

B) Gastos o indemnizaciones a causa de inspeccion, reparacion,
sustitucion o pérdida de uso de los trabajos del Asegurado
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C) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion,
reparacién o sustitucion de los trabajos del Asegurado.

D) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccién de los trabajos defectuosos y/o su remocion.

E) Dafios a terceros por incumplimiento de responsabilidades
contractuales

F) Falta o falla en el suministro de materiales, garantia de calidad o
resistencia en los materiales o defectos de materiales

G) Responsabilidades civil Productos
H) Responsabilidad Civil profesional

I) Dafios ocasionados por trabajos llevados a cabo por via de
experimentacion, o de trabajos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

J) Responsabilidades por pérdidas, dafios a bienes o personas o
cualquier otro Dafio que deriven o tengan relacion con las
"operaciones de Internet".

K) Dafios producidos por inobservancia de las instrucciones de uso de
los trabajos realizados.

L) Dafos derivados de trabajos realizados aeronaves, a sus partes, a
embarcaciones o0 a sus partes.

M) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados
Unidos Mexicanos.

Trabajos Terminados en el Extranjero.
Base Occurrence.

1. Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros por los
trabajos ejecutados y terminados en el extranjero, durante la vigencia de la Pdliza,
siempre que dichos dafos ocurran también dentro de dicha vigencia.

La presente cobertura operara con base en el principio de la ocurrencia del Evento
(losses occurrence).

a) Bajo la presente Pdliza solo quedaran amparadas las responsabilidades
derivadas de errores, fallas o defectos de la ejecucion de todo o parte del
trabajo del Asegurado, exclusivamente cuando, como consecuencia de ello,
se causen lesiones 0 muerte a personas, o dafios materiales a bienes de
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Terceros.

b) En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara
también la cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun
cuando sean ocasionados por trabajos realizados durante la vigencia de la
Péliza.

c) Estdn asegurados soélo por convenio expreso y la fijacion de la
correspondiente prima adicional, segun se indique en el Detalle de
Coberturas de la Pdliza, los riesgos procedentes de la ejecucion de trabajos
gue hayan sido efectuados antes del inicio de la vigencia.

La presente cobertura aplicara GUnicamente con relacion a los trabajos y paises
especificados en la presente Pdliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamaciébn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite méaximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera
para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Trabajos Terminados en el
Extranjero en ningln caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

G)

Dafios que sufran los propios trabajos ejecutados.

Gastos o0 indemnizaciones a causa de inspeccion, reparacion,
sustitucion o pérdida de uso de los trabajos del Asegurado.

Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccién de los trabajos defectuosos y/o su remocion.

Dafios ocasionados por trabajos llevados a cabo con vias de
experimentaciéon o que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

Dafos ocasionados en los Estados Unidos de Norteamérica,
Canada, Puerto Rico, Alaska y otros paises regidos por éstos.

La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados
Unidos Mexicanos.

Dafos ocasionados por uso malicioso o doloso de los trabajos del
Asegurado, por terceros.

76



H) Todo tipo de contaminacion.

Danos por la Carga en el Extranjero.

Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta,
conforme a la legislacion aplicable en el pais donde se ocasione el Dafio, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a Terceros,
causados por la carga transportada, siempre y cuando dichos dafios sean
derivados de colision, volcadura, incendio o explosion del vehiculo transportador y
ocurridos durante la vigencia de la Poliza.

La presente cobertura aplicard Unicamente con relacion a los productos
transportados y paises especificados en la Caratula de la Péliza, bajo el principio
de la ocurrencia de la Reclamacion.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacibn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite méximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios por la Carga en el
Extranjero en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Dafos a consecuencia de la inobservancia de las Normas y Leyes
de Vias de Comunicacion de los Estados Unidos Mexicanos o de la
normatividad aplicable del pais en el que se ocasione el Dafio. La
misma regla se aplicara en lo referente a las medidas de seguridad
necesarias, dimensiones y capacidades de Ilos vehiculos
transportadores, asi como las caracteristicas de la carga.

B) Dafos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no
prescritos médicamente, a menos que no pueda imputarse al
conductor impericia, negligencia o culpa grave.

C) Cualquier Dafio causado a la carga y/o al vehiculo transportador,
sea 0 no propiedad del Asegurado.
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D) Las pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, tales como la
demora, pérdida de mercado o el perjuicio que pueda representar al
Asegurado la falta de entrega de su Mercancia a tiempo para su
venta y/o por la no realizacion de la venta/entrega.

E) Todo tipo de contaminacién.

Contaminacion por la Carga en el

Extranjero.

1.

Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caréatula de la Pdliza, queda cubierta,
conforme a la legislacion aplicable en el pais donde se ocasione el Dafio, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros
ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmdésfera, suelos, subsuelos
o por ruido que se manifiesten y ocurran dentro de la vigencia de la Péliza, de forma
repentina, accidental o imprevista, siempre que dichos dafios sean causados por
la carga transportada y a consecuencia de colision, volcadura, incendio o explosion
del vehiculo transportador.

La presente cobertura aplicard Unicamente con relacion a los productos
transportados y paises especificados en la Caratula de la Péliza, bajo el principio
de la ocurrencia de la Reclamacion.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamaciébn amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Contaminacion por la Carga en el
Extranjero en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de
gue se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

A) Dafios por la inobservancia de instrucciones o recomendaciones
dadas por el fabricante para la manipulacion de la carga
transportada, relacionadas con la prevencion o control de la
contaminacion.

B) Dafios por la omision de las reparaciones y/o mantenimiento
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C)

D)
E)

F)

G)
H)

J)

K)

L)

M)

necesario de los artefactos o contenedores de la carga
transportada.

Dafios por la inobservancia de leyes, reglamentos, decretos y
resoluciones de las autoridades que se refieren a la proteccion del
medio ambiente y a la prevencion de la contaminacion.

Dafios ocasionados por aguas negras, por basuras o sustancias
residuales, o basuras industriales.

Dafos relacionados con dioxinas, clorofenoles, bifenilo policlorado,
clorofluorocarbonos.

Pérdidas econdmicas de terceros cuando no existan dafios a bienes
muebles e inmuebles o Lesiones corporales o muerte de los
mismos.

Dafios por contaminacion continua, gradual o paulatina.

Los gastos de remocion o limpieza ("clean up costs") causados por
la limpieza o descontaminacion de los inmuebles del Asegurado.

Dafio al vehiculo transportador y/o a la carga, sean o no propiedad
del Asegurado.

Dafios cuando el conductor del vehiculo se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no
prescritos médicamente, a menos que no pueda imputarse al
conductor impericia, negligencia o culpa grave.

Dafios a consecuencia de la inobservancia de las Normas y Leyes
de Vias de Comunicacion de los Estados Unidos Mexicanos o de la
normatividad aplicable del pais en el que se ocasione el Dafio. La
misma regla se aplicaré en lo referente a las medidas de seguridad
necesarias, dimensiones y capacidades de los vehiculos
transportadores, asi como las caracteristicas de la carga.

Los costos de evaluaciones, monitoreo y control de los

Contaminantes filtrados al medio ambiente.

Las pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, tales como la
demora, pérdida de mercado o el Perjuicio que pueda representar al
Asegurado la falta de entrega de su Mercancia a tiempo para su
venta y/o por la no realizacion de la venta/entrega.

Reclamaciones en el Extranjero o

Provenientes del Extranjero.

Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafio, causado a terceras
personas, conforme a la legislacion en materia de responsabilidad civil aplicable en
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la Republica Mexicana , cuando hayan tenido lugar dentro de los inmuebles en
posesion legal del Asegurado en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos y/o
en los paises especificados en la Caréatula de la Pdliza ocurridos dentro de la
vigencia de la Pdliza y reclamados y/o demandados dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

Estan asegurados soOlo por medio de convenio expreso y la fijacion de la
correspondiente prima adicional, segun se indique en la Caratula de la Pdliza, el
dafio que ocurran en la Republica Mexicana, y/o en los paises especificados en la
Caratula de la Pdliza, asi como las reclamaciones y/o demandas en el extranjero o
provenientes del extranjero, conforme a la legislacion en materia de
responsabilidad civil aplicable en el pais donde se ocasione el Dafio o se presente
la Reclamacion y/o demanda.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite maximo de responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Reclamaciones en el Extranjero o
Provenientes del Extranjero en ningun caso ampara ni se refieren a lo
siguiente, a menos de que se indique lo contrario en la caratula de Péliza:

A) Responsabilidad por la venta de licores, segun derechos de los
estados que forman parte de los Estados Unidos de Norteamérica,
Canad4, Puerto Rico, Alaska y otros paises regidos por éstos.

B) Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o enfermedades de
trabajo.

C) La responsabilidad del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales, establecidas en el extranjero.

D) Laresponsabilidad civil por servicios profesionales, ya sea que se
ejerzan con titulo o sin él.

E) Responsabilidades que emanen de actividades concesionadas u
otorgadas a Terceros por el Asegurado para su operacion.

Ventay Suministro de Licores.
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Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros en su
persona a consecuencia de la venta, servicio o suministro de cualquier bebida
alcoholica y que por esta actividad le sea imputada responsabilidad por Lesiones
corporales o muerte al Tercero.

La presente cobertura aplicara Unicamente a Lesiones corporales o muerte que
tengan lugar durante la vigencia de la Pdliza, y cubrira dafios que ocurran en la
Republica Mexicana, asi como dafios y/o reclamaciones y/o demandas en el
extranjero o provenientes del extranjero, conforme a la legislacion en materia de
responsabilidad civil aplicable en el pais donde se ocasione el Dafio o se presente
la Reclamacion y/o demanda.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
comparfia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

Limite méximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Ventay Suministro de Licores en
ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique
lo contrario en la caratula de Péliza:

A) Lesiones corporales o muerte intencionales. Esta exclusién no
aplica a dafios corporales que resulten del uso razonable de la
fuerza para proteger a personas y bienes, tales como aquellas
hechas para impedir que el Tercero lesione a otros.

B) Lesiones corporales o muerte que resulten de la venta, servicio, 0
suministro de cualquier bebida alcohdélica mientras cualquier
licencia que se requiera esté cesada, o después de que dicha
licencia expire, sea cancelada o anulada.

(03] Lesiones corporales, muerteo dafios por suministrar bebidas
alcohdlicas a una persona menor a la edad legal para beber, 0 a
cualquier persona bajo influencia de alcohol.

D) Lesiones corporales, muerte o dafios por la violacién a cualquier
estatuto, decreto o reglamento que se relacione con la venta,
obsequio, distribucién o uso de bebidas alcohélicas.
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E) Responsabilidades personales en que incurra el Tercero.

F) Los dafios o pérdidas consecuenciales de cualquier indole y
perjuicios que se pudieran generar por las Lesiones corporales o
muerte causadas al Tercero.

Patronal Subsidiaria.

1. Responsabilidades Cubiertas

4.1. De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, quedan cubiertas
las indemnizaciones en dinero que se vea obligado a pagar el Asegurado por
la Responsabilidad Civil que sea declarada por sentencia judicial ejecutoria,
motivada por reclamo interpuesto por el trabajador, sus sucesores o0
beneficiarios a causa de un accidente de trabajo, del cual el trabajador del
Asegurado resulte con Lesiones corporales o le cause la muerte.

Esta cobertura sera aplicable en reclamos mayores a los limites del IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Social ), ISSSTE (Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ) o ISSSFAM (Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas).

4.2.Es condicion para que la presente cobertura surta efecto que el Dafo al
empleado ocurra durante la vigencia del seguro al desempeniar el trabajo para
el que fué contratado por el asegurado en la actividad amparada en la Caratula
de la Pdliza.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Patronal Subsidiaria en ningun
caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo
contrario en la caréatula de Poliza:

A) Reclamaciones presentadas por Accidentes que no queden cubiertos
bajo la legislacion de la prestacion social del Seguro de Accidentes de
Trabajo.

B) Reclamaciones por el incumplimiento de las obligaciones legales o



contractuales en el Seguro de Accidentes de Trabajo o en el pago de
salarios y, en general, reclamaciones fundadas en cualquier relacion
laboral que no tengan como objeto la muerte o Lesiones corporales del
trabajador.

C) Reclamaciones por Accidentes que sufra el propio Asegurado 0 sus
representantes o apoderados o cualquier otra persona que colabore
con ellos en la direccidn, vigilancia de la empresa, o familiares de
cualquiera de los anteriores, entendiéndose como familiares el
conyuge, padres, hijos consanguineos, hermanos, hijos adoptivos o
hijastros que sean dependientes econdémicos del Asegurado.

D) Cualquier suma de dinero que se viera obligado a pagar el Asegurado
por cualquier recurso que interpusiera (y obtuviera en su favor) alguna
entidad aseguradora de Accidentes del trabajo, que haya cubierto y
satisfecho indemnizaciones por estos riesgos, de acuerdo a la
legislacion vigente.

E) Reclamaciones por enfermedades del trabajador que hayan sido
originadas por el trabajo desempefado.

F) Responsabilidades cuando los trabajadores o empleados realicen
actividades en las alturas, subterraneas, subacuéaticas o con
explosivos.

G) Reclamaciones legales promovidas por acoso sexual.

Unidn, Mezcla o Transformacion Quimica
en el Extranjero.

1. Responsabilidades cubiertas

1.1.De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, adicionalmente
gueda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, derivada
de dafios materiales que causen productos entregados o suministrados por el
Asegurado durante la vigencia de la Péliza, a consecuencia de la Unién, Mezcla
o Transformacién Quimica de dichos productos con productos de terceros en el
extranjero, o elaborados con la intervencion de los mismos, siempre que dichos
dafios se produjeran también dentro de dicha vigencia y antes de la entrega,
suministro o venta del Producto resultante.

1.1.1.1. Las reclamaciones podran ser reconocidas, bien por los tribunales
civiles competentes de los paises indicados en la presente Péliza, o bien
determinadas extrajudicialmente de comudn acuerdo. (Tercero,
Asegurado y la Compafiia de seguros).

La presente cobertura aplicara anicamente con relacién a los productos
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y paises especificados en la Caratula de la Pdliza.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere,
cesara también la cobertura para los dafios que ocurran con
posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos entregados
o suministrados durante la vigencia de la Pdliza.

Estan asegurados, s6lo por medio de convenio expreso Y la fijacion de
la correspondiente prima adicional, segun se indique en el detalle de
coberturas de la Podliza, los riesgos procedentes de entregas y
suministros de productos del Asegurado que hayan sido efectuados
antes del inicio de la vigencia y posterior a la Fecha retroactiva indicada
en la Pdliza.

La Compafiia indemnizara, Unica y exclusivamente, las siguientes
reclamaciones.

1.1.1.1.1. Deterioro o destruccion del Producto del Tercero durante el
proceso de Unién, Mezcla o Transformacion Quimica con el
Producto del Asegurado.

1.1.1.1.2. Costos de fabricacion del Producto resultante dafiado. La
Compafiia no indemnizara el precio del propio Producto del
Asegurado.

1.1.1.1.3. Los gastos adicionales que sean necesarios soOlo para la
rectificacion del Producto resultante.

1.1.1.1.4. Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacion
del Producto del Asegurado, siempre que el Producto
resultante no sea vendible y los costos mencionados no
hayan sido ocasionados por la reparacion, subsanacion o
rectificacion del defecto del propio Producto del Asegurado.
Para efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del
Tercero aquellos gastos de transformacion del Producto,
descartando el precio del Producto del Asegurado.

1.1.1.1.5. En el caso de que las fallas, defectos y deficiencias del
Producto del Asegurado tengan como consecuencia una
reduccion del precio de venta del Producto resultante, la
Compaiiia indemnizara la diferencia entre el precio de venta
del Producto resultante y la reduccion del mismo precio, en
lugar de los costos mencionados en el inciso D).

1.1.1.1.6. Otros perjuicios que resulten del hecho que el Producto
resultante no pueda venderse o se pierda por reduccion del
precio.

1.2.La Compafiia de seguros se obliga a pagar las reclamaciones por las que el
Asegurado deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en el o los paises extranjeros para los que se hubiese
convenido cobertura, Unidn, Mezcla o Transformacion Quimica por productos
entregados o suministrados que causen la muerte o el menoscabo de la salud de
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terceros o el deterioro y la destruccion de bienes propiedad de los mismos y que
se deriven de un riesgo Asegurado por esta Pdliza, segun las clausulas y
especificaciones pactadas en el Contrato de Seguro.

2. Deducible
El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compainiia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
el valor del limite m&ximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera para
efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Unién, Mezcla o Transformacién
Quimica en el extranjero en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a
menos de que se indique lo contrario en Caréatula de la Péliza:

A) Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones
contractuales entre el Asegurado y el Tercero, tales como, las resultantes de
la mora, de la devolucién o de la reduccion del precio, salvo lo que se indica
en el inciso E) de la seccion de “Responsabilidades cubiertas”.

B) Las reclamaciones por interrupcion de produccién.

C) Reclamaciones a consecuencia de contaminacion de los productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

D) Dafos presentados después de la entrega, suministro o venta del Producto
resultante.

E) Responsabilidades en que incurra el Asegurado derivadas del hecho de que
por fallas o errores en la elaboracion o defectos totales o parciales de sus
productos, los mismos no produzcan los resultados o efectos por los cuales
fueron creados.

F) Perjuicios que corresponda a la relacion entre el precio del Producto del
Asegurado y el precio de venta con que se hubiera podido contar, en el caso
de que el suministro del Producto del Asegurado estuviese libre de defectos.

Contaminacion del Medio Ambiente en el
Extranjero.

1. Responsabilidades cubiertas

1.1. De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, adicionalmente
gueda cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por Dafio
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a terceros en el extranjero, en sus predios, bienes y/o en su persona, derivados
de la emision, descarga, dispersion, evacuacion y/o escape de Contaminantes
de forma accidental, subita e imprevista, originada dentro de los predios o
instalaciones declaradas del Asegurado, como consecuencia de las actividades
propias del giro del negocio Asegurado, especificado en la Caratula de la Pdliza.
Se incluye los gastos de remocién o limpieza ("clean up costs") en relacion con
la limpieza o descontaminacion de los inmuebles del Tercero.

Las reclamaciones podran ser reconocidas, bien por los tribunales civiles
competentes de los paises indicados en la presente Pdliza, o bien determinadas
extrajudicialmente de comun acuerdo. (Tercero, Asegurado y la Compafia de
seguros).

La presente cobertura aplicara Unicamente con relacibn a los paises
especificados en la Caratula de la Pdliza.

Para efectos de la presente cobertura, se considera como contaminacion al
medio ambiente subita, repentina, accidental e imprevista, siempre que ocurra
a causa de uno de los siguientes incidentes:

1.1.1. Incendio o explosion

1.1.2. Derrumbamiento estructural, ocurriendo totalmente encima de la
superficie terrestre;

1.1.3. Tempestad o tormenta, incluyendo rafagas;

1.1.4. Rayo o relampago;

1.1.5. Actos mal intencionados;

1.1.6. Colision, vuelco o caida de vehiculos terrestres o ferroviarios;

1.1.7. Descarga, dispersion, salida o escape de Contaminantes causados
por un acontecimiento repentino.

La Contaminacién del medio ambiente causada por los incidentes arriba
descritos se manifieste inmediatamente (dentro de los siete dias) después de
dichos acontecimientos y no se produzca de forma lenta, gradual, progresiva
o crénica.

1.2.La Compafiia de seguros se obliga a pagar las reclamaciones por las que el
Asegurado deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidad civil vigente en el o los paises extranjeros para los que se
hubiese convenido cobertura, contaminacion del medio ambiente en el
extranjero por dafios a terceros que deriven de un riesgo Asegurado por esta
Pdliza, segun las clausulas y especificaciones pactadas en el Contrato de
Seguro.

2. Deducible
El monto de Deducible aplicable a cada Reclamaciéon correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
comparniia respondera por la reclamacion amparada por esta cobertura, sin condicionar
al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compafiia se obliga a indemnizar al Tercero hasta
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el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdéliza, el cual opera para
efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Contaminacion del Medio Ambiente
en el Extranjero en ningln caso ampara ni se refieren a:

A) Causada por lainobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas
para la inspeccion, control o mantenimiento dadas por el fabricante de
artefactos o instalaciones relacionados con la prevencién o el control de la
Contaminacion del medio ambiente.

B) Causada por la omision de las reparaciones y/o el mantenimiento necesario
de los artefactos o instalaciones relacionados con la prevencion o el control
de la Contaminacion del medio ambiente.

C) Causada por la inobservancia de leyes, reglamentos, normas, resoluciones
y decretos de las autoridades competentes que se refieren a la proteccién
del medio ambiente y a la prevencidn de la contaminacién.

D) Que ocasione dafios genéticos a personas.

E) Ocasionada por aguas negras, basuras o sustancias residuales.

F) Causada en relacién con actividades de explotacién y/o refinacion de
petroleo.

G) Causada por dioxinas, clorofenoles, bifenilos policlorados

o clorofluorocarbonos.

H) Que tiene como consecuencia dafios ecolégicos o ambientales

I) Derivada  del deterioro, corrosion, erosion, desmoronamiento,
descomposicion, desgaste o] deterioro  paulatino de

depositos, cisternas, maquinaria, equipo u otro aparato o instalacion
similar, incluyendo tuberias, bombas o valvulas.

J) Causada por descarga, fuga o liberacion de Contaminantes en un momento
y/o lugar no identificados.

K) Que ya existia al inicio de esta cobertura dentro de los inmuebles propiedad
del Asegurado o arrendados u operados por él.

L) Que emane de inmuebles propiedad, arrendados u operados por el
Asegurado que no estén indicados explicitamente en la presente Péliza.

M) Causada al inmueble propiedad del Asegurado o arrendado u operado por él.
Esto incluye los gastos de remocién o limpieza ("clean up costs") en relacién
con lalimpieza o descontaminacion de los inmuebles del Asegurado.

N) Dafios causados por el manejo o recoleccion o reciclaje de desechos o
Residuos peligrosos.

O) Todo tipo de contaminacién gradual y paulatina

P) Contaminacion por la carga transportada.

Q) Responsabilidad Civil Patronal.

R) Responsabilidad Ambiental.
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Daino a Bienes Bajo custodia y/o control del
Asequrado.

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza queda cubierta la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafio fisico a los bienes
muebles de terceros que éstos le hayan entregado para su cuidado, custodia y/o
control, mediante documento que acredite la entrega de los mismos , de acuerdo a
las siguientes condiciones:

El Dafio o pérdida debe ser subito, accidental e imprevisto y ocurrir en el Predio del
Asegurado, o a 50 metros del Predio y debera ocurrir durante la vigencia de la Pdliza.

El limite maximo de responsabilidad para esta cobertura, es el 10% del Limite
Méaximo de Responsabilidad de la Cobertura Basica, el cual forma parte del mismo y
no en adicién, o 500,000 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) lo que ocurra primero o
su equivalente en ddlares cuando asi se haya convenido de acuerdo a lo establecido
en la caratula de la poliza.

En caso de que el Asegurado requiera un limite maximo de responsabilidad mayor ,
lo debera solicitar por escrito a la Compafia indicando: el listado de los bienes, el
valor de los mismos o un estimado por el total de ellos y pagar la prima
correspondiente en caso de aceptacion por parte de la Compaifiia.

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones
Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Dafios a Bienes Bajo Custodia y/o
Control del Asegurado en ningun caso ampara ni se refieren a lo siguiente, a
menos de que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

a) Guardarropa
b) Dafios a bienes inmuebles.
c) Dafios a aeronaves, embarcaciones, trenes o vehiculos a motor destinados
y autorizados para transitar por vias publicas y provistas de placa o licencia
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para tal fin.

d) Bienes que el Asegurado tenga bajo su cuidado, custodia y/o control y que
utilice para realizar su actividad empresarial tales como, pero no limitados
a: elaboraciéon, manipulacién, reparacion, transporte, diagnostico y fines
similares relacionados con su giro.

e) Dafilo o pérdida por abuso de confianza o fraude del Asegurado, un
empleado o representante de éste.

f) Dafio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier dafio fisico a bienes
de empleados del Asegurado.

g) Las pérdidas consecuenciales de cualquier indole y perjuicios que se
pudieran generar por el dafio fisico causado.

h) Dafios a los bienes por terremoto y/o riesgos hidrometeorologicos
incluyendo inundacién a causa de los mismos.

i) Dafio gradual y paulatino.

j) Dafio o pérdida de manuscritos, planos, disefios, documentos, promesas
de pago o valor estimativo de objetos.

Retiro de Productos.

1. Responsabilidades cubiertas
De estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza La Compaiiia de
seguros reembolsara los gastos que realice el Asegurado, derivados del retiro de
productos, pero sélo respecto a aquellos gastos que sean reclamados por primera
vez y por escrito a la compafia aseguradora dentro de la vigencia de la Pdliza;
cuando ocurran los siguientes supuestos:

a) Sea ordenada por las autoridades competentes para evitar dafios materiales o
fisicos a terceros o

b) Decidida por el propio Asegurado siempre que se pruebe que el uso del Producto
causaria dafios a los consumidores amparados por la cobertura de
Responsabilidad Civil de Productos, en ambos casos, siempre y cuando los
dafios que se pretenden evitar sean objeto de cobertura de Responsabilidad Civil
de Productos, previo acuerdo con la Compaifiia.

c) La existencia de un defecto del Producto que se manifieste cuando el mismo esta
fuera del &mbito de influencia del Asegurado y pueda suponer un riesgo para la
salud o seguridad de las personas, pudiendo causar un dafio personal y/o
material y/o consecuencial cubierto por la cobertura de Responsabilidad Civil de
Productos.

En los supuestos arriba mencionados, los gastos amparados por esta cobertura son
los siguientes:

Cobertura Bésica:
a) Los gastos necesarios para la publicacién de la retirada, tales como anuncios en

prensa, radio o television.
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b) Los gastos de transporte, incluso los de embalaje desde el destinatario al
Asegurado o al lugar apropiado (tales como, comerciantes, mayoristas,
minoristas) para proceder a la eliminacion del defecto, destruccion o reemplazo
del Producto.

Cobertura Amplia:
En adicidn a la cobertura basica, se incluye lo siguiente a solicitud del cliente:

a) Los gastos adecuados para la determinacion o averiguacion de qué productos
resultan nocivos para la salud, en su caso; tales como, honorarios de peritos y
gastos adicionales de personal (horas extras, contratacion de personal eventual).

b) Los gastos de desmontaje de los Productos defectuosos y sustitucion.

c) El coste de la destruccion o eliminacion de los productos, en cuanto ésta sea
necesaria y se trate de gastos adicionales ocasionados por la aplicaciéon de
procedimientos especiales de destruccion.

d) Los gastos de viaje (transporte, alojamiento y alimento) de empleados del
Asegurado o de otros mandatarios si, por razones de economia, se considera
mas razonable proceder a la destruccion o eliminacion del defecto o cambio de
Producto en el domicilio del destinatario.

e) La remuneraciéon de la mano de obra suplementaria, sin relacion laboral con el
Asegurado, necesaria para las operaciones de retirada

2. Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad
establecida en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente cobertura. La
compafiia responderd por la reclamacién amparada por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducible.

3. Limite maximo de Responsabilidad

Queda entendido y convenido que la Compafia se obliga a indemnizar al Tercero
hasta el valor del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual
opera para efectos de este seguro como un Limite Unico y Combinado.

4. Exclusiones
Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la cobertura de Retiro de Productos en ningln caso
ampara ni se refieren a lo siguiente, a menos de que se indique lo contrario en
la caratula de Pdliza:

A) El coste del Producto

B) Las operaciones de retiro realizadas antes o después de la vigencia de
la Pdliza o relativas a productos entregados con anterioridad al efecto
del Contrato de Seguro.

C) Las operaciones de retiro, embargo preventivo o secuestro cautelar en
supuestos de suministro de productos no defectuosos, aun cuando las
mismas hayan sido decretadas por la autoridad competente, o los
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D)

E)
F)
G)

H)

J)

K)

gastos debidos al deterioro gradual y previsible o por caducidad del
Producto.

El retiro de productos cuya fabricacion, aptitud o eficacia no se hallen
suficientemente experimentadas a tenor del estado de los
conocimientos vigentes en el momento de su puesta en el mercado.

El retiro por defectos de los productos ocasionados mediante
desviacion deliberada de las disposiciones legales o de la autoridad.

Los gastos de retiro de productos cuyas deficiencias eran conocidas
por el Asegurado antes de la emision de esta Pdliza.

Los gastos que por motivos comerciales se realicen para la
restauracion de imagen y/o para recuperar la confianza de los clientes.
Los gastos (salvo de embalaje) para la correccion y/o reparacion,
rectificacion o reemplazo de los productos retirados, tales como, las
piezas de recambio, salarios y honorarios de montaje y desmontaje.
Los dafios consecuenciales con motivo del retiro del Producto para el
Asegurado, asi como los perjuicios ocasionados aterceros tales como,
interrupcion o descenso de la produccion, pérdida de beneficios,
compromisos incumplidos, reduccion del volumen de negocio, pérdida
de imagen.

Las operaciones de retiro de productos entregados en USA y Canad4, a
menos que se indiqgue lo contrario en la Caréatula de la Péliza.

Garantia de calidad, aptitud, eficacia y/o eficiencia del producto.

El Asegurado debe de hacer lo siguiente antes de hacer uso de esta cobertura:

1.

2.

Informar sin demora a la Compafiia, con un plazo maximo de 5 dias desde la fecha
de la orden de retirada por las autoridades competentes, salvo Caso Fortuito o
Fuerza Mayor.
Autorizar todas las investigaciones necesarias para la determinacién de las causas
y circunstancias que concurran en el Evento, asi como facilitar la informacién que
la Companiia estime necesaria.

Esta cobertura estara sujeta al sublimite del limite maximo de responsabilidad y Deducible
especificado en las Condiciones Particulares.

Ambito temporal de esta cobertura:

Se cubren Unicamente las retiradas de Producto iniciadas durante la vigencia de la
presente Pdliza. Una vez cancelada la Pdliza, se cubriran las retiradas durante un plazo
de 30 dias subsiguientes a la cancelacién de la misma, siempre y cuando el defecto del
Producto haya sido detectado durante la vigencia.
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Exclusiones generales aplicables a
la Seccion |

Ademéas de las exclusiones sefaladas en esta Pdliza, queda entendido y
convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a lo siguiente, a
menos de que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

1. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos,
convenios cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros, asi como el deterioro o la destrucciéon de
bienes propiedad de los mismos.

2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

3. Responsabilidades derivadas del wuso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, a menos que los
vehiculos terrestres de motor estén destinados a su empleo exclusivo dentro
de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para circular en
lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

5. Encaso de ser el Asegurado unapersonafisica, responsabilidades derivadas
de dafios sufridos por cualquier pariente consanguineo y/o politico, asi como
por las personas que habiten permanentemente con él.

6. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras personas con funcién directiva, asi como
por su cényuge o por parientes que habiten permanentemente con ellos,
segun se indica en el parrafo anterior.

7. Responsabilidades por dafios causados por:
i. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

i. Faltaoinsuficienciade obras de consolidacién para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

8. Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de
dichas leyes.

9. Responsabilidad imputable al Asegurado por perjuicio y/o Dafio moral sin
gue exista Dafio material a terceros en sus bienes y/o personas.

10.Responsabilidad imputable al Asegurado por dafos a terceros, cuando la
victima incurra en negligencia o culpa grave.

11.Responsabilidades imputables al Asegurado por Dafio a bienes propiedad de
personas que dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores
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a su servicio a menos que se indique lo contrario dentro de las coberturas
contratadas.

12.Responsabilidades imputables al Asegurado por lesiones causadas a
personas que dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores
a su servicio.

13.Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito o Fuerza Mayor a menos que se
otorgue cobertura por alguna de estas causas.

14.Responsabilidades provenientes, por exposicion a campos eléctricos o
electromagnéticos o por radiacion.

15.Responsabilidades relacionadas con asbesto o silice.

16.Gastos de defensa durante un proceso penal y/o las primas por fianzas que
deban otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su libertad
preparatoria.

17.Responsabilidades por eventos ocurridos en el extranjero, a menos que se
indique lo contrario dentro de las coberturas contratadas.

18.Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero, conforme a la
legislacion extranjera aplicable a menos que se indique lo contrario dentro de
las coberturas contratadas.

19.Responsabilidades Profesionales.

20.Responsabilidades por dafios causados a personas que se encuentren bajo
vigilancia y autoridad del Asegurado.

21.Responsabilidades por dafios originados por contaminacion u otras
variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos o bien, por
ruidos, a menos que se indique lo contrario dentro de las coberturas
contratadas

22.Responsabilidad civil contractual fuera de la legal, a menos que se indique lo
contrario dentro de las coberturas contratadas

23.Riesgos relacionados ala navegacion aéreay espacial y a la gestion técnica de
aeropuertos (incluye los riesgos de mantenimiento, servicio técnico y
abastecimiento de combustible).

24.Dafios causados por actividades en las que haya contacto con aeronaves y/o
se desarrollen en hangares y pistas de aterrizaje.

25.Responsabilidades del Asegurado si las actividades que éste realiza se
contraponen al giro establecido en la caratula de Péliza.

26.Pérdidas financieras puras.
27.Trabajos realizados en plantas de PEMEX y en areas de proceso y/o
produccion, a menos que se indique lo contrario en la Caratula de la Pdliza.
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Seccion II: RC Viajero
RC Viajero

1. Responsabilidades Cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza queda cubierta la
responsabilidad civil que resulte a cargo del Asegurado, al estar abordando o
descendiendo del Transporte de pasajeros y/o durante el trayecto del viaje, como
consecuencia de un accidente del Transporte de pasajeros amparado en la Caratula
de la Pdliza, siempre y cuando éste se presente durante la Vigencia de la Pdliza, por
los siguientes riesgos:

Para los pasajeros:

e Fallecimiento o Muerte
e Gastos funerarios
e Gastos Médicos

Respecto al equipaje:
e Dairio o pérdida que sufran el equipaje de los pasajeros
2. Alcance del seguro

La capacidad de la unidad de Transporte de pasajeros sera la que se indique en la
tarjeta de circulacion y/o manual de operacion de la misma. Por tal motivo, este
seguro ampara unica y exclusivamente el nUmero de pasajeros antes mencionado.
En caso de que ocurra un siniestro y se compruebe exceso de la capacidad antes
sefialada, la compafiia indemnizara el limite de responsabilidad de forma
proporcional al total de los pasajeros lesionados.

3. Limite Maximo de Responsabilidad
Queda entendido y convenido que la Compariia se obliga a indemnizar hasta el valor
del limite maximo contratado y especificado en la Pdliza, el cual opera para efectos
de este seguro como un Limite Unico y Combinado para los riesgos cubiertos en ésta
cobertura.

4. Deducible
El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacién correspondera a la cantidad o
porcentaje establecido en la caratula de esta Pdliza para la correspondiente
cobertura. La compafiia respondera por la reclamaciébn amparada por esta
cobertura, sin condicionar al pago previo de deducible.

5. Exclusiones
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Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que ésta cobertura en ningln caso ampara ni se refieren
alo siguiente, a menos de que se indique lo contrario en la caratula de Pdliza:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Accidente, lesién, muerte u otra pérdida causada al viajero por tratamiento
meédico quirdrgico, con excepcion del que resulte directamente de
operaciones quirurgicas que se hagan necesarias a causa de un accidente,
y tratandose de lesiones cubiertas por el seguro.

Lesiones que sufran: la tripulacién del vehiculo, todo trabajador del
Asegurado y cualquiera de los familiares de ambos, de la linea o empresa
prestataria del servicio, que viaje con motivo de larelacion de trabajo.

Accidentes, lesiones, muerte u otra pérdida causada, en todo o en parte, por
enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrird el homicidio
intencional, suicidio (consciente o inconsciente) del viajero o conductor o
cualquier conato del mismo o mutilacién voluntaria, bien sea que se cometa
en estado de enajenacion mental o no.

Muerte, lesiones o0 accidentes a bordo del transporte de pasajeros que se
produzcan como consecuencia directa de enfermedades o padecimientos
preexistentes entendiéndose por éstos aquellos que, antes del inicio de
Vigencia de la Pdliza, provocaron un gasto, fueron diagnosticados por un
médico y/o fueron aparentes a la vista.

Cualquier lesion o muerte causado a terceros, los viajeros y/o al conductor
por traicion a la patria, espionaje, sedicién, motin, rebelion, terrorismo,
actos maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra o rebelion, declarada o no; por actos delictivos o de
asociaciones delictuosas; por cualquier acto de enemigo extranjero, guerra
intestina, ley marcial, poder militar o usurpado; o por cualquier acto de
usurpacién de poder, suspension de garantias o acontecimientos que
originen esas situaciones, de hecho o de derecho u otros desdérdenes
publicos.

Accidentes que sufran los pasajeros, fallecimiento o muerte del conductor:

e A consecuencia de alteracion de la ruta del vehiculo, excepto cuando
ésta ocurra por caso fortuito o fuerza mayor.

e Notoria imprudencia o temeridad del pasajero o conductor del
Transporte de pasajeros, por permitir el ascenso y descenso del pasaje
cuando la unidad se encuentra en movimiento.

e Por culpa grave del conductor del vehiculo a consecuencia de
encontrarse en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o
enervantes no prescritos médicamente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o negligencia graves en la
realizacion del siniestro.

Cualquier dafio moral, perjuicio, gasto, pérdida o dafio indirecto que sufra

el Asegurado y/o conductor por la privacion del uso del vehiculo.

Gastos de defensa derivados de procedimientos judiciales o extrajudiciales
95



)

K)

gue se sigan en contra del Asegurado, salvo disposicidon por escrito en
contrario.

Responsabilidades imputables al Asegurado por lesiones causadas a
personas que dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores
a su servicio.

No se considera accidente cualquier lesiobn o dafio provocado
intencionalmente.

Responsabilidades provenientes, por exposicibn a campos eléctricos o
electromagnéticos o por radiacion.

Responsabilidades por eventos ocurridos en el extranjero, a menos que se
indique lo contrario en la Caréatula de Pdliza.

Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero, conforme a la
legislacion extranjera aplicable a menos que se indique lo contrario en la Caratula
de la Pdliza.

Exclusiones Generales

1.

N o 0 bk

Esta Pdliza excluye todo tipo de pérdidas, dafios, responsabilidad o
gastos causados por:

i. Terrorismo.

i. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier
naturaleza causados por, o resultantes de, o en conexién con cualquier
accion tomada para el control, prevencién o supresion de cualquier acto
de Terrorismo.

iii. Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las
consecuencias que se deriven de cualquier acto de Terrorismo y/o

iv. Cualquier perjuicio derivado de un acto de Terrorismo

Responsabilidades por detonaciones hostiles con el uso de cualquier
dispositivo o arma de guerra que emplee fision y/o fusién de energia
atdmica, nuclear, radioactiva, o armas bioldgicas y/o bioquimicas, en
cualquier momento en que ocurra dicha detonacion.

Responsabilidades por detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras
armas o artefactos de guerra abandonados, ya sean de energia atdmica,
nuclear, radioactiva, biolégica o bioquimica.

Dafio punitivo o Dafio ejemplar.
Dafios genéticos.
Responsabilidad Ambiental

Dafios a terceros provocados por el Asegurado o por sus empleados
derivados de su participacion en Huelgas, Alborotos Populares,
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conmocion civil, vandalismo y dafios por personas malintencionadas.

8. Responsabilidades por traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin,

rebelion, actos maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada o no; cualquier acto de
enemigo extranjero, guerraintestina, ley marcial, poder militar o usurpado,
o0 cualquier acto de usurpacion de poder, suspension de garantias o
acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho o de derecho o

cualquier acto provocado por el crimen organizado.

9. Cualquier cobertura que no se encuentre como cubierta explicitamente en
la caratula de la pdliza.

10.

Este contrato excluye, pérdidas directas o indirectas de cualquier tipo
causadas, que surjan, o que consistan, en forma total o en parte, de:

a) El uso debido o indebido de Internet o servicio similar;

b) La transmision electronica de datos u otra informacion;

c) Cualquier codigo malicioso, virus de computadora o problema similar

d) El uso o el uso indebido de cualquier direccion de Internet, sitio web,

sistema de computacion, red de computadoras o servicio similar;

e) Cualquier dato u otra informaciéon publicada en un sitio web, Internet,

f)

intranet, red de area local, red privada virtual o servicio similar; cualquier
pérdida y/o dafio de datos, o dafio a cualquier sistema de computacion,
incluyendo, entre otros, equipos o software (salvo que esa pérdida y/o
dafio fuera causada por un peligro cubierto mediante el presente);

El funcionamiento o malfuncionamiento de Internet, intranet, red de area
local, red privada virtual o servicio similar, o de cualquier direccion de
Internet, sitio web o servicio similar (salvo que ese malfuncionamiento
fuera causado por un peligro cubierto mediante el presente);

g) Cualquier violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual

(incluidos entre otros, los derechos de marcas comerciales, copyright
(derechos de autor) o de patentes).

h) Cualquier reclamacion por Hackeo o Phishing.

i)
)

Cualquier violacién a lo estipulado a la Ley de Proteccion de Datos
Personales o similares en cualquier parte del mundo.

Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, como
consecuencia de dafios, fallas, alteraciones, disminuciéon en la
funcionalidad, disponibilidad de operacion y/o errores de disefio de
sistemas de coOmputo, circuitos integrados (o dispositivos similares de
cualquier tipo) o componentes del sistema de cémputo (hardware);
sistemas operativos, bases de datos, almacenes de informacion,
programas (software), sean o no propiedad del Asegurado o que estén
bajo su posesion, a menos que dichas pérdidas se hayan producido
como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos cubiertos en la
presente Péliza.
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11. Queda excluido cualquier pérdida, dafio material, reclamacion, costos,
gastos o cualquier otra suma directa o indirectamente a consecuencia de o
relacionada con moho, hongos, esporas o cualquier otro
microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o descripcion,
incluyendo, pero no limitada a cualquier sustancia cuya presencia
represente una amenaza actual o potencial al riesgo Asegurado y/o a la
salud humana.

. SERVICIOS DE ASISTENCIAS

La Compaiia ofrecera, a través del prestador de servicio con el que ha celebrado
previamente un contrato para tales efectos, los servicios de Asistencia que se describen
a continuacion:

Consultoria legal telefénica:

Se pondra a disposicion del Asegurado el servicio de Asesoria Legal Telefonica para
cualquier consulta telefénica relacionada con asuntos penales y/o civiles.

Este servicio es ilimitado y sin ningun costo adicional para el Asegurado, se aplica todos
los dias del afio, las 24 horas, a nivel nacional.

V. ESTIPULACIONES DE LA
POLIZA

Territorialidad del seguro

Esta Pdliza ha sido contratada para cubrir riesgos ubicados en la Republica Mexicana o
en el extranjero, en caso de que asi se hubiera convenido expresamente en la Caratula
de la Pdliza.

Legislacion aplicable al seguro

La presente Pdliza cubre solamente demandas conforme a la legislacion aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos o en el
extranjero, en caso de que hubiese sido convenido expresamente en las Caratula de la
Poliza.

Version de la Péliza
Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de

inicio de su vigencia, constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo
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namero de Pdliza y adicionando a ésta el numero de Versién consecutivo que
corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a
peticion del Contratante o Asegurado, y previa aceptacion de la Compafia, podra
renovarse o prorrogarse mediante la expedicion de la Version subsecuente de la misma,
de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha Version constaran los términos
y la vigencia de la renovacion o prérroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran
efectos legales en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que
obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas,
las cudles seran reproducidas en su totalidad en la nueva Version, no aplicando para ellas
lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta clausula. -“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Principio y terminacion de vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula
de la misma, salvo que exista una nueva Version de dicha Pdéliza

Terminacion anticipada de la Pélizay cancelacion

Este contrato podré darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del
Contratante. El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en
que la Compafiia sea enterada por escrito de la solicitud de cancelacién o por cualquier
tecnologia o medio que se hubiere pactado en cuyo caso la Compafia debera cerciorarse
de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado y Contratante que formule
la solicitud de terminacion, debiendo entregar la Compafia el acuse de recibo
correspondiente.

La Compafiia no podra negar o retrasar el tramite de cancelacion del contrato sin que
exista causa justificada, asi mismo no podra negarse a la cancelacion del Contrato de
Seguro correspondiente, por las mismas vias por las que fue contratado.

Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado

El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la
Compalfiia sea enterada por escrito de la solicitud de cancelacién. La Compafiia tendra
el derecho a la prima que corresponda de acuerdo con las tarifas para seguros a corto
plazo indicadas en la siguiente tabla:

Periodo Porcentaje de Ia
Prima anual
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 meses 25%
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Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cancelacion de la Péliza por parte de la Compafiia

La Compairiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del
seguro después de 15 dias naturales de practicada la notificacion respectiva.

La Comparniia se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de
gue surtio efecto la cancelacion de la Péliza.

Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza,
seran liquidados en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la
fecha de pago.

Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracién del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién, venciendo éstas de acuerdo a la definicion de periodo de
gracia .

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se
haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.(Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

“Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- La empresa aseguradora tendra
el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al beneficiario.”
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En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicara un recargo a
la prima previamente pactada entre la Compainiia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas, en las oficinas de La Compaiiia, contra la
entrega del recibo correspondiente.

Se podré convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compaifiia,
el cargo automatico a cuenta bancaria, mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o
crédito, en cuyo caso el estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera
prueba suficiente del pago de la misma. Asimismo, en caso de convenir el pago en
efectivo, éste se sujetara a las condiciones y montos indicados del ACUERDO por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, en cuyo caso la Ficha de Depdsito donde conste el ingreso de la
prima a La Comparfiia sera prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual
guedara acreditado el pago sera aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito
o estado de cuenta refleje el movimiento que corresponda. -“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx”-.

El asegurado recibira los beneficios establecidos en la Pdliza cuando se encuentre en el
periodo de gracia.

Disminucion y reinstalacién del limite maximo de responsabilidad en caso de
Evento

Toda Indemnizacién que la Compafiia pague, por pérdidas o dafios a consecuencia de la
materializacion de los riesgos cubiertos por esta Pdliza, reducira en igual cantidad el
limite maximo de responsabilidad en cualquiera de las secciones de esta Pdliza que se
vea afectada por Evento, pero puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Compaiiia
a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima adicional que corresponda.

La presente estipulacién seré aplicable a cada una de ellas por separado.

Lugar y forma de pago de laindemnizacion

La Compafia haréa el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los
30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido a su satisfaccién los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la Reclamacion, en los términos

del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx—

Interés moratorio

Sila Compaiiia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
Asegurado, Beneficiario o Tercero, una indemnizacion por mora de acuerdo con lo
siguiente:

|. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion,
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VI.

al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte
inicial de esta Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de esta
Clausula.

Ademas, la Comparfiia pagaréa un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente

al pago de esa obligaciéon, la Compafia estard obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto
de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones
| y Il de esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de
gue no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a

partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta
Clausula y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de esta Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que
se refiere esta Clausula deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por

mora consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
gue se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de
esta Clausula y se calculard sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.
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VII.

VIII.

IX.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser cubiertas
por la Compaiiia sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la Reclamacién, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en esta
Clausula, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses
a que se refieren las fracciones I, Il, lll y IV de la presente Clausula sera aplicable
en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Compafiia se hara en una sola exhibicion que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de esta
Clausula, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Compafiia no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro y la
indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando en términos de la presente
Clausula, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Compafia interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucién previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion
por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

Si la Compaiiia, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de salario.

Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx” —
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Subrogacién de derechos

La Compafiia se subrogara hasta la cantidad pagada por indemnizacion, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del Dafio sufrido correspondan al
Asegurado.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica.

La Compafia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion
es impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el Dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal, laboral o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
o civil, con la persona que le haya causado el Dafio, o bien si es civiimente responsable
de la misma.

Extincidon de las obligaciones de la Compafiia

Las obligaciones de la Compafiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las
obligaciones del Asegurado, por las causas sefaladas en las clausulas de: Prima, Otros
Seguros, Agravacién del Riesgo, Subrogacion de Derechos y Procedimiento en Caso de
Evento.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacién del Contratante
y/o Asegurado o representante de éstos declarar por escrito todos los hechos importantes
que conozca o deba conocer al momento de la celebracién del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del
Contratante y/o Asegurado y/o representante de estos, al declarar por escrito en las
solicitudes de la Compafiia o en cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato
de pleno derecho en los términos de lo previsto en los articulos 47 y 70 en relacion con

los articulos 8, 9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx—

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "El proponente estara obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la
celebracién del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contrato se celebra por un
representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean
0 deban ser conocidos del representante y del representado”.
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Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cuando se proponga un seguro
por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean
o deban ser conocidos del Tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Cualquiera omisidn o inexacta
declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro”.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Las obligaciones de la empresa
quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el articulo anterior".

Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado debera comunicar
a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.
—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 53 delaLey sobre el Contrato de Seguro: Para los efectos del articulo anterior
se presumira siempre :

“ I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion analoga,

II.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con
el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro.”

—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 54 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Lo dispuesto en los dos articulos
anteriores no impedira que en el contrato se pacten expresamente determinadas
obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su
agravacion.—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Si el asegurado no cumple con
esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la
libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el
siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.” —“Precepto(s) legal(es)
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disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro .- Cuando la empresa aseguradora
rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su responsabilidad
terminard quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al asegurado.
—“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Articulo 57 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- Si el contrato comprendiese varias
cosas 0 varias personas, y el riesgo no se agrava sino en lo que respecta a una parte de
las cosas o de las personas, el seguro quedard en vigor para las demas, a condicion de
que el asegurado pague por ellas la prima que corresponda conforme a las tarifas
respectivas. —“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’’-

Articulo 58 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- La agravacion del riesgo no
producira sus efectos:

I.- Si no ejercid influencia sobre el siniestro o sobre la extension de las prestaciones de
la empresa aseguradora,;

II.- Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir
con un deber de humanidad;

lll.- Sila empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por
esa causa.Se tendra por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la
agravacion del riesgo, no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes,
su voluntad de rescindir el contrato. —‘Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.m.

Articulo 59 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- La empresa aseguradora
respondera de todos los acontecimientos que presenten el caracter del riesgo cuyas
consecuencias se hayan asegurado, a menos que el contrato excluya de una manera
precisa determinados acontecimientos. —‘Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx’™-

Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o mala fe
en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.—“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’™-

Articulo 61 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Cuando se aseguren varios
riesgos, el contrato quedara en vigor respecto a los que no se afecten por la omision o
inexacta declaracion o por la agravacion siempre que se demuestre que la empresa
aseguradora habria asegurado separadamente aquellos riesgos en condiciones
idénticas a las convenidas. —“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx™-

Articulo 62 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- En el caso del articulo anterior, el
contrato subsistira también si el asegurado paga a la empresa aseguradora las primas
mayores que eventualmente le deba conforme a la tarifa respectiva. —“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx’™-
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Articulo 63 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- La empresa aseguradora estara
facultada para rescindir el contrato, cuando por hechos del asegurado, se agraven
circunstancias esenciales que por su naturaleza, debieran modificar el riesgo, aunque
practicamente no lleguen a transformarlo. —“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx’™-

Articulo 64 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- En el caso del articulo anterior, la
empresa aseguradora debera notificar la rescision dentro de quince dias contados desde
la fecha en que conozca el cambio de las circunstancias. —“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx™

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), en los términos del Art 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cdédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
Local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; asi como por
autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con
México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el presente pérrafo; o,
si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades,
bienes cubiertos por la Pdliza o sus nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista
emitida en términos de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. —“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx”-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia
tenga conocimiento de que el nombre del (de los) contratante(s), asegurado(s) o
beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad
gue derivada de este contrato de seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas
a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine
el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada, que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En términos del Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Las obligaciones de
la compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
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se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion relacionada con el evento.

Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros

Articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Cuando se contrate con varias
empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado tendra
la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia
de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las
sumas aseguradas. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 101 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el asegurado omite
intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus
obligaciones. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:.- Los contratos de seguros de que
trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una
suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada una
de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los
limites de la suma que hubieren asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la
responsabilidad en los que el valor del interés asegurado sea indeterminado. -
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”

Concurrencia

Articulo 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- La empresa que pague en el
caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las deméas en proporcién de las
sumas respectivamente aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de
seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite
0 suma asegurada de cualquiera de las podlizas, el monto excedente sera indemnizado
en cantidades iguales por las empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, hasta
el limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas. -“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx”

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcidon consignados
en el articulo 82 de la misma Ley.-“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
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gnp.com.mx”-
Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

"El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor". - “Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx”-

Articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Ademas de las causas ordinarias
de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacion del siniestro, y tratandose de la accién en pago de la prima,
por el requerimiento de pago.

El plazo de prescripcion también se interrumpird por aquéllas causas a que se refiere la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En caso de que el asegurado presente su reclamacion ante la UNE (Unidad
Especializada) el plazo de prescripcion se suspendera y se reanudara una vez concluido
el procedimiento iniciado ante esa unidad. - Articulo 66 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx”-

Notificaciones

Articulo 72 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- Cualquier declaracién o
comunicacién de cualquiera de las partes relacionada con este contrato, debera enviarse
por escrito a los domicilios sefialados en la Caréatula de la Pdliza.

Si la Compafiia cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante,
Asegurado, 0 a sus causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compaiia deba hacer al Contratante,
Asegurado, o0 a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccion
gue conozca la Compaiiia. - “Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario del seguro podran

hacer valer sus derechos ante cualquiera de las siguientes instancias:

1. La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de la Compaifiia, o

2. La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién determinar la competencia por
territorio debido al domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los
articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. -“Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o
Beneficiario, éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la
Jurisdiccion que corresponda a cualquiera de los domicilios de las Delegaciones
Regionales de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccion del Contratante, Asegurado y/o
Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o ante los citados
Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen,
podran hacer valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de
las Condiciones generales de la Péliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la
Compafiia, el reclamante podré optar por acudir ante una persona fisica o moral que sea
designada por las partes de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compafia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer
ante un arbitro y sujetarse al procedimiento de este, el cual vinculara al reclamante y por
este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su
controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de
comun acuerdo, quienes firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el arbitro
vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera
liquidado por la Compaiiia.

Modificaciones

Cualquier modificacion al presente contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las
partes. Lo anterior en términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Tales modificaciones al presente contrato se registraran de manera previa ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. En consecuencia, el Agente o cualquier otra
persona que no esté expresamente autorizada por la Aseguradora, no podran solicitar
modificaciones. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al
dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las
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estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.
Lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -
“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx”-.

Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion
le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn 0 compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcioén de la solicitud.

Medios Electrénicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, y el Capitulo 4.10 de las Disposiciones de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, el Contratante y/o Asegurado podran hacer uso de los medios electronicos que
La Compafiia pone a su disposicion y que se regulan a través del documento denominado
“Términos y Condiciones del Uso de Medios Electrénicos” cuya Version vigente se

encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica gnp.com.mx. —Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx—

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios
electrénicos a la utilizacién de equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para
la celebracion del Contrato de Seguro, operaciones de cualquier tipo relacionadas con el
Contrato de Seguro, prestacion de servicios y cualesquiera otros que sean incluidos en
los “Términos y Condiciones del Uso de Medios Electronicos”. Las Operaciones
Electrénicas que se realicen a través de Medios Electronicos, sera en sustitucion a la
firma autografa.

Renovacion

La vigencia de este contrato es la que se indica en la caratula de la Pdliza. La Pdliza se
renovara bajo las mismas condiciones, por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la renovacion,
dentro de los ultimos 30 dias de vigencia de cada periodo del seguro. En la renovacion
constaran los términos y la vigencia de ésta.

La renovaciéon no se realizara si dentro de los ultimos 30 dias de vigencia del periodo
respectivo, el Asegurado o Contratante da aviso a la Compafiia que es su voluntad dar
por terminado este contrato, o si la suscripcion a la que se refiere el parrafo anterior, asi
lo determina. En caso de cualquier otra forma de pago, la Pdliza solo se renovara a
voluntad expresa del Asegurado.
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V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
EVENTO.

En caso de ocurrir un Evento que afecte alguna de las coberturas aseguradas, el
Asegurado o Beneficiario del seguro debera seguir los siguientes lineamientos:

Tomar Precauciones:

1. Al tener conocimiento de un Evento producido por algunos de los riesgos
amparados por esta Pdliza, el Asegurado o el beneficiario, en su caso, tendréa la
obligacion de:

a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar la agravacion o disminuir el Dafo.

b) Sino hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafia y se tendra
a las que ella le indique.

c) Mantener las evidencias del Evento y conservar las partes dafiadas o
defectuosas hasta que un representante de la Compafiia haga la inspeccién
ocular del Evento y dé las instrucciones pertinentes. Si en un plazo no mayor
a 5 dias naturales a partir de la fecha de reporte a la Compafia, el
representante de la Compafia no se presenta, el Asegurado quedara liberado
de esta obligacion.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado
en los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Al ocurrir algan Evento que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a esta
Pdliza, el Asegurado tendra la obligacion de ponerlo en conocimiento de la
Compafia a mas tardar dentro de los 5 dias siguientes a partir de que tenga
conocimiento del hecho, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debiendo darlo tan
pronto como ces6 uno u otro. La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a
gue la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere
importado el Evento si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Si asi fuere solicitado por la Compafiia, el Asegurado otorgara en el momento que
se le requiera, poder suficiente en favor de ella o de quien ella misma designe,
para tomar por su cuenta y gestionar a nombre del Asegurado, la defensa o arreglo
de cualquier Reclamacién, o de seguir a nombre de él y en provecho propio, la
Reclamacién por indemnizacion o dafios o perjuicios u otra cualquiera contra
terceros.

La Compafia tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de
cualquier Reclamacion o bien de seguir a nombre de él y en provecho propio, la
Reclamacién por indemnizacion de dafios o perjuicios, y cualquiera otra contra
terceros, comprometiéndose el Asegurado a proporcionar todos los informes o
ayuda que sean necesarios.

Cualquier ayuda que la Compafia o sus representantes presten al Asegurado o a
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terceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

El Asegurado comprobara la exactitud de su Reclamacion y de cuantos extremos
estén consignados en la misma; la Compafia tendra el derecho de exigir del
Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el Evento y con lo cual pueden determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuencias del mismo.

d)

a)

b)

El Asegurado debera entregar a la Compainiia los documentos siguientes:

Documento de Reclamacion del Asegurado a esta Compafiia, indicando del
modo mas detallado y exacto que sea factible, cuales fueron los hechos, como
acontecieron y las posibles causas que los originaron.

Copia certificada del acta levantada ante el Ministerio Publico, y/o de las
actuaciones judiciales levantadas y/o parte de Bomberos, segun sea el caso.
En caso de riesgos que afecten bienes: relacion de objetos reclamados con
cantidad, descripcién y valor de cada uno de ellos; presupuesto de reparacion
de los dafos.

En caso de que la documentacion antes sefialada no sea suficiente para
determinar la circunstancia de la realizacion del siniestro y sus consecuencias,
la Compafia podra solicitar informacion adicional que se encuentre
relacionada con el siniestro, lo anterior en términos del Articulo 69 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. -“Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx

Documento de Carta Reclamacion del Tercero al Asegurado, indicando del
modo mas detallado y exacto que sea factible, cuales fueron los hechos, como
acontecieron y las posibles causas que los originaron.

Consideraciones aplicables al presente contrato.

Aviso de Reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia tan
pronto como tenga conocimiento, las reclamaciones o avisos de Reclamacion
recibidas, asi como cualquier pérdida o pérdidas que pudieran dar origen a una
Reclamaciéon. En caso de demandas recibidas por el Asegurado o por sus
representantes, dicha comunicacion debera hacerse, a mas tardar, al dia habil
siguiente de su recepcion y le remitira a la Compafia los documentos o copia
de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado, salvo Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, debiendo darlos, en este ultimo caso, tan pronto como
cese dicha circunstancia.

Si el Asegurado no cumple con lo establecido en el parrafo anterior, la
Compaifiia podra reducir la indemnizacion correspondiente hasta la suma que
habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Defensa: Una vez que la Compaiia haya recibido el comunicado y los
documentos relacionados con la Reclamaciéon, avisos de Reclamacion o
demandas, ésta tendra un término de 48 horas para notificar por escrito al
Asegurado si es su decision asumir la defensa del asunto; transcurrido este
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d)

término sin que la Compafia haya hecho ninguna manifestacién por escrito,
se entendera que ésta no asume la defensa del caso y el Asegurado quedara
en libertad para actuar en términos de los siguientes pérrafos.

Si la Compaiiia no asumio la defensa, convendra con el Asegurado y con los
abogados que él contrate, la estrategia de su defensa y el costo de la misma,
expensandolo hasta por la cantidad que se obligd a pagar por ese concepto.
Ademas, la Compalfiia tendra en todo momento, la facultad de supervisar el
procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

Independientemente de quien haya asumido la direccion del proceso y del
resultado obtenido al final de éste, la Compafiia respondera Unicamente hasta
el limite maximo de responsabilidad contratado.

En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de
una responsabilidad cubierta por este seguro, éste se obliga:

I.  Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:
1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas
gue le corresponden en Derecho.
2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del
procedimiento de acuerdo con lo que la ley establece.
3. Permitir en todo momento que la Compafia tenga acceso al
expediente.

II. Cuando sea la Compafia quien asuma la defensa del proceso el
Asegurado se obliga a:

1. Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compafia designe,
cuando ésta asuma la direccion del proceso, para que lo represente
en el procedimiento.

2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido
requeridos por la Compafiia, cuando ésta asuma la direccion del
proceso para su defensa.

3. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la

Compaiiia.
Todos los gastos que efectle el Asegurado para cumplir con dichas
obligaciones seradn sufragados con cargo al limite maximo de
responsabilidad relativo a los gastos de defensa. Si la Compafia
obra con negligencia en la determinacién o direccion de la defensa,
la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa
no estara sujeta a ningun limite.

f) En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de
los incisos anteriores, las obligaciones de la Compafia cesaran de pleno
derecho.

g) Reclamaciones y demandas: La Compaiiia queda facultada para efectuar
liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir
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juicios promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo,
seria inexistente o inferior a la real. La confesiobn de materialidad de un
hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

h) Beneficiario del seguro: El presente Contrato de Seguro atribuye el derecho
a indemnizacion al Tercero, quien se considerara como su beneficiario
desde el momento del Evento.

i) Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el
Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por la Compaiiia.

Salvamento

En ningun caso la Compairiia estara obligada a encargarse de la venta o liquidaciéon de
los restos de los bienes dafiados, asi mismo el Asegurado debera notificar al Beneficiario
del seguro que no tendra derecho de hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

Para la cobertura de Productos en el extranjero (“Base Claims Made”), el Asegurado
debera proveer a la Compafiia de toda la informacion disponible respecto a la (s)
Reclamacién(es) o demanda(s) recibida(s) por él o sus representantes, y ésta contara
con el derecho de contratar ajustadores, asesores, abogados o inspectores para controlar
todas las negociaciones, ajustes y liquidaciones en conexién con dicha (s) Reclamacion
(es).

Para la cobertura de Estacionamiento sin acomodadores, la Compafiia tendrd derecho
de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por pérdida total, con excepcion del
equipo especial no descrito en la factura original del vehiculo, y para las coberturas de
Estacionamiento con acomodadores y Talleres automotrices, la Compaifiia tendra
derecho de disponer de los vehiculos que haya indemnizado por pérdida total, siempre
gue la Compaiiia abone al Tercero y/o Asegurado el Valor Real del vehiculo segun
estimacion pericial.

El Asegurado y/o Tercero debera proporcionar a la Compafia en todo momento la
documentacion que ésta le requiera para la transmision de la propiedad del vehiculo.

Para que la Compafia pueda adquirir el salvamento, el Tercero debera proporcionar la
factura original y, en caso de haber tenido mas de un propietario, copia de las facturas
consecutivas anteriores a la original, asi como los endosos consecutivos
correspondientes y la transmision de la propiedad

Si el Asegurado no puede entregar esta documentacion, la Compafiia no podra adquirir
el salvamento, por lo que la indemnizacion sélo correspondera al Valor Real menos el
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valor del salvamento, el monto del Deducible.
Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier
pérdida o Dafio:

e Ladiferencia sera sometida a dictamen de un perito nombrado de coman acuerdo,
este nombramiento debera ser por escrito.

e Sino se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hara, en un plazo de 10 dias contado a partir
de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito para
que lo hiciere.

e Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un Tercero para el
caso de discordia.

e Siuna de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere
cuando sea requerida por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del Tercero, sera la Autoridad Judicial la que a peticion de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito Tercero o
ambos, si fuera necesario.

e El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucion
si fuera una sociedad ocurridos mientras se esta realizando el peritaje, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito
Tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el Tercero
falleciere antes del dictamen serd designado otro por quien corresponda (las
partes, los peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

e Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de
la Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada uno cubrira los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacién de la Reclamacion por
parte de la Compaifiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere
obligada a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Participacion del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada Evento indemnizable, quedara a cargo
del Asegurado una participacion en la indemnizacion (Deducible), misma que se
especifica en la Caratula de la Pdliza. En el supuesto de que esta participacion se
establezca en funcion de un factor de conversion, la Compaiiia lo aplicara basada en la
fecha de ocurrencia del Evento.

La indemnizacion serd calculada descontando a la perdida indemnizable, en primer
término el Deducible correspondiente.
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Medidas que Puede Tomar la Compairiia en Caso de Evento

En caso de ocurrir un Evento que afecte alguna de las coberturas aseguradas, la
Compalfiia podréa efectuar las valoraciones que considere necesarias para determinar la
causa, alcance del Dafio, acciones a implementar y reparacion del Dafio por parte del
Asegurado.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de
atencién y el tipo de operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la
pagina de internet gnp.com.mx o llame al 55 5227 9000 desde cualquier parte de la
republica.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos
ponerse en contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre
Churubusco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 55 5227
9000 desde cualquier parte de la republica, o al correo electronico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100, comuniguese a los teléfonos 5553400999 desde la Ciudad de México o al 800
999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el nimero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"
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ENDOSOS

Endoso Responsabilidad Civil Gaseras

De estar descrito como amparado en la caratula de la Pdliza, adicionalmente se cubre la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado, de acuerdo con lo dispuesto en los
Articulos 1910, 1913, 1915 y 1924 del Cddigo Civil para el Distrito Federal y sus
correlativos con los cdodigos de los estados de la Republica Mexicana, por eventos
ocurridos dentro de los limites de la Republica Mexicana y cubrira por éste, las
prestaciones que quede obligado a satisfacer por dafios materiales, Lesiones corporales
y/o muerte, causados a terceras personas, por actos o eventos realizados, derivado de
hechos u omisiones, impericia en conexion con las actividades propias del Asegurado
gue consisten en la instalacion o reparacion de equipos, almacenamiento, suministro, uso
y aprovechamiento de gas licuado de petroleo, incluyendo la responsabilidad que le fuera
imputable al Asegurado por actos de terceras personas de acuerdo a las siguientes
coberturas. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx

Es condicion para todas las coberturas descritas a continuacion, que el Asegurado resulte
legalmente responsable por los dafios causados.

a) Riesgos en la planta de almacenamiento del Asegurado
Esta cobertura ampara la responsabilidad en que incurra el Asegurado por eventos:

i) Ocurridos a consecuencia del manejo y actividades desarrolladas dentro de
diversas plantas de almacenamiento, bodegas de distribucion, estaciones de
carburacion o instalacién de aprovechamiento del Asegurado y sus usuarios, asi
como en cualquier ubicacion en donde el Asegurado o sus empleados realicen
sus actividades de distribucion y venta de gas.

ii) Ocasionados por recipientes portatiles, fijos y de almacenamiento, cuando sean
propiedad del Asegurado o que tengan bajo su custodia para su llenado, custodia
o arrendamiento, dentro de los predios que ocupa.

iii) Ocurridos durante el llenado o permanencia de recipientes, propiedad del
Asegurado en instalaciones, refinerias o plantas de almacenamiento ajenos.

iv) Ocurridos por motivo o en relacién con la descarga y/o permanencia de carros
tanque de ferrocarril en las plantas de almacenamiento del Asegurado para
efectuar maniobras de entrega de gas licuado de petréleo.

b) Distribucion y suministro a usuarios

i) Esta cobertura ampara la responsabilidad del Asegurado por eventos derivados
del suministro a los usuarios de gas licuado de petréleo, bien sean en recipientes
portatiles 0 en tanques estacionarios de uso doméstico, comercial, industrial o
agricola, incluyendo el suministro para motores con carburacion de base de gas
licuado de petréleo y las operaciones y maniobras llevadas a cabo con este fin.

i) Adicionalmente esta cobertura ampara la responsabilidad del Asegurado por
eventos ocurridos con motivo de la impericia o negligencia en la realizacién de
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instalacion de redes de tuberias para conducir el gas a recipientes y a los
aparatos que lo consumen o de cualquier trabajo de reparacion o conexion.

iil) Eventos causados por el gas licuado de petréleo, por su explosion o cualquier
otro tipo de reaccion o dafio que el mismo pudiera tener u ocasionar.

c) Uso o aprovechamiento

Esta cobertura ampara la responsabilidad del Asegurado por:

i) Eventos que ocurran desde el momento que inicie la entrega de gas licuado de
petréleo hasta que se consuma totalmente y comprende cualquier acto, omision,
negligencia o manejo de los aparatos, instalaciones o accesorios por los
empleados del Asegurado.

i) Evento derivados de surtir gas licuado de petroleo en un vehiculo automotriz que
emplea gas licuado de petrdleo como carburante y durante o posterior al
suministro sea causante de dafos.

iil) Suministro y uso de tanques 0 equipos, e instalaciones dadas en comodato en
ubicaciones no descritas en la Pdliza (estas instalaciones, tanques o equipos
pueden ser operados por empleados de la gasera o del cliente).

iv) Instalacion y venta de cilindros y tanques estacionarios e instalaciones de
aprovechamiento de gas licuado de petroleo.

v) Compra, venta, instalacion y reparacién de equipos de carburacion.

vi) Almacenamiento y venta de cilindros, de gas licuado de petréleo en plantas,
bodegas, expendios y estaciones de carburacion.

vii) Instalacion y revision de estufas, boiler, o cualquier otro equipo de
aprovechamiento de gas.

viii) Practica contra incendio que efectdan las empresas fuera de los predios no
descritos en la Pdliza, dichas practicas las lleva a cabo para capacitar al personal
o de otras empresas, dentro de la Republica Mexicana. Para efectos de la
presente cobertura se considera como terceros a los participantes en las
practicas, pero solo el personal de otras empresas. Se excluyen los dafios que
sufran los participantes cuando estos sean empleados del Asegurado.

d) Responsabilidad civil por las operaciones de la central de fugas:
La responsabilidad civil que fuere imputable a las empresas citadas en la Pdliza, por
las actividades propias e inherentes al funcionamiento de central de fugas que las
empresas operan y atienden.

e) Transporte
Esta cobertura ampara la responsabilidad del Asegurado por:

i) La responsabilidad en que incurre el Asegurado, por dafios causados a terceras
en sus bienes 0 en sus personas, que sean consecuencia de la carga que se
transporte en tractores con remolque-tanque, camiones o camionetas de su
propiedad o propiedad de cualquier otra empresa, dentro del territorio nacional,
cualquiera que sea el origen y el destino de dicho combustible.

i) La responsabilidad en que incurre el Asegurado, por dafios causados a terceras
en sus bienes o0 en sus personas, que sean a consecuencia de la carga que se
transporta y durante el tiempo que sus unidades de transporte (tractores con
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remolque, tanque, autos tanque, camiones 0 camionetas), se encuentren dentro
de instalaciones, terminales o refinerias de Pemex o dentro de instalaciones o
plantas de cualquier otra empresa distribuidora de gas o de cualquier usuario.

iii) Inclusion de unidades de transporte (tractores con remolque — tanque):
Tratandose de las unidades de transporte de empresas que sean filiales a
distribuidoras de gas que queden incluidos en esta Poliza y/o tratandose de
camiones propiedad de terceros; también queda amparada por esta Pdliza la
responsabilidad civil objetiva que le sea imputable al Asegurado.

Este apartado opera en base a los términos y condiciones descritos en la especificacion
de la Pdliza y en las Condiciones generales y particulares de la misma, en lo relativo a
las coberturas de Dafios por la Carga y Contaminacion por la Carga.

Para efectos de esta cobertura, se entiende por:
Asegurado

Se considera como tal a toda persona fisica o moral, cuyo nombre, denominacién o razon
social y domicilio se consignan en una lista que se agrega a esta Poliza.

Ubicaciones aseguradas
Segun relacién que se anexa y forma parte de la Pdliza
Prelacién

Las condiciones antes descritas prevalecen en todo momento sobre las Condiciones
generales y particulares de la Pdliza, en todo aquello que se contrapongan.
En lo no descrito o modificado por el presente texto especial, prevaleceran:

1. La especificacion de la Pdliza,

2. Las condiciones particulares, y

3. Las Condiciones generales, En el mismo orden descrito.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el nimero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04".

Endoso del Seguro de Responsabilidad Civil
para Hoteles

1. Responsabilidades cubiertas.

Dentro de la cobertura de Actividades e inmuebles, adicionalmente queda amparada
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la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios causados a turistas
o usuarios de hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje.

El monto minimo de limite méximo de responsabilidad debe ser el que resulte de
multiplicar el 25% del total del nUmero de habitaciones instaladas por establecimiento,
por 790 dias de UMA, mismo que debe ser reinstalable para eventos subsecuentes y
con el cobro de prima correspondiente.

Para el caso de establecimientos que cuenten con capacidad menor a 40
habitaciones, no es aplicable el punto anterior y se establece como base 10
habitaciones por 790 dias de UMA como minimo de limite maximo de
responsabilidad.

Para el caso de establecimientos que cuenten con capacidad menor a 10
habitaciones, no es aplicable el punto anterior y se establece como base 2
habitaciones por 790 dias de UMA como minimo de limite maximo de
responsabilidad.

A continuacion se enlistan responsabilidades aseguradas en la cobertura de
Actividades e Inmuebles:

A) Inmuebles:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que
sean utilizados para las actividades propias del giro especificado en la Caratula
de la Pdliza.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble
tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de Responsabilidad
Civil Arrendatario.

B) Tenenciay uso de instalaciones:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas

dentro de los terrenos, edificios o locales propiedad del prestador de servicios
turisticos, tales como:

1. Mobiliario y objetos de ornamentacion

2. Cocinas, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de
recreo, juegos y similares.

3. Piscinas, bafos, instalaciones deportivas, parques y jardines.

4. Deposito de combustible, instalaciones para climas artificiales.

5. Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.

6. Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio.

7. Para asegurar Dafios a vehiculos de terceros bajo custodia del Asegurado y

Dafios a terceros con vehiculos en custodia, se requiere la cobertura
adicional de Responsabilidad Civil Estacionamientos con acomodadores.

8. Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la
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9.

ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.
Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio, perros
guardianes, sistemas de alarmas y similares).

10.Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios,

casas-hogar, guarderias, escuelas, clubes, bibliotecas y similares).

11.Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) dentro

o fuera de sus inmuebles.

12.Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

C) Servicios suplementarios.

Dafios a bienes de Terceros durante la prestacion de servicios suplementarios,
siempre y cuando dichos servicios no sean cedidos o concesionados a otra
persona fisica o moral, tales como:

©CoNoh,rwNE

Bar.

Restaurante.

Centro nocturno.
Peluqueria.

Ballet.

Sauna o bafos de vapor.
Spa

Boutique.

Juegos de saldn.

10.Vehiculos sin motor.
11.Servicios para animales domésticos.

D) Actividades del Asegurado y de su personal.

1.

2.

3.

4.
5.

La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el
desempeiio de sus funciones o trabajos.

Por uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por
el personal de su empresa.

Para asegurar la responsabilidad civil de los participantes en las actividades
deportivas, cada uno debe de contar con su seguro de Responsabilidad Civil
Personal o Familiar.

Excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Participacion en ferias y exposiciones.

2. Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” y
particulares a la cobertura de Actividades e Inmuebles, queda entendido y
convenido que el endoso del Seguro de Responsabilidad Civil para Hoteles en
ningun caso ampara los dafios ocasionados a Terceros, turistas o usuarios,
cuando éstos:

A) Cometan suicidio, lo intenten, se mutilen voluntariamente o cometan
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actos violentos contra su cuerpo, encontrandose bajo algun estado de
enajenacion mental, depresion psiquica o nerviosa, histeria, neurosis o
psicosis, cualesquiera que sean sus manifestaciones clinicas.

B) Presenten lesiones o enfermedades antes del periodo de Estancia en el
establecimiento (padecimientos preexistentes).

C) Aborto intencional o por causas naturales.

D) Sufran lesiones cuando viajen como ocupantes de algun automévil o
cualquier otro vehiculo de carreras, pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o velocidad, asi como cuando viajen en motocicletas,
motonetas y otros vehiculos similares de motor, terrestres o acuaticos.
Tampoco se cubren las lesiones que el Turista o usuario sufra a
consecuencia de la practica de alpinismo, paracaidismo, buceo,
charreria, artes marciales, esqui, tauromaquia y cualquier tipo de
deporte aéreo y otros deportes extremos y/o peligrosos a menos que se
indique lo contrario en la caratula de la po6liza

E) Soliciten tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético
o plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables a
consecuencia de algun Dafio cubierto en esta Péliza.

F) Presenten demandas en y/o provenientes del extranjero.

G) Se excluye cobertura por el transporte de personas fuera del Predio del
Asegurado.

H) Responsabilidades contractuales o profesionales.

) Robo o dafio de las pertenencias y equipaje de los huéspedes a menos
gue se indique lo contrario en la caratula de la péliza.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el nimero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"

Endoso del Seguro de Responsabilidad Civil
para anfitriones de inmuebles particulares
como hospedaje.

1. Responsabilidades cubiertas.

Dentro de la cobertura de Actividades e inmuebles, adicionalmente queda amparada la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios causados a turistas o
huéspedes de inmuebles (departamento y casa habitacién) contratados para hospedaje
a través de una aplicacion movil o plataforma digital.

El monto minimo de limite de responsabilidad debe ser el que resulte de multiplicar 2
habitaciones por 790 dias de UMA.
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A continuacion se enlistan responsabilidades aseguradas en la cobertura de
Actividades e Inmuebles:

A) Inmuebles:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de: edificios o locales que sean
utilizados para las actividades propias del giro especificado en la Caratula de la
Pdliza.

B) Tenenciay uso de instalaciones:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas
dentro de los terrenos, edificios o locales propiedad del anfitribn o que se
encuentren en las areas comunes o en el inmueble arrendado, tales como:

N =

o gk w

7.

Mobiliario y objetos de ornamentacion

Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de
recreo, juegos y similares

Piscinas, bafos, instalaciones deportivas, parques y jardines.

Depdésito de combustible, instalaciones para climas artificiales.

Areas de estacionamiento de vehiculos

Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio, perros
guardianes, sistemas de alarmas y similares).

Ascensores y escaleras eléctricas

C) Actividades del Asegurado y de su personal.

1.

La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el
desempefio de sus funciones o trabajos.

Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” y
particulares a la cobertura de Actividades e Inmuebles, queda entendido y
convenido que el endoso del seguro de responsabilidad civil para anfitriones
de inmuebles particulares como hospedaje en ningln caso ampara los dafios
ocasionados a Terceros, turistas o usuarios, cuando éstos:

A) Cometan suicidio, lo intenten, se mutilen voluntariamente o cometan

B)

C)
D)

actos violentos contra su cuerpo, encontrandose bajo algun estado de
enajenacion mental, depresidn psiquica o nerviosa, histeria, neurosis o
psicosis, cualesquiera que sean sus manifestaciones clinicas.
Presenten lesiones o enfermedades antes del periodo de estancia en el
establecimiento (padecimientos preexistentes).

Aborto intencional o por causas naturales.

Sufran lesiones cuando viajen como ocupantes de algun automovil o
cualquier otro vehiculo de carreras, pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o velocidad, asi como cuando viajen en motocicletas,
motonetas y otros vehiculos similares de motor, terrestres o acuaticos.
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Tampoco se cubren las lesiones que el Turista o usuario sufra a
consecuencia de la préactica de alpinismo, paracaidismo, buceo,
charreria, artes marciales, esqui, tauromaquia y cualquier tipo de
deporte aéreo y otros deportes extremos y/o peligrosos a menos que se
indique lo contrario en la caréatula de la pdliza.

E) Soliciten tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético
o plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables a
consecuencia de algun Dafio cubierto en esta Péliza.

F) Presenten demandas en y/o provenientes del extranjero. Salvo que se
contrate la cobertura de Reclamaciones en el Extranjero o Provenientes
del Extranjero.

G) Se excluye cobertura por el transporte de personas fuera del Predio del
Asegurado.

H) Responsabilidades contractuales o profesionales.

I) Responsabilidad Civil Arrendatario

J) Estacionamientos cony sin acomodadores.

K) Robo o dafio de las pertenencias y equipaje de los huéspedes

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"

Endoso para giros de Construccion

1. Responsabilidades cubiertas.

Dentro de la cobertura de Actividades e inmuebles, adicionalmente queda amparada
la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, considerando como su sector
el de construccion y como giro el especificado en la Caréatula de la Pdliza.

a) A continuacion se listan las responsabilidades aseguradas en la cobertura de
Actividades e Inmuebles dentro del Predio del asegurado:

Se cubren los dafios causados a terceros como propietario, poseedor temporal
o arrendatario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados por el
asegurado para el desemperio de sus actividades o0 sean usados como vivienda
temporal para sus empleados o bodega temporal.

b) A continuacion se listan las responsabilidades aseguradas en la cobertura de
Actividades e Inmuebles fuera del Predio del asegurado:

Se cubren los dafios causados a terceros derivados de los trabajos de
mantenimiento, instalaciébn, montaje, remodelacion, reparacién de inmuebles
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y/o construccion, realizados por el asegurado y declarados como cubiertos en
la pdliza, bajo los términos y condiciones en ella establecidos.

En ambos casos, dentro y fuera de los predios del asegurado, se cubren las
responsabilidades imputables al Asegurado dentro de la participacion de un
Consorcio de acuerdo a lo siguiente:

1. Unicamente se indemnizara el Dafio causado por el Asegurado cuando los
miembros del Consorcio se encuentren repartidos por especialidad, servicio o
tramo de construccion.

2. Se indemnizara la parte proporcional del Dafio que corresponda a la
participacion porcentual o numérica del Asegurado en el Consorcio cuando:
« Los miembros del Consorcio no se encuentren repartidos por especialidad,
servicio o tramo de construccion.
« Cuando el Consorcio tuviere que responder de un Dafio y no sea posible
descubrir a su causante.

Exclusiones.

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” y
particulares a la cobertura de Actividades e Inmuebles, queda entendido y
convenido que el endoso para giros de Construccidén en ningln caso ampara:

I. Responsabilidades Contractuales
Il. Responsabilidades Profesionales
lll. Los dafios ocasionados a:

a) Personas con las que exista un contrato que las vincule con el
Asegurado.

b) Tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterraneas.

c) Terceros derivados del incendio o explosién provocados por
trabajos de soldadura.

d) Terceros derivados de los trabajos de derribo o demolicion de
inmuebles.

e) Terceros derivados del almacenamiento y utilizacion de materiales
explosivos.

f) Terceros derivados del uso de las maquinas y equipos de trabajo.

g) Terceros derivados de las obras o trabajos de apuntalamiento,
socalzados y recalzados.

h) Terceros causados durante las obras de cimentacion incluyendo la
excavacién, construccion de galerias, tuneles, trenes
metropolitanos, puentes, diques, muros de contencion y torres.

i) Lacontraparte del contrato

j) Terceros asumidos por el asegurado, ocasionados por contratistas
y/o subcontratistas contratados por el asegurado.
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" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04".

Endoso para el giro de Restaurantes

1. Responsabilidades cubiertas.
Dentro de la cobertura de Actividades e inmuebles, adicionalmente queda amparada
la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, considerando como su sector
el de restaurante y como giro el especificado en la Caratula de la Pdliza. A
continuacion se enlistan responsabilidades aseguradas en la presente cobertura:

A)

B)

C)

Inmuebles:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales
que sean utilizados para las actividades propias del giro de Restaurantes
especificado en la Caratula de la Pdéliza.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un
inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de
Responsabilidad Civil Arrendatario.

Tenenciay uso de instalaciones:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de las instalaciones
comprendidas dentro de los terrenos, edificios o locales propiedad del
prestador de servicios turisticos, tales como:

Mobiliario y objetos de ornamentacion.

Cocinas, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos.

Depdsito de combustible, instalaciones para climas artificiales.

Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.

Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio.

Para asegurar Dafios a vehiculos de terceros bajo custodia del Asegurado

y Dafos a terceros con vehiculos en custodia, se requiere la cobertura

adicional de Responsabilidad Civil Estacionamientos con acomodadores.

7. Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarmas y similares).

8. Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras)
dentro o fuera de sus inmuebles.

9. Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

10.Uso de juegos infantiles siempre y cuando los menores se encuentren

supervisados por un adulto.

ouhwnE

Servicios suplementarios.
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Dafios a bienes de Terceros durante la prestacion de servicios suplementarios,
siempre y cuando dichos servicios no sean cedidos o concesionados a otra
persona fisica o moral, tales como:

1. Bar.
2. Centro nocturno.
3. Espectéaculos

D) Actividades del Asegurado y de su personal.

1. La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el
desemperio de sus funciones o trabajos.

2. Excursiones y actos festivos organizados para su personal.

3. Participacion en ferias y exposiciones.

Unicamente queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado bajo los términos
especificados en el presente condicionado para las coberturas que aparezcan como
amparadas dentro de la Caréatula de la Pdliza.

Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” y particulares
a la cobertura de Actividades e Inmuebles, queda entendido y convenido que el
endoso para el giro de restaurantes en ningun caso ampara los dafios ocasionados
a Terceros, turistas o usuarios, cuando éstos:

A) Cometan suicidio, lo intenten, se mutilen voluntariamente o cometan
actos violentos contra su cuerpo, encontrandose bajo algun estado de
enajenacion mental, depresién psiquica o nerviosa, histeria, neurosis o
psicosis, cualesquiera que sean sus manifestaciones clinicas.

B) Presenten lesiones o enfermedades antes del periodo de Estancia en el
establecimiento (padecimientos preexistentes).

C) Presenten demandas en el extranjero.

D) Responsabilidades contractuales o profesionales.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"
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Endoso de Trabajos Terminados en Meéxico
con Extension

1. Responsabilidades cubiertas

De estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, adicionalmente queda
cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros,
por los trabajos ejecutados y terminados por €l durante la vigencia de la Pdliza,
siempre que dichos dafos se produzcan también dentro de dicha vigencia.

Bajo la presente s6lo quedardn amparadas las responsabilidades derivadas de
errores, fallas o defectos en la ejecucion de todo o parte del trabajo Asegurado,
exclusivamente cuando como consecuencia de ello se causen lesiones 0 muerte a
personas o dafios materiales a bienes de terceros.

Es condicidén para que esta cobertura tenga efecto que los errores, defectos o fallas
en la ejecucién sean imputables al Asegurado.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la
cobertura para los dafios que ocurran con posterioridad, aun cuando sean
ocasionados por trabajos realizados durante la vigencia de la Péliza.

En caso de terminacién de la vigencia de la Pdliza y la prima sea devengada
totalmente, se otorga adicionalmente una extension de cobertura por el periodo
indicado en la Caréatula de la Pdliza a partir del fin de la vigencia indicada en la cédula
de la Pdliza (entrega de la obra), pero sélo respecto a dafios ocurridos durante este
periodo de extension, siempre y cuando, sean a consecuencia de los trabajos
realizados durante la vigencia original de la Pdliza y para los trabajos especificados
en la Caratula de la Poliza

Es condicion para la extensién de cobertura que la Reclamaciéon por escrito a la
Compafia se presentada dentro de este periodo de extension.

2. Exclusiones

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales”, queda
entendido y convenido que la coberturade Trabajos Terminados en México con
Extensién en ningln caso ampara ni se refieren a:

a) Danos que sufran los propios trabajos ejecutados.

b) Gastos o0 indemnizaciones a causa de inspeccidn, reparacion,
substitucién o pérdida de uso de los trabajos del Asegurado.

c) Dafios ocasionados por trabajos llevados a cabo con vias de
experimentacién o de trabajos que carezcan de los permisos de las
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autoridades correspondientes.
d) Danos derivados de trabajos a aeronaves 0 a sus partes.

h) Gastos que el Asegurado esté obligado a pagar a causa de la
destruccién del trabajo defectuoso y/o su remocion.

i) Dafios a bienes propiedad del duefio de la obra.

j) Dafios ocasionados durante los trabajos de mantenimiento y/o
cualquier tipo de trabajo realizado después del fin de la vigencia
original.

k) Dafios ocasionados en los Estados Unidos de Norteamérica, Canada,
Puerto Rico, Alaska y otros paises regidos por éstos.

) La responsabilidad civil del Asegurado derivada de centros de
produccion, sucursales o filiales ubicados fuera de los Estados Unidos
Mexicanos.

m) Dafios ocasionados por uso malicioso o doloso de los trabajos del
Asegurado, por terceros.

n) Todo tipo de contaminacion.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del 26 de septiembre del 2023, con el nimero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"

Endoso de Asegurado Adicional

De estar descrito como amparado en la Caratula de la Pdliza, se cubre lo siguiente:
Asegurado Original:
Asegurados Adicionales:

1. La presente Pdliza se modifica a incluir como Asegurados Adicionales a las
empresas indicadas anteriormente, pero solo respecto de la responsabilidad civil en
que incurriere el Asegurado Original cubierta por la Pdliza.

2. Queda entendido y convenido que la responsabilidad civil de los asegurados
adicionales cubierta en el presente endoso de acuerdo al numeral anterior, esta
amparada bajo las mismas condiciones de la presente Pdliza de seguro, la cual ha
sido contratada conforme a las leyes mexicanas para cubrir daflos que ocurran
dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos y reclamaciones y/o
demandas conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos, o legislacion extranjera en el caso de que
se hubiese convenido cobertura para el seguro de responsabilidad civil por dafos
en el extranjero para el Asegurado Original.
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Exclusiones adicionales:

Adicional a lo estipulado en el capitulo de “Exclusiones Generales” y a las de cada
cobertura contratada, queda entendido y convenido que la siguientes exclusiones
en ningln caso ampara ni se refieren a:

A) Responsabilidad civil por Lesiones corporales o muerte o dafios materiales
derivados de cualquier acto u omision de los Asegurados Adicionales o de
cualquiera de sus empleados.

B) Dafios materiales a:

1. Bienes propiedad de, usados u ocupados por o rentado a los
Asegurados Adicionales.

2. Propiedad bajo el cuidado, custodia o control de los Asegurados
Adicionales o sobre la cual el mismo esté, por cualquier razén,
ejerciendo control fisico.

3. Cualquier trabajo, incluyendo materiales, partes o equipo provisto en
conexién al trabajo o servicio descrito que sea ejecutado por el
Asegurado Original para los Asegurados Adicionales.

Ninguna otra cobertura seré otorgada para los Asegurados Adicionales.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"
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Endoso de Liberacion de Responsabilidad
(Hold harmless agreement)

De estar descrito como amparado en la Caratula de la Pdliza, se cubre la responsabilidad
civil del distribuidor o vendedor extranjero por los dafios que ocasionen los productos del
Asegurado a terceros, por disefos defectuosos, manufactura inadecuada o instrucciones
erroneas, si dichas reclamaciones se fundamentan en:

a) Defectos ya existentes al momento de la entrega de los productos.
b) Instrucciones, instructivos o traducciones de los productos hechos por el distribuidor
o el vendedor extranjero que han sido previamente autorizados por el Asegurado.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"
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Endoso de Beneficiario Preferente

De estar descrito como amparado en la Caratula de la Pdliza, de acuerdo al articulo 147
de la Ley sobre el contrato del seguro, el presente Contrato de Seguro de responsabilidad
civil atribuye el derecho a la indemnizaciéon al Tercero, quien se considera como
Beneficiario del seguro desde el momento del Evento.

Grupo Nacional Provincial S.A.B., durante el plazo de vigencia sefialado en la caratula de
esta Podliza, cubrira las prestaciones que, a Titulo de Responsabilidad Civil, queda
obligado el Asegurado por resolucion judicial, a satisfacer por dafios a Terceros en su
persona y/o en sus bienes, causados Unica y exclusivamente como consecuencia de las
coberturas contratadas en esta Pdliza de seguro.

Como dafios a Terceros, queda comprendido cualquier Dafio que se ocasione a

instalaciones del , a personas y/o bienes
del mismo.
En todo caso, el sera considerado como

beneficiario preferente de conformidad con el parrafo anterior, y siempre que no existan
terceros con un derecho de prelacion sobre el beneficiario preferente.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04".
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Endoso de Asegurados Adicionales para
vendedores y distribuidores

De estar descrito como amparado en la Caratula de la Péliza, se cubre lo siguiente:

1. Asegurados adicionales:
Nombre o razdn social y domicilio del o de los distribuidores o vendedores.
Para efectos de este endoso las empresas listadas anteriormente seran
nombradas en adelante como vendedores.

2. La presente Pdliza se extiende para incluir como Asegurado(s) adicional (es) a las
empresas indicadas anteriormente, cuya responsabilidad sea derivada de la
distribucion o venta de los productos fabricados por el Asegurado original,
mencionados en la Caréatula de la Pdliza.

3. Exclusiones
Adicionalmente a las exclusiones generales de la Péliza y particulares a que
apliquen, queda entendido y convenido que este seguro no ampara ni se
refiere a:
i. Cualquier garantia expresa no autorizada por el Asegurado original.
ii. Lesiones o dafios causados por:

e Cambios quimicos o fisicos en la constitucion de los productos,
efectuados por el vendedor.

e Falta de advertencia o deficiencias en los manuales de uso y
precauciones, derivados de reempacado, reetiquetado, traduccion
de manuales, precauciones o advertencias realizadas por el
vendedor.

e Instalacién, reparaciones o servicios relacionados con el Producto
realizados por el vendedor.

e Productos, los cuales posteriores a su distribucion o venta por parte
del Asegurado hayan sido etiquetados o reetiquetados o usados
como un contenido, parte o ingrediente o cualquier otra cosa o
substancia por o para el vendedor.

iii. El seguro no se aplica a ninguna persona u organizacién de los cuales

el Asegurado haya adquirido productos o cualquier ingrediente, parte o

empagques que formen parte, acompafien o contengan dichos

productos.

iv. Cobertura de actividades e inmuebles (premises and operations) para

los locales de los distribuidores o vendedores.
" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el numero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04"
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Endoso de Equilibrio ecoldgico

De estar descrito como amparado en la Caratula de la Pdliza, de acuerdo al Art. 147
de la Ley sobre el contrato del seguro, el presente contrato de seguro de
responsabilidad Civil atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero
dafiado, quien se considerara como beneficiario del seguro desde el momento del
siniestro.

Basados en el Art. 153 fraccion VIl de la Ley General de equilibrio ecolégico y
proteccion al ambiente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de
enero de 1988 y reformado el 18 de enero de 2021; ésta poliza se extiende a
amparar unicamente la responsabilidad civil legal dentro de la Republica Mexicana,
en que incurriera el asegurado por dafios a terceros, en sus bienes y sus personas
e inclusive contaminacion repentina, subita, accidental e imprevista, durante el
transporte de materiales peligrosos a consecuencia de: colisidn, volcadura, incendio
o explosion, o por defectos, error o falla del amarre de la carga, de acuerdo a las
condiciones y especificaciones pactadas en el presente contrato de seguro. Pero
solo respecto al o a los materiales descritos en la Caréatula de la Pdliza.

En caso de que la Secretaria de medio ambiente, recursos naturales y pesca y/o la
Tesoreria de la Federacion, resulte ser un tercero dafiado por el asegurado, éstos
seran considerados como beneficiarios del seguro.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de septiembre del 2023, con el nimero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04".
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Endoso de Seguro Obligatorio

En caso de que el Asegurado, a la contratacion de este seguro, tenga la obligacién de contar
con un seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil por la actividad o giro comercial que
desemperfia, mediante el presente endoso se garantiza que, en caso de que el Asegurado y/o
Contratante omita(n) el pago de la prima en términos de lo establecido en el articulo 40 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro las coberturas indicadas como obligatorias en la normativa aplicable
no podran cancelarse, rescindirse ni darse por terminadas, de manera anticipada a la fecha de
finalizacion de la vigencia de la pdliza, de conformidad con lo establecido en los articulos 39 y
150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, quedando la cobertura y el limite maximo de
responsabilidad para la Compafiia, minimos establecidos por la normatividad aplicable.

Este endoso prevalece sobre las condiciones generales del Contrato de Seguro respecto a lo que
en él se indica, el resto de los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Seguro
vigente quedaran sin cambio.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse
en contacto con la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco,
Delegacién Coyoacan, C.P. 04200 o comuniquese al teléfono 55 5227 9000 para la Ciudad de
México e Interior de la Republica, al correo electronico: unidad.especializada@gnp.com.mx; o
bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, al teléfono 55 5340 0999, al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencion y el
tipo de operaciones que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet
gnp.com.mx o comuniquese al 55 5227 9000 para la Ciudad de México e Interior de la Republica

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del 26 de septiembre del 2023, con el niumero CNSF-S0043-0180-2023 /
CONDUSEF-005163-04".
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