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CONDICIONES GENERALES

Contrato

Esta Pdliza, la solicitud, las cldusulas de Beneficios Adicionales y los endosos que se agreguen forman
parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y/o Confratante y
GNP,

"Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Version de la Péliza

Las modificaciones que se hagan al presente Contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su
vigencia, constardn en versiones subsecuentes, conservdndose el mismo numero de Pdliza vy
adicionando a ésta el niUmero de versidbn consecutivo que corresponda.

Los cambios que se hagan al Contrato, y que se constaten en cada nueva version, surtirdn efectos
legales en términos de lo establecido por los Articulos 25 y 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
quedando sin efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Asegurado y/o
Conftratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales serdn reproducidas
en su totalidad en la nueva versién, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales
gue se indican en esta cldusula.

Principio y Terminacién de Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en la fecha indicada en la cardtula de la misma.

Moneda

El pago de la prima y de las indemnizaciones que en su caso correspondan, serdn liquidadas en
Moneda Nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente.

Prima
La prima vence y podrd ser pagada en el momento de la celebracién del Contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberdn ser por periodos de
igual duracién, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que
comprendan y se aplicard la tasa de financiamiento que corresponda a la fecha de expedicién de
la Pdliza y posterior a la expedicion, la tasa de financiamiento que GNP haya fijado para el aniversario
de la Pdliza.

Lo anterior en los términos del Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la letra dice:

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidn correspondiente, en los casos de pagos en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesardn automdticamente a
las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se
aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el pdrrafo anterior no serd aplicable a los seguros
obligatorios a que se hace referencia en el Articulo 150 bis de esta ley .

Por lo que en caso de incumplimiento del pago en cualquiera de sus modalidades, el Contrato se
resolverd de pleno derecho vy sin necesidad de declaracion judicial. Igualmente, se podrd convenir el
cargo automdtico a cuenta bancaria, en cuyo caso el estado de cuenta donde aparezca el cargo
de primas serd prueba suficiente del pago de la misma.
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En caso de Indemnizacién por causa de siniestro, GNP podrd deducir de ésta, el total de la prima
pendiente de pago y aquellas que falten por pagar hasta el siguiente aniversario de la Pdliza.

Las primas convenidas deberdn ser pagadas en el lugar establecido en el Contrato y a falta de
convenio expreso, en las oficinas de GNP confra la entrega del recibo correspondiente.

Beneficiarios

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios, siempre que, no se
haya cedido y no exista restriccion legal. El Asegurado deberd notificar el cambio por escrito a GNP,
indicando el nombre del nuevo Beneficiario. GNP informard al Asegurado de este cambio a través de
la nueva versidon de la Pdliza. GNP pagard al dltimo Beneficiario del que tenga conocimiento por
escrito y quedard liberada de las obligaciones contraidas en este Contrato.

El Asegurado podrd renunciar al derecho de cambiar la designacidon del Beneficiario, haciendo una
designacion irrevocable siempre que la notificacion de esa renuncia se haga por escrito al
Beneficiario y a GNP y que conste en la presente Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro. Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, la parte correspondiente se
distribuird en partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario del Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagard a la sucesion del
Asegurado. La misma regla se observard, salvo estipulacidon en contrario, en caso de que el
Beneficiario y el Asegurado mueran simultdneamente o cuando el Beneficiario designado muera
antes que el Asegurado.

La Proteccion Contratada derivada de este Contrato serd pagada al Beneficiario o Beneficiarios que
resulten serlo, segun lo estipulado en esta cldusula.

El Asegurado debe designar Beneficiarios en forma clara y precisa, para evitar cualquier
incertidumbre sobre el particular. La designaciéon de Beneficiario atribuye a la persona en cuyo favor
se hace, un derecho propio al crédito derivado del seguro, de manera que son ineficaces las
designaciones para que una persona cobre los beneficios derivados de este Confrato y la entregue a
ofras.

ADVERTENCIAS: El Asegurado en el caso de que desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no
debe senalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma
en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u ofros cargos similares y no
consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor
de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacidn moral, pues la designacion que se hace de
Beneficiarios en un Contrato de Seguro le concede el derecho incondicional de disponer de la
Proteccion Contratada.

Modificaciones

Cualqguier modificacion al presente Contrato, serd por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo
anterior en términos del Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En consecuencia, el Agente
o cualquier ofra persona que no esté expresamente autorizada por GNP, no podrd solicitar
modificaciones.

Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Para fines de prueba, el Contrato de Seguro, asi
como sus adiciones y reformas, se hardn constar por escrito. Ninguna ofra prueba, salvo la
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confesional, serd admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la
aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fracciéon | del Articulo 21."”

Articulo 21, fraccién | de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El Contrato de Seguro:

I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion
de la oferta. En los seguros mutuos serd necesario, ademds, cumplir con los requisitos que la Ley o los
estatutos de la empresa establezcan para la admisién de nuevos socios.”

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se considerardn aceptadas
las estipulaciones de la Pdéliza o de sus modificaciones.”

Comunicaciones

Toda declaracién o comunicacién de cualquiera de las partes relacionadas con este Contrato,
deberd enviarse por escrito a los domicilios sefialados en la cardtula de la Pdliza.

Si GNP cambia de domicilio lo comunicard al Contratante, Asegurado, o a sus causahabientes. Los
requerimientos y comunicaciones que GNP deba hacer al Contfratante, Asegurado, o a sus
causahabientes, tendrdn validez si se hacen en la Ultima direccidén que conozca GNP,

Carencia de Restricciones

Este Contrato no se afectard si el Asegurado cambia de lugar de residencia u ocupacion, siempre
que ésta sea licita, ni por la realizacién de vigjes, posteriormente a la contratacion de la Pdliza.

Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado y/o Contratante podrd solicitar por escrito a GNP le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencidn en la celebracion de este Contrato.
GNP proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcidn de la solicitud.

Oftros Seguros

Cuando el Asegurado tenga contratados con alguna ofra compania, seguros contra el mismo riesgo
y por el mismo interés, diferentes a los que obtenga gratuitamente por tarjetas de crédito o servicios,
tendrd la obligacion de poner en conocimiento de GNP los nombres de las otras Compaiias de
seguros, asi como las sumas aseguradas, en el momento de la celebracién de este Contrato.

Cesion

Los derechos de este Contrato, sélo pueden cederse a terceras personas mediante declaracién
suscrita por las partes y nofificada a GNP.

Extincién de las Obligaciones de GNP

Las obligaciones de GNP se extinguirdn, por efecto del incumplimiento de las obligaciones del
Asegurado y/o Contratante, por las causas senaladas en la cldusula de Prima.

“El proponente estard obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, fales como los conozca o deba conocer en el momento de la
celebracién del Contrato” (Articulo 8 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“Si el Contrato se celebra por un representante del asegurado, deberdn declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado” (Articulo 9 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberd declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su infermediario”
(Articulo 10 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“"Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los Articulos 8o, 90 y 10 de
la presente Ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
Contrato, aunque no haya influido en la realizacion del siniestro” (Articulo 47 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

“Las obligaciones de la empresa quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el
articulo anterior” (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Terminacién Anticipada del Contrato

Serd causa de terminacion anticipada del presente Contrato, sin responsabilidad para GNP, si el
Asegurado, Contratante y/o Beneficiario fuere condenado mediante sentencia definifiva por un juez,
por cualquier delito vinculado con la produccidn, tenencia, trdfico y ofros actos en materia de
narcoticos, encubrimiento y/u operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o
delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier pais del mundo con el que México
tenga firmados tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente pdrrafo, o bien es
mencionado en las listas como las que emite la OFAC (Office Foreign Assets Control: Oficina de
Control de Activos Fordneos) o cualquier otra lista de naturaleza similar por estar involucrado en la
comision de los delitos senalados.

En caso que el Asegurado, Confratante y/o Beneficiario obtenga sentencia absolutoria o deje de
encontrarse en las listas mencionadas anteriormente, cuando asi lo solicite y la Pdliza se encuentre
dentro del periodo de vigencia, GNP rehabilitard el Contrato, con efectos refroactivos por el periodo
que quedd el Asegurado al descubierto, debiendo éste cubrir las primas que correspondan,
restableciéndose de nueva cuenta los derechos, obligaciones y antigiedad del Contrato de Seguro
que se estd rehabilitando, atendiendo GNP en consecuencia, cualquier siniestro asegurado que
hubiere ocurrido en el periodo al descubierto en los términos del Contrato.

EXCLUSION:

Serd una causa de exclusion en el presente Contrato si el Asegurado, Contratante
y/o Beneficiario fuere condenado mediante sentencia definitiva por un juez por
cualquier delito vinculado con la produccion, tenencia, trafico y otros actos en
materia de narcéticos, encubrimiento y/u operaciones con recursos de procedencia
ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier
pais del mundo con el que México tenga firmados tratados internacionales
referentes a lo establecido en el presente parrafo, o bien es mencionado en las listas
como las que emite la OFAC (Office Foreign Assets Control: Oficina de Control de
Activos Foraneos) o cualquier otra lista de naturaleza similar por estar involucrado en
la comision de los delitos sehalados.
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Indisputabilidad

Este Contrato serd indisputable desde el momento en que cumpla dos afos, contados a partir de su
fecha de inicio de vigencia o la de su Ultima rehabilitacién, siempre y cuando dicho término
franscurra durante la vida del Asegurado y al efecto GNP renuncia a todos los derechos que,
conforme a la Ley, son renunciables para rescindirlo en los casos de omisidn o de inexacta
declaracién al describir el riesgo, que sirvidé de base para su celebracion.

Si el Asegurado y/o Contratante, en un momento posterior a la fecha de vigencia o rehabilitacién,
presenta cualquier tipo de pruebas de asegurabilidad que requiera GNP para la inclusion de algun
beneficio o cldusula adicional, tales inclusiones, serdn disputables durante los dos primeros anos.
Después de franscurrido ese periodo, serdn indisputables en la misma forma que todo el resto de la
Pdliza.

Edad

La edad del Asegurado asentada en esta Pdéliza debe comprobarse, presentando prueba a GNP,
quien extenderd el comprobante respectivo y no podrd exigir nueva prueba. Este requisito debe
cubrirse antes de que GNP efectle el pago de la Proteccién Contratada.

Cuando por dicha comprobacién resulte que hubo inexactitud en la edad declarada por el
Asegurado y ésta se encuentre dentro de los limites de admisién fijados por GNP, se procederd de
acuerdo con lo siguiente:

A. Cuando a consecuencia de la inexactitud en la edad declarada, se pagara una prima menor de
la que corresponderia por la edad real, la obligacion de GNP se reducird en la proporcidon que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del
Contrato.

B. Si GNP hubiera entregado ya el importe de la Proteccién Contratada al descubrirse la inexactitud
en la edad declarada del Asegurado, tendrd derecho a recobrar lo que hubiere pagado de mds,
incluyendo los intereses respectivos.

C. Si a consecuencia de la inexactitud en la edad declarada, se estuviera pagando una prima mds
elevada que la correspondiente a la edad real, GNP estard obligado a reembolsar la diferencia entre
la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento
de la celebraciéon del Contrato. Las primas posteriores deberdn reducirse de acuerdo con esta edad.

D. Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisidén autorizados, GNP
estard obligado a pagar la Proteccion Contratada, que las primas cubiertas hubieren podido pagar
de acuerdo con la edad real.

Para todos los cdlculos anteriores, se aplicardn las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la
celebracion del Contrato.

Si al comprobar la edad, ésta resulta fuera de los limites de admision fijados por GNP, se rescindird el
Contrato devolviéndose la reserva matemdtica que corresponda al Contrato en esta fecha.
Procedimiento en caso siniestro

El Asegurado o Beneficiario deberd comprobar la procedencia de su reclamacién y de los hechos
consignados en la misma, para lo cual, GNP tendrd derecho de exigirle toda clase de informacion
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sobre los hechos relacionados con el siniestro, con el fin de determinar las circunstancias de su
realizacion y sus consecuencias.

Lugar y Pago de la Indemnizacion

GNP pagard en sus oficinas cualquier indemnizacién que corresponda en el transcurso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamaciéon en los términos de la cldusula Procedimiento en caso de siniestro de
esta Pdliza.

Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros anos contados a partir de la fecha
de inicio de vigencia o de la Ultima rehabilitacion de este Contrato, cualquiera que haya sido su
causa y el estado mental o fisico del Asegurado, el pago Unico y total que hard GNP, serd el importe

de la reserva matemdtica que corresponda a este Contrato, en la fecha en que ocurra el
fallecimiento, menos cualquier adeudo contraido en virtud de este Contrato.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribirdn en cinco anos, tratdndose
de la cobertura de Fallecimiento, y en dos anos en los demds casos. En todos los casos los plazos
serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los términos del Articulo 81
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de
la misma Ley.

Los plazos mencionados con anterioridad no correrdn en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que GNP haya tenido conocimiento de él;
y si se trata de la realizaciéon del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratadndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademds, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor (Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; asimismo se suspenderd en
los casos previstos en dicha Ley.

Interés Moratorio

Si GNP no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al Asegurado, Beneficiario o Tercero Danado,
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Cldusula y su pago se hard en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversidn tengan a la fecha en que se efectie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccion VIl de esta Cldusula.

Ademds, GNP pagard un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversiéon
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa serd
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversidn de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, GNP estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y
se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddélares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que ala fecha en que se redlice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el cdlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta Cldusula, se aplicard la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esta Cldusula se generardn por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Cldusula y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de esta Cldusula. Para su cdlculo, las tasas de
referencia a que se refiere esta Cldusula deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparaciéon o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de esta Cldusula vy se calculard sobre el importe del
costo de la reparacion o reposicidn;

VI. Sonirrenunciables los derechos del acreedor alas prestaciones indemnizatorias establecidas en esta
Cldusula. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligaciéon principal,
aungue ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en esta Cldusula deberdn ser cubiertas por GNP sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado;

VIL. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacién por mora establecida en esta Cldusula, el juez o drbitro, ademds de la
obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, II, 1y IV de la presente Cldusula serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo fratdndose
de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Coddigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice GNP se hard en una sola exhibicidén que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer pdarrafo de la fraccion | de esta Cldusula, vy
c) La obligacion principal.

En caso de que GNP no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicardn a
los conceptos senalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por
mora se continuard generando en términos de la presente Cldusula, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
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Cuando GNP interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte senfencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizacién
por mora gque hasta ese momento hubiere generado la obligacidon principal, y

IX. Si GNP, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecuciéon previsto en el articulo 278 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondrd la multa sefalada en esta fraccién, a
peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
(Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer sus derechos
ante cualquiera de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccién determinar la competencia por territorio en razén del domicilio
de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario,
éstos podran hacerlos valer ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion que corresponda a
cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En todo caso, queda a eleccion del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas
instancias administrativas o directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podrdn hacer
valer sus derechos conforme a lo estipulado en la Cldusula de Arbitraje de las Condiciones Generales
de la Pdliza.

Arbitraje

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de GNP, el reclamante
podrd optar por acudir a un arbitraje privado, ante una persona fisica o moral que sea designada por
las partes de comun acuerdo.

GNP acepta gue si el reclamante acude a esta instancia y se somete a comparecer ante un drbitro y
sujetarse al procedimiento del mismo, el cual vinculard al reclamante y por este hecho se considerard
que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecerd por la persona asignada por las partes de comin
acuerdo, quienes firmardn un convenio arbitral. El laudo que emita el drbitro vinculard a las partes y
tendrd el cardcter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendrd costo alguno para el
reclamante y en caso de existir serd liquidado por GNP.
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Estados de Cuenta

GNP pondrd a disposicion del Asegurado y/o Contratante, por el medio que para tal efecto designe

GNP, al menos una vez cada tres meses, un estado de cuenta en el que se mostrardn los movimientos
realizados a su Pdliza en el periodo precedente.
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CONDICIONES PARTICULARES
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Edades de aceptacion

- Los limites de admision fijados por GNP para este Contrato son: 18 afos de edad como minimo
y 70 aios de edad como mdximo.

Proteccidon Contratada

La proteccién contratada es el monto que GNP pagard como indemnizacién para cada una de las
coberturas contratadas y se describe en la cardtula de la Pdliza.

Prima Total

En adicién a lo estipulado en la cldusula de Prima de las Cldusulas Generales, la Prima Total se define como la
suma de la Prima Contratada y la Prima de Ahorro Adicional.
Prima Contratada: Es la suma de las primas correspondientes a

e Coberturas de Proteccion por fallecimiento y supervivencia
e Beneficios adicionales confratados

La Prima Contratada se actualizard en la misma forma que lo haga la Proteccion Contratada, tal
como se describe en la cldusula Ajuste Automdtico en este documento.

Prima de Ahorro Adicional: Es cualquier monto en exceso a la Prima Contratada que el Asegurado
y/o Contratante, de manera opcional, ingresa a GNP en el momento que lo desee.

Si el Asegurado y/o Contratante no hubiesen pagado la Prima Confratada dentro del plazo
convenido, GNP y el Asegurado se apegardn a lo descrito en la cldausula Costo del Seguro para
mantener la Pdliza en vigor. Bajo el supuesto del pago en tiempo y forma de la Prima Contratada y sin
que el Asegurado haya realizado retiros parciales de la reserva, la pdliza permanecerd vigente por el
numero de anos y meses que se indica en la Vigencia Proyectada de la Tabla Valores Garantizados
contenida en esta Pdliza.

Costo del Seguro

El Costo del Seguro al que se hace referencia en estas Condiciones Generales es la suma del costo
del seguro puro mds el costo de administracién, los cuales se deducirdn de la reserva matemdatica
mensualmente y nunca serdn mayores a las cantidades que se muestran en la Tabla de Costos
contenida en esta Pdliza.

El costo del seguro puro se obtendrd multiplicando el seguro puro por el factor al millar
correspondiente a la edad alcanzada del Asegurado, que se indica en la Tabla de Costos contenida
en esta Pdliza.

El costo de administracién se obtendrd multiplicando la Proteccién Contratada por fallecimiento por
el factor al millar correspondiente indicado en la Tabla de Costos contenida en esta Pdliza, al que se
suma el costo fijo por pdliza indicado en la misma tabla.

Para deducir mensualmente el Costo del Seguro, se validard que la Reserva Matemdtica menos el
castigo por rescate anticipado sea mayor al monto de Costo del Seguro, en caso contrario, el
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Asegurado y/o Contratante deberd efectuar el pago de una aportaciéon suficiente para mantener la
Pdliza en vigor. Si no hubiese sido pagada la aportacion mencionada, los efectos del Contrato
cesardn automdticamente.

GNP podrd reducir el costo del seguro u otorgar valores o beneficios mayores a los establecidos en
este Contrato.

Seguro Puro

Para efectos de este Contrato, si en la cardtula de la Pdliza se especifica que el plan es cobertura
uno, el seguro puro serd el resultado de restar la reserva matemdatica a la Proteccién Contratada por
fallecimiento con los gjustes automaticos que se describen en la cldusula de Ajuste Automdtico. Si en
la cardtula de la Pdliza se especifica que el plan es cobertura dos, el seguro puro serd igual a la
Proteccion Contratada por fallecimiento con los ajustes automdticos que se describen en la cldusula
de Ajuste Automdtico.

Este seguro puro no podrd ser menor a un 5% de la reserva matemdtica, en caso contrario, se debe
incrementar la Proteccién Contratada por Fallecimiento para que se mantenga dicho porcentagje.

Reserva Matemdtica

La Reserva Matemdtica se define como el saldo que se constituye con el pago de la Prima Total que
realice el Asegurado y/o Contratante, disminuida por los Costos del Seguro y los Retiros Parciales;
adicionando los intereses que se obtengan por su inversidn de acuerdo a lo especificado en la
cldusula de Rendimientos de la Reserva Matemdtica de estas Condiciones Generales.

La Reserva Matemdtica serd administrada de acuerdo con las reglas para la inversion de reservas
técnicas para las instituciones de seguros, publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Rendimientos de la Reserva Matematica

Para efectos de la acreditacién de intereses se define un limite denominado Reserva Bdsica como el
monto que supone el pago de la Prima Contratada de acuerdo a la forma de pago vy el dia
correspondiente al inicio de vigencia estipulado en la cardtula de la pdliza, disminuida por los costos
del seguro contenidos en este Confrato y adicionando los rendimientos.

Al importe que se encuentre por debajo del limite denominado Reserva Bdsica se acreditard la tasa
necesaria para cumplir con el Valor en Efectivo mostrado en la Tabla de Valores Garantizados
incluida en esta Pdliza

Al importe que exceda a la Reserva Bdsica, se acreditard el rendimiento acorde a las tasas que rijan
en el mercado.

Valores Garantizados

En caso de que el plan otorgue Valores Garantizados, dichos valores a los que tendrd derecho el
Asegurado se mostrardn en la Tabla de Valores Garantizados contenida en esta Pdliza. El Asegurado
podrd hacer uso de uno de los valores garantizados, mediante los requisitos que se indican para
cada uno de estos valores de acuerdo con el nUmero de anos transcurridos completos y el niUmero
de primas anuales completas pagadas.
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Valor de Rescate

El Valor de Rescate o Valor en Efectivo, es el valor al que tiene derecho el Asegurado y se define
como la Reserva menos el castigo por rescate anticipado indicado en la Tabla de Costos o Tabla de
Valores Garantizados contenida en esta Pdliza, menos el importe de los costos de administracién
mencionados en la cldusula de Costo de Seguro, que correspondan a lo que reste del afo pdliza,
atendiendo a lo dispuesto en la cldusula Aspecto Fiscal de estas Condiciones Generales. En caso de
rescate durante los primeros 4 anos de vigencia de la Pdliza, al importe de los costos de
administracién se recargard un 15%.

Si el Asegurado y/o Contratante estuviera al corriente con el pago de la Prima Contratada; es decir, si
hubiera pagado el dia correspondiente al inicio de vigencia estipulado en la cardtula de la Pdliza y
de acuerdo a la forma de pago de la misma, el Asegurado podrd obtener como Valor de Rescate el
importe que se indica en la Tabla de Valores Garantizados contenida en esta Pdliza, en la linea
correspondiente al nUmero de primas anuales pagadas completas y al nUmero de anos transcurridos
completos, atendiendo a lo dispuesto en la cldusula Aspecto Fiscal de estas Condiciones Generales.

En caso de que el Asegurado y/o Contfratante no pague la prima en los términos descritos en la
cldusula de Prima de estas Condiciones Generales, y ademds no solicite el Valor de Rescate, GNP vy el
Asegurado se apegardn a lo descrito en la cldusula Costo del Seguro.

Una vez solicitado el Valor de Rescate, la Pdliza se cancelard automdticamente.

Retiros Parciales

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podrd hacer retiros parciales de la reserva constituida
por el pago de la Prima Contratada y Primas de Ahorro Adicional.

Estos retiros disminuirdn la Reserva Matemdtica en el mismo importe en que se soliciten y podrdn ser
realizados por cualquier medio vdlido habilitado por GNP para este efecto, con un monto minimo de
retiro y un costo, los cuales podrdn variar de acuerdo a las politicas que establezca GNP previo aviso
al Asegurado.

El retiro parcial podrd ser por cualguier monto sin exceder el Valor de Rescate al momento de la
solicitud del retiro, atendiendo a lo dispuesto en la cldusula Aspecto Fiscal de estas Condiciones
Generales.

A partir del aniversario siguiente en que el Asegurado cumpla 55 anos de edad, los retiros parciales
podrdn denominarse indemnizaciones anticipadas por supervivencia.

Ajuste Automatico

Los montos correspondientes a la Proteccién Contratada, la Prima Contratada y el costo fijo por
pdliza, se actualizardn en cada aniversario de la Pdliza de acuerdo con el incremento que se reporte
anualmente en el indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de México,
tomando como base los doce meses anteriores a dicho aniversario.

El incremento que se acreditard tendrd un desfase de tres meses por lo que considerardn los valores
comprendidos en el periodo de los Ultimos 12 meses anteriores a dicho desfase.

En caso de que ocurra el riesgo amparado en la cardtula de la Pdliza, la Proteccidén Contratada se

ajustard con el incremento del indice Nacional de Precios al Consumidor registrado desde la fecha
del Ultimo ajuste hasta la fecha en que ocurrié el riesgo.
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Si la publicacién del indice Nacional de Precios al Consumidor es descontinuada, aplazada, o si por
otra causa no se encuentra disponible para este uso, se tomardn como base los valores que con
cardcter general se den a conocer por las autoridades.

En caso de que la moneda del plan sea ddlares, el monto de la Proteccion Contratada permanecerd
constante durante toda la vigencia del plan.

Rehabilitacion

Cuando los efectos de este Contrato hubieren cesado por falta de pago, podrdn ser rehabilitados en
cualquier momento, de acuerdo a las politicas vigentes al momento de solicitar la rehabilitacion y
justificando su asegurabilidad mediante nuevas pruebas a juicio de GNP.

Cambio de cobertura

Si en la cardtula de la Pdliza se especifica que el plan es cobertura uno, el Asegurado podrd cambiar
a cobertura dos mediante solicitud por escrito y de acuerdo a las politicas vigentes de GNP.

Este cambio podrd realizarse una sola vez durante la vigencia de la pdliza.

Tipo de Cambio

Todos los pagos relativos a este Contrato, se verificardn en Moneda Nacional, conforme a la Ley
Monetaria vigente al momento de la fransaccion. Para los planes denominados en ddlares
americanos (USD), las cantfidades se convertirdn a Moneda Nacional de acuerdo con el tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en moneda
nacional que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, del dia en que se
efectien los pagos.

Aspecto Fiscal

De acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes, los pagos que realicen las Instituciones de Seguros
a sus Asegurados, Contratantes o Beneficiarios, causardn en su caso el impuesto que corresponda de
acuerdo a dichas disposiciones.

El cdlculo especifico de los impuestos vy las tasas impositivas aplicables serdn las vigentes de acuerdo
con la legislacion en vigor en la fecha de pago.

DETALLE DE COBERTURAS

Beneficios del Plan

Beneficio por Supervivencia. En caso de que el Asegurado llegue con vida al finalizar el plazo del
seguro, GNP pagard al Asegurado el monto acumulado en la Reserva constituida a ese momento por
la Prima Total menos cualquier adeudo por concepto de costo del seguro vencido pero no pagado,
de acuerdo a la opcidn de liguidacién elegida y atendiendo a lo dispuesto en la cldusula de Aspecto
Fiscal de estas Condiciones Generales

Si el Asegurado llega con vida a los 55 anos de edad, a partir del siguiente aniversario de la pdliza
tendrd derecho a obtener una indemnizacion anticipada por supervivencia de acuerdo con lo
descrito en la cldusula de Retiros Parciales, siempre y cuando el Asegurado lo solicite por escrito a
GNP.

Si la edad de confratacién del Asegurado fuera superior a los 55 aios, a partir del siguiente
aniversario de la pdliza tendrd derecho a obtener una indemnizacién anticipada por supervivencia
de acuerdo con lo descrito en la cldusula de Retiros Parciales, siempre y cuando el Asegurado lo
solicite por escrito a GNP.
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Beneficio por Fallecimiento. Si en la cardtula de la Pdliza se especifica que el plan es cobertura uno,
en caso de fallecimiento del Asegurado durante el plazo del seguro, se pagard a los Beneficiarios
designados la Proteccion Contratada estipulada en la Cardtula de la Pdliza junto con los incrementos
descritos en la cldusula Ajuste Automdtico, menos cualquier adeudo por concepto de costo del
seguro vencido pero no pagado.

Si en la cardtula de la Pdliza se especifica que el plan es cobertura dos, en caso de fallecimiento del
Asegurado durante el plazo del seguro, se pagard a los Beneficiarios designados la Proteccidn
Contratada estipulada en la Cardtula de la Pdliza junto con los incrementos descritos en la cldusula
Ajuste Automdtico, mds la reserva con que se cuente al momento de ocurrir el fallecimiento, menos
cualquier adeudo por concepto de costo del seguro vencido pero no pagado.

En ambos casos, la indemnizacion se pagard de acuerdo a la opcién de liquidaciéon elegida por el
Asegurado y atendiendo a lo dispuesto en la cldusula de Aspecto Fiscal de estas Condiciones
Generales.

Plazo del Seguro

Existen dos opciones de contratacion del plan, cobertura uno y cobertura dos, y el plazo dependerd
de la opcidn contratada:

1. Cobertura uno a edad alcanzada 95 anos
2. Cobertura dos a edad alcanzada. Dicha edad alcanzada dependerd de la condicién de

fumador y tipo de riesgo del Asegurado, sin rebasar los 95 afios.

En ambos casos, el plazo del seguro estd determinado por el nUmero de anos que falten por
transcurrir para que el Asegurado cumpla la edad alcanzada que corresponda, contados a partir de
la fecha de contratacion de la Pdliza. El plazo contratado se describe en la cardtula de la Pdliza.

Durante este plazo, sin embargo, la Pdliza continuard en vigor siempre que exista dinero suficiente en
la reserva matemdtica para realizar la deduccidn mensual correspondiente que se describe en la
cldusula Costo del Seguro.

Plazo de Pago

El plazo de pago de la Prima serd igual al plazo del seguro.

Liquidacion

Al efectuarse la liquidacidén de cualquier monto pagadero de acuerdo a lo establecido en este
Contrato, GNP tendrd el derecho de descontar cualquier importe que por concepto de prima o
costo se le adeude.

Opciones de Liquidacion

GNP liquidard cualquier monto pagadero bajo los términos establecidos al momento de la
contratacién y especificados en la Pdliza, o de acuerdo a la Ultima designacién del Asegurado
durante la vigencia del Contrato por los medios que GNP habilite para tal efecto, segun lo estipulado
en alguna de las siguientes opciones de liquidacién:

a) Pago Unico

GNP liguidard cualquier monto pagadero en una sola exhibicion al Asegurado o Beneficiarios
designados en el Contrato de Seguro, segin sea el caso.
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b) Fideicomiso GNP
El Asegurado podrd contratar un fideicomiso para que cualquier monto pagadero le sea
liguidado de acuerdo a como lo especifica el Confrato de Fideicomiso de GNP.

c) Oftra
Cualguier monto pagadero bajo esta Pdliza puede ser cubierto también mediante cualquier
otro método de liguidacién pactado entre las partes y que GNP tenga registrado para tales

efectos ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Cualquier opcidn de liguidacion podrd ser cambiada por el Asegurado siempre y cuando lo notifique
a GNP previo a la ocurrencia del siniestro. Para la cobertura de supervivencia deberd notificarse al
menos 30 dias naturales antes de la fecha fin de vigencia de la Pdliza.
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GLOSARIO
Definiciones:

1. Asegurado.— Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos estd
expuesta al riesgo cubierto por la presente Pdliza.

2. Beneficiario.— Persona fisica designada en la Pdliza por el Asegurado, como titular de los derechos
indemnizatorios.

3. Cardtula de la Pdliza.- Documento que confiene los dafos generales de identificacion y
esquematizacion de los derechos y obligaciones de las partes.

4. Condiciones Adicionales.— Cuando existan, son todas aquellas disposiciones que determinan el
alcance del Clausulado Particular.

5. Condiciones Generales.— Es el conjunto de principios bdsicos que establece GNP de forma
unilateral y que regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

6. Condiciones Particulares.— Son todas aquellas disposiciones que se refieren concretamente al o los
riesgos que se aseguran en la Pdliza.

7. Contratante.— Persona fisica y/o moral que suscribe el Contrato y que generalmente coincide con
la persona del Asegurado.

8. Confrato de Seguro.— Acuerdo de voluntades por virtud del cual GNP se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
Contrato.

La Pdliza, la solicitud, las Condiciones Generales, las particulares y las adicionales forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y/o Contratante y GNP.

9. Descripcidon del movimiento.— Es una breve explicacidon de la Ultima modificacién realizada a la
Pdliza.

10. Detalle de coberturas.— Relacion de riesgos amparados en la que se expresa los limites mdaximos
de responsabilidad de GNP y del Confratante y/o Asegurado.

11. GNP.— Es la Compania de Seguros denominada: Grupo Nacional Provincial, S.A.B. legalmente
constituida de conformidad con la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
con la cual se celebra el Contrato.

12. Importe Total Actualizado.— Agui se presentan los importes totales acumulados por los movimientos
realizados a la Pdéliza; estos datos son sélo de cardcter informativo y se compone de:
- Importe Total Anterior.— Es el importe total a pagar por concepto de la prima anual del ano en
curso de la Pdliza.
- Importe Total Movimiento.—- Es el importe de la prima de movimiento.
- Importe Total Actual.— Es la suma del importe total anterior mds el importe total del
movimiento.

13. Pdliza.— Documento emitido por GNP en el que constan los derechos y obligaciones de las partes.
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14. Prescripcion.— Pérdida o extincidon de derechos y/o acciones por el transcurso del tiempo.

15. Prima.— Es la contraprestacion prevista en el Contrato de Seguro a cargo del Asegurado y/o
Contratante. La prima se muestra en la cardtula de la Pdliza bajo el concepto Prima del Movimiento.

16. SMMGVDF.- Salario Minimo Mensual General Vigente en el Distrito Federal.

17. Versidén.- Documento emitido por GNP con posterioridad a la fecha de inicio del Contrato de
Seguro, el cual conserva el mismo nUmero de Pdliza vy refleja las condiciones actuales del Contrato de

Seguro.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395,
Colonia Campestre Churubusco, Delegacién Coyoacéan, C.P.04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad
de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico: unidades@gnp.com.mx; o bien
contacte a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.03100, comuniquese a los teléfonos
5340 0999 desde la Ciudad de México o al 01800 999 8080 desde el Interior de la Republica, al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

Para conocer la ubicacion de la oficina mas cercana a tu domicilio, los horarios de atencién y el tipo de operaciones que
podras realizar en cada una de ellas, consulta la pagina de internet gnp.com.mx, llama al 5227 9000 desde la Ciudad de
México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de Octubre de 2014 con el numero CNSF-S0043-0599-2014 / CONDUSEF-001037-01".
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