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SEGUROS

;Como hacer
uso de tu Seguro
de Vida GNP? -~

Estamos contigo cuando mas nos necesitas, por ello, te guiamos para
recibir atencion en caso de presentarse alguna situacion relacionada con
el cobro de la proteccién contratada por:

g7 9.8 &

Ahorro Garantizado Fallecimiento Invalidez
por Supervivencia del Asegurado
() vervideo () vervideo () vervideo

Esta informacion también te sera de ayuda en caso de tener dudas con
algun otro acontecimiento vinculado a las coberturas amparadas en
tu Péliza.


https://www.gnp.com.mx/solicitar-cobro-del-ahorro-garantizado-o-supervivencia-seguro-vida-gnp
https://www.gnp.com.mx/requisitos-a-cumplir-en-caso-de-fallecimiento-asegurado-seguro-vida-gnp
https://www.gnp.com.mx/como-solicitar-cobro-del-seguro-vida-por-invalidez
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SEGUROS

@ I Solicita atencién a través de tu Agente GNP o comunicate a

Linea GNP, opcién 6-1-1 y ten a la mano esta informacién:

NUmero de Pdliza y nombre del Asegurado.

Datos de la persona que reporta el siniestro.

Causa del siniestro o motivo de reporte (fallecimiento,
invalidez o cobro del Ahorro Garantizado por Supervivencia).
Fecha del siniestro o fin de la vigencia de la Pdliza.

® Reune |los documentos descritos aqui, y preséntalos a través
de uno de estos canales:

Con tu Agente GNP.
En nuestro Centro de Atencion GNP Virtual, ingresa aqui.

En caso de llegar a requerir informaciéon o documentacion
adicional, te lo notificaremos por los medios correspondientes.

Podras dar seguimiento a tu tramite a través del canal con el que
solicitaste la atencién en el paso 1.

(5~ Considera que:

© El pago de siniestro puede tardar de 40 a 45 dias habiles.

® Es muy importante comunicarle a tus Beneficiarios que tienes una
Pdliza de Vida y que ellos estan contemplados dentro de la misma.


https://aclaracionesqr-siniestros.gnp.com.mx/
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SEGUROS

¢Qué documentos necesito para realizar

tramites de mi Seguro de Vida GNP?

Invalidez y Fallecimiento
Documentacién Supervivencia| ~ ©tras
coberturas Por Por causa

adicionales’ | enfermedad | violenta?

Copia de Pdliza. @ @ @ @

Formato de identificacion del
cliente e informacién para pago.
Es indispensable que tenga la firma @ @ @ @
del Asegurado o Beneficiario(s) y
que esté debidamente llenado.
Descargalo aqui.

Copia de identificacion oficial
vigente.? Puede ser INE (credencial
de elector), pasaporte o cartilla @ @ @ @

militar.

Estado de cuenta del Asegurado.

No debe tener una antigledad @ @
mayor a 3 meses.

Formato de declaracién para el
tramite de reclamacion de
beneficios adicionales. Requiere

ser debidamente llenado y firmado @
por el Asegurado y el meédico
tratante. Descargalo aqui.

' Coberturas adicionales: Seguridad en vida (SEV), Exencién de pago de primas por invalidez (BIT), Invalidez sin espera (ISE),
indemnizacion por muerte accidental o pérdida de miembros (DIBA), Cobertura mujer (CM) y Doble cobertura mujer (DCM).
2 En caso de accidente, homicidio o suicidio.

3 En caso de fallecimiento, la identificacién del Asegurado puede no estar vigente.


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-L-lpSUa0Ja-2j0G5sVa%2FFormato%20de%20Identificaci%C3%B3n%20del%20Cliente%20e%20Informaci%C3%B3n%20para%20Pago.pdf?alt=media&token=6ae47b22-5bf0-492f-805e-d0d908435c33
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-Kvj2HLj0jgcHJJYdtWL%2FDeclaraci%C3%B3n%20para%20el%20tr%C3%A1mite%20de%20reclamaci%C3%B3n%20de%20los%20beneficios%20adicionales_nuevo%20(1)%20(1).pdf?alt=media&token=74390476-f8d8-4038-aad7-37d3cc12d43d
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SEGUROS

¢Qué documentos necesito para realizar

tramites de mi Seguro de Vida GNP?

Invalidez y Fallecimiento
.z . ] otras
Documentacion Supervivencia| - oo eas Por Por causa

adicionales’ | enfermedad | violenta?

Formato de informe médico de
beneficios de indemnizacién por
pérdidas organicas (solo si
cuentas con cobertura DIBA3). @
Requiere ser debidamente llenado
y firmado por el Asegurado y el
medico tratante. Descargalo aqui.

Historial clinico completo. Con
prondstico y estado actual de @
salud del Asegurado.

Historial clinico completo. Debe
incluir diagndstico y tratamiento al
que fue sometido el Asegurado.

Acta de defuncién original.
También se puede presentar una
copia certificada, la cual debe estar
avalada por el registro civil.

Copia del certificado médico
de defuncidn.

Formato de declaracion de
fallecimiento no. 1. Debidamente @
llenado y firmado por los

Beneficiarios. Descargalo aqui.

" Coberturas adicionales: Seguridad en vida (SEV), Exencién de pago de primas por invalidez (BIT), Invalidez sin espera (ISE),
indemnizacién por muerte accidental o pérdida de miembros (DIBA), Cobertura mujer (CM) y Doble cobertura mujer (DCM).
2 En caso de accidente, homicidio o suicidio.

3 Indemnizacion por muerte accidental o pérdida de miembros (DIBA).
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-Kvj2Ot3VbfFYvDsttdC%2FInforme%2Bm%C3%A9dico%2Bde%2Bbeneficio%2Bde%2Bindemnizaci%C3%B3n%2Bpor%2Bp%C3%A9rdidas%2Borg%C3%A1nicas%2Beditable.pdf?alt=media&token=0f45ac86-ee79-4122-8090-8b7d28862c02
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-Kvj2XqfyvMiBcgjnLox%2FDeclaraci%C3%B3n%2Bde%2BFallecimiento%2B1%2Be%2Binstructivo%2Beditableok.pdf?alt=media&token=e4f15516-f355-4b6b-a488-d27307a3bb24
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SEGUROS

¢Qué documentos necesito para realizar

tramites de mi Seguro de Vida GNP?

Invalidez y Fallecimiento
Documentacion Supervivencia| ~ ©t0s
coberturas Por Por causa

adicionales’ | enfermedad | violenta?

Formato de declaracion de
fallecimiento no. 2. Requiere ser
debidamente llenado y firmado @
por el médico tratante del
Asegurado. Descargalo aqui.

Copias certificadas de documentos
expedidos por las autoridades
competentes. Estos se requieren @
en situaciones especificas, de ser
necesarios, te lo notificaremos.

Comprobante de domicilio. No
mayor a tres meses de antiguedad. @ @ @ @

" Coberturas adicionales: Seguridad en vida (SEV), Exencion de pago de primas por invalidez (BIT), Invalidez sin espera (ISE),
indemnizaciéon por muerte accidental o pérdida de miembros (DIBA), Cobertura mujer (CM) y Doble cobertura mujer (DCM).
2 En caso de accidente, homicidio o suicidio.


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-Kvj2d5HJD8aCRqdg_PG%2FDeclaraci%C3%B3n%2Bde%2BFallecimiento%2B2%2Be%2BInstructivo%2Beditableok.pdf?alt=media&token=cde0f2de-b2e1-4789-91ba-c0981b195d29
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SEGUROS

¢Qué documentos necesito para realizar

tramites de mi Seguro de Vida GNP?
Documentos de |os Beneficiarios

Invalidez y Fallecimiento
Documentacion Supervivencia| ~ ©tras
coberturas Por Por causa

adicionales’ | enfermedad | violenta?

Copia de identificacion oficial.

Puede ser INE (credencial de @ @

elector), pasaporte o cartilla militar.

Copia certificada de acta de
nacimiento. Se requiere en caso

de que el Beneficiario sea un @ @
menor de edad.

Original o copia certificada del
acta de defuncién ante el registro

civil. Se requiere en caso de que @ @
alguno de los Beneficiarios haya

fallecido.

Comprobante de domicilio. No

mayor a tres meses de antiguedad. @ @ @ @

Estado de cuenta. No debe tener
una antiguedad mayor a 3 meses.
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" Coberturas adicionales: Seguridad en vida (SEV), Exencion de pago de primas por invalidez (BIT), Invalidez sin espera (ISE),
indemnizaciéon por muerte accidental o pérdida de miembros (DIBA), Cobertura mujer (CM) y Doble cobertura mujer (DCM).
2 En caso de accidente, homicidio o suicidio.



