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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2023

232, 951 202

Senoras y senores accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Nacio-

nal Provincial, S.A.B. (GNP), tengo el gusto de presentar a ustedes el siguiente

informe basado en el analisis de la informacion proporcionada por el Director

General en su informe anual 2023, en el que se incluyen los aspectos y resulta-

4 dos financieros sobresalientes del ejercicio fiscal y se incorporan los factores
La reafirmo su ambientales, sociales y de gobierno corporativo como parte integral del infor-

i N me sobre el desempeno de la empresa. Asimismo, presento un informe de las
fortaleza alcanzando al cierre del ano p p p
2023 un principales actividades del Consejo de Administracion.

El ano 2023 se caracterizo por la resiliencia de la economia mundial, la estabi-
lizacion de las cadenas de suministro y la reduccion paulatina de la inflacion.
Frente a este panorama, la economia mexicana reafirmo su fortaleza: al cierre
del ano, alcanzo un crecimiento de 3.2% impulsado por una menor inflacion,
la fortaleza del tipo de cambio, y el incremento en el consumo, la inversion 'y
las exportaciones. Asimismo, la ubicacion geografica de México se ha vuelto
atractiva para las empresas trasnacionales, como consecuencia del fenomeno
del nearshoring.
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"La cifra elimina la participacion de
mercado de bancaseguros y primas
con componente de ahorro, dado el
crecimiento del 32% en primas con
componente de ahorro reportado
por la CNSF, en el informe “Desem-
peno Oportuno del Sector Asegura-
dor y Afianzador” del 4° trimestre
de 2023. No considera primas emi-
tidas de Pemex.
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Las aseguradoras mexicanas han cumplido con su
compromiso social de respaldar a las personas
frente a las dificultades financieras ocasionadas
por diversos siniestros, protegiendo su patrimonio
y su estabilidad economica. Una prueba de lo an-
terior es la respuesta que se brindo a los afectados
por el huracan Otis, en el estado de Guerrero, que
ha sido uno de los tres siniestros mas costosos en
la historia de la industria, solo superado por el hu-
racan Wilma de 2005 y la pandemia por COVID-19.

El sector asegurador mexicano ha reafirmado su
solidez y solvencia: es el tercer inversionista ins-
titucional mas importante del pals, con un creci-
miento de 13.9%' respecto del ano anterior, sin con-
siderar pensiones.

Durante 2023, GNP mantuvo su liderazgo como la
primera aseguradora de México, con primas emi-
tidas por $99,681 millones de pesos (mdp), lo que
significa un crecimiento nominal de 121% con res-
pecto al ano anterior. Ademas, el resultado neto
de la compania ascendio a $4,010 mdp, lo que re-
presenta un incremento de 52.3% respecto a 2022.

Finalmente, el capital contable ascendio a $18,318
mdp, con un margen de solvencia de $13,152 mdp e
indice de solvencia de 3.55.

Los resultados alcanzados durante 2023 le permi-
tieron a GNP mantener las calificaciones internacio-
nales que reflejan la solidez en su balance: AM Best
ratifico la Calificacion de Fortaleza Financiera de “A”
(excelente), la Calificacion Crediticia de Emisor de Lar-
go Plazo de “a” (excelente) y la Calificacion en Escala
Nacional de México “aaa.MX” (excepcional). Ademas,
Standard & Poor’s Global Ratings ratifico la maxima
calificacion en escala nacional de “mxAAA Estable”.

Por otro lado, se impulso el crecimiento de los ca-
nales comerciales, ampliando la red a mas de 16,900
agentes de seguros, quienes, con profesionalismo,
amplio conocimiento del sector aseguradory sentido
humano, brindan asesoria a personas, familias y em-
presas para la proteccion de su patrimonio y la con-
solidacion de sus metas financieras. Ademas, se llevo
a cabo una capacitacion continua para el desarrollo
de los socios comercialesy se trabajo en la evolucion
de las herramientas digitales para facilitar su labor.

Durante 2023, GNP mantuvo su liderazgo como la primera aseguradora de México, con
(mdp), lo que significa un crecimiento nominal de
12.1% con respecto al ano anterior.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -

COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Durante el periodo, se siguio fortaleciendo y diver-
sificando la oferta de valor en todos los ramos, para
ofrecer opciones competitivas de aseguramiento a
las familias mexicanas. También se actualizaron las
herramientas digitales en todas las ventanas de
atencion, lo que ha permitido mayor calidez, cerca-
niay agilidad en la atencion a los clientes.

Fiel a su esencia, GNP respondio a sus asegurados
afectados por el huracan Otis, para salvaguardar la
integridad y el bienestar de los colaboradores y sus
familias; responder con profesionalismo, humanismo
y eficiencia al auxilio de sus asegurados, y emprender
diversas acciones en beneficio de los damnificados.

GNP continuo transmitiendo su mensaje “Vivir es
increible”, que invita a la gente a disfrutar cada
momento de la vida y hacerlo Unico. Asimismo,
impulso las campanas “Disfrutar es vivir y vivir es
increible” y “Celebrar es vivir y vivir es increible”,
con mensajes positivos que buscan fomentar la
union vy la alegria por la vida.
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Asimismo, GNP siguid contribuyendo a mejorar la ca-
lidad de vida de las comunidades mas vulnerables
mediante sus programas sociales, como “Gol por Mé-
xico” y “Vivir es increible ayudando a los demas”. Sus
acciones en favor de la sociedad y de sus colabora-
dores permitieron que GNP fuera reconocido por sus
buenas practicas en la gestion del talento humano,
asl como en iniciativas sociales y de inclusion laboral.

GNP mantiene el compromiso de seguir oS procesos
con ética, transparencia y las mejores practicas de
gobierno corporativo en todas las operaciones y ser-
vicios en favor de México.

Durante 2023, el Consejo de Administracion sesio-
nd en cuatro ocasiones en las que se ratificaron
las resoluciones del Comité Ejecutivo; asimismo,
se revisaron y se aprobaron los Estados Financie-
ros del ejercicio fiscal de 2023, el presupuesto de
2024, asi como la estrategia de la empresa y de
sus negocios especializados.

El Consejo de Administracion se apega a solidas
practicas de gobierno corporativo. Para el desempe-
no de sus funciones, cuenta con el apoyo de comités

recomendados en el Codigo de Principios y Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo. Las actividades
mas relevantes de los comités, cuyos miembros se
presentan en la seccion de gobierno corporativo del
informe anual, se exponen a continuacion:

1. El Comité Ejecutivo analizo los resultados opera-
tivos y financieros de la empresay aprobo las ac-
ciones emprendidas para la gestion del negocio.
Ademas, valido las bases del plan estratégico y
del presupuesto.

2. El Comité de Auditoria y Practicas Societarias, en-
tre otros, vigilo el debido cumplimiento de la nor-
mativa contable aplicable, asi como de las dispo-
siciones legales, reglamentarias y administrativas.
Asimismo, se cercioro de la razonabilidad de las
cifras de los estados financieros y de los registros
contables de la institucion; analizd el desempeno
y los planes del auditor interno y de los auditores
externos; informod del desarrollo de sus activida-
des y de los incidentes, y le dio seguimiento al
programa de seguridad de la informacion.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

3. El Comité de Nominacion, Evaluacion y Compen-
saciones identifico y designo a los candidatos
para ocupar posiciones relevantes en la institu-
cion, evalud el desempeno del Director General
y de los Directores relevantes y autorizo los au-
mentos de sueldo, bonos y beneficios con base
en los resultados obtenidos en las evaluaciones
de desempeno. El paquete de remuneracion se
compone de un sueldo base, prestaciones de ley
y otros beneficios. Asimismo, reviso los planes
de sucesion de los altos cargos de la institucion.

4. El Comité de Finanzas y Planeacion se encargo
de analizar la informacion financiera y los resul-
tados conseguidos frente a lo presupuestado,
ademas de corroborar la solvencia financiera de
la institucion.

5. El Comité de Inversiones establecio la estrategia
de gestion de activos e inversiones, e informo
de las acciones emprendidas por el area de in-
versiones de acuerdo con lo establecido en la
politica de inversion vigente de la institucion.

6. El Comité de Crédito elaboro los objetivos, los
lineamientos y las politicas en materia de origi-
nacion y administracion de crédito.
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7. El Comité de Reaseguro llevo a cabo el diseno,
la operacion, la vigilancia, la evaluacion de las
politicas y de otros mecanismos de transferencia
de riesgos y responsabilidades, asi como de las
operaciones realizadas en la materia, con apego
al manual y a las politicas de reaseguro.

8. El Comité de Administracion Integral de Riesgos
aprobo los niveles preventivos y los limites de
exposicion al riesgo, y verifico su sustento. De
acuerdo con el plan de negocio, les dio segui-
miento a las medidas para lograr una adecuada
administracion integral de riesgos —de manera
global y por tipo de riesgo—, aprobadas por el
Consejo de Administracion, asi como a las mejo-
ras que resultaron de la autoevaluacion de ries-
gos y de solvencia de la empresa.

9. El Comité de Comunicacion y Control vigilo el cum-
plimiento de las disposiciones legales para pre-
venir operaciones con recursos de procedencia
ilicita, para lo cual establecio, analizo y difundio
los criterios para la clasificacion de los clientes
en grados de riesgo, las medidas preventivas y de
control establecidas en el manual de cumplimien-
to, y examino las operaciones para informar a la
autoridad cuando se presenten casos reportables.

El Consejo de Administracion presenta, a conside-
racion de esta asamblea, el informe en el que se
exponen y se explican las politicas y los criterios
contables que sirvieron de base para la prepara-
cion de los estados financieros. Estos comprenden
las bases de presentacion y de consolidacion, asi
como las politicas contables significativas que fue-
ron dictaminadas por los auditores externos y que
forman parte integral de este informe.

En opinion del Consejo de Administracion, el in-
forme del Director General que se presenta a esta
asamblea de accionistas refleja razonablemente la
situacion financiera, los resultados obtenidos, asi
como los aspectos mas sobresalientes-de la socie-
dad durante 2023.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -

COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Senoras y senores accionistas:

Agradezco a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion y del Comité Ejecutivo por su compromisoy
sus valiosas aportaciones; a nuestros asegurados y
socios comerciales, por su lealtad, y a todos los co-
laboradores, por su pasion y entrega. Juntos hemos
alcanzado los resultados esperados para ofrecer
proteccion financiera a mas mexicanos. A ustedes,
senoras y senores accionistas, les agradezco, como
siempre, su invaluable confianza.

T 4

Alejandro Bailleres
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD, PRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2023

2-14, 2-22
En mi caracter de Director General de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP),

y con base en lo establecido por la Ley del Mercado de Valores, presento ante
ustedes el informe anual correspondiente al desempeno y a los resultados
obtenidos por la sociedad durante el ejercicio fiscal de 2023, los estados finan-
cieros y sus notas de revelacion, asi como las principales politicas y criterios
contables y de informacion seguidos en la preparacion de este informe. Asi-
mismo, expongo los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo
_________________________________________________________ mas relevantes de la empresa durante el periodo.

En México, el es solido,

solvente y con fiable: en 2023 logr() un A lo largo de 2023, los paises mostraron un dinamismo en sus economias como
; ; resultado de la normalizacion de las cadenas globales de suministro, la recupera-

cion de la inversion, y la expansion de los servicios tras la pandemia de COVID-19
y el comportamiento a la baja de la inflacion global que aln esta por encima de

respecto del ano
anterior, sin considerar pensiones. Este

sector se situo como el tercer inversionista los objetivos. Asimismo, Meéxico se vio favorecido por la atraccion de inversion
Institucional mas Im portante del pals, extranjera, por el fenomeno del nearshoring y la fortaleza macroeconomica. Al
lo que demuestra que hoy esta mejor cierre del ano, la economia mexicana presento un crecimiento de 3.2%.

preparado para afrontar sus obligaciones
con los asegura dos En México, el sector asegurador es solido, solvente y confiable; en 2023, logro

. un crecimiento de 13.9%? respecto del ano anterior, sin considerar pensiones.

Este sector se situd como el tercer inversionista institucional mas importante
del pais, lo que demuestra que hoy esta mejor preparado para afrontar sus
obligaciones con los asegurados. Ejemplo de ello son las acciones emprendi-
das y las indemnizaciones pagadas por los danos del huracan Otis, que dejo
21 cifra elimina la participacién de mercado de bancaseguros y primas con @ miles de familias damnificadas y afectaciones en el estado de Guerrero. Otis
componente de ahorro, dado el crecimiento del 32% en primas con compo-  hg sido el tercer siniestro mas costoso del sector en México, con danos esti-
nente de ahorro reportado por la CNSF, en el informe “Desempeno Oportuno

: ; : mados que ascienden a mas de $37000 mdp, solo detras del huracan Wilma,
del Sector Asegurador y Afianzador” del 4° trimestre de 2023. No considera

primas emitidas de Pemex. en 2005, y de la pandemia por COVID-19.
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Al cierre del afio, GNP emitio primas por $99,681 millones de pesos (mdp), v
alcanzo un crecimiento nominal de 12.1% con respecto al ano anterior, con Lo
que se mantuvo como el lider en el sector asegurador de México. Asimismo, el
resultado neto fue de $4,010 mdp, lo que representa un crecimiento de 52.3%
respecto a 2022. Los ramos que mas contribuyeron para alcanzar este resulta-
do fueron Vida, Gastos Médicos y Danos. Al cierre del ejercicio, el capital conta-
ble alcanzo la cifra de $18,318 mdp, con un margen de solvencia de $13,152 mdp.

Nuestra solidez y fortaleza financiera fue reconocida por las calificaciones in-
ternacionales obtenidas: AM Best ratifico la Calificacion de Fortaleza Financiera
de “A” (excelente), la Calificacion Crediticia de Emisor de Largo Plazo de “a” (ex-
celente) y la Calificacion en Escala Nacional de México “aaa.MX” (excepcional).
Ademas, Standard & Poor’s Global Ratings ratifico la maxima calificacion en

escala nacional de “mxAAA Estable”.

Gracias al respaldo de Grupo Bal, el negocio se siguio transformando e intro-
duciendo herramientas tecnologicas innovadoras que atienden las necesida-
des de los clientes y de los socios de negocio.

En 2023, el ramo de obtuvo primas por
nominal del 4.0% respecto del ano anterior.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Entre los logros de GNP en 2023, destacan los siguientes:

En 2023, el ramo de Vida obtuvo primas por $36,667 mdp, lo que represento un
crecimiento nominal del 4.0% respecto del ano anterior. Asimismo, nuestros
productos y herramientas de Vida Individual continuaron con su transforma-
cion y mejora continua para brindar a los clientes una de las ofertas de valor
mas completas del mercado. Entre las mejoras a los productos, destacan “Pro-
yecta”, “Proyecta afecto” y “Trasciende”.

Por otro lado, en Vida Grupo, se recuperaron los niveles normales de siniestra-
lidad anteriores a la pandemia de COVID-19. Asimismo, se desarrollaron herra-
mientas para agilizar la contratacion del segmento de PyMEs, lo cual contribu-
y0 al resultado del periodo.

, lo que represento un crecimiento
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Vivir es increfble’ INFORME INTEGRADO 2023 GNP

_______________________________________

En 2023, se mantuvo la
tendencia de crecimiento

en el ramo de Automoviles.
‘Se alcanzaron primas

por $20,824 mdp, con un
crecimiento de 28.4%
nominal con respecto al ano
anterior.

SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES

GNP siguio fortaleciendo su oferta de valor. Ejemplo

de ello son las nuevas coberturas para el “Seguro
Médico GNP Indemniza” y los productos dirigidos al
segmento de PyMEs. Durante el ano, se mantuvo el
dinamismo en las tarifas del segmento individual y
se promovio la cercan[a con los clientes en el pro-
ceso de suscripcion para cuentas corporativas.

Lo anterior permitio mantener el liderazgo del ramo
en el mercado: se obtuvieron primas por $36,758
mdp, lo que representa un incremento nominal de
141% respecto del ano anterior y una participacion
de mercado de 24.6%.

SEGUROS DE AUTOMOVILES

En 2023, se mantuvo la tendencia de crecimiento
en el ramo de Automoviles, impulsada por la es-
tabilizacion de la cadena de suministro del sector
automotor y la reactivacion de la venta de autos
nuevos. Se alcanzaron primas por $20,824 mdp, con
un crecimiento de 28.4% nominal con respecto al
ano anterior y un aumento de nuestra participa-
cion de mercado a 13.6%.

~¢Un seguro sin Deducible

y Coaseguro?

Con el

solo pagas tu prima anual.

Ademas obtén:

- Apoyo economico diario en caso de hospitalizacion hasta por 15 dias.
- Cobertura desde el primer dia por urgencias y emergencias médicas.
- Orientacion médica telefonica y videoconsultas las 24 horas ;Sin costo!

A través de

Cotiza en o contu

Los servicios médicos son prestados por Médica Movil y su red de proveedores.
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Asimismo, se impulso la conservacion de polizas
mediante la renovacion automatica en el segmento
individual, mientras que en el segmento corpora-
tivo se libero el proceso de renovacion anticipada
2 P JL E ==GNP
para PyMEs. Tambien se mejoro la oferta de valor _i.‘_GNP NG XN S

para los productos de motocicleta y se amplio el SEGUROS Incluye en tu lista de deseos
programa de beneficios “Soy cliente”, que reconoce un seguro para tus

la antigiiedad y la integralidad. S| EN ESTA EPOCA MICHIS Y LOMITOS

con Mi mascota GNP

RECIBES GADGETS,

aseguralos con Mis dispositivos GNP

Las primas reportadas en 2023 para el ramo de Da-
nos fueron por $5431 mdp, lo que representa un
crecimiento nominal de 3.7% respecto del ano an-
terior. Durante el ano, se reforzo la oferta de valor
mediante nuevas coberturas a los productos “Hogar

n o u

versatil”, “Mis dispositivos GNP” y “Mi mascota GNP”.

meses Ssin

intereses
Al 31 de diciembre

Para favorecer el crecimiento del segmento de PyMEs,
se habilito el servicio en linea para la cotizacion y
emision de los productos “Negocio protegido” vy Progucto operado en alanza con INSUFAMA Vivir es fncreﬂole“
“Responsabilidad civil general”.

En 2023, el ramo de alcanzo primas por lo que representa un crecimiento
nominal de 3.7% respecto al ano anterior.
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CREDITO AFIANZADOR

La afianzadora concluyo 2023 con primas de $35.1 mdp. El capital contable
MEDICA MOVIL alcanzo un monto de $155.1 mdp, con un margen de solvencia de $151.4 mdp.
Como muestra de su solidez financiera, Standard & Poor’s le otorgo la califica-
cion crediticia “mxAAA” la mas alta en México.

En 2023, Médica Movil obtuvo ingresos por $246.3 mdp, como resultado de
una estrategia de marca para que los asegurados conozcan los servicios, los
beneficios en el cuidado de la salud, asi como la eficiencia y el compromiso
de la empresa. Ademas, se reforzo el relacionamiento con el cliente para ha-

cer mas tangibles los beneficios de Médica Movil al tener contratada la poliza

de Gastos Médicos Mayores. Asimismo, mediante capacitaciones, se mejoro la mitio obtener ingresos por $507 mdp y un crecimiento de 34.1% respecto de
vinculacion con agentes y directores de agencia para promover los servicios 2022 Ademas, de acuerdo con el comunicado emitido por Standard & Poor’s,
o S R e AL Solvimas Soluciones Financieras mantuvo la calificacion a corto plazo “mxA-1+",

con perspectiva estable.

SOLVIMAS SOLUCIONES FINANCIERAS Y SOLVIMAS ARRENDAMIENTO PURO
Finalizamos 2023 con un monto de colocacion de $1,052 mdp, lo que nos per-

Se atendieron aproximadamente 35,685 llamadas telefonicas y 8,015 video-
[lamadas de orientacion médica; se ofrecieron 4,297 servicios de ambulancia,
5,491 consultas médicas a domicilio, 4,682 examenes de riesgo selecto para la
suscripcion de Gastos Médicos Mayores, 1,918 examenes medicos para la sus-
cripcion de Vida, 11,645 servicios de paramédicos en moto y 7,222 videollama-
das de orientacion meédica para colision menor.

Como parte de las iniciativas para impulsar el posicionamiento de marca, se
renovo el nombre y la imagen de “GNP flotillas” a “Solvimas Arrendamiento
Puro”, con lo que se unifico la denominacion de las empresas dedicadas al
crédito y arrendamiento. Asimismo, como parte de estas iniciativas, se lanzo la
pagina web www.solvimas.com.

Finalmente, se modernizo la operacion de Solvimas mediante la implementa-
cion de sistemas y herramientas tecnologicas.

Soluciones financieras

[ Al & \
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Atencion y Servicios
Médicos

En 2023, obtuvo ingresos por , como resultado de una estrategia
de marca para que los asegurados conozcan los servicios, los beneficios en el cuidado de la
salud, asi como la eficiencia y el compromiso de la empresa.
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CORREDORES Y GOBIERNO
En 2023, logramos un crecimiento en primas de 17.8%

A y un aumento de clientes de 51% respecto del ano
‘ 0 anterior. Destaca la venta de automoviles, gracias a
/ P ¢ CANAL AGENTES la recuperacion de la industria automotrizy del ramo

/ ) ‘/ de Gastos Médicos Mayores. Asimismo, para mante-
W
,@ l

ner la cercania con los socios de negocio y clientes,

, \ A
' un procedimiento administrativo para determinar
o 4 - - - - cipacion en una licitacion en el mes de abril 2020
agentes sigue siendo un diferenciador en el sector; P R

se desarrollaron nuevas funcionalidades en las he-
! posibles infracciones en referencia a nuestra parti-

__i ’y : 3 :
en el periodo, se impartieron mas de 1150 capaci-  MiSma que no fue adjudicada a GNP. El pasado 30

rramientas existentes para mejorar la experiencia.
N
\
/)
‘ herramientas digitales para facilitar las labores de : .
A los agentes contratos durante un ano con las dependencias

En 2023, para impulsar el crecimiento en ventas, se
lanzaron mualtiples apoyos comerciales y campa-
nas, lo que se tradujo en un incremento de primas
del canal de 5.9% respecto del ano anterior.

El 8 de noviembre de 2023, el Organo Interno de

El equipo de ventas continuo creciendo y cerro el
Control (OIC) del IMSS notifico a GNP el inicio de

ano con un total de 200 directores de agencia y
mas de 14,200 agentes que ofrecen soluciones in-
tegrales en todos los ramos. La capacitacion de los

taciones en linea. Finalmente, el canal mejord las de enero la Secretaria de la Funcion Publica notifico
a GNP la resolucion que la inhabilita para celebrar
y entidades de la Administracion Publica Federal,
Empresas Productivas del Estado, asi como a las
Entidades Federativas. GNP acudio a las instancias
revisoras correspondientes a fin de que las sancio-
nes anunciadas sean reconsideradas. GNP mantie-

ne el compromiso de seguir los procesos con ética,
transparencia y gobernabilidad.

El equipo de ventas de Canal Agentes continuo creciendo y cerro el ano
con un total de que
ofrecen soluciones integrales en todos los ramos.
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CANAL MASIVO

En Canal Masivo, se cerro el 2023 con un crecimiento
en primas de 32.9% respecto del ano anterior como
resultado de diversas acciones para impulsar al nego-
cio y mejorar la oferta de valor y la experiencia de los
clientes.

Negocio masivo privado

El 2023 cerrd con una venta en primas 281% superior
a la del ano anterior. A este resultado, contribuyo el
crecimiento de todos los subcanales: bancaseguros
38.7%, alianzas 22.4%, venta directa y digital 12.4%. Es-
tos resultados estan apalancados por la venta en los
ramos de Automoviles y Danos, y destaca la comercia-
lizacion del producto “Mis dispositivos GNP”,

Negocio masivo publico

Durante el 2023, se alcanzo un crecimiento en primas
de 38.8% respecto del ano anterior, impulsado por los
ramos de Gastos Medicos Colectivo y Vida Grupo. Asi-
mismo, la fuerza comercial alcanzo mas de 2,600 agen-
tes y 10 agentes empresarios, y se abrieron mas de 46
oficinas moviles en la Republica Mexicana.

SERVICIO AL CLIENTE E INTERMEDIARIOS

Como parte del modelo de negocio centrado en el clien-
te, durante 2023, se elevo el estandar de la experiencia
del cliente en todas las interacciones, con lo que se rea-
firma el compromiso continuo de GNP con la excelencia
en el servicio.

En el ramo de Automoviles, se definido una estrategia
para mejorar la experiencia de servicio, particularmen-
te en reparacionesy el pago de pérdidas totales, lo que
permitio una disminucion en los tiempos de atencion
y una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

En el ramo de Gastos Médicos Mayores, se mejoraron
los procesos de atencion y gestion de las hospitaliza-
ciones, con lo que se redujeron los tiempos de altas
hospitalarias. Asimismo, se enriquecio la capacitacion
de los dictaminadores, lo que se tradujo en una mejor
respuesta para las tres modalidades: reembolsos, pro-
gramacion de cirugia y alta hospitalaria. Esto permitio
aumentar la satisfaccion y disminuir las inconformida-
des de los asegurados.

Durante el ano, se lanzo la solicitud dinamica de Vida
para ofrecer una emision automatica de la poliza en
cuestion de minutos. Esta innovacion agilizo la expe-
riencia de los clientes y de la fuerza de ventas.

Por otro lado, el Centro de Contacto atendio 4,997,565
llamadas durante 2023. Ademas, logro el nivel “Clase
mundial” en la certificacion “Modelo Global de Cali-
dad para la Interaccion con Clientes (CIC) version 3.0,
otorgada por el Instituto Mexicano de Teleservicios.
Esto refuerza el enfoque estratégico de GNP orienta-
do al cliente y lo sitlia como una organizacion inno-
vadora y disruptiva, solida en sus finanzas y presti-
giosa en el mercado.

5

En Canal Masivo, se cerro el 2023 con un
respecto
del ano anterior.
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Durante el periodo, se renovo el hardware del prin-
cipal sistema operacional, el cual gestiona el ciclo
de vida de las polizas de las diferentes lineas de ne-
gocio. Esta tecnologia robustece la infraestructura y
garantiza la seguridad de las operaciones para ha-
cerle frente al crecimiento futuro de la empresa. Asi-
mismo, se concluyo la migracion de la informacion
del ramo de Gastos Médicos Mayores a la nube, para
su analisis, uso vy, en un futuro, la construccion de
casos de inteligencia artificial que produzcan valor
para GNP. Por ultimo, se enriquecio la oferta digital
de funcionalidades para la fuerza de ventas como
parte de la transformacion digital de GNP.

Apegado a la politica de inversion aprobada por el
Consejo de Administracion, el proceso para la toma
de decisiones de inversion se basa en un riguro-
so analisis del desempeno financiero, del gobierno
corporativo, asi como del compromiso ambiental y
social, que son criterios relevantes para la selec-
cion de las empresas que son objeto de inversion.

Las inversiones de GNP buscan mantener una co-
bertura mas eficaz y eficiente de las obligaciones
adquiridas con todos los asegurados, mediante
una prudente diversificacion de la cartera en ins-
trumentos emitidos por el Gobierno Federal y por
instituciones privadas (incluidos los bancos).

GNP otorga certidumbre y confianza a sus asegura-
dos y accionistas con un sistema de administracion
integral de riesgos, cuyo proposito es vigilar, admi-
nistrar, medir, controlar, mitigar e informar de ma-
nera eficaz de los riesgos a los que esta expuesta
la compania.

Riesgo financiero

En 2023, se mantuvieron los riesgos financieros
conforme a los limites aprobados por el Consejo
de Administracion, asi como la mejora continua en
el calce de activos, pasivos y riesgo de credito. Ade-
mas, se robustecio la metodologia de medicion del
riesgo financiero mediante indicadores de calidad
operativa para las instituciones e intermediarios
de reaseguro.

El proceso para la toma de decisiones de inversion se basa en un del
desempeno financiero, del gobierno corporativo asi como del compromiso ambiental y social.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -

COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Riesgo operativo

GNP cuenta con un Sistema de Control Interno que
evalla y monitorea periodicamente los controles
clave instalados dentro de los procesos de nego-
Cio; asimismo, apoya en la mitigacion de los riesgos
operativos y en los cambios del entorno para dis-
minuir su impacto.

Por ello, durante 2023, se ratifico el plan de conti-
nuidad de negocio y se robustecio el plan de recu-
peracion de desastres. Por otro lado, se mantuvie-
ron actualizados el Codigo de Etica y Conducta de
Colaboradores y de Terceros, asi como las politicas
que minimizan los riesgos de operacion por malas
practicas, tanto de los aliados comerciales como
de los proveedores y socios relacionados con la
atencion de los siniestros.

Ciberseguridad

Durante el ano, se presento y se aprobo la estra-
tegia de seguridad de la informacion 2023-25, la
cual se alinea al plan de negocio, riesgo y tecno-
logias de informacion de GNP para afrontar los
retos actuales de ciberseguridad y mitigar eficaz-
mente los riesgos.
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Con un con sus
asegurados GNP ofrecio apoyos a los
afectados por los estragos del huracan Otis.

Atendiendo a la prioridad de la seguridad y el bienestar de nuestros asegurados,
colaboradores afectados y de la comunidad en general, se ofrecieron apoyos a
los afectados por los estragos del huracan Otis. GNP continuara trabajando para
que se pueda superar esta situacion lo mas pronto posible.

En este contexto, se atendieron mas de 3,310 reportes de clientes del ramo
de Autos y Danos. Para mantener cercania con los asegurados, se instalo un
protocolo de atencion remoto y presencial. Ademas, se ofrecieron beneficios
extraordinarios a los asegurados, como el deducible 0% en reclamaciones de
clientes con Seguro de Autos GNP declarados como peéerdida total por danos
materiales. Asimismo, para los clientes con Seguro de Hogar con cobertura de
riesgos hidrometeorologicos que no contaban con cobertura de remocion de
escombros, se otorgaron apoyos de gastos extraordinarios, asi como de remo-
cion de escombros. Ademas, se pusieron a disposicion de todos los clientes
del estado de Guerrero y sus alrededores los servicios de orientacion medica
telefonica y video consulta sin costo, ajuste remoto a través de la Linea GNPy
de la aplicacion “Soy cliente GNP”.

Por otra parte, se habilitdo un centro de acopio en las instalaciones de Plaza
GNP, donde se reunieron 11,581 articulos que se entregaron al centro de acopio
de la UNAM. Mediante la “Tienda vivir es increible ayudando a los demas”, se
invito a todos los colaboradores a donar, con el compromiso de GNP de du-
plicar cada donativo. Ademas, a travées del programa social Gol por México, se
logro beneficiar a 19,000 personas con paquetes nutricionales.

Finalmente, para apoyar a los colaboradores afectados, se habilitdo el envio de
despensas, bono economico, orientacion médica telefonica y consulta psicologica.
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Con base en los principios de valor compartido y trans-
parencia para brindarles certeza a sus grupos de inte-
rés, GNP organizo grupos de trabajo multidisciplina-
rios para crear el Modelo de Sostenibilidad. Con este
Modelo, la empresa refrenda sus compromisos locales
y globales, y se alinea a la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas y a los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, que buscan el bienestar de las personas y del
planeta, en un marco de paz, alianzas y prosperidad.

Asi, durante 2023, se consolidaron los esfuerzos de los
diversos grupos de trabajo del Modelo de Sostenibi-
lidad y se establecieron planes de corto y mediano
plazo, acompanados de indicadores y lineas de accion
asentados en el plan estratégico de la compania.

Durante 2023, se

de los diversos grupos de
trabajo del Modelo de Sostenibilidad y se
establecieron planes de corto y mediano
plazo para el logro de objetivos.

Como parte del compromiso de apoyar diversas
causas en favor del bienestar de la sociedad mexi-
cana, durante 2023 continuamos impulsando los
programas sociales, entre los que se encuentran
los siguientes:

» Gol por México: En 2023, se siguid apoyando a
las comunidades mas vulnerables en materia
de educacion, vivienda, salud, nutricion y me-
dio ambiente. Se llegd a mas de 1.4 millones de
beneficiados. Asimismo, se apoydo a mujeres en
materia de empoderamiento, educacion y lucha
contra la violencia de género, y se emprendieron
acciones en favor de los afectados por los terre-
motos en Siria y Turquia, y por el huracan Otis.

« Vivir es increible ayudando a los demas: A lo
largo de 11 anos, este programa social ha logra-
do beneficiar con 432 donativos entregados a
organizaciones sociales, a traves de donativos
en especie y estrategias de difusion para am-
pliar su comunicacion y generar mas interaccion
con sus publicos de interes, logrando asi sumar
Mas apoyos a sus causas, entre las que destacan
educacion, salud, inclusion social y laboral, me-
dio ambiente, acciones y proyectos sustentables,
entre otros.

 LuliyGabo: Es la primera serie animada que bus-
ca ensenar a los ninos y ninas a cuidarse, em-
poderandolos para que puedan reducir el riesgo
de accidentes dentro y fuera del hogar. Ademas,
orienta a padres, maestros y cuidadores a preve-
nir accidentesy a actuar en caso de que ocurran.

Entre sus acciones mas representativas de 2023
se encuentra el taller de verano Luli y Gabo en
el Papalote Museo del Nino, que atendio a 972
ninos y ninas.

Bosque vivir es increible: Para promover la con-
ciencia y la cultura ambiental, se sembraron
39,000 arboles en el suelo de conservacion en la
comunidad de San Miguel y Santo Tomas Ajusco,
en la Ciudad de Meéxico.
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“Celebrar (Compartir) es vivir y vivir es increible”, que difunden un mensaje de Seguimos fortaleciendo nuestro ,
uniony celebracion de la vida. Estas campanas contaron con la participacion por la vida. i
de las modelos internacionales Alessandra Ambrosio y Candice Swanepoel.

Asimismo, durante diciembre se lanzo la campana “Navidad 2023".

Reir es vivir

YV~
Vivir es incretlole

e

Ve es in

Abrazar
es vVivir

Vivir es increible

o S'E,GUROS

GNP

SEGUROS




INDICE

MENSAJES + COMPROMISO EMPRESARIAL + COMPROMISO ETICO + OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION -

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

A lo largo del ano, se disenaron diversas campanas para difundir y posicionar
los productos, entre los que destacan “Mi mascota GNP” “Mis dispositivos GNP”,
“Seguro Méedico GNP Indemniza”. Asimismo, se apoyo el lanzamiento del nuevo
producto parameétrico “GNP Riesgos Naturales Huracan”.

Ademas, continuo la campana “iEs rapidisimo!”, que difunde las promociones
vigentes del Seguro GNP de Auto y Moto; asimismo, se organizaron dinamicas
para incentivar la venta de seguros de automoviles y asistir al Gran Premio de
México de Formula 1,y se incluyeron algunos patrocinios para promover la con-
tratacion. Por otro lado, se reconocio la lealtad y confianza de los clientes me-
diante la campana “Beneficios soy cliente GNP”, en la pagina web, y la aplicacion
“Soy cliente GNP”. Por este medio, se realizaron dinamicas y se ofrecid acceso
a eventos musicales, deportivos y culturales, asi como descuentos exclusivos a
mas de 6,900 clientes.

TENIS
FE/ T3GNP

Vivir es increflole”

S| CUENTAS CON UN

SECURO MEDICO GNP
iPARTIGIPA Y GANA

PARA ESTE INCREIBLE EVENTO!

Registrate en Soy ClienleaP;
iDescérgala ahoral

[ ==

GNP

Disfruta de los
H#SOYCLIENTEGNP

APLICA TERMINOS Y CONDICIONES.
VIGENCIA DE LA PROMOCION
DEL 13 DE OCTUBRE AL 5 DE NOVIEMBRE DEL 20323,

BENEFICIOS

#SOYCLIENTEGNP
°

Te lleva a Berlin todo pagado para disfrutar de
¥*GNP ..

e

ALONDRA: PARRA

GABRIELA MUNOZ “CHULA THE CLOWN"

Si cuentas con un Seguro Médico GNP-P[@; g "—f
Internacional, participa desde la app o e =

portal Soy Cliente GNP.

o

jdé parte de esta increible experiencia!

CONSULTA TERMINOS Y CONDICIONES EN GNP.COM.MX. VIGENCIA DEL 7 AL 27 DE AGOSTO DEL 2023

MESES |y INTERESES

Del 13 al 18 de septiembre,

/4 ) Vivir ¢ iner®
¥ "‘/ —

PFC.C.A/001218-2023. MS| aplican en pélizas nuevas y de re

Contrata en gnp.com.mx o con tu Agente GNP.

FORMULA 1 GRAN PREMIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO 2023

) Vivir es ir\creﬂole" ‘ Patrocinador Local

FCNP

novacién, el descuento solo aplica para pélizas 5. Consulta los bancos y tarjetas particlpantes.
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GNP fue reconocido por
diversos organismos e
Instituciones por sus
en
atraccion, retenciony
desarrollo de talento.

Gracias a las acciones de Responsabilidad y Com-
promiso Social, en 2023, GNP fue reconocido por
diversos organismos e instituciones, entre los que
destacan los siguientes: “Employers For Youth” “Top
Employers”y “Merco Talento”, por sus buenas practi-
cas en atraccion, retencion y desarrollo de talento; el
reconocimiento “Empresas Excepcionales - Premio
a la excelencia empresarial en México”, que distin-
gue las practicas de las empresas en su operacion y
gestion; “Merco Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa” reconocio a GNP como la asegurado-
ra con mejor reputacion; y “Merco Responsabilidad
ESG” situd a GNP en el primer lugar en la evaluacion
de su desempeno medioambiental.

Senores consejeros:

Agradezco al Presidente del Consejo de Administra-
cion y a los miembros del Consejo de Administra-
cion y del Comité Ejecutivo por depositar su con-
flanza en nosotros.

Finalmente, quiero reconocer el apoyo y el com-
promiso de nuestros colaboradores y socios co-
merciales, quienes, con lealtad, profesionalismo y
empeno, han hecho posible afrontar los retos del
entornoy continuar trabajando por México durante
122 anos.

Eduardo Silva
DIRECTOR GENERAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
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40 8.3% 6.8% 8.4% 74% 79%
Compania SMNYL Mapfre Inbursa Chubb HDI
52 53% 5r3% 4.0% 6.1% 6.1%
PARTICIPACION DE MERCADO POR COMPANIA
S AR T L e e T O s il ¥, 5 e A N e o R e it e e R . Y Dot e L e e
: R
: A Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2023 (AMIS).
| \\
GNP. : " Notas:
® Metlife : ‘\ 1. Las cifras de Mercado total y Vida, elimi-
@ AXA ! ‘\ na la participacion de mercado de banca-
Qualitas 50.4% 2023 51.0% 50.6% ! segurosy pr/maf C?I’J componente de gho—
® SMNYL " rro, dado el crecimiento del 32% en primas
P :' con componente de ahorro reportado por la
REwH 1 9.0% 8.9% 9.4% CNSF, en el informe “Desempefno Oportuno
aseguradoras 2 e X

del Sector Asegurador y Afianzador” del 4°

trimestre de 2023. El ajuste afecta las cifras

de anos anteriores.

2. El porcentaje de participacion de mercado

no considera primas emitidas de Pemex.
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Fonecnto 2023 2022 Variacion 2021 Variacion
99,690 88,901 121% 78,954 12.6%
-527 SR a3 -71.3% -3,242 ~-43.4%
4,997 5,524 -9.5% 4,604 20.0%
11,029 11,288 2.8% 10,086 11.9%
4,010 2,633 52.3% 1,618 62.8%
214,343 198,824 7.8% 201,356 -1.3%
171,491 162,274 57% 167973 -3.4%
18,319 14,876 231% 15,524 ~4.2%
13,152 9,924 32.5% 9,946 -0.2%

Cifras consolidadas en mdp.

(1) Integrado por las reservas de riesgos en curso, obligaciones pendientes de cumplir, reservas de contingencia y riesgos catastroficos.

(2) Este dato corresponde a GNP (inicamente.

en primas emitidas vy

de variacion nominal.
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VENTAS
Primas emitidas 2023 2022 Variacion 2021 Variacion 201-1
36,667 35,247 4.0% 32138 9.7%
20,824 16,218 28.4% 13,509 201% Concepto 2023 2022 Variacion (%) | Diferencia ($) 2021
5,431 5,235 3.7% 5,427 -3.5%
36,758 32,205 141% 27,850 15.6%
99,690 88,901 121% 10,789 78,954
99,681 88,904 121% 78,924 12.6%
Cifras no consolidadas.
88,172 79,611 10.8% 8,561 JeaJa.]
BALANCE ! GASTO REAL !
1 1
2023 2022 2021 B | 22,028 18,890 16.6% 3138 16,506
214,343 198,824 201,356 LS R :
1 () |
196,024 183,948 185,832 : g ; 59,745 54,230 10.2% 5540 51350
18,319 14,876 15,524 i > :
1 1
Cifras consolidadas en mdp. : : 5,265 5’159 21% 106 4,369
1 1
PATRIMONIO i ;
: : -268 365 -173.4% 5038 235
2023 2022 2021 i I
18,319 14,876 15,524 : - 3 :
| Ny o | 1,402 968 44 8% 434 549
1,027 1,002 890 ! > i~ I
1 oV o I
19,346 15,878 16,414 : G
! ! 11,518 9,289 24.0% 2979 5,873
Cifras consolidadas en mdp. : :
Por ser una empresa aseguradora, GNP no tiene deuda con bancos u otras instituciones, " |
por lo que el patrimonio es propio. 1 1
: 2023 2022 2021 : Cifras consolidadas en mdp.
! 1 *Cifras no consolidadas en mdp.
DONATIVOS Ty ) ey A o R
2023 2022 2021 Gasto total
36 28 20 @ Gastos de ajuste

Cifras no consolidadas en mdp. Cifras no consolidadas en mdp.
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GNP ES UNA DE LAS ASEGURADORAS LIDERES EN
EL MERCADO MEXICANO CON MAS DE 120 ANOS
DE EXPERIENCIA. ASIMISMO, ES RECONOCIDA
COMO UNA DE LAS ASEGURADORAS MAS
CONFIABLES, PROFESIONALES Y SOLVENTES.
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Vivir es increible’

Nace “Luli y Gabo” programa social de
GNP Seguros, la primera serie
animada de prevencién en México
que tiene la misién de compartir
informacién de valor clara y divertida

g2al] s 3 = @ ara los nifios y padres de familiq,
Vipie ' increible Fogrondo empoderarlos y ensefidndoles a

Nace el slogan
GNP se mantiene como
lider del sector

45;%6? z;a; . &Zé%

GNP

SEGUROS

5251

190

Se redliza la alianza entre
La Nacional y La
Provincial, consolidando una
empresa 100% mexicana con
la capacidad de cubrir en
forma integral y eficiente una
amplia gama de necesidades
de personas y empresas:
Grupo Nacional
Provincial.

GNP Seguros inicia su
Programa Social Gol por
México para apoyar a los
sectores mds vulnerables
del pais en materia de
educacién, salud,
nutricién, vivienda y medio
ambiente, beneficiando

adoptado como
plataforma de
comunicacion que
destaca de forma
positiva aquello que
tiene que ver con el
éxito, que proclama
el amor por nuestro
pais y nuestra gente, ’
se refiere
directamente a los
pequefios y grandes

1973

En agosto de 1967 La
Provincial se muda aun
edificio de arquitectura y
funcionalidad ejemplares,
nuestra anfigua sede
ubicada en Miguel Angel de
Quevedo 215.

recursos.

desde entonces a
personas de escasos

£
e,

momentos de la vida
de cada mexicano y
ala vez, representa
una idea gigantesca:
la celebracién de la
vida.

GNP Seguros se
adhirié a la Red del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en

También en 2012 nace
el programa social
“Vivir es increible
ayudando alos
demas”el cual busca
apoyar alas
organizaciones
sociales en su labor a
favor de México.

Vivir es ir\:reﬂo\t'Qg

ayudando a los demds.

GNP

Se crea la primera campafia
dedicada a reconocer
masivamente el esfuerzo,

perseverancia y trascendencia

de los Agentes de Seguros,
“Amards tenerlos cerca”,

asi como su labor de asesorar

r/ asistir a sus asegurados en
0s momentos que mds se
necesitan.

cuidarse a si mismos tomando medidas
de prevencion que pueden reducir
considerablemente el riesgo de un
accidente.

El 2 de febrero de
2022 fallecié Don
Alberto Bailléres,

2019

Gol por México
integra los goles de
la Liga Femenil de
futbol con causas
sociales dedicadas a

Presidente Honorario
del Consejo de
Administracién de
GNP, admirado y
respetado por su
gran labor como

Por 3er afio consecutivo

asegurador con ventas
que superan los $99 mdp,
un crecimiento nominal cﬁe :
12.1% vy participacion

de mercado del 15.1%.

®

Fuimos reconocidos
como |la empresa

fuimos reconocidos por con mejor
Empresas Excepcionales reputacion del
participando en 5 Sector
categorias con iniciafivas Asesurqdﬂ por el
monitor MERCO.

La historia de GNP Seguros se remonta al
21 de noviembre de 1901, cuando Luis E.
de Needgard y William B. Woodrow unen
sus esfuerzos y visién para constituir la
primer compania de seguros en
México especializada en el ramo de
vida: La Nacional Compaiiia de
Seguros sobre la Vida S.A. Su primera
poliza data del 8 de enero de 1902.

México, impulsando el
cumplimiento de los 17
principios de este
Pacto en tomo al
respefo a [OS DereChOS
Humanos, los‘derechos
laborales, el cuidado
del medioambiente y
lalucha contra la
corrupcién.

como la inclusién laboral,
impulso a la digitalizacién
y desarrollo y calidad de
vida de nuestros
colaboradores.

2023 Q

L. #GNE En 2012 el Lic. Alberto Bailleres,
Presidente del Consejo de
Administracién de GNP Seguros,
recibe el premio Guerrero Azteca
como Asegurador Distinguido,
otorgado por la Aseciacién Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS),
por su larga y fructifera trayectoria en
el sector.

salud,
acompafamiento y
orientacién de mujeres
en situacion de
violencia,
empoderamiento y
emprendimiento.

1967

empresario, impulso
a la educacion, asi
como por su
contribucién y amor
por México.

2005
®

e omidos es increfldle

1917

La Nacional forjé su renombre y prestigio
durante la crisis de 1917, en lascual el
presidente Venustiano Carranza expidié
un decreto de moratoria con respecto a
las obligaciones de las compafiias de
seguros, dicho decrefo deicga
desprotegidas a cientos de familias que
contaban con un seguro. La Nacional, en
un acto de éfica empresarial y conciencia
social, decidié no acogerse al decreto,
cumpliendo cabalmente con todos los

compromisos contraidos con sus
clientes.

1930

La solidez de La Nacional le permitié
adquirir adn més notoriedad al colocar el
17 de enero de 1930, la primera piedra
del edificio de La Nacional, el
rascdcielos mexicano, considerado en
aquél tiempo el edificio mds alto y
moderno del pais.

1995

Se inaugura el
inmueble “Plaza

1936

México con

Arthur B. Woodrow, hijo del

: modernas
Lur:idodorjevlvq”l_\lauonnl\, | instalaciones, como
ederico A. Williams y Manuel ool de

Gémez Morin fundan la
Provincial, compaiiia
especializada en incendios,
transportes y diversos;
expidiendo su primera
péliza el 29 de julio de 1936.
Durante el gobierno de Lazaro
Cérdenas La Nacional y La
Provincial pusieron el
ejemplo de lo que deberian
ser las empresas financieras
solventes. En ese momento el
Consejo de Administracién de
La Nacional contaba con la
presencia de un hombre
emprendedor y visionario,
creador de empresas: Don
Radl Bailléres.

funcionalidad en
latinoamérica.

GNP” en Ciudad de

1998

Se actudlizala
imagen con un
nuevo logotipo

2006

Alejandro Bailléres es
promovido como
Director Corporativo de
Grupo BAL

2009

que da una mayor
identidad a la
compaiiia.

GNP Seguros celebra
con gran orgullo sus
primeros 100 afios de
compromiso con
México y proteccion
de las familias
mexicanas.

201 ()

GNP Segurés celebra 110 afios de
operaciones y compromiso con
México, consolidando su liderazgo
como la aseguradora multirramo
mexicana mds importante del
pais, con presencia nacional y con
opciones de profeccién frente a
practicamente cualquier tipo de
riesgo.

Se impulsé la donacién de
érganos con la campaiia
Amigo Secreto, con el objetivo
de lograr generar conciencia en
la sociedad sobre la
importancia de ser donador de
érganos, logrando asi: dar vida
a ofras personas, porque
creemos que la vida es el

En apoyo a
personal de Salud,

2020

GNP Seguros realizé importantes
acciones ante la contingencia por
Covid-19, que contribuyeron a favor
de la sociedad en general,

colaboradores, clientes y sus familias.

regalo mds grande.

GNP creé La “Ruta
de Héroes y
Heroinas”
logrando 500 mil
traslados de
personal de salud.
Ademas con Gol
por México se
donaron 532
becas a hijos e hijas
de personal médico
que perdié la vida
por COVID-19.

202l

GNP pagé mds de 3
mil 480 mdp en el
ramo de Gastos
Médicos Mayores por
atencién de casos

de COVID-19.

GNP obtuvo el
reconocimiento
"Empresas
Excepcionales" por sus
précticas sobresalientes y
agil respuesta ante los
retos de Covid-19.

2022

GNP generé ventas
superiores a los 88 mil
mdp, con un
crecimiento nominal
del 12.6%,
manteniéndose como
lider del sector
asegurador.

©SOLVIMAS .

La subsidiaria Valmex
Soluciones
Financieras, S.A. de
C.V, SOFOM, ENN.R,,
cambié de
denominacién a
SOLVIMAS,
Soluciones
Financieras, S.A. de
C.V, SOFOM, E.N.R.

iSeguimos escribiendo con gran
orgullo la historia de nuestra gran
empresa GNP Seguros!
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GNP es una de las aseguradoras lideres en el mer-
cado mexicano con mas de 120 anos de experiencia
y es reconocida como una de las aseguradoras mas
confiables, profesionales y solventes.

El domicilio fiscal y las oficinas principales de GNP
se encuentran en Avenida Cerro de las Torres 395,
Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04200, Ciudad de México, México y el telefono
de sus oficinas principales es 55-5227-3999.

En 1972, los accionistas adquirieron La Nacional,
Compania de Seguros, S.A. (constituida en México
en 1901 como una de las primeras empresas de se-
guros de Vida) y Seguros La Provincial, S.A. (creada
en 1936, operando principalmente seguros de Da-
nos, Accidentes y Enfermedades), y posteriormente,
el 23 de noviembre de 1992 se llevo a cabo la fusion
de ambas companias cambiando su denominacion
a la de Grupo Nacional Provincial, S.A,, que actual-
mente tiene una duracion indefinida.

En 1998, Grupo Nacional Provincial, S.A,, inicio la di-
fusion de su nombre comercial con las siglas “GNP”.

En el mes de diciembre de 2001, se realizo la adquisi-
cion del 999% y 94.69% de las acciones de Arrenda-
dora Valmex, S.A. de CV. (hoy SOLVIMAS, S.A. de CV,
SOFOM, ENN.R) y Crédito Afianzador, S.A. Compania
Mexicana de Garantias, respectivamente. Asimismo,
de conformidad con los acuerdos de la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada para
dichos efectos, se escindio de GNP el negocio de
pensiones, constituyendo una nueva sociedad deno-
minada GNP Pensiones, S.A. de CV, la cual actual-
mente forma parte de Grupo Profuturo, S.A.B. de CV.

En septiembre de 2006, el Consejo de Administra-
cion, autorizd una suscripcion de acciones por $500,
de los cuales, se suscribieron $499.5 en dos plazos,
representando un total de 17,837,614 acciones suscri-
tas. Esta aportacion de capital permitio a GNP contar
con un mayor margen de solvencia y financiar pro-
yectos para el desarrollo de los negocios.

En cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores
(LMV) se le adiciona a la denominacion de “Grupo
Nacional Provincial, Sociedad Anonima”, la palabra
“Bursatil”, o su abreviatura S.A.B, lo cual fue acor-
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dado en la Asamblea General Extraordinaria y Or-
dinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre
de 2006 y aprobada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico (SHCP) el 25 de abril de 2007.

En el 2007, se llevaron a cabo diversas operaciones
relativas a empresas subsidiarias, que comprenden:
(a) la adquisicion por parte de GNP de las acciones
de Médica Integral GNP, S.A. de CV, organizacion de
salud que era subsidiaria de Nalterfin, S.A.de CV, y
(b) la adquisicion por parte de la filial Médica Mo-
vil, S.A. de CV, de las acciones de la organizacion
de transporte aéreo Aerovics, S.A. de CV,, igualmen-
te propiedad de Nalterfin, S.A. de CV. Una vez rea-
lizadas las operaciones mencionadas, GNP efectuo
la venta de las acciones de Nalterfin, S.A. de CV,
de las cuales era propietaria, una parte relacionada
del consorcio conocido como Grupo BAL.

Durante 2008, GNP constituyd cinco nuevas empre-
sas cuyo objeto es la prestacion de servicios. Dos
de ellas fueron constituidas para la administracion
de agentes de seguros de GNP y de Médica Integral
GNP, S.A. de C.V. (Servicios Especializados en Ventas
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de Seguros, S.A. de CV. y Servicios de Administra-
cion de Agentes Provisionales de Seguros, SAA. de
CV.), dos mas fueron constituidas para el control
de médicos y ajustadores del area de reclamaciones
(Servicios SAAEX, S.A. de CV.y Servicios Administrati-
vos en Reclamaciones, S.A. de CV.) y adicionalmente,
se constituyo la sociedad GNP Arrendamiento y Ad-
ministracion de Flotillas, S.A. de CV,, para la adminis-
tracion de flotillas de automoviles con el fin de apo-
yar la operacion de Arrendadora Valmex Soluciones
Financieras, S.A. de CV,, SOFOM, E.N.R.

En 2009, dando respuesta a la iniciativa del Gobier-
no Federal para incrementar el acceso a seguros por
un mayor numero de personas y sectores mas vul-
nerables, GNP fue la primera organizacion en lanzar
al mercado los productos basicos estandarizados de

“Automoviles”, “Gastos Médicos” y “Vida”, a través de
la nueva linea de productos “Linea Accesible”.

EL 2011 se caracterizo por el posicionamiento de GNP
en el segmento de negocio de beneficios para em-
pleados, principalmente en la operacion de Vida,
confirmando el liderazgo en el mercado asegurador,

gracias a los esfuerzos de proximidad y atencion
personalizada hacia los principales clientes y en los
canales de distribucion.

También en este rubro destaca la consolidacion de
la estructura de servicio dirigida a la atencion del
sector publico, a través de la creacion en junio de
ese mismo ano de la Direccion de Sector Publico,
lo cual permitio fortalecer la presencia de GNP en
este importante nicho de mercado.

En 2012, se concreto la venta de Médica Integral
GNP, S.A. de CV,, y su organizacion filial Servicios de
Administracion de Agentes Provisionales de Segu-
ros, S.A. de CV.y, por otra parte, se decidio cerrar las
cinco clinicas que dicha sociedad operaba. Adicio-
nalmente, Servicios SAAEX, S.A. de CV, organizacion
subsidiaria de GNP, que proporcionaba servicios de
personal médico a Médica Integral GNP, S.A. de CV,,
dejo de tener operaciones.

En 2013, se llevo a cabo la fusion de GNP Comer-
cializadora de Salvamentos, S.A. de CV. y Servicios
SAAEX S.A de CV. (como empresas fusionadas) con
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Servicios Administrativos en Reclamaciones, S.A. de
CV. (como empresa fusionante). La fusion tuvo como
finalidad mejorar la rentabilidad, asi como reducir
los costos de operacion y control administrativo que
conllevaba operar las tres empresas, aprovechando
la estandarizacion y simplificacion de procesos es-
tablecidos en la empresa fusionante.

En 2074, GNP cambio la forma de reconocer los in-
gresos por contratos de seguros para el subramo
de Vida Grupo (corto plazo), pues hasta 2013, las
primas correspondientes por dichos seguros se re-
conocian cuando eran exigibles al asegurado (con
base en forma de pago) y a partir de 2014 se reco-
nocio la totalidad de la prima al momento de emi-
tir las polizas respectivas, con independencia de su
exigibilidad (forma anual).

El cambio anterior se realizo informando a la CNSF
en anticipacion a lo establecido en las nuevas dis-
posiciones contables contenidas en LISF y la CUSF
que entraron en vigor el 1 de enero de 2016.
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En 2015, el senor Alejandro Bailléeres Gual fue pro-
movido a Director Corporativo de Grupo BAL.

Con la entrada en vigor de la nueva LISF, durante
2015, GNP adopto el pilar de Gobierno Corporativo
de Solvencia Il, que incluye el fortalecimiento de
Control Interno, Auditoria Interna, Administracion
de Riesgos, Funcion Actuarial y la Contratacion de
Servicios con Terceros.

En 2016, GNP adopto el pilar | Valuacion y el pilar
lIl Revelacion de Informacion, que implica la im-
plementacion de nuevas metodologias de reservas,
integracion y envio de la nueva reporteria, asi como
la regulacion contable.

En 2016, la organizacion adquirio el 99% de las ac-
ciones de Corporacion GNP, S.A. de CV.,, y con esa
compra de acciones, fortalecio su alianza con Llo-
yd’s, ya que GNP International es un “Corporate
Member” en los términos de la operacion de mer-
cado de seguros y reaseguro de Lloyd’s en Londres
y Sus operaciones son reconocidas mediante la
consolidacion de los estados financieros.

EL 1° de junio de 2017, se publico en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) un oficio mediante el cual se
modifico la autorizacion otorgada a GNP para operar
como Institucion de Seguros con el fin de alinear los
estatutos a lo senalado en la LISF.

De igual forma en 2020, GNP adquirio el 99.8% de las
acciones de GNP Arrendamiento y Administracion de
Flotillas, S.A. de CV, propiedad de SOLVIMAS, SA. de
CV, SOFOM E.N.R, (antes Valmex Soluciones Financie-
ras, S.A. de C\V, SOFOM, E.N.R.) (venta de acciones), las
operaciones son reconocidas mediante la consolida-
cion de los estados financieros.

En 2021, el senor Alberto Bailléres Gonzalez paso la
estafeta de la presidencia de Grupo BAL al Lic. Ale-
jandro Bailleres Gual marcando una historia de éxito
entre las empresas mexicanas.

El 2 de febrero de 2022 fallecio Don Alberto Bailleres
Gonzalez, Presidente Honorario del Consejo de Admi-
nistracion de GNP,
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En 2022 la subsidiaria Valmex Soluciones Financie-
ras, S.A. de CV,, SOFOM, E.N.R., cambio de denomina-
cion a SOLVIMAS Soluciones Financieras, S.A. de CV,
SOFOM, E.N.R.

De igual forma en 2022 la subsidiaria GNP Arren-
damiento y Administracion de Flotillas, S.A. de CV,
cambio de denominacion a SOLVIMAS Arrendamien-
to Puro, S.A. de CV.

En 2023, las Subsidiarias cambiaron de nombre a Ne-
gocios Especializados.
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Para reconocer el valor inherente a toda personay para que el trato al projimo
sea imparcial, sin distincion alguna, con el fin de preservar su dignidad e in-
tegridad personal, evitando cualquier conducta que pueda resultar ofensiva.
Como parte fundamental de este principio, la organizacion valora las opinio-
nes y creencias de todas las personas y comunidades. Por ello, se enfoca en
escuchar ideas diferentes, pues reconoce su valor y acepta el derecho de las
personas a discrepar. Ademas, cuenta con un profundo compromiso por aca-
tar la ley y su espiritu, asi como para proteger el medio ambiente.

EQUIPO COLABORATIVO i
y SERVICIO CALIDO,
DEALTO PESEMPENO O O EMPATICO Y SENCILLO
MARCA AMPLIAMENTE OFERTA DE PRODUCTOS
RECONOCIDA ? Y SERVICIOS INTEGRALES

GRAN COMPETENCIA TECNICA

La mision de GNP es satisfacer las necesidades de Para alinear la cultura organizacional de GNP con
proteccion, prevencion financiera y servicios de salud actitudes y acciones que construyan un mejor futuro,
de la sociedad mexicana. se establecieron los siguientes valores:
® :
GNP se digtingue por tener a la mejor gente, por su E Para actuar siempre con rectitud, bajo los principios de honestidad, verdad, :
kot S AN [ ' justicia y transparencia; para ser congruente entre lo que piensa, dice y hace,
crecimiento rentable, su servicio inigualable y por ser ' asi como para tomar de forma individual, libre y consciente, el compromiso de
una institucion de vanguardia. | desarrqllarlas tareas asignadasy la r.esponsab|l|dad.de cumphda; con cuidado
1y prontitud, con el fin de lograr la calidad y excelencia que la distinguen.
CRECIMIENTO CONTINUO .
. Para cumplir siempre, aun en condiciones adversas, los compromisos para
’,_O-\ E con los accionistas, GNP, los clientes, companeros, proveedores, autoridades,
SRT Je ' la sociedad e inclusive para si mismo. Ademas, para cuidar su patrimonio, al
SOSTENIBILIDAD RENTABILIDAD CONSTANTE | - : . :
Firon il O O SR shay , ;alvaguargﬁar los act|vqs que se le encomiendan; al mantener copﬁdenual la
> 3 . informacion que maneja y al proteger los derechos de propiedad intelectual y
,'/ \\ E secretos industriales de las empresas de Grupo BAL.
1 \ :.
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El modelo de negocio de GNP se compone de seis GNP mantiene su posicion como la aseguradora numero 1 en México. La marca,
8 e A £ "‘\\ elementos clave que garantizan proporcionar ser- sustenta su esencia bajo la filosofia “Vivir es increible”, que expresa la idea de
,/’/ vicios de proteccion y prevencion financiera a la celebrar lo mas importante de las personas: la vida. Transmitiendo a través de
sociedad mexicana: su comunicacion, ideas y pensamientos positivos que inspiran la construccion
FOUTE Pttt . : de un México grandioso.
,// \\\ Enfoque en el cliente, escuchandolo activamente
y basando las acciones para convertir a GNP en Su compromiso con México y con la proteccion de las personas le ha permitido ce-
. ! Su primera opcion. lebrar 122 anos fortaleciendo la cultura del seguro y generando acciones para con-
IR T ety = Oferta integral de productos y servicios que pro- tribuir a su desarrollo y mejorar la calidad de vida de los grupos mas vulnerables.
,/’ \\\ porcionen valor y tranquilidad a los asegurados.
L2 \\ Aplicacion efectiva de capacidades especializa- Como marca, ofrece las siguientes cualidades a su publicoy grupos de intereés:
: R das y de alto nivel en conocimiento técnico y de
o s ~nt gestion de riesgos.
/,’/ \‘\ Desarrollo de canales mediante la formacion
v continua de la fuerza de ventas y una oferta de
: servicio ampliamente diversificada.
S et L8 Compromiso y dedicacion de un equipo con alta
Ly colaboracion y con principios éticos.

Sostenibilidad empresarial, actuando con un
profundo amor por México, promoviendo el de-
-7 & sarrollo economico, una cultura de prevencion,
o L8 cuidado de la salud y fomentando la educacion
en un marco de cuidado del medio ambiente, in-
tegridad y respeto a los derechos humanos.




GNP tiene presencia en toda la
Republica Mexicana, contando con

distribuidas en las siguientes ciudades:

a nivel nacional

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancin
Chihuahua
Ciudad de México
Ciudad Juarez
Ciudad Victoria
Colima
Cuernavaca
Culiacan
Durango
Guadalajara
Hermosillo

Jalapa

La Paz

Leon

Los Mochis
Matamoros
Mérida
Metepec
Mexicali
Monterrey
Morelia
Nuevo Laredo
Oaxaca
Pachuca
Puebla
Quereétaro
Reynosa
Saltillo

San Luis Potosi
Tampico
Tepic

Tijuana
Tlaxcala
Toluca
Torreon
Tuxtla Gutiérrez
Veracruz
Villahermosa
Zacatecas
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Certificacion

Descripcion

Obtenido por 20 anos consecutivos. En el ano 2023 el nuevo modelo del Distintivo ESR
contempla & criterios: Ambiente, Social Gobernanza y Contexto global, asi como 9 am-
bitos, los cuales estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
Estos criterios y ambitos ayudan a las empresas a identificar su nivel de desarrollo en
responsabilidad social empresarial.

Obtenido por 5to. ano consecutivo, reconoce el compromiso de GNP por impulsar la
inclusion laboral para personas con discapacidad a través de la contratacion de per-
sonas con discapacidad, la creacion de productos y servicios incluyentes y accesibles
y el fomento de practicas incluyentes en la cadena de valor.

Iniciativa desarrollada por el Foro Economico Mundial con el proposito de visualizar
y fortalecer las practicas de las 500 empresas mas comprometidas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

La iniciativa tiene como objetivo promover la igualdad y equidad de género en las
empresas, en el ambiente de trabajo y en la sociedad.

Este premio se otorga por parte de “Pacto Mundial México” y reconoce el liderazgo y
el impacto positivo de las empresas adheridas en materia de sostenibilidad y con-
tribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. GNP fue ganador en la categoria
“Personas” por su Programa de Inclusion Laboral para personas con discapacidad.

En el mes de abril se llevo a cabo la auditoria de seguimiento, obteniendo la maxima
calificacion como “Sobresaliente”.

Se realizo el ajuste al alcance de la certificacion, integrando al area de Inversiones:

“Desarrollo e instalacion de productos y/o cuentas, actuacion comercial, contratacion,
reaseguro, administracion y cobranza, administracion de la fuerza de ventas, reservas,
técnicas, siniestros, beneficios, dividendos y administracion de inversiones incluyendo
las tareas a cargo del area de Administracion de Riesgos, para el aseguramiento en los
ramos de Autos, Gastos Médicos, Vida y Danos”.

Con el objetivo de impulsar a las organizaciones en sus esfuerzos por mejorar las
capacidades de operacion y administracion de sus Centros de Contacto ya sean inter-
nas o externas.

Nivel de Certificacion: Clase Mundial
Puntos Obtenidos: 909
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Certificacion

Descripcion

GNP fue reconocido, una vez mas, como la organizacion de mejor reputacion corporativa
en México por MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa).

Este instrumento de evaluacion reputacional en Iberoamérica opera desde el ano 1999 y se
ha convertido en uno de los monitores de referencia en todo el mundo.

Asi mismo, GNP se coloco en la primera posicion en la evaluacion de Merco Responsabi-
lidad ESG el cual mide el desempeno medioambiental (E), con los trabajadores, con los
clientes y la sociedad (S) y a nivel ético y de gobierno corporativo (G).

A través de este ranking, se reconoce a las empresas que mejor atraen y retienen el
talento de personal. GNP fue reconocido con el 1er lugar del sector asegurador en Mé-
xico por las acciones realizadas para atraer, retener y desarrollar a los colaboradores.
Y lugar 18 de 200 empresas en el ranking general.

Por tercer ano consecutivo se celebro el reconocimiento de Empresas Excepcionales
- Premio a la Excelencia Empresarial en México, iniciativa del Consejo Coordinador
Empresarial, Voz de las Empresas y el Instituto para el Fomento a la Calidad.

GNP obtuvo reconocimiento en todas sus iniciativas participantes en grado de Practi-
cas Excepcionales y Buenas Practicas.

GNPy las oficinas foraneas de Mérida, Monterrey, Guadalajara y Puebla, continGan con
esta certificacion en el nivel Oro.

Adicionalmente, la organizacion subsidiaria, “GNP Administracion de Venta Masiva, S.A.
de CV" desde el ano 2022, cuenta con esta certificacion.

Asimismo, por segunda ocasion, se certifica “Médica Movil, S.A, de CV." obteniendo un
puntaje global de 91 puntos de 100 posibles.

De esta forma, se refuerza el compromiso de GNP y sus negocios especializados en te-
mas de Igualdad y No Discriminacion.

GNP fue reconocida por tercer ano como una organizacion atractiva para trabajar en el
sector jovenes de 18 a 35 anos.

Employers for Youth (EFY) es el estudio de jovenes en el trabajo mas grande de Lati-
noameérica y el mundo, mide la percepcion de colaboradores sobre la organizacion a
la que pertenecen, con el objetivo de reconocer a las Mejores Empresas para Jovenes
Profesionales.

Por tercera vez, GNP se certifico con el Top Employers Institute, autoridad mundial en el
reconocimiento de la excelencia en las practicas de recursos humanos, obteniendo la
certificacion como unos de los mejores empleadores en México por tener condiciones
laborales excepcionales para los colaboradores.
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GNP forma parte de uno de los consorcios
empresariales mas grandes del pais, Grupo

Palacio de Hierro, Profuturo, TANE, Valores

BAL, que comprende Industrias Penoles, El

Mexicanos Casa de Bolsa, entre otras.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Negocios Especializados GNP esta confor-

mado por Grupo Nacional Provincial, S.AB., y es tenedora de las siguientes
companias Negocios Especializados:

TENENCIA ACCIONARIA

Denominacion Actividad %
Servicios médicos, de emergencia y traslado de pacientes| 99.9%
Servicios profesionales, asesoria financiera, s

i ) 'S ; - 99.7%
administrativa, contable y de planeacion de inversiones.
Promocion y administracion de mercado masivo. 99.9%
Venta de fianzas. 99.7%
Arrendamiento financiero y puro de bienes. 99.9%
Asesoria en administracion de riesgos. 35.0%
Adquisicion de toda clase de marcas, acciones e
intereses, asi como promocion y administracion de 99.9%
sociedades civiles o mercantiles y consultoria.

Arrendamiento financiero y puro de bienes 99.8%

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS 33

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-16, 2-17, 218, 2-21

GNP cumple con lo dispuesto por la LISFy cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo (SGC) aprobado
por el Consejo de Administracion. En este sentido, define una estructura organizacional especifica, la cual
asigna responsabilidades precisas. Ademas, es congruente con el volumen de sus operaciones, asi como
con la naturaleza y complejidad de sus actividades.

El SGC esta constituido a partir de los Comités regulados por la LISF, tales como el de Auditoria, Rease-
guro, Inversiones y Comunicacion y Control, y aquellos que atienden a la LMV y al Codigo de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, siendo estos el de Practicas Societarias, Finanzas y Planeacion,
asi como el de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones. De igual manera, existen otros Comités que
no resultan regulatorios, sin embargo, responden a la actividad propia de la institucion, como son el de
Administracion Integral de Riesgos y el Ejecutivo.

Las funciones del SGC también incluyen la Administracion Integral de Riesgos, Control Interno, Auditoria
Interna, Funcion Actuarial y Contratacion de Servicios con Terceros, asi como la designacion de los respon-
sables de éstas. El Consejo revisa y aprueba anualmente un Codigo de Etica y Conducta de observancia
obligatoria para todo el personal y ejecutivos de GNP.

El Comité de Direccion desarrolla, aprueba y actualiza los objetivos de GNP, las estrategias, las politicas y
los objetivos relacionados con temas economicos, ambientales y sociales. Asimismo, somete a aprobacion
del Consejo de Administracion las declaraciones de valores o mision de la compania.

El presente Informe Integrado es aprobado por el Comité de Direccion y se da a conocer al pleno del Con-
sejo de Administracion.
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Consejeros Propietarios

Consejeros Suplentes

Alejandro Bailléres Gual

Fecha de nombramiento: 2002

Gabriel Eugenio Kuri Labarthe

Fecha de nombramiento: 2010

Fernando Senderos Mestre

Fecha de nombramiento: 2010

Angel Emilio Carrillo Gamboa

Fecha de nombramiento: 2007

Raul Bailleres Gual

Fecha de nombramiento: 1982

=
w
o

Maximino José Michel Gonzalez

Fecha de nombramiento: 2018

Juan Bordes Aznar

Fecha de nombramiento: 1990

Jaime Lomelin Guillén

Fecha de nombramiento: 2002

Arturo Manuel Fernandez Pérez

Fecha de nombramiento: 1993

Ay e T
CONEACTLI=NINC) S EDE 1=

Roberto Palacios Prieto

Fecha de nombramiento: 2017

Héctor Alejandro Rangel Domene

Fecha de nombramiento: 2014

Tomas Lozano Molina

Fecha de nombramiento: 2002

Victor Alberto Tiburcio Celorio

Fecha de nombramiento: 2014

Ernesto Vega Velasco

Fecha de nombramiento: 2023

José Luis Alfonso Simon Havaux

Fecha de nombramiento: 2015

Francisco Javier Simon Havaux

Fecha de nombramiento: 2017

José Octavio Figueroa Garcia

Fecha de nombramiento: 2008

José Eduardo Silva Pylypciow

Fecha de nombramiento: 2020

Fernando Benjamin Ruiz Sahagun

Fecha de nombramiento: 2016

Raul Carlos Obregon del Corral

Fecha de nombramiento: 1990

Eduardo Cepeda Fernandez

Fecha de nombramiento: 2021

Maria Gabriela Ocampo Gonzalez Gamio

Fecha de nombramiento: 2020

Comisario Propietario
Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Secretario
Gerardo Carreto Chavez

Comisario Suplente
Jorge Rico NUnez

COMPROMISO SOCIAL « DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO + ANEXOS

Tres consejeros entre 30 y 50
anos, once entre 50y 70 y diez

consejeros en total

consejeros propietarios

consejeros suplentes

son independientes
consejeros son hombres

miembro del consejo es mujer

anos de edad promedio

de mas de 70 anos

e e e e e e e T Ly S e

Comité Ejecutivo

Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones
Comité de Finanzas y Planeacion

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

(1)
)
)

Consejero Patrimonial Relacionado
Consejero Independiente
Consejero Relacionado
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Luis Radl
Kuri Hernandez

Diego
Hernandez Rangel

Alberto
Ortega Esteban

Rosenda
Martinez Ramirez

2-9, 2-11, 202-2

José Eduardo Silva Pylypciow

o mm mm mm mm mm mm mm mm Em Em Em mm mm mm Em Em o mm o = = =

Florencio Manuel
Garcia Buxo

Leonardo
Pin Fernandez

Enrique Gabriel
Ibarra Anaya

Lorena
Tapia De La Rosa

Javier Rodriguez
Della Vecchia

JesUs Alfonso
ZUniga San Martin

Fernando Rodolfo
Ibarra Posada

Alberto Mario
Rendon Plauchu

Tarsicio Guevara Paulin

S e e e e o mm Em Em o e e Em Em Em o e Em Em Em = = = ey

Diana Noemi
Wright Rebolledo

Victor Manuel
Balcazar Banegas

José Man uel
Bas Alvarez

Omar
Segura Solano
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Existen tres organos intermedios del Consejo de Administracion constituidos
de acuerdo con el Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corpo-
rativo, estos organos son los siguientes:

Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones:

Tiene la mision de apoyar al Consejo en el cumplimiento de la funcion de eva-
luacion y compensacion del Director General y de los Directivos Relevantes.
Sus principales funciones y responsabilidades son: a) sugerir al Consejo pro-
cedimientos para designar el nombramiento del Director General y Directivos
Relevantes; b) proponer al Consejo los criterios para la evaluacion del Director
General y de los funcionarios de alto nivel y ¢) analizar y aprobar la propuesta
del Director General sobre la estructura y monto de las remuneraciones de [0S
principales ejecutivos de la institucion, asi como las indemnizaciones y politi-
cas de indemnizacion.

Este Comité esta integrado por los Consejeros: Alejandro Bailleres Gual, Presi-
dente, Juan Bordes Aznar y Arturo Manuel Fernandez Pérez, Miembros Propie-
tarios, y se reline cuantas veces juzgue necesario.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias:

Este Comité tiene la finalidad de apoyar al Consejo en: a) recomendar la con-
tratacion de los Auditores Externos de la institucion, las condiciones de con-
tratacion y alcance de los mandatos; b) supervisar el cumplimiento de los
contratos de auditoria y servir de canal de comunicacion entre el Consejo de
Administracion y los Auditores Externos, asi como asegurar la independencia
y objetividad de estos Gltimos; ¢) revisar el programa de trabajo, las cartas de
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observaciones y los reportes de auditoria e infor-
mar al Consejo sobre los resultados cuando surjan
situaciones que asi lo ameriten; d) contribuir en la
definicion de los lineamientos generales del siste-
ma de control interno y evaluar su efectividad; e)
aprobar el presupuesto y los lineamientos genera-
les del programa de auditoria interna; f) revisar los
informes del Auditor Externo, Interno y Comisario,
revisar las operaciones entre partes relacionadasy
otras establecidas por la LMV.

Este Comité sesiona por lo menos cuatro veces al
ano y esta integrado por los Consejeros Indepen-
dientes: Victor Alberto Tiburcio Celorio como Presi-
dente, Raul Carlos Obregon Del Corral y Tomas Lo-
zano Molina como Miembros Propietarios.

Comite de Finanzas y Planeacion:

Este Comité apoya al Consejo en la funcion de pla-
neacion y finanzas, en especial en la evaluacion
de la estrategia de largo plazo del negocio y de las
principales politicas de inversion y financiamiento.
Sus principales funciones y responsabilidades son:
a) evaluar y sugerir las politicas de inversion vy fi-

nanciamiento de la institucion; b) evaluar y suge-
rir los lineamientos generales del plan estratégico
de la institucion; c) opinar sobre las premisas del
presupuesto anual y proponerlas al Consejo para su
aprobacion; d) dar seguimiento a la consecucion del
plan estratégico y del presupuesto; e) identificar los
factores de riesgo a los que esta sujeta la institucion
y evaluar las politicas para su administracion.

Este Comité esta integrado por Alejandro Bailleres
Gual, Juan Bordes Aznar, Arturo Manuel Fernandez
Pérez, José Octavio Figueroa Garcia, Eduardo Ce-
peda Fernandez, Jaime Lomelin Guillen y Roberto
Palacios Prieto, Miembros Propietarios y se retune
cuantas veces juzgue necesario.

Cabe destacar que los tres organos intermedios al
Consejo de Administracion senalados anteriormen-
te, se integran con expertos financieros que cuen-
tan con una amplia experiencia que asi lo acredita.

Se cuenta con codigos y manuales de conducta apli-
cables al Consejo de Administracion y Directivos Re-
levantes, los cuales se apegan a las disposiciones

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

normativas que rigen a las Sociedades Anonimas
Bursatiles en nuestro pais y se encuentran orien-
tados a proporcionar una descripcion de las princi-
pales funciones, responsabilidades, obligaciones y
deberes con la Sociedad Anonima Bursatil a la que
se encuentran vinculados como son los deberes de
lealtad y diligencia, al tiempo que es una guia de
actuacion para los mismos, buscando siempre con
ello procurar la generacion de valor en beneficio de
la sociedad y sus Negocios Especializados.

GNP tiene implementado el Codigo de Etica y Con-
ducta para reforzar la cultura de ética y solvencia
moral en la institucion. Este Codigo establece que
los valores, que estan orientados al negocio, a las
personasy al servicio, sean asumidos y vividos por
toda la institucion.

Menciona los principios éticos y de conducta que
deben ser practicados por todas las personas que
forman parte de GNP, como son: el respeto por la
ley; conflictos de intereses; manejo de la informa-
cion; registros contables; proteccion y uso de acti-
vos; trato a accionistas, colaboradores, agentes e
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intermediarios, clientes, proveedores, competido-
res, autoridades y publico en general; operaciones
entre empresas del Grupo; compromiso con la so-
ciedad y el medio ambiente; equidad de género,
igualdad y no discriminacion; desarrollo profesio-
nal y equitativo y seguridad y salud en el trabajo.

También establece las obligaciones de los colabo-
radores de GNP, sobre el cumplimiento del Codi-
go, reporte de infracciones y ratificacion anual del
compromiso al mismo. Se menciona la existencia
del Grupo de Etica y Conducta como drgano res-
ponsable de supervisar y vigilar el apego al Codigo
de Etica y Conducta, asi como recibir, investigar vy
resolver las denuncias.

Para el reporte de infracciones al Codigo, se tiene
habilitada la “Linea Correcta GNP” las 24 horas los
365 dias del ano, la cual es anonima y confidencial;
esta linea cuenta con cinco canales de comunica-
cion (correo electronico, teléfono gratuito y pagina

web), que facilitan a los colaboradores, proveedo-
res, clientes y otros interesados, la comunicacion
de situaciones o eventos que puedan constituir in-
fracciones al Codigo, para ser sancionados por el
Grupo de Etica y Conducta.

Otras practicas de gobierno corporativo

Cada ano el Consejo de Administracion presenta a
la CNSF la evaluacion de la implementacion y fun-
cionamiento del SGC. El SGC de GNP, como se ha
mencionado anteriormente, comprende una es-
tructura clara y definida, de acuerdo con la natura-
leza y complejidad de sus actividades.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -
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Empresas y organizaciones que conforman Grupo BAL, entre otras:

En el Sector Afianzador:
e Crédito Afianzador.

En el Sector Financiero:

» \alores Mexicanos Casa de Bolsa.
e SOLVIMAS Soluciones Financieras.
e Operadora Valmex de Sociedades

de Inversion.

En el Sector de Administracion de

Fondos para el Retiro y Pensiones:

e Grupo Profuturo.

En el Sector de Atencion Médicay
Transporte de Emergencia:
* Médica Movil.

En el Sector Comercial:
e Grupo Palacio de Hierro.
e Tane.

En el Sector Industrial:
e Industrias Penoles.
e Fresnillo.

En el Sector Agropecuario:
» AgroBAL.

En el Sector Energetico:
e PetroBal.
» ElectroBal.

En el Sector Educativo:

* Instituto Tecnologico Autonomo
de México (ITAM).

e Fundacion Alberto Bailleres.
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2-13, 2-14, 2-24, 3-1, 3-3

En 2023, GNP dio continuidad a sus planes y pro-
gramas de sostenibilidad y responsabilidad social,
dando un giro a la estructura organizacional su-
mando a la Direccion de Administracion Integral
de Riesgos una subdireccion dedicada a la Soste-
nibilidad, con el fin de consolidar y engranar su
estrategia desde la apreciacion y gestion integral
de riesgos.

Con este enriquecimiento de estructura, GNP traza
una dinamica transversal de esfuerzos que adhie-
ren expertise, pensamiento sistémico y sinergias
dedicadas a consolidar acciones a corto y media-
no plazo, para seguir sumando a los retos sociales,
ambientales y de gobernanza, asi como cumplir
compromisos con los diferentes grupos de intereés .

DIRECCION GENERAL
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Durante el ano 2023, se consolidaron los esfuer-
zos de los diversos grupos de trabajo del Modelo
de Sostenibilidad en GNP, estableciéendose planes
particulares de cada grupo al corto y mediano pla-
z0, acompanados de indicadores y lineas de accion
que se formalizan en el plan estratégico y operati-
vo 2024 de la compania.

El compromiso de la aseguradora por brindar cer-
teza a sus grupos de interés y operar bajo la convic-
cion del valor compartido y transparencia, Inspiro
la creacion por tema de un grupo de trabajo multi-
disciplinario del Modelo de Sostenibilidad, refren-
dando sus compromisos locales y globales alinea-
dos a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible enfocados en
buscar el bienestar de las Personas y el Planeta en
un marco de Paz, Alianzas y Prosperidad.

La aseguradora, como signataria del Pacto Mundial,
esta comprometida con los Diez Principios que éste
enfoca en el respeto a los Derechos Humanos, 0s
Derechos Laborales, la lucha contra la Corrupciony
el cuidado del Medioambiente.

GNP busca impactar positivamente con sus practicas corporativas y programas
sociales a sus colaboradores, clientes, socios de negocio, poblaciones en condi-
cion de vulnerabilidad y publico en general.

Para impulsar su mision y compromiso con México, las personas, empresas, or-
ganizaciones y la sociedad, realiza acciones a partir de su modelo de sostenibi-
lidad, con un enfoque de negocio hacia el crecimiento y desarrollo sostenible.

El Modelo de Sostenibilidad de GNP y los pilares que lo conforman, es el si-
guiente:
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Este modelo esta desarrollado con la aspiracion de
generar valor economico, con mayor empatia so-
cial y corresponsabilidad, sus objetivos son:

e Mostrar con integridad el valor del seguro a los
clientes.

e Acercary facilitar la adopcion de medidas de
prevencion.

e Ampliar la oferta de seguros.

* Reducir el impacto ambiental y adoptar criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

* Impulsar el desarrollo de las personas a través
del cuidado de la salud y educacion.

e Promover la participacion comunitaria y las
alianzas.

Para GNP la sostenibilidad se traduce en un creci-
miento en conjunto con la sociedad y el pais, im-
pulsando la dignidad, el bienestar y el respeto de
los derechos de las personas, haciendo uso res-
ponsable de los recursos naturales y financieros,
con total transparencia y sinergia en sus acciones.
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La materialidad es la identificacion de asuntos relevantes para la aseguradora
y para sus grupos de interés. Es el cimulo de expectativas que se tienen res-
pecto a la gestion de la organizacion por parte de sus grupos de interes aten-
diendo sus prioridades.

Los Estandares GRI permiten a la organizacion revelar publicamente sus im-
pactos mas significativos en la economia, medio ambiente y personas, inclu-
yendo los derechos humanos. Y su objetivo es reportar como la organizacion
gestiona estos impactos. Esto mejora la transparencia de la organizacion y
aumenta la responsabilidad organizacional.

A fin de identificar y/o reforzar los asuntos relevantes para GNP, se realizd un
Analisis de Materialidad siguiendo la Guia del GRI obteniendo informacion de
fuentes secundarias y usando como referencia también los asuntos relevantes
identificados en 2021. No incluye informacion de fuentes de relacion directa
con la organizacion como lo son: el personal de la organizacion, clientes, pro-
veedores y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

El enfoque hacia los impactos del cambio climatico, la ciberseguridad, el ser-
vicio al cliente, el ciclo de vida de los productos y la innovacion son temas
relevantes para la sostenibilidad del sector.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Etica en la organizacion y cumplimiento regulatorio
Fundamental en un ecosistema altamente regulado y en una organizacion ejemplar.

Gestion de riesgo sistémico
Mantener la diversificacion en una organizacion significativa para el mercado
es un asunto relevante.

Clientes/Oferta de valor y servicio

Crear relaciones y vinculos con respuestas cada vez mas rapidas, atendiendo
presupuestos vy accesibilidad creando resiliencia ante la volatilidad de las eco-
nomias y afectaciones indirectas por el cambio climatico.

En este asunto, viene incluida la ciberseguridad ya que la proteccion contra
ataques de esta indole y de la informacion sensible de las personas cobra
cada vez mayor relevancia.

Educacion y participacion activa en la comunidad

La educacion es clave para un pails con necesidades tan amplias, en un sector
que requiere de gran preparacion profesional, asi como el involucramiento de
la sociedad para lograr los cambios.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Investigacion y Desarrollo

Uso de tecnologia para agilizar las iniciativas de prevencion de situaciones
relacionadas a la salud.

Crear productos en las fortalezas para la segmentacion (disefio de productos
y suscripcion, manejo de balance, distribucion, tecnologia y administracion).

Gobierno Corporativo y Gobernanza

Son el cimiento de la transparencia y la confianza, hoy fundamental en un en-
torno volatil y exigente. El buen funcionamiento de los organos de gobierno,

las relaciones entre directivos, el Consejo, los accionistas y las partes interesa-

das, son la base para el funcionamiento de los mercados. ¢

e e e e e e e e e e o o e Em o e e e e e e e e e o e e ey

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Situacion ASG en los portafolios y cartera (principales riesgos, principales im-
pactos y acciones de mitigacion).

Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad
La retencion y formacion del talento seguira siendo clave para la industria
para la configuracion de ofertas y soluciones de respuesta.

Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables
Cambios positivos en las comunidades mas vulnerables de México y fomentar
una mayor calidad de vida de las familias, son un tema relevante para el pais.

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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El Codigo de Etica y Conducta establece un com-
portamiento y normatividad con la finalidad de
procurar los intereses de la organizacion y de sus
colaboradores, clientes, accionistas, proveedoresy
comunidad en general. Ofrece orientacion respecto
a las cuestiones legales, éticas y de riesgos que se
encuentran en el trabajo. De esta forma, es posible
reflexionar acerca de las consecuencias de cada
una de las acciones violatorias y la manera en la
que estas afectan.

417-1

Con el proposito de garantizar el conocimiento y
apego al Codigo de Etica y Conducta, durante el
ano 2023 los colaboradores de GNP y sus negocios
especializados tomaron el siguiente programa de
certificacion anual 2023 que incluye:

« Codigo de Etica y Conducta.

» Proteccion de Datos Personales.
e Plataformas Digitales.

e Seguridad de la Informacion.

e Linea Correcta.
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PERSONAL CERTIFICADO EN EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Total Certificados T:.Eg:gi,asbgsggﬁiszﬂ:sy Avance %

Empresa 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
5,433 4,995 4,819 5,439 5,004 4,821 99.89% | 99.82% | 99.96%
737 530 391 739 552 406 99.73% | 96.01% | 96.31%
230 217 215 230 218 216 100% 99.54% | 99.54%

1 7 8 1 7 8 100% 100% 100%

5 6 i 5 6 7 100% 100% 100%

10 5 6 10 5 6 100% 100% 100%

- - 1 - - 1 - - 100%
6,426 5,760 5,447 6,434 5,792 5,465 99.88% | 99.45% | 99.67%

AVANCE DESGLOSADO POR REGION Y POR NIVEL 2023

Centro Regional £SOy Eetante deplaeriea:linto QRCE Adn?i(::i):trrt;civo igg«:\ Cer'-(ri(f)"ltcaalc(ianes W

214 699 1,537 1,994 665 5,109 5,103 99.88%

7 22 91 234 14 368 368 100.00%

3 17 52 124 3 199 199 100.00%

6 88 83 272 9 403 402 99.75%

5 18 64 245 23 355 354 99.72%

235 789 1,827 2,869 e 6,434 6,426 99.88%
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Durante el ano 2023 GNP logro el 99.88% de cumpli-
miento en la adhesion al Codigo de Etica y Conducta.

Colaboradores certificados Avance %
6,426 99.88%
5,760 99.45%
5,447 99.67%
CURSOS IMPARTIDOS

_______________________________________
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para juntar , el cual
fue llamado: UNIENDO ESFUERZOS.
El 6to. curso fue Prevencion del
Lavado de Dinero (PLD).
colaboradores certificados.
de cumplimiento en
avance al cierre de ano.
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GNP, es una Sociedad Andnima Bursatil (S.A.B.) or-
ganizada conforme a las leyes mexicanas que tiene
por objeto actuar como institucion de seguros reali-
zando las operaciones para las que esta facultada de
acuerdo con la autorizacion otorgada por el Gobier-
no Federal, por conducto de la SHCP, como parte del
sector asegurador, se debe mantener el margen de
solvencia que exige la LISF.

De acuerdo con lo expuesto en la historia de la empresa,
con la entrada en vigor de la nueva LISF, durante 2015 se
adopto el pilar de Gobierno Corporativo de Solvencia Il
que incluye el fortalecimiento de Control Interno, Admi-
nistracion de Riesgo, Funcion Actuarial y la contratacion
de servicios con terceros. En 2016, GNP adhirio el pilar
| Valuacion y el pilar Il Revelacion de Informacion, que
implica la implementacion de nuevas metodologias de
reservas, integracion y envio de la nueva reporteria, asi
como la regulacion contable.

El 26 de abril de 2018 fueron publicadas en el DOF las
disposiciones de caracter general aplicables a las en-
tidades y emisoras supervisadas por la CNBV que con-

traten servicios de auditoria externa de estados finan-
cieros basicos, con la finalidad de fortalecer al sistema
financiero nacional, requiriendo que los trabajos de au-
ditoria externa cumplan con los estandares de calidad
que se incluyan en estas disposiciones.

Ademas de lo anterior, en GNP se cumple con lo es-
tablecido en la LMV.

Sistema regulatorio

La regulacion vigente tiene como uno de sus objeti-
VoS principales garantizar la solvencia de GNP para
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
vigentes con los asegurados, fortalecer el gobierno
corporativo y mejorar la informacion entregada al re-
gulador y a los accionistas, asi como la que se pone
a disposicion del publico en general.

GNP no tiene control sobre la regulacion aplicable,
por lo que no puede garantizar que ésta no se vera
modificada en el futuro, sin embargo, participa acti-
vamente en el sector para conocer posibles cambios
en las normas promovidas por las autoridades, asi
como para proponer mejoras a la regulacion.

Marco normativo contable
Los estados financieros consolidados de GNP, han
sido preparados de conformidad con el marco nor-
mativo contable aplicable a las instituciones de se-
guros emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las insti-
tuciones de seguros deben observar los lineamientos
contables especificos establecidos por la CNSFy las NIF,
emitidas y adoptadas por el CINIF. La CNSF también esta
facultada para autorizar o expresar su no objecion a
ciertos tratamientos contables particulares para sus re-
guladas. Asimismo, si hubiera algln criterio que no esté
contemplado por la CNSF o las NIF, se podra remitir a la
aplicacion supletoria de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera/International Reporting Finan-
cial Standards (IFRS, por sus siglas en inglés) (NIF A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo
anterior contempla las normas de reconocimiento,
evaluacion, presentacion y revelacion.
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Multas significativas o sanciones impuestas

por la autoridad

A continuacion un historico de sanciones economi-
cas que distintos organismos reguladores impusie-
ron a GNP:

MULTAS RECIBIDAS

314,748

n o8
0
GRS S 2
© (@) (o) o] (o))
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() (@)
35 29 5 22
2023 2022 2021 2020
Monto pagado

@ Monto impugnado

* Correspondiente a 11 multas
impugnadas durante 2023 respecto
a CNSF y la CONDUSEF.
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Durante 2023 GNP llevo a cabo las acciones nece-
sarias para dar cumplimiento a las obligaciones se-
naladas en las Disposiciones de Caracter General a
que se refiere el articulo 492 de la LISF, las cuales
tienen el espiritu de evitar que la infraestructura
de la institucion sea utilizada o comprometida para
la realizacion de delitos financieros. Las activida-
des realizadas en torno a ello fueron:

e La conclusion de la implementacion de la Meto-
dologia de Enfoque Basado en Riesgos de Pre-
vencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo para la identificacion de los riesgos a
los que se encuentra expuesta la Institucion, de-
rivado de sus productos, servicios, clientes, pai-
ses 0 areas geograficas, transacciones y canales
de distribucion con los que opera, asi como la
obtencion de los resultados de la evaluacion del
gjercicio 2022.

e La capacitacion en materia de Prevencion de La-
vado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
al 99.94% del personal asi como al 100% de los
miembros del Consejo de Administracion.

e La participacion por conducto de Solvimas, S.A.
de CV,, SOFOM, E.N.R., GNP participo, desde la Ge-
rencia de Prevencion de Crimenes Financieros,
en la revision de la Guia para la Recomendacion
25 sobre transparencia y beneficiario final de
otras estructuras juridicas del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), la que sera pu-
blicada proximamente por este Organismo Inter-
nacional para su consideracion en los procesos
nacionales en materia de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y en
consecuencia, en la normativa relacionada.

e La actualizacion de procesos y politicas internas
asociadas a la materia de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo con el
objeto de garantizar el apego de éstas a las Dispo-
siciones correspondientesy a la operacion de GNP.

Se encuentra en implementacion el proceso auto-
matizado de efectivo con el que se pretende efi-
cientar los procesos de seguimiento de operacio-
nes realizadas con este instrumento monetario vy,
en consecuencia, de las alertas asociadas y los re-
portes que se envian a la CNSF.

Durante 2023 GNP llevo
a cabo las

que la infraestructura

de la institucion sea
utilizada o comprometida
para la realizacion de
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Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

(Negocios especializados)

En los negocios especializados Credito Afianzador, S.A. Compania Mexicana de Ga-
rantias y Solvimas, S.A. de CV.,, SOFOM, E.N.R,, se atendieron de manera exitosa los
requerimientos de la autoridad supervisora y de los organos reguladores confir-
mando, con ello, el compromiso de cada una de las empresas en materia de Pre-
vencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo por lo que se realiza-
ron las acciones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones senaladas
en las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los articulos 95 BIS de
la LGOAAC y 492 de la LISF, respectivamente.

Las acciones realizadas por Crédito Afianzador, S.A.,, Compania Mexicana de Garan-
tias (CASA), son las siguientes:

* Implementacion y valoracion de la Metodologia con Enfoque Basado en Riesgo
2022 manteniendo un nivel de riesgo bajo para la institucion.

» Capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo al 100% de los colaboradores y 100% de los funcionarios y consejeros.

e Atencion, en tiempo y forma de la totalidad de los oficios recibidos tanto via
Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica (SEIVE) como via Sistema de
Notificacion de Oficios de Requerimiento (SNOR), ambos de la CNSF,

* Mantenimiento actualizado de las listas en el sistema MINDS y presentacion de
evidencias mensuales del proceso, al Comité de Comunicacion y Control.

e Cierre de la auditoria en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Finan-
ciamiento al Terrorismo de 2022 con solo dos observaciones no graves y una
recomendacion, las que fueron atendidas en tiempo y forma mediante el cum-
plimiento de los planes de accion comprometidos.
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Las acciones realizadas por Solvimas, S.A. de CV.,, SOFOM, E.N.R. (SOLVIMAS), son
las siguientes:

e Atencion, en tiempo y forma, del Cuestionario de Operatividad 2023 recibido de
la CNBV.

 Sustitucion eficiente y sin impacto, del Oficial de Cumplimiento pasando por un
proceso de Interinato reportado a la CNBV, en cumplimiento de las Disposiciones
en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

e Cumplimiento y cierre en tiempo y forma, de la totalidad de los planes de ac-
cion comprometidos con la CNBV derivado de las observaciones recibidas del
proceso de visita ordinaria practicado a SOLVIMAS en 2022. Se enviaron a la
Comision las evidencias relacionadas.

» Capacitacion en materia de PLD al 100% de los colaboradores y al 100% de los
funcionarios y consejeros.

o Cierre de la auditoria en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Finan-
ciamiento al Terrorismo de 2022 con cinco observaciones no graves y cuatro
recomendaciones que fueron atendidas, en tiempo y forma, mediante el cum-
plimiento de los planes de accion comprometidos.

 Participacion activa en los procesos de implementacion de funcionalidades del
sistema YUNUS en su etapa Il y liberacion de cuatro funcionalidades relacio-
nadas con la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,
estas fueron: (i) Cruce de listas de otras figuras distintas al Cliente (por ejemplo:
conyuge, beneficiario, proveedor de recursos, accionistas, propietario real, etc.);
(ii) Consideracion de venta de activos en el catalogo de actividades realizadas
por SOLVIMAS y en la matriz de calificacion de clientes; (iii) Liberacion de Meto-
dologia con Enfoque Basado en Riesgos desde YUNUS; e; (iv) Identificacion de
Fideicomisos en YUNUS.

Participacion activa en los proyectos de: (i) OnBoarding digital; (ii) Créditos SE-
COBAL; (iii) Vendors; (iv) Pagina Web:; (v) Ekatena; (vi) Domiciliacion de pagos; (vii)
Firma digital; (viii) Semillero de Talento; (ix) Reingenieria de formatos; (x) Factoraje
Electronico; (xi) Reconexion 360.
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2-15, 205-2, FS4

Durante el ano 2023, GNP continuo implementando
acciones para evitar que su organizacion y/o sus
negocios especializados sean utilizados en actos
de corrupcion, previniendo asi los riesgos que ge-
neray sus posibles consecuencias legales, comer-
ciales y reputacionales.

Como parte de la estrategia para combatir la co-
rrupcion en todas sus formas, se realizaron las si-
guientes acciones:

e Se actualizo el contenido en materia Anticorrup-
cion en los cursos institucionales obligatorios.

e Se realizo la actualizacion de la Politica Antico-
rrupcion en apego a lo establecido en la politica
Corporativa BAL.

e Se realizo el cumplimiento, en tiempo y forma, de
los controles instalados en materia Anticorrup-
cion tanto para GNP como para CASA y Solvimas.

2-16, 2-25, 2-26, 205-3

GNP ha establecido el sistema Linea Correcta, para
atender las denuncias realizadas por los colabora-
dores y terceros con canales que estan disponibles
las 24 horas, los 365 dias del ano, mismos que se
indican a continuacion:

Telefono:
Direccion de correo:

Pagina de Internet:

@@®®®

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

El Codigo de Eticay Conducta de GNP especifica las
Infracciones y las medidas disciplinarias aplicables
en caso de no cumplir con los lineamientos éticos
de la organizacion.

GNP se compromete a la proteccion de los denun-
ciantes, ademas, el Codigo de Etica y Conducta es-
tablece la prohibicion de imponer cualquier tipo
de castigo o represalia contra las personas que
presenten o ayuden a plantear una denuncia. Las
represalias seran causales de medidas disciplina-
rias que podrian llegar inclusive a la rescision del
contrato laboral.

Denuncias recibidas y atendidas durante los dlti-
mos 3 anos:

DENUNCIAS RECIBIDAS
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*De las cuales 167 denuncias recibidas se encuentran con estatus de
concluidas y 43 contindian en proceso de investigacion.
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2-25, 2-27, 33 3-3

La aseguradora continda robusteciendo el Sistema de Gestion de Seguridad de  Durante el ano 2023 se realizaron las siguientes acciones para implementar la
Datos Personales dentro de sus operaciones y en sus negocios especializados,  Politica de Competencia Econdomica al interior de la compania:
bajo el cumplimiento legal, asi como con la adopcion de las mejores practicas
recomendadas por el regulador, cuyo principal objetivo fue:  Capacitacion sobre la Politica.
« Actualizacion a la Politica para incluir el apartado de concentraciones (fusiones).
et N = Tl D it e S A R T e e U Mgl e T e ~. * Aplicacion de un Censo para ubicar a colaboradores con alto riesgo.
e Brindar en la . Difusi@n de los principales conceptos de Competencia Economica y sus im-
: e P - plicaciones.
£ ate B A la’s AL R s bsidiarias y * Implementacion de la herramienta BAL EvallUa, que permite realizar la debi-
oficinas foraneas de GNP. da diligencia de terceros con quienes se tenga una relacion de negocio con

e Ejecutar para el cierre de la finalidad de mitigar riesgos.
auditorias.
e Ejecutar a los controles de puesta

a disposicion de Avisos de Privacidad vy
Derechos ARCO.

e Hacer a los controles de
Proteccion de Datos Personales para
homologacion operativa.
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2-6, 3-3, FS1, FS7, FS14, FS15, FS16

SE LLEVARON A CABO DIVERSAS INICIATIVAS QUE

PERMITIERON EL FORTALECIMIENTO Y TRANSFORMACION

DE LA OFERTA DE VALOR Y LA RELACION CON LOS
SOCIOS COMERCIALES. :
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Durante el ano 2023, GNP reafirmo su compromi-
so con sus clientes, socios comerciales y colabo-
radores ante los retos del entorno. La organizacion
siguio fortaleciendo su liderazgo en el sector ase-
gurador, alcanzando una participacion de mercado
del 151%>.

En este ejercicio, se llevaron a cabo diversas inicia-
tivas que permitieron el fortalecimiento y transfor-
macion de la oferta de valor y la relacion con los
socios comerciales.

Asimismo, la eficaz planeacion estratégica permitio
identificar y anticipar los constantes cambios en el
entorno, entre los que se encuentran:

Incremento en los indices de siniestralidad.
Cambios regulatorios.

Aumento en la inflacion.

Acciones de la competencia.

MENSAJES + COMPROMISO EMPRESARIAL + COMPROMISO ETICO « OFERTA, GENERACION DE VALOR E INNOVACION -

2-6, 203-2, FS6, FS7, FS14

DISTRIBUCION DE CARTERA

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS
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Accidentes y enfermedades 37%
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@ Vvida (\ 2023
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2021
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*Cifras no consolidadas

En el ano 2023, se obtuvieron primas por $36,667
mdp, logrando un crecimiento nominal del 4% res-
pecto al ano 2022.

En “Vida Individual”, la aseguradora continud con
la transformacion de sus herramientas y productos
para brindar procesos mas agiles y una oferta mas
completa para el mercado mexicano, entre ellas:

Emision Automatizada: se lanzaron nuevas he-
rramientas digitales que permitieron mejorar la
experiencia de emision, brindando emisiones
inmediatas.

Proyecta y Proyecta Afecto: se realizaron esfuer-
Z0S para que mas mexicanos cuenten con mejores
planes de retiro, se optimizaron y ampliaron los
productos “Proyecta GNP” y “Proyecta Afecto GNP”,
Mejoras a Trasciende: se implementaron mejoras a
las coberturas y oferta de la linea “Trasciende” para
proporcionar mayor proteccion a los asegurados.

3 La cifra elimina la participacion de mercado de bancasequros y primas con componente de ahorro, dado el crecimiento del 32% en primas con componente de ahorro reportado por la CNSF, en el
informe “Desempeno Oportuno del Sector Asegurador y Afianzador” del 4° trimestre de 2023. No considera primas emitidas de Pemex.

En el ano 2023, el ramo
Vida obtuvo primas por

, logrando un
crecimiento nominal del
4.0% respecto al ano 2022.
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La aseguradora continuo con la implementacion
de diversas campanas para incentivar la venta de
nuevas polizas, en donde destaca la campana de
descuento en los productos “Dotal”, “Proyecta” y
“Trasciende” en moneda dolares, incrementando

los beneficios sin modificar precios.

Por otro lado, en “Vida Grupo” se realizaron mejo-
ras en la oferta de valor a traves del desarrollo de
herramientas de cotizacion en linea que facilitan el
proceso de contratacion para los negocios de Pe-
quenas y Medianas Empresas (PyMEs).

En el ano 2023, el ramo de Gastos Médicos Mayores
registro primas por $36,758 mdp, representando un
incremento nominal del 141% con respecto al ano
2022, lo que permitio proteger a mas de 2.1 millones
de asegurados.

Durante el ano, se robustecio la oferta de “Seguro
Médico GNP Indemniza”, incluyendo las coberturas
de indemnizacion por muerte accidental y reem-
bolso de gastos médicos por accidente. Adicional-
mente, se fortalecio el modelo de atencion para los
asegurados, facilitando la gestion de tramites y los
productos dirigidos al segmento PyMEs.

Por otro lado, la aseguradora se centrd en mejo-
rar la funcionalidad de las herramientas digitales
“Portal Soy Cliente” y “App Soy Cliente GNP” lo que
ha impactado de forma positiva en los clientes al
optimizar la velocidad de respuesta.

Para continuar ofreciendo el mejor servicio a los
asegurados, a lo largo del ano se mantuvo el di-
namismo en las tarifas de los productos del ramo
de Gastos Médicos Individual y se promovio la cer-
cania con el cliente en el proceso de suscripcion
para cuentas corporativas, permitiendo garantizar
la rentabilidad del ramo y cuidando la competitivi-
dad en el mercado.

En el ano 2023, el ramo de Gastos Medicos Mayores registro primas por mdp. Las
ventas del ramo de autos mostraron un crecimiento del 28.4% nominal respecto al ano
anterior, cerrando con primas por

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Durante el ano 2023, GNP continud con una ten-
dencia de crecimiento en el ramo de automoviles,
impulsada por la reactivacion de la venta de autos
nuevos y la estabilizacion de la cadena de sumi-
nistro del sector automotriz. Al cierre del ano, las
ventas mostraron un crecimiento del 28.4% nomi-
nal respecto al ano anterior, alcanzando primas por
$20,824 mdp.

En el segmento individual, se impulso la conserva-
cion de la cartera al renovar de manera automatica
las polizas que no requieren una actualizacion en
la oferta. Asimismo, con la funcionalidad “Renova-
cion Agil” se facilitd la gestion de los socios comer-
ciales y se extendio el programa de “Beneficios Soy
Cliente” para que en las renovaciones se reconozca
la antigiedad y nUmero de ramos contratados por
cliente a través de “Experiencia GNP”".
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En el segmento corporativo se libero el proceso de
Renovacion de PyMEs, a través del cual, los socios
comerciales pueden gestionar de manera anticipa-
da la renovacion de su cartera, facilitando la ges-
tion de ésta.

Con respecto a motocicletas, la compania mejoro
la oferta al crear el seguro de responsabilidad civil
para “Motos Fronterizas y Legalizadas”. Asimismo,
para motocicletas residentes, se amplio la oferta
incluyendo la opcion de proteccion contra robo to-
tal y pérdidas totales por danos materiales a través
de su paquete “Amplia Flexible”,

Durante el ano 2023, en el ramo de Danos se dio
continuidad al robustecimiento de la oferta de va-
lor y automatizacion de procesos para Socios co-
merciales y clientes. Al cierre del ano, se obtuvie-
ron primas por $5/431 mdp, lo que representa un
crecimiento nominal del 3.7%.

Alineado a las nuevas necesidades del mercado, se
integro al producto “Hogar Versatil” la nueva co-
bertura de Equipo de Teletrabajo, que protege al
equipo electronico de uso profesional. Para el pro-
ducto “Mis Dispositivos GNP”, que protege los equi-
pos electronicos personales moviles, se incluyo la
cobertura de Tramite de Reparacion, que ampara el
costo de reparacion de los equipos a consecuencia
de un accidente.

Asimismo, atendiendo a las necesidades de protec-
cion de las mascotas del hogar, se reforzo el pro-
ducto “Mi Mascota GNP" al incluir la cobertura de
gastos médicos veterinarios para estudios preope-
ratorios, parto y sus complicaciones.

Con el objetivo de impulsar el crecimiento del seg-
mento PyMEs, se habilitd la cotizacion y emision en
linea para los productos “Negocio Protegido” y “Res-
ponsabilidad Civil General”, con lo cual se agilizo el
proceso de contratacion. Adicionalmente, se amplio
la oferta de productos a mas de 20 giros enfocados
en el segmento de construccion y contratistas.

Al cierre del ano, en
el ramo de Danos se
obtuvieron primas por

, lo que
representa un crecimiento
nominal del 3.7%.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS
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Arrendamiento puro

Médica Movil cerro el ano con un ingreso de $246.3
mdp y un resultado neto de $33.6 mdp.

En 2023, el negocio inicio la implementacion de la
estrategia de reposicionamiento de marca para que
los asegurados conozcan y utilicen los servicios de
Médica Movil. Se llevo a cabo el despliegue que con-
sistio en la modernizacion de la imagen de marca y
se agregod la leyenda de Atencion y Servicios Medi-
cos. Adicionalmente, se implementaron campanasy
acciones de reforzamiento segmentadas por publico
objetivo a traves de medios digitales de GNP, notas
de prensa, patrocinios, el curso de verano de Luliy
Gabo, entre otros.

De forma paralela se implementd la estrategia de
relacionamiento con el cliente, cuyo objetivo fue
ayudar al cliente a aprovechar y hacer tangible el
beneficio de su poliza a traves de los servicios de
Médica Movil, difundiéndose a través de canales
como el Boletin semanal, “App Soy Cliente GNP” y
materiales especiales para la fuerza de ventas. Tam-
bién, se llevo a cabo el plan de relacionamiento con

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL -

agentes y directores de agencia, que consistio en la
capacitacion a mas de 4,000 personas entre agentes,
figuras de promocion, corredores y clientes sobre
los servicios de Médica Movil.

Con el objetivo de mejorar la imagen de las insta-
laciones, cumplir con la norma de regulacion sani-
taria de la Secretaria de Salud (SS) y ofrecer me-
jores experiencias a los clientes, se llevo a cabo la
remodelacion de 3 plazas. Adicionalmente, con el
objetivo de ampliar la coberturay brindar un mejor
servicio, la organizacion hizo renovaciones y apli-
caciones en su parque vehicular.

En 2023, se dio atencion a 35,685 llamadas de
orientacion médica telefonica, se brindaron 8,015
videollamadas de orientacion médica, 4,297 ser-
vicios de ambulancia, 5491 consultas médicas a
domicilio, 4,682 examenes de riesgo selecto para
la suscripcion de Gastos Meédicos Mayores, 1,918
examenes meédicos para la suscripcion de Vida,
11,645 servicios de paraméedicos en moto. También
se consolido el servicio de videollamada de orien-
tacion por colision menor atendiendo 7,222 video-
llamadas, resultando en un alcance nacional del

DESEMPENO FINANCIERO + ANEXOS 54
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86% y conservando sus estandares de calidad.
Por otro lado, se realizd el tamizaje a los colabo-
radores de GNP, con una respuesta de 2,636 cola-
boradores, mientras que en el programa de B de
Balance, se atendieron a los altos ejecutivos de
las empresas de Grupo BAL. Finalmente, se inicio
con la operacion de consultas de especialidad en
medicina interna y pediatria en la plaza de CDMX
para colaboradores de GNP, Negocios Especiali-
zados y sus familiares directos.

Médica Movil continta trabajando en el desarrollo
de su estrategia digital para mejorar la experiencia
del cliente en los diferentes canales digitales. Por
cuarto ano consecutivo, cumplio satisfactoriamen-
te la certificacion 1ISO9001:2015, que avala la calidad
de todos sus procesos.
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El negocio de Fianzas, concluyo el ano 2023 con pri-
mas de $351 mdp. El Capital Contable de la socie-
dad alcanzo un monto de $1551 mdp y un margen
de solvencia de $151.4 mdp.

Durante 2023, Crédito Afianzador concluyo con la
digitalizacion de los expedientes de fianzas y fia-
dos en el sistema administrador. Al cierre de ano,
se reporto el uso al 100% de la fianza electronica
y ordenes de trabajo en flanzas nuevas, asi como
el uso de la firma autografa digital en los procesos
que la requieran.

Por otra parte, Standard & Poor’s (S&P) ratifico la
calificacion “mxAAA”, la mas alta calificacion credi-
ticia en México de solidez financiera.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO -

El negocio concluyd el ano 2023 con una cartera de
52,833 mdp, lo que representa un crecimiento del
41% respecto al ano anterior. Adicionalmente, du-
rante el ano se obtuvieron ingresos por $507 mdp lo
que representa un crecimiento del 341% respecto al
ano anterior. De acuerdo con el comunicado emitido
por S&P, se mantuvo la calificacion del ano ante-
rior de Solvimas Soluciones Financieras para 2023
en “mxA-1+",

Como parte de los esfuerzos para el mejoramiento
de la marca, se concreto el cambio de nombre de
GNP Flotillas a Solvimas Arrendamiento Puro, unifi-
cando asi el nombre de las empresas dedicadas al
credito y arrendamiento, lo que permitira el posi-
cionamiento en un solo frente.

El negocio especializado de Fianzas, concluyo el ano 2023 con primas de
SOLVIMAS concluyd con una cartera de
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Con el objetivo de modernizar la operacion de Solvi-
mas, se continuo con la renovacion de los sistemas
y herramientas, agilizando la toma de decisiones
y consolidando la implementacion de su sistema
core, integrando funcionalidades asociadas al cum-
plimiento normativo y a las mejores practicas. Asi-
mismo, se implemento el uso de una herramienta
de prediccion de riesgos que permite el analisis de
crédito y toma de decisiones, asi como una herra-
mienta enfocada a contar con un mejor seguimien-
to de sus oportunidades de colocacion. Finalmen-
te, se lanzo la pagina web www.solvimas.com como
parte de su posicionamiento de marca.
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203-1, 203-2

Durante 2023, se implementaron diversos esfuerzos para impulsar el creci-
miento en ventas, incluyendo el lanzamiento de multiples apoyos comerciales
y campanas. Estas acciones se tradujeron en un incremento en ventas del 5.9%
respecto al ano anterior en todos los ramos y un crecimiento superior al 10%
en venta nueva.

El equipo de ventas sigue creciendo, con la mision de atraer, desarrollar y
retener Agentes, logrando un nuevo hito al reclutar este ano a mas de 4,000
Agentes y superar por primera vez los 14,200 Agentes. Estos profesionales ofre-
cen soluciones integrales en vida, salud, autos, hogar y empresas, atendiendo
a mas de 2 millones de clientes que integran este canal.
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La capacitacion sigue siendo un diferenciador de GNP dentro del sector ase-
gurador, enfocandose en el desarrollo y profesionalismo de los Agentes de se-
guros. Durante el ano, se impartieron mas de 1,150 cursos en linea, alcanzando
niveles de satisfaccion notables entre los participantes.

Asimismo, el canal ha continuado evolucionando las herramientas digitales
para mejorar la experiencia del cliente y facilitar la labor de los Agentes. En el
ano 2023 se estrend el nuevo “Portal de Intermediarios” y destacando que, al
cierre del ano, 5 de cada 10 polizas se emiten a travées de la solicitud dinamica,
una herramienta digital que permite que el llenado de la solicitud, suscripcion
y firmas sean remotos e inmediatos.

El equipo de ventas sigue creciendo, con

la mision de atraer, desarrollar y retener
Agentes, logrando un nuevo hito al reclutar
este ano a mas de 4,000 agentes y superar
por primera vez los
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Durante el ano 2023, se logro un crecimiento en
primas de 17.8% y un incremento en el numero de
clientes de 51% en comparacion con el ano 2022.
Destaco la venta del ramo de automoviles gracias
a la recuperacion de la industria automotriz, asi
como el ramo de Gastos Médicos Mayores.

En el Canal Corredores y Gobierno se continuaron
Impulsando nuevas funcionalidades en las herra-
mientas y se enriquecieron las ya existentes como
el Portal Soy Cliente Empresarial, con la finalidad
de mejorar la experiencia y mantener la cercania
con clientes y socios del negocio.

Canal Masivo concluyo 2023 con un crecimiento en
primas del 329% respecto al ano anterior. El Canal
cuenta con 3.5 millones de clientes Unicos, personas
fisicas y morales, lo que representa un 41% mas que
el 2022 y conforma el 39% del total de clientes de GNP.

Durante 2023, se desarrollo el modelo estratégico
para el Canal Masivo, con una vision al 2030. Este
modelo se conforma de tres ejes principales, que
son: Negocio, Oferta y Experiencia del Cliente, mis-
mos que apalancan las iniciativas a futuro.

Negocio Masivo Privado cerro el ano 2023 con 281%
de crecimiento en primas respecto al ano anterior,
apalancado por el crecimiento en Multianuales en
el ramo de Autos, en Bancaseguros.

Ademas, Bancaseguros cerro el ano con un creci-
miento en ventas del 38.7% en comparacion con
el ano anterior, mientras que el subcanal Alianzas
crecio 22.4% gracias a la incorporacion de nuevos
socios comerciales en el ramo de automoviles, y
venta directa y digital con un crecimiento del 12.4%.

En el ano 2023, Negocio Masivo Publico tuvo un cre-
cimiento en primas del 38.8% respecto al ano an-
terior. En relacion con la prima anualizada de Vida
Individual se tuvo 231% mas en comparacion con el
ano 2022. Asimismo, se cerraron nuevas cuentas en
Gastos Médicos Colectivos y en Vida Grupo.

Por otro lado, al cierre de 2023, la fuerza comercial
de Negocio Masivo Publico alcanzo 2,683 Agentes y
11 Agentes Empresarios, y como parte de la estrate-
gia de penetracion de mercado, se aperturaron 47

oficinas moviles y 48 oficinas fijas a lo largo de la
Republica Mexicana. /
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Durante el ano 2023, el Canal Corredores

y Gobierno tuvo un crecimiento en primas
en el numero de

en comparacion con el ano

de 17.8% y un
clientes de
2022.
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Una de las prioridades de GNP, es escuchar a los
clientes para continuar construyendo experiencias
significativas. A traves de iniciativas estratégicas y
la implementacion de tecnologias, la Emisora con-
tinba elevando el estandar de la experiencia del
cliente en todas las interacciones, reflejando su
compromiso con la excelencia en el servicio.

En el primer cuatrimestre del ano fue liberada la
herramienta de Emision Automatica de Vida Indi-
vidual, ofreciendo una emision en linea en cues-
tion de minutos. Esta herramienta proporciona
innovacion y agilidad a la fuerza de ventas e inter-
namente ayuda a garantizar la aplicacion correcta
de reglas de suscripcion y homologacion de cri-
terios. Asimismo, la compania actualizo su oferta
de servicios en la emision de autos empresariales,
impartiendo su capacitacion al canal agentes y fi-
guras de servicio.

Para el ramo de Automoviles, se definio una estra-
tegia centrada en mejorar la experiencia del clien-
te, particularmente en reparaciones y el pago de
pérdidas totales.
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En cuanto a las reparaciones se implementd una
célula outbound en el Call Center, la cual permitio
mantener informado al cliente de manera proac-
tiva sobre el estatus de su reparacion. Ademas se
logro reducir en promedio 1.5 dias el tiempo de en-
trega en el global de las reparaciones, con entrega
en menos de 5 dias los golpes express y sin com-
prometer la calidad. Adicionalmente, como parte
de las acciones de contencion, se llevo a cabo un
incremento en el porcentaje de piezas autorizadas
a reparacion en relacion contra aquellas suscepti-
bles a sustituir, asi como un programa de audito-
rias técnicas el cual fue definido y ejecutado junto
con CESVI México.

Respecto a pérdidas totales, se fortalecieron los
procesos de la organizacion y se mejoraron los
niveles de servicio con los proveedores. Ademas,
se implemento una célula de notificacion, la cual
permitio mantener informados a los clientes de
una manera clara y asl, facilitar el seguimiento a
sus tramites. Estas acciones permitieron reducir el
tiempo promedio de pago de 132 dias a 101 dias en
el tltimo trimestre de 2023.

Durante el ano 2023, en siniestros Gastos Médicos
Mayores, se llevaron a cabo mejoras en la capaci-
tacion de los dictaminadores y en la claridad de
las respuestas al cliente, lo que ayudo a mejorar la
calidad en la comunicacion. Del mismo modo, se
implementaron mejoras a los procesos de atencion
y gestion de las hospitalizaciones para lograr una
disminucion en los tiempos de altas. También ini-
cio la remodelacion de los modulos hospitalarios y
la apertura de 7 centros de atenciones mas, obte-
niendo presencia en 18 ciudades del pais.

Durante 2023, el Centro de Contacto atendio
4,997565 [lamadas y obtuvo el nivel Clase Mundial
en la certificacion “Modelo Global de Calidad para
la Interaccion con Clientes (CIC) version 3.0" otor-
gada por el Instituto Mexicano de Teleservicios, la
cual avala a GNP como una organizacion con un
enfoque estratégico orientado al cliente, innovado-
ra 'y disruptiva, con solidez financiera y prestigio en
el mercado.
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Una de las prioridades
de GNP, es

para continuar
construyendo experiencias
significativas.

LLAMADAS
ATENDIDAS EN
LINEA GNP

4,997,565

3,832,736
4,037180

2023 2022 2021

_____________________
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Finalmente, gracias a todas las iniciativas enfocadas en la mejora de la expe-
riencia del cliente, en el ano 2023 GNP obtuvo una calificacion en el indice de
Desempeno de Atencion a Usuarios de la Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (IDATU CONDUSEF) de 9.50. Durante el ano 2023 se llevo a cabo la renovacion

tecnologica del hardware del principal sistema

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE USUARIOS (UNE) operacional, el cual gestiona el ciclo de vida de las

PR TR s polizas de las diferentes lineas de negocio, garanti-
Calificacion por proceso Calificacion IDATU : \
zando la infraestructura y seguridad para soportar
2023* | 2022 2021 2023* | 2022 2021 N
el crecimiento futuro de la empresa.
NA NA NA
/8 S e 230 2L &l Asimismo, se concluyo la migracion de la informa-
3.76 9.55 947 cion del ramo de Gastos Médicos Mayores a la nube

Fuente: CONDUSEF.

Ll e A para su analisis, uso y en el futuro, la construccion
*Ultimas cifras disponibles (enero a junio 2023).

de casos de inteligencia artificial que produzcan
valor para GNP,

Se continuo enriqueciendo la oferta digital de fun-
cionalidades para las fuerzas de ventas como parte
del avance de la transformacion digital de GNP, lo
que permitio que los agentes pudieran capturar di-
rectamente en la app movil, o en el portal web, las
solicitudes de contratacion de productos de Vida
Individual, modernizando y haciendo mas eficiente
su proceso de ventas.
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FS2, FS3, FS5, FS10

GNP mantiene su proceso de toma de decisiones de
inversion basandose en diversos elementos como el
analisis del desempeno financiero, el compromiso am-
biental y social, asi como el gobierno corporativo, los
cuales son criterios de relevancia para la seleccion de
empresas objeto de inversion en apego a la Politica de
Inversion aprobada por el Consejo de Administracion.

La diversificacion de la cartera de instrumentos de
inversion, principalmente emitidos por el Gobierno
Federal e instituciones privadasy bancarias, permite
dar una eficaz y eficiente cobertura de las obligacio-
nes adquiridas con los asegurados.

Al cierre del 2023, GNP tiene participacion en emi-
siones sustentables por $4,472 mdp. En los procesos

ACTIVOS INVERTIDOS POR TIPO DE ACTIVO

y estrategias de gestion de inversiones de riesgo de
crédito, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Evaluacion de la rentabilidad economica que ga-
rantice la viabilidad financiera y un indice ade-
cuado de rentabilidad ajustado al riesgo a traves
del analisis de la situacion economicay financie-
ra de cada emisora, asi COmo sus proyeccionesy
el estado del sector al que pertenece.

 Identificacion de las estrategias de gobierno
corporativo, las cuales deben integrar acciones
de preservacion del medio ambiente, reduccion
de contaminantes y optimizacion del uso de sus
recursos, asi como la existencia de practicas de
sostenibilidad social que garanticen la igualdad
de oportunidades, la perspectiva de género vy la
ausencia de discriminacion.

Monto % del total Monto % del total Monto % del total
2023 2023 2022 2022 2021 2021
158,225 97% 149984 98% 157149 98%
3,573 2% 3,096 2% 3,284 2%
914 1% 524 0% 281 0%
162,712 100% 153,603 100% 160,714 100%

Cifras en mdp.
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GNP continla impulsando la innovacion para man-
tenerse a la vanguardia en distintas areas y en la
oferta de sus productos. La compania se enfoca en
la mejora continua de sus procesos, incorporan-
do nuevas tecnologias para construir las mejores
experiencias al cliente y a socios comerciales que
agilicen y faciliten la interaccion.

Anualmente GNP invierte en el desarrollo de pro-
yectos que construyan hacia la Vision 2030 y mode-
lo de negocio, encaminados a tres ejes: renovacion
tecnologica, servicio al cliente y socios comercia-
les; y, oferta de productos. Existe una continuidad
en las prioridades de inversion enfocadas en la
renovacion de los sistemas, ciberseguridad, oferta
de productos, el fortalecimiento de apps y desa-
rrollo de herramientas para los socios comerciales,
la omnicanalidad en el servicio a los clientes, asi
como el cumplimiento regulatorio.
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GNP otorga

a sus
asegurados y accionistas
con un sistema de
administracion integral
de riesgos que tiene
como objetivo vigilar,
administrar, medir,
controlar, mitigar e
informar de manera eficaz
los riesgos a los que esta
expuesta la aseguradora.

La Autoevaluacion de los Riesgos y de la Solvencia
Institucional (ARSI) del 2023, concluyo que dicho
sistema gestiona con éxito los riesgos derivados de
la operacion del negocio y se observo un adecuado
apego a las politicas, y no se encontraron deficien-
cias, Unicamente se identificaron y atendieron me-
joras en el sistema.

Al mes de diciembre de 2023, GNP tuvo un margen
de solvencia de $13,152 mdp que se traduce en un
indice de solvencia de 316, (cifras reveladas en el
reporte regulatorio denominado RR7). El entorno fi-
nanciero en el 2023 no fue facil derivado de un in-
cremento en tasas de interésy los movimientos a la
baja del tipo de cambio, sin embargo la estabilidad
en el margen e indice de solvencia de GNP, fueron
posibles gracias a la gestion adecuada de riesgos
con las acciones mencionadas a continuacion.

Se considera que GNP no tiene una exposicion a
riesgo sistémico, a pesar de tener una alta con-
centracion de su portafolio de inversiones en emi-
siones del gobierno federal debido a que, para las
emisiones sujetas a riesgo de credito, se cuenta con
un esquema de limites globales, por sector econo-
mico y por emisor, que depende principalmente de
la calidad crediticia y del plazo de la emision que
permite mantener una diversificacion adecuada. Y,
en adicion a lo anterior, GNP no cuenta con posi-
ciones en instrumentos financieros derivados.
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Respecto a operaciones con colaterales y préstamo
de valores, se operan Unicamente recibiendo en
garantia instrumentos de alta liquidez, emisiones
gubernamentales o con garantia del gobierno. Al
cierre del mes de diciembre del 2023 se mantuvo
en promedio 1.2% del portafolio en operaciones de
reporto y préstamo de valores.

El riesgo sistémico, derivado de la cesion de ries-
gos de GNP a instituciones de reaseguro, se en-
cuentra gestionado mediante una concentracion
en las contrapartes de mayor calidad del mercado
mundial y una alta diversificacion de cesion en dis-
tintas contrapartes de reaseguro con altos niveles
de calificacion crediticia, desempeno financiero y
operativo. Asimismo, para aquellos negocios con
intermediarios, se opera solo con aquellos que
presenten un alto desempeno operativo.

Finalmente, GNP no representa un riesgo sistémico
para el sistema financiero mexicano.
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El Comité de
Administracion Integral
de Riesgos,

de las
politicas y procedimientos
correspondientes de forma
mensual.

GNP mantiene permanentemente los riesgos finan-
cieros dentro de los limites aprobados por el Con-
sejo de Administracion y por su parte, el Comité
de Administracion Integral de Riesgos, supervisa el
cumplimiento de las politicas y procedimientos co-
rrespondientes de forma mensual.

Durante 2023 se continuo con la estrategia de inver-
siones que mejora el calce de activos y pasivos. Res-
pecto al riesgo de crédito, se ha mejorado la gestion
mediante la revision y actualizacion, en su caso, de
los limites globales de riesgo de crédito, limites por
sector economico, limites por emisor y por emision.
En cuanto al riesgo en la operacion de reaseguro,
se implemento una nueva metodologia de medicion
del riesgo financiero para la evaluacion de calidad
de sus reaseguradores, y se robustecio la gestion
elaborando un indicador de calidad operativa para
las instituciones reaseguradoras, asi como un indi-
cador para los intermediarios de reaseguro.
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GNP tiene un proceso de mejora continua para eva-
luar la razonabilidad de las metodologias con que
se provisionan las reservas técnicas, de forma que
reflejen de mejor manera el comportamiento espe-
rado de las diferentes obligaciones contractuales.

Derivado de estas revisiones, durante el 2023 fue-
ron modificadas, previa aprobacion de la CNSF, las
metodologias para las reservas de riesgos en curso
de los ramos de Automoviles y Gastos Médicos, vy
se sometio a registro la metodologia de Danos a la
espera de la aprobacion por parte de la CNSF.

Todas las metodologias utilizadas, asi como las
propuestas de mejoras a las mismas, han sido vali-
dadas por actuarios independientes y se han apli-
cado las recomendaciones recibidas para mejorar
la calidad y suficiencia de las estimaciones de obli-
gaciones futuras.
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Con el proposito de mitigar los riesgos operativos
y asi disminuir su impacto en la compania y sus
Negocios Especializados, GNP cuenta con un Siste-
ma de Control Interno, el cual evalia y monitorea
de forma periodica los controles clave instalados y
en ejecucion dentro de los procesos de negocio y
soporte de las empresas.

GNP evalta la exposicion inherente a los riesgos
derivados de la operacion de seguros, tomando en
cuenta la frecuencia, tipo de operaciones y montos
promedio. Derivado de la efectividad de los con-
troles para reducir la probabilidad e impacto de
los riesgos, asi como la afectacion que puede ha-
ber por cambios en el entorno, se obtiene el riesgo
residual, lo que permite mantener actualizado el
mapa de riesgos de la compania y sus Negocios
Especializados. A partir de los cambios en el ries-
go residual, se establecieron en conjunto con las
areas operativas planes de accion que mejoran el

ambiente de control y reducen los riesgos empre-
sariales mas significativos a los que esta expuesta
la compania, mismos que se reportan al Consejo
de Administracion y a la CNSF a través del reporte
de ARSI.

El dictamen de auditoria sobre los estados finan-
cieros no tuvo salvedades ni observaciones impor-
tantes, reflejando nuevamente el compromiso de
GNP para adoptar una cultura de control interno.
Las mejoras que recomiendan los auditores exter-
nos e internos son atendidas, incorporadas en los
procesos operativos y se les da seguimiento en las
sesiones del comité de auditoria.

En 2023 se ratifico el Plan de Continuidad del Nego-
cio, robusteciendo el Disaster Recovery Plan (DRP),
mediante el cual se autorizo la incorporacion de
aplicativos criticos, se realizaron pruebas de fun-
cionalidad y se impartio capacitacion para oficinas
foraneas con el objetivo de mejorar la madurez,
sensibilizacion y conocimiento de la estrategia.

GNP cuenta con un Sistema de Control Interno, que
los controles clave instalados y en ejecucion dentro de los procesos de negocio.
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Por otra parte, GNP cuenta con un programa de
seguros que consiste en el analisis, evaluacion vy
contratacion de polizas de seguros y/o fianzas para
transferir los riesgos asegurables a través de cober-
turas que garanticen la recuperacion economica de
las pérdidas directas y consecuenciales, conforme
a términos y condiciones acordados como son li-
mites de responsabilidad y deducibles atendiendo
a las necesidades del negocio. Este programa esta
integrado por los siguientes productos:

e Poliza Empresarial.

e Autos.

e Equipo Electronico.

« D&O (Directors and Officers).

e Crimen Comercial.

e Riesgos Cibernéticos.

* Fianza de Fidelidad Agentes.

e Fianza de Fidelidad Empleados.
 Accidentes Personales (Bicicletas).
 Accidentes Personales (Eventos).

e Transportes.

e Responsabilidad Civil Médica Solidaria.
» Responsabilidad Civil Profesional Médicos.

de forma periodica
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Ademas de las actualizaciones del Codigo de Eticay
Conducta de Colaboradores y de la elaboracion del
nuevo Codigo de Etica y Conducta para Terceros, se
emitieron diversas politicas de cumplimiento. Por su
parte, siguen vigentes politicas que minimizan los
riesgos de operacion por malas practicas tanto en
los aliados comerciales como en los proveedores y
socios relacionados con la atencion de los siniestros.

Asimismo, se mantuvo la operacion de un area de
prevencion de fugas y fraudes que, de manera sis-
tematica, supervisa los procesos de reclamacion
de todos los ramos a fin de identificar y detener
abusos en el uso de los productos de seguros.
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GNP ha demostrado resiliencia en los Gltimos anos,
manteniendo la confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de la informacion como prioridades
clave, a través de procesos estratégicamente ali-
neados con los objetivos de negocio y la seguridad
de sus asegurados.

En la vanguardia de la industria financiera, la ase-
guradora cuenta con solidas capacidades de ciber-
defensa que cumplen con rigurosos estandares in-
ternacionales. Esta fortaleza posiciona a GNP como
una organizacion resistente ante las amenazas
cibernéticas, garantizando la proteccion y preven-
cion financiera, asi como servicios de salud de alta
calidad para sus valiosos clientes.

En la vanguardia de la industria financiera,
la aseguradora cuenta con solidas

capacidades de
con rigurosos estandares internacionales.
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La Estrategia de Seguridad de la Informacion (ESI)
evoluciona constantemente para ofrecer una protec-
cion aln mas robusta. La reciente expansion de su
alcance, junto con mejoras significativas en su arqui-
tectura y la adopcion de un modelo de seguridad de
confianza cero, permite detectar y mitigar proactiva-
mente las amenazas, gestionar los riesgos de manera
efectiva y minimizar cualquier impacto potencial.

Ademas de destacar en el sector asegurador, GNP
se encuentra liderando el camino en seguridad ci-
bernética, brindando a los clientes la tranquilidad
de saber que sus activos estan protegidos por lo
ultimo en tecnologia segura, siendo un socio con-
flable en la era digital.

que cumplen
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Como parte del negocio, GNP evalua las posibles
perdidas con la ayuda de sistemas especialmente
disenados para estimar los. danos ocasionados por
un eventual fendomeno catastrofico en la Republica
Mexicana. Los fenomenos naturales que los siste-
mas pueden valuar, tanto en lo que se refiere al
peligro como al riesgo, son:

e Erupcion volcanica. e« Huracan.
e Sismo. e Inundaciony lluvia.
» Granizo. e Tsunami.

Los estudios de la organizacion determinan el pe-
ligro de cada bien asegurable, el valor de acuerdo
con sus caracteristicas constructivas (tipo de te-
chos, muros, nimero de pisos, etc.) y su localiza-
cion geografica, ya sea a través del codigo postal o
con mayor exactitud, por sus coordenadas de lon-
gitud y latitud.

Con todo lo anterior, GNP esta a la vanguardia en el
conocimiento de los sistemas que le permiten otor-
gar este tipo de coberturas. La compania ha contri-

buido activamente en el desarrollo de estos sistemas,
ya que su entendimiento le permite otorgar mejores
servicios a sus clientes. Esto se ha podido observar
en los pasados eventos sismicos y de riesgos hidro-
meteorologicos, en donde ha cubierto y respaldado
a sus asegurados. Los siguientes eventos y el monto
pagado en millones de dolares (mdd) por cada uno
de ellos, se encuentran dentro de los mas importan-
tes en los que GNP ha colaborado en los Gltimos anos:

e Huracan Otis (oct. 2023): 18.7 mdd.
 Sismo (sep. 2017): 34 mdd.

« Huracan Odile (sep. 2014): 374 mdd.

« Sismo de Mexicali (abr. 2010) 12 mdd.
e Huracan Stan (oct. 2005): 43.2 mdd.

e Huracan Emily (jul. 2005): 71.3 mdd.

e Huracan Wilma (oct. 2005): 381.4 mdd.

La Pérdida Maxima Probable (PML) que GNP estimo
para productos asegurados por catastrofes naturales
relacionadas con el clima a diciembre de 2023 fue:

e Riesgos Hidrometeorologicos: 17,026 mdp bru-
tos y 2,060 mdp netos de reaseguro.

e Sismo de gran magnitud: 13,975 mdp brutos y
2,545 mdp netos de reaseguro.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Las pérdidas que GNP tuvo por riesgos catastrofi-
cos acumulados a diciembre 2023 fueron por diver-
sos eventos relativamente pequenos, totalizando
los siguientes montos:

e Huracan: 1,0674 mdp brutos y 881 mdp netos
de reaseguro.

« Sismo de gran magnitud: -2.9 mdp brutos (por
ajustes de anos anteriores) y 1.3 mdp netos de
reaseguro.

Para la incorporacion de los riesgos catastroficos en
cuentas grandes, se evallan una a una para deter-
minar si se requiere, ademas de la cobertura auto-
matica, una proteccion de reaseguro facultativo. En
la gestion de riesgos, actualmente se modela el ries-
go financiero del saldo de las reservas catastroficas
en dolares, asi como el riesgo de contraparte de las
entidades reaseguradoras que respaldan las capas
de los contratos de exceso de pérdida de la PML.

Por otra parte, GNP ha disenado productos parame-
tricos que permiten ofrecer coberturas complemen-
tarias para riesgos hidrometeorologicos, erupcion
volcanica o sismo. Los productos paramétricos ofre-
cen un proceso rapido de ajuste y brindan liquidez
para hacer frente a las primeras pérdidas.
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En linea con la promesa de marca, en GNP
se ejecutaron acciones para apoyar a todos
los afectados por los estragos que dejo el
paso del Huracan Otis, siendo prioridad la
seguridad y el bienestar de sus asegurados,
colaboradores afectados y la comunidad en
general. GNP continuara trabajando para
que su pais, México, pueda superar esta
terrible situacion lo mas pronto posible.

7=GNP

SEGUROS

Beneficio a nuestros Clientes con seguro Hogar Versatil GNP,
afectados por el huracan Otis

En caso de tener contratada en su Pdéliza la Cobertura de Riesgos
Hidrometeorolégicos y no contar con las coberturas adicionales de
Remocién de Escombros y Gastos Extraordinarios, con el reporte de su
siniestro, obtendran de manera adicional los siguientes beneficios:

» Remocion de Escombros: con base en su cobertura de Riesgos
Hidrometeoroldgicos, se otorgara un apoyo del 10% de la Suma Asegurada
(para edificio y contenidos) con un maximo de $50,000.

-
~

__________________________________________________________

Derivado del siniestro, se atendieron mas de 3,310 reportes de clientes del ramo
de Autos y Danos. Para mantener cercania con los asegurados, se instalo un pro-

» Gastos Extraordinarios: un apoyo de hasta $15,000.

Ponemos a su disposicién nuestra linea Unica

tocolo de atencion remoto vy presencial. Ademas, se otorgaron beneficios extraor- de atenclén a dilentes HATE FERGFGEF SQUEINTEStYG EOA
dinarios en favor de los asegurados, como el deducible 0% en reclamaciones gpn
de clientes con Seguro de Autos GNP declarados como pérdida total por danos Linea GNP“)>)) 55-5227-9000 a nEa
materiales. Para los clientes con Seguro de Hogar con cobertura de riesgos hidro- Opcidn 1-5 g
meteorologicos que no contaban con cobertura de remocion de escombros, se igg
otorgaron apoyos de gastos extraordinarios, asi como de remocion de escombros. . i nge
Asimismo, se puso a disposicion de todos los clientes del estado de Guerrero y inngzlsptf:sg:;:;::sg::;n;os:at::;;225‘:':::“:2?:? g "_I

sus alrededores los servicios de orientacion médica telefonica y videoconsulta
sin costo, y ajuste remoto a través de la Linea GNPy “App Soy Cliente GNP”.
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Con el objetivo de establecer relaciones comercia-
les a largo plazo con proveedores de bienes y/o
prestadores de servicios, considerando evaluacion
de riesgos dentro del proceso de contratacion don-
de ambas partes se vean beneficiadas, GNP alinea
a sus proveedores a las mejores practicas relacio-
nadas con valores éticos y principios de conducta
que constituyen los estandares imprescindibles en
la organizacion.

La aseguradora cuenta con politicas regulatorias
que facilitan la implementacion de principios al
Modelo de Gestion y Abastecimiento de Compras.
Una de ellas es la Politica de Gestion de Contratos
y Convenios para GNPy Negocios Especializados, la
cual establece en el inciso 311 que “Toda relacion
de negocio entre un tercero, proveedor y/o pres-
tador de servicios debe formalizarse a traves de la
firma de un contrato, convenio, anexo y/o aden-
dum correspondiente”.

Aludiendo a una verdadera cadena virtuosa en
donde se unen esfuerzos para anadir valor a cada
parte interesada, GNP y sus Negocios Especializa-
dos basan la relacion con sus proveedores y alia-

dos de negocio en el respeto, la transparencia, la
equidad y la justicia, actuando siempre con inte-
gridad, conforme a lo establecido en la ley y en
la normatividad interna a través de las politicas y
manuales que se enlistan a continuacion:

« Modelo de gestion y abastecimiento de com-
pras, el cual establece los lineamientos para la
contratacion y gestion de proveedores, definien-
do roles y responsabilidades de cada una de las
areas que intervienen en el proceso de contrata-
cion.

« Gestion de contratos y convenios, senala que
toda relacion de negocio entre un tercero, pro-
veedor de bienes y/o prestador de servicios
debe formalizarse a traves de la firma de un do-
cumento legal donde se establecen derechos y
obligaciones de las partes.

 Evaluacion de proveedores “Due Diligence”, se
realiza con el objetivo de identificar los riesgos
inherentes de caracter legal, financiero, reputa-
cional, entre otros, antes de su contratacion.

 Evaluacion Debida Diligencia (BAL-Evalia), se
lleva a cabo la ejecucion de la Debida Diligen-
cia de Cumplimiento de Terceros (DDC) con quie-

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO + COMPROMISO SOCIAL + DESEMPENO AMBIENTAL + DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

nes se tenga o pretenda tener una Relacion de
Negocio con la finalidad de identificar, evaluary
mitigar riesgos en materia reputacional, de in-
tegridad, de incumplimiento normativo y de se-
guridad de la informacion para garantizar que
las condiciones de seguridad que se establecen
para cada proveedor son adecuadas a las carac-
teristicas de los servicios y/o productos provis-
tosy al papel que dichos servicios y/o productos
juegan para GNP.

Servicios especializados (REPSE), se cuenta con
procedimientos para vigilar el cumplimiento de
obligaciones de los proveedores de servicios es-
pecializados, lo que permite vigilar que atiendan
las obligaciones gubernamentales en materia
fiscal, laboral y de seguridad social.
Contratacion de proveedores enfocados al tema
de Sostenibilidad, con el objetivo de contribuir
en el cuidado del respeto de los derechos hu-
manos, medio ambiente e integridad, GNP esta
Impulsando acciones que contribuyan al mante-
nimiento del medio ambiente en conjunto con
los proveedores con los cuales tiene una rela-
cion comercial a traves de la cadena de valor.
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Por otra parte, GNP se mantiene a la vanguardia en el uso de herramientas tecnologicas, con el uso de:

» Plataforma Oracle, la cual permite gestionar y administrar el proceso de solicitudes de compra de for-
ma homologada para GNP y sus Negocios Especializados. En dicha herramienta interacttan las distintas
areas que robustecen el proceso de abastecimiento.

« Jira - atlassian, que permite tener visibilidad de la gestion en tiembo de las solicitudes de compra,
ayudando a fortalecer indicadores de desempeno que permiten medir la atencion de manera eficiente
y la experiencia de compra.

 Sistema FAD, para las firmas digitales de instrumentos legales. El sistema cuenta con validez legal con-
ceptualizada con base en la normatividad que regula al sector financiero mexicano. Por otra parte, el
sistema ha permitido eliminar el uso de papel, promoviendo el bienestar de sus clientes, colaborado-
res, proveedores y el entorno social.

- Sistema Connect, que permite monitorear el cumplimiento de proveedores que prestan servicios espe-
cializados para la organizacion con apego a la ley vigente.

A continuacion, se presenta la informacion respectiva al nimero y tipo de proveedores:

NUMERO Y TIPO DE PROVEEDORES

2023 2022 2021
Monto | Volumen | Volumen Monto | Volumen | Volumen Monto | Volumen | Volumen
pagado de de pagado de de pagado de de
($) tramites |proveedores ($) tramites proveedores ($) tramites |proveedores
719 1136 76 ivivis 996 56 486 813 51
13,391 39,674 1,868 1801 38,712 1,918 10,996 39,563 1,722
Total 14,110 40,810 1,944 13,744 39,708 1,974 11,482 40,376 1,773

Cifras en mdp.
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EL ORGULLO Y EXITO DE GNP SE CONSTRUYE A PARTIR DEL
DESEMPENO DE SUS COLABORADORES.
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2-7,2-30, 3-3

El orgullo y éxito de GNP se construye a partir del desempeno de sus colaboradores. La organizacion se

esfuerza para mantener el desarrollo de un ambiente laboral prospero e incluyente para que las personas GNP esta com prom etida con el de E
crezcan, a traves de un plan de carrera empatico e innovador. los estandares internacionales de la Organizaci()n !

Internacional del Trabajo. |
ERuaAdel Besonal eStatsindicalizade i enesiesenitico, GNPAEHS N eE0E 0 ESPaCi Al Zad 0 SIM AN EIe FHETT A St . e b - gy 5 S i e ey e tne e e St S T e R 0 L o L e ’,

relacion soliday estrecha con el sindicato, lo cual ha permitido implementar una atmosfera de colaboracion.

COMPOSICION DEL PERSONAL DE GNP DESGLOSADO POR

GNP esta comprometida con el cumplimiento de los estandares internacionales de la Organizacion Inter- . 7 £
ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA POR EL ANO 2023

nacional del Trabajo, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy, adicionalmente, se rige y cumple con la

legislacion nacional. Direccion Hombre | Mujer | Total | No sindicalizados | Sindicalizados | Total
66 52 118 118 0 118
Variacion
Personal 2023-2022 2023 2022 2021 28 158 2 ) $ 234
GNP Seguros 128 148 276 270 6 276
461 6,334 5,873 5,574 50 58 108 84 24 108
22 234 212 217 154 204 358 358 0 358
483 6,568 6,085 5791 193 223 16 416 0 416
D emprese 69 134 203 203 0 203
210 2,948 2,738 2,562
! : : 25 41 66 66 0 66
26 327 301 286
4 6 10 10 0 10
1 16 15 9
94 141 235 225 10 235
9 5 6 7
; = . 3 1910 | 1987 | 3,897 1,063 2,834 3,897
0 0 0 ] 342 204 546 546 0 546
238 3,309 3,071 2,874 49 52 101 101 0 101
721 9,877 9156 8,665 3180 | 3388 | 6,568 3,693 2,875 6,568
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COMPOSICION DEL PERSONAL EN COMPOSICION DEL PERSONAL DE NEGOCIOS ESPECIALIZADOS DESGLOSADO POR
NEGOCIOS ESPECIALIZADOS ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA POR EL ANO 2023
Direccion 2023 2022 | 2021 Empresa Hombres | Mujeres Total | No sindicalizados | Sindicalizados | Total
2,948 2,738 2,562 1,419 1,529 2,948 1,395 1,553 2,948
327 301 286 210 117 327 327 0 327
3 g A 3 2 35 5 0 5
13 1 9
8 5 113 8 0 13
16 15 9
il 5 16 16 0 16
0 0 1
1,651 1,658 3,309 1,756 1,553 3,309
3,309 3,071 2,874
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F COMPOSICION DE PERSONAL DESGLOSADO POR NIVEL Y GENERO

2,734

2,513

GNP es una organizacion que tiene el objetivo de consolidar una es-
trategia de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), para sus colabora-
dores, generando lugares de trabajo donde todos los miembros se
sientan incluidos y con igualdad de oportunidades.

1,872

La aseguradora cuenta con distintas politicas y lineamientos que res-
paldan su compromiso con la DEI, prohibiendo cualquier tipo de discri-
minacion, ademas de un mecanismo de denuncia para prevenir, tratar
y erradicar posibles casos de discriminacion.

el

—

Con el objetivo de fomentar la igualdad de oportunidades y condi-
ciones laborales, GNP tiene acciones especificas para desarrollar el
talento y liderazgo de las mujeres, a traves de los cuales busca dar
continuidad a los Principios de Empoderamiento de la Mujer de la
ONU, por ejemplo, a través de los programas “Mujeres Impactando :

Ejecutivo Gerente Jefe de Departamento Operativo Soporte Administativo

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Este ano se realizo la cuarta generacion de “Mujeres Accionando su
Potencial” con 48 gerentes y jefas de departamento inscritas. A e T T s S8 TS - T RO e i

a su Mundo” y “Mujeres Accionando su Potencial”, con los que busca : TOTAL POR ANO HOMBRE : ® TOTAL POR ANO MUJER :
generar una red de desarrollo personal y profesional autogestionada : : ;
de niveles gerenciales y ejecutivos, para incrementar la promocion y E //"_\\\ /"_\\ /"_\\ E ,/"_\\\ ,/"_\\\ ,/’_\\\ E
crecimiento de las mujeres en la estructura. £ : ' : ; S ; ; ‘ ' T

S 88y 4,496 V4,301 /05,046, 4,660 , 4,364 /|
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27
En el ano 2023, se cumplieron 10 anos del inicio del Programa de Inclusion La-
boral de GNP para Personas con Discapacidad, cuyo objetivo es generar los cam-
bios y adecuaciones necesarias para promover la incorporacion de Personas con
Discapacidad en posiciones laborales de distinto nivel, mismas que son determi-
nadas por las habilidades y el talento, no por cualquier otra condicion de vida.

La iniciativa amerito ser galardonada en los Premios LOGRA 2023 como parte
de “Las mejores iniciativas de Sostenibilidad Empresarial” en la categoria “Per-
sonas”. Estos premios celebran y reconocen el liderazgo y el impacto positivo
de las empresas adheridas al Pacto Mundial México en materia de sosteni-
bilidad y contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a traves de la
integracion de los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Programa se encuentra alineado al Plan Estratégico de la organizacion en el pilar
de Sostenibilidad Empresarial y tiene como ejes de accion: Atraccion de Talento,
Desarrollo de talento, Concientizacion/Sensibilizacion, Normatividad y Bienestar.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Tipo de discapacidad 2023 2022 2021

173 151 143
25 26 27
16 14 13
2 0 1

216 191 184

A continuacion, algunas de las

realizadas en materia de

durante el ano 2023 por las que GNP y sus
colaboradores fueron reconocidos:

e Obtencidn del Distintivo “Entrale”
por 52. ano consecutivo. Este
distintivo reconoce a las empresas
comprometidas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

® Mas de 260 horas de interpretacion de
Lengua de Senas Mexicana en distintos
eventos, sesiones y juntas de trabajo.

® Premio Liderazgo incluyente por
Incluyeme.com en su Foro DEI-
LATAM 2023 en el que se reconoce el
compromiso, dedicacion y esfuerzo en
la creacion de entornos sociolaborales
que valoren y brinden oportunidades
para todas las personas.
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3-3, 404-1, 404-2, 404-3

CAPACITACION

Por contenido de la capacitacion impartida

Horas capacitacion 2023

Horas capacitacion 2022

Horas capacitacion 2021

GNP cerro el afio 2023 con 428,979 horas de capaci-  Por otro lado, se impulsé el programa de Coaching 209,545 i iatlh 4004503
tacion, en promedio 42.68 horas por colaborador. La  Ejecutivo con 26 ejecutivos y 60 gerentes en el mes 13,459 7,083 6,709

organizacion impulso la capacitacion “Blended Lear-  de septiembre de 2023, dando seguimiento pun- — ke e
nmg/, atravées de la cua‘l, un gru po‘de exp?rtos qlesa— tual'al cumplimiento de los objetivos mapeados en 150,239 133,616 151,334
rrollo un plan de estudios que se impartio mediante  conjunto con el Coach, coachee y el lider del coa- 428,979 332172 400,636

sesiones de trabajo remotas y presenciales, conti-
nuando con las normas estipuladas de los protoco-

chee, generando un mayor impacto en el proceso.

Por formato de la capacitacion impartida

Horas capacitacion 2023

Horas capacitacion 2022

Horas capacitacion 2021

) . : _ & 126,555 154,780 157419
los de seguridad actualizados en el nuevo modelo GNP cred la primera generacion del Programa de
. 2 . Sty . ; 186,630 160,031 227359
de trabajo por la compania y un sistema hibrido. Mentoring, con 24 mentees y 23 lideres de la com- 15794 = g
3 : 5 pania que fung|eron como mentores, lo cual lmpul— o S e
Asimismo, se concreto la construccion de la Aca-  sa a los miembros a generar redes de apoyo inter- R — oy

demia Liderazgo que sera la base para todos los
lideres de GNP, consolidando sus valores y compe-
tencias profesionales para el trabajo en equipo y

no y potencializar los resultados del trabajo hacia
mejores resultados.

*A partir del ano 2023 se modifico el rubro de blended
Aula Virtual.

debido a que la capacitacion se

ra segmentada sélo en contenidos Presenciales, E-learning y

Capacitacion impartida por generacion

Horas capacitacion 2023

Horas capacitacion 2022

Horas capacitacion 2021

la colaboracion, implementando talleres de valo-  Para ampliar la oferta de aprendizaje y desarrollo 3489 ey g6
res enfocados para toda la organizacion cerrando  dentro de la compania, se implemento la herramien- 80,649 e 2aZ
el ano con 1,616 personas impactadas. También se  ta: LinkedIn Learning, que contiene un catalogo de 283768 1508y Ao
creo la revista digital Liderazgo 360° y el podcast El  mas de 2,000 cursos en espanol, en beneficio de los AL 2 ey
Rincon del Lider. colaboradores de GNP y Negocios Especializados. 128570 217 100636
Concepto 2022 2021 2020

9,877 9181 8,665

10,051 8,975 8,445

100% 97.75 % 974%

137,033 118,466 129,935

13.63 1319 15.38

42.68 37.01 4744

428,979 332172 400,636

*Alcance: GNP y Negocios Especializados ACTIVOS
** Se considera rotacion (incluyendo bajas 2023)
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2023 2022 2021
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
5,046 5,005 10,051 4,495 4,485 8,975 4149 4,296 8,445
72,316 64,717 137,033 62,075 56,391 118,466 68,062 61,873 129,935
227167 201,812 428,979 176,137 156,035 332172 210,051 190,585 400,636
45.02 40.32 42.68 3919 34.79 37.01 50.6 443 474
ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR NIVEL
2023 2022 2021
Promedio Promedio Promedio
Eventos de Eventos de Eventos de
Personas P Horas de de horas Personas AR Horas de de horas Personas R Horas de de horas
. capacitacion e .- er oz ) capacitacion g v, e X capacitacion T e N
capacitadas capacitacion | capacitacion | capacitadas capacitacion | capacitacion | capacitadas capacitacion | capacitacion
por persona por persona por persona
por persona por persona por persona
255 3,266 9,853 38.64 254 3,500 9,400 37.01 234 3,903 25,302 1081
886 15,970 51,364 5797 854 17222 60,809 7.2 713 14,878 74,692 104.75
2,412 39,271 98,271 40.74 2,241 37279 92,599 41.32 2,059 37208 86,403 419
6,747 78,526 269,491 39.94 5,781 60,465 169,364 29.3 5,650 73,946 214,239 379
10,300 137,033 428,979 42.62 8,975 118,466 332172 37.01 **8 656 129,935 400,636 474
**Considerar que las promociones/movimientos que se dieron durante el periodo (en cualquier nivel), impactan la cifra mencionada en el total.
ESTADISTICA DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS *
Competencia 2022 2021 2020 Competencia 2022 2021 2020
324,050 255141 287,600 8,244 104,244 133,504
18,185 29,101 64,608 15,311 30,678 46,223
9,049 46,446 73,464 5,206 12,183 28128
23,624 71476 59115 19198 54,845 72,873
6,112 44,976 53,605 * Un curso puede impactar en mas de una competencia
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La aseguradora impartio los siguientes programas para el desarrollo de talen-
to durante el ano 2023:

« Academia Técnica: En el ano 2023, Academia Técnica continud su compromi-
so de atraer y potenciar el mejor talento académico. La segunda generacion
culmino el programa con éxito, contando con la participacion de 11 consul-
tores, de los cuales 10 fueron contratados al término del programa. En este
programa, destaca un indice de satisfaccion del 4.42 sobre 5, reflejando la
calidad de la capacitacion ofrecida. Este logro se traduce en 649 horas de
formacion y la imparticion de 37 contenidos, contribuyendo al desarrollo y
preparacion integral de los participantes para su integracion en los equipos
de las Direcciones Técnicas.

+ Programa de Mentoria GNP: En octubre de 2023 finalizo el Programa de Men-
toria GNP 12 generacion, en el cual participaron 47 colaboradores, 24 como
mentees y 23 como mentores, formando los cimientos de la confianza, el
trabajo en equipo y el desarrollo continuo por medio de la experiencia de
lideres. En noviembre de 2023 comenzo el programa de la 22 generacion con
30 mentees y 30 mentores.

« Programa de Voluntariado Fundacion Alberto Bailléres: Durante 2023, se
implemento el Programa de Mentorias Becas en Comunidad para Transfor-
mar en la Escuela Preparatoria Oficial 94, por medio de la Fundacion AB, en
la cual se asignaron 100 mentores, colaboradores de GNP a 100 alumnos de
dicha preparatoria.

Programa Directivo y Gerencial BAL: En 2023, inicio el Programa Gerencial
BAL 122 generacion, con 9 ejecutivos y simultaneamente arranco la 132 ge-
neracion del Programa Directivo BAL también con 9 ejecutivos.

Maestria GNP - UNAM Administracion de Organizaciones: en 2023, se gra-
duaron 23 colaboradores de la 32 generacion de la Maestria en Administra-
cion de Organizaciones en colaboracion con la UNAM, con un acumulado de
20,608 horas de formacion y arranco la 42 generacion con 24 colaboradores.
Simultaneamente inicio la convocatoria para la 52 generacion que arrancara
en 2024.

Modelo Dual: En 2023 se gradu0 la 42 generacion del Sistema de educacion
dual con 18 alumnos pertenecientes al plantel Azcapotzalco y Tlalpan 2. En
octubre de 2023, arranco la convocatoria para la 52 generacion con 12 alum-
nos e integrando al Plantel México-Can<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>