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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2022
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$88,901 millones
de pesos

crecimiento nominal de
12.6%
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Senorasy senores accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Admi-
nistracion de Grupo Nacional Provincial, SAB (GNP),
tengo el gusto de presentar a ustedes el siguiente
informe basado en el analisis de la informacion pro-
porcionada por el Director General en su Informe
Anual 2022, donde se incluyen los aspectos y resul-
tados financieros sobresalientes del ejercicio fiscal, y
se incorporan los factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo como parte integral del informe
sobre el desempeno de la empresa. Asimismo, pre-
sento un informe de las principales actividades del
Consejo de Administracion.

El 2022 fue un ano de grandes retos: por una parte, se
afianzo la tendencia a la baja de los contagios por co-
vid-19 y se redujeron los casos de hospitalizacion y
de defunciones, lo que ha permitido retomar gradual-
mente el estilo de vida previo a la pandemia; por otra
parte, los ojos del mundo estuvieron atentos al conflic-
to belico entre Rusia y Ucrania, y a sus consecuencias.

Las repercusiones macroeconomicas de estos acon-
tecimientos son evidentes, pues provocaron una alta
volatilidad y minusvalias en los mercados de valores,
asi como afectaciones en las cadenas de suministro,
encarecimiento de las materias primas e inflacion a
nivel mundial.

No obstante, a pesar del complicado escenario mun-
dial, en 2022 la actividad econdmica en Mexico se
comporto de manera resiliente y dinamica. La econo-
mia del pais crecio 3% y algunas variables fundamen-
tales, como elempleo, las exportaciones, el consumo
y eltipo de cambio, mostraronfortaleza. Por el contra-
rio, la inflacion aumentod considerablemente durante
los tres primeros trimestres del ano —con una ligera
desaceleracion al cierre—, para cerrar en 7.82%.

En 2022, la industria aseguradora mexicana mantu-
vO solidez y solvencia, con un crecimiento de primas
de 9.0%'y se ha convertido en el tercer inversionista
institucional mas importante del pais. Nos complace
su desempeno y la confianza ganada en la sociedad
mexicana para atender sus necesidades de seguri-
dad financiera ante siniestros.

GNP mantiene su posicion como lider de ventas del
sector, con primas emitidas por $88,901 millones
de pesos (mdp), lo gue representa un crecimiento
nominal de 12.6% con respecto al ano anterior. Asi-
mismo, el resultado neto de la empresa alcanzo la
cifra de $2,633 mdp; este resultado se vio afecta-
do por el aumento en la siniestralidad de los ramos
de Autos y Gastos Medicos, pero favorecido por un
buen desempeno de los ramos de Vida Individual y
Vida Grupo. El capital contable de la sociedad cerrd
el gjercicio con un monto de $14,876 mdp y el mar-
gen de solvencia con $9,924 mdp.

t Crecimiento de mercado al 4to trimestre de 2022 sin considerar PEMEX.
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En 2022, GNP mantuvo las calificaciones internacio-
nales emitidas por AM Best: la calificacion de fortale-
za financiera en "A" (excelente), la calificacion crediti-
cia de emisor de fortaleza financiera de largo plazo en
"a" (excelente) y la calificacion en escala nacional de
México "aaa.MX" (excepcional). Ademas, Standard &
Poor's Global Ratings le ratificod la maxima calificacion

en escala nacional de "mxAAA".

Alolargo del ano, se impulso el crecimiento de los ca-
nales de distribucion mediante la ampliacion de la red
de agentes, que hoy cuenta con mas de 13,000 pro-
fesionales de seguros y ubica a GNP como la red de
asesores multirramo mas grande del pais. Ademas,
se realizaron nuevas alianzas con socios comercia-
les y despachos, lo que nos ha permitido llegar a mas
clientes. Por otro lado, se habilitd el uso de diversas
herramientas digitales innovadoras para beneficio de
los socios comerciales y de las operaciones.

Se incursiond en nuevos nichos de mercado median-
te una oferta de valor orientada a necesidades espe-
cificas y ofreciendo opciones de aseguramiento mas
accesibles para las familias mexicanas. Ademas, se
robustecieron los modelos de suscripcion, tomando
en cuenta los aprendizajes que dejo la pandemia.

Por otra parte, apegados a nuestro modelo de nego-
cio, en el que nuestra prioridad es el cliente, se redi-
senaron herramientas digitales orientadas a la omni-
canalidad y a mejorar la experiencia en los canales de
atencion, con objeto de brindar un servicio sencillo y
una comunicacion mas claray oportuna con nuestros
asegurados.

Asimismo, en alianza con distintas organizaciones
sociales, se siguio trabajando en diversas iniciativas
en beneficio de las comunidades mas vulnerables de
Mexico. GNP ha robustecido un modelo de soste-
nibilidad dirigido al patrocinio de programas de pre-
vencion, educacion, cuidado del medio ambiente e
inclusion. En este periodo, GNP recibio distinciones y
reconocimientos por sus buenas practicas en la ges-
tion del talento humano, por las iniciativas sociales y
de inclusion laboral, asi como reconocimientos em-
presariales, entre los que destaca el de MERCO, por
ser la aseguradora con la mejor reputacion corporati-
va en el pais.

Durante 2022, el Consejo de Administracion sesiond
en cuatro ocasiones en las que se ratificaron las reso-
luciones del Comité Ejecutivo; asimismo, se revisaron
y se aprobaron los Estados Financieros del gjercicio

fiscal de 2022, el presupuesto de 2023, la estrategia
delaempresay sus subsidiarias, y se analizé el impac-
toy el desempeno de la empresa ante el covid-19.

ElConsejo de Administracion se apega a solidas prac-
ticas de gobierno corporativo. Para el desempeno de
sus funciones, cuenta con el apoyo de comités reco-
mendados en el Codigo de Principios y Mejores Prac-
ticas de Gobierno Corporativo. Las actividades mas
relevantes de los comites, cuyos miembros se indi-
can en la seccion de gobierno corporativo del Informe
Anual, se exponen a continuacion:

El Comité Ejecutivo analizo los resultados opera-
tivos y financieros de la empresa, y aprobo las ac-
ciones emprendidas para la gestion del negocio.
Ademas, valido las bases del Plan Estrategico y del
Presupuesto, y les dio seguimiento a las acciones
para la prevencion de contagios por covid-19.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias vigilo el
debido cumplimiento de la normativa contable aplica-
ble, asi como de las disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas. Asimismo, se cercioro de la
razonabilidad de las cifras de los estados financieros
y de los registros contables de la institucion; analizd

GNP mantuvo las calificaciones internacionales emitidas por AM Best

MENSAJES
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el desempeno y los planes del auditor interno y de
los auditores externos; informo del desarrollo de sus
actividades y de los incidentes, y le dio seguimiento al
programa de seguridad de la informacion.

El Comité de Nominacion, Evaluacion y Compen-
saciones identificd y designo a los candidatos para
ocupar posiciones relevantes en lainstitucion, eva-
lud el desempeno del Director General y de los Di-
rectores Relevantes, y autorizd los aumentos de
sueldo, bonos y beneficios con base en los resul-
tados obtenidos en las evaluaciones de desempe-
no. El paquete de remuneracion se compone de
un sueldo base, prestaciones de ley y otros bene-
ficios. Asimismo, reviso los planes de sucesion de
los altos cargos de la institucion.

El Comiteé de Finanzas y Planeacion se encargd de
analizar la informacion financiera y los resultados
conseguidos frente alo presupuestado, ademas de
corroborar la solvencia financiera de la institucion.

El Comite de Inversiones establecio la estrategia de
gestion de activos e inversiones, e informo de las
acciones emprendidas por el area de inversiones,
de acuerdo con lo establecido en la Politica de In-
version vigente de la institucion.

ElComité de Crédito elabor¢ los objetivos, los linea-
mientos y las politicas en materia de originacion y
administracion de credito.

MENSAJES

El Comite de Reaseguro llevo a cabo el diseno, la
operacion, la vigilancia, la evaluacion de las politicas
y de otros mecanismos de transferencia de riesgos
y responsabilidades, asi como de las operaciones
realizadas en la materia, con apego al manualy alas
politicas de reaseguro.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos
aprobd los niveles preventivos vy los limites de expo-
sicion alriesgoy verifico su sustento. De acuerdo con
el plan de negocio, les dio seguimiento a las medidas
para lograr una adecuada Administracion Integral de
Riesgos —de manera global y por tipo de riesgo—,
aprobadas por el Consejo de Administracion, asi
como a las mejoras que resultaron de la autoevalua-
cion de riesgos y de solvencia de la empresa.

El Comité de Comunicacion y Control vigilo el cum-
plimiento de las disposiciones legales para preve-
nir operaciones con recursos de procedencia ilicita,
paralo cual establecio, analizé y difundio los criterios
para la clasificacion de los clientes en grados de ries-
go, y las medidas preventivas y de control estableci-
das en el manual de cumplimiento. Ademas, exami-
no las operaciones para informar a la autoridad.

El Consejo de Administracion presenta a considera-
cion de esta Asamblea el Informe en el que se expo-
neny se explican las politicas y los criterios contables
gue sirvieron de base para la preparacion de los Esta-
dos Financieros. Estos comprenden las bases de pre-

sentacion y de consolidacion, asi como las politicas
contables significativas que fueron dictaminadas por
los auditores externos y que forman parte integral de
este Informe.

En opinion del Consejo de Administracion, el Informe
del Director General que se presenta a esta Asamblea
de Accionistas refleja razonablemente la situacion fi-
nanciera, los resultados obtenidos, asicomo los aspec-
tos mas sobresalientes de la Sociedad durante 2022.

Senoras y senores accionistas:

Agradezco a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion y del Comite Ejecutivo por su ayuda y conse-
jo, a nuestros asegurados por su fidelidad y a todos
los colaboradores por el apoyo que nos han brindado,
pues sin todos ellos no habria sido posible continuar
afrontando los grandes retos del entorno para ofre-
cer proteccion financiera a mas mexicanos. A uste-
des, senoras y senores accionistas, les agradezco su
invaluable confianza.

o< -

Alejandro Bailléres
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INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD, PRESENTADO POR EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2022

capital
contable
$14,876 mdp
margen

de solvencia
$9,924 mdp

iNDICE MENSAJES

En micaracter de Director General de Grupo Nacional
Provincial, SAB (GNP),y conbase enlo establecido por
la Ley del Mercado de Valores, presento ante ustedes
el Informe Anual correspondiente al desempeno vy a
los resultados obtenidos por la sociedad durante el
ejercicio fiscal de 2022, los Estados Financieros y sus
notas de revelacion, asi como las principales politicas
y criterios contables y de informacion seguidos en la
preparacion de este Informe. Asimismo, se exponen
los criterios ambientales, sociales y de gobierno cor-
porativo mas relevantes de laempresa durante el ano.

En 2022, la actividad economica de Mexico logro reto-
mar el nivel gue presentaba antes de la pandemia: des-
taco el dinamismo de la inversion extranjera, las expor-
taciones, la creacion de empleos, asi como la fortaleza
delconsumoy deltipo de cambio. Sinembargo, lainfla-
cion mostro un crecimiento elevado en los tres prime-
ros trimestres del ano, con una ligera desaceleracion en
los ultimos meses, que la situd en 7.82% al cierre.

Por su parte, el sector asegurador mexicano demos-
tro unavez mas su fortaleza al ubicarse como el tercer
inversionista institucional mas importante del pais, de
acuerdo con la Asociacion Mexicana de Institucio-
nes de Seguros (AMIS), con un crecimiento nominal
de primas del 9.0%%. En GNP, estamos orgullosos de
este resultado y mantenemos nuestro compromiso
de fortalecer la cultura del seguro en México y prote-
ger alas familias mexicanas.

2 Crecimiento de mercado al 4to trimestre de 2022 sin considerar PEMEX.

Al cierre del afio, GNP vendio primas por $88,901
millones de pesos (mdp), lo que representa un cre-
cimiento nominal de 12.6%. Esto la mantiene como
la aseguradora mas importante en participacion de
mercado por cuarto ano consecutivo, de acuerdo
con los datos publicados por la Comision Nacional de
Segurosy Fianzas (CNSF).

Por otro lado, el resultado neto de la compania fue de
$2,633 mdp, lo que se explica, por un lado, por el buen
desempeno de los ramos de Vida Individual, Vida Gru-
poy Gastos Médicos Colectivo, y por el otro, porlama-
yor siniestralidad de los ramos de Gastos Medicos y
Autos. Al cierre del ejercicio de 2022, el capital con-
table alcanzé la cifra de $14,876 mdp, mientras que
el margen de solvencia fue de $9,924 mdp.

Durante 2022, GNP mantuvo las calificaciones
internacionales emitidas por AM Best, que con-
firman su solidez financiera: la calificacion de
fortalezafinancieraen "A" (excelente); la califica-
cion crediticia de emisor de fortaleza financiera
de largo plazo en "a" (excelente) y la calificacion

a escala nacional de México "aaa.MX" (excep-
cional). Ademas, Standard & Poor's Global Ra-
tings confirmao la maxima calificacion a escala
nacional de "mxAAA".

Elrespaldo de Grupo BAL nos ha permitidoin-
vertir en la transformacion del negocio y en el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para

Eduardo Silva
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crecimientode 15.6%
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mantenernos a la vanguardia con nuestros clientes y socios de negocio. Lo ante-
rior, aunado a los grandes aprendizajes que dejo la pandemia por covid-19, nos ha
permitido emprender acciones dirigidas a mejorar la eficiencia del negocio, opti-
mizar la operacion y fortalecer la oferta de valor.

Entre los grandes logros de 2022 destacan los siguientes:

En 2022, el ramo de Vida alcanzo ventas por $35,247 mdp, lo que representd un
crecimiento nominal de 9.7%. Durante el ano, se fortalecio la oferta de valor, y la
linea de retiro Consolida destacd como una de las mas completas del mercado.
Ademas, se realizaron campanas para incentivar la venta de nuevas pdlizas, pro-
mover la conservacion de las actuales y fomentar la cultura de prevencion.

En 2022, destaco el lanzamiento del "Seguro Médico GNP Indemniza”, en el ramo
de Gastos Médicos Mayores; se trata de un producto mas accesible que brinda un
respaldo ante las enfermedades mas comunes. Complementamos nuestra oferta
de valor con los servicios de Médica Movil, a travées del acompanamiento meédico
para una valoracion inicial en consultas virtuales o a domicilio, con lo que hemos
podido ofrecer una mejor atencion de las necesidades de nuestros asegurados.

Todo esto nos ha permitido mantener el liderazgo en el mercado de seguros de
Gastos Médicos Mayores: en 2022, obtuvimos ventas por un valor de $32,205
mdp, esto es, un crecimiento de 15.6% con respecto al ano anterior.

Vivir es increible’
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La estabilizacion paulatina de la cadena de suministro de la industria automotriz
y la reapertura de las agencias han permitido la recuperacion en la venta de auto-
moviles nuevos. Esto favorecio la venta de primas por $16,218 mdp, con un creci-
miento nominal de 20.1% con respecto a 2021.

Asimismo, ampliamos nuestra oferta de productos enlinea, atendiendo las nuevas
necesidades del mercado; entre ellos, destaca una gama especifica para autos hi-
bridos y eléctricos. Ademas, incorporamos un nuevo modelo para la tarificacion de
negocio nuevo y renovado que utiliza la inteligencia artificial. Finalmente, para con-
tinuar con la automatizacion de la contratacion, pusimos a disposicion de nuestra
fuerza de ventas el nuevo cotizador de flotillas para PyMEs.

En el ramo de Danos, se lograron ventas de primas por $5,235 mdp, con un de-
cremento del 3.5%. En el periodo, se robustecieron las herramientas que facilitan
y automatizan la contratacion y suscripcion de productos para la fuerza de ventas,
lo cual permitio brindar una oferta actualizada y mejor servicio.

A'lo largo del ano, se incursiond en nuevos nichos de mercado mediante el lanza-
miento de productos como “Mimascota GNP", que brinda proteccion a perros y ga-
tos. Por otro lado, fortalecimos nuestra oferta de valor y, en alianza con la insurtech
espanola Insurama, lanzamos "Mis dispositivos GNP", que protege los dispositivos
electronicos mas comunes.

Vivir es incretble’
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Médica Movil

En este ano, celebramos el 40° aniversario de la crea-
cion de Medica Maovil: un ano de grandes logros para la
subsidiaria que incremento la oferta de servicios de va-
lorintegral alos asegurados, destacando el lanzamien-
to de nuevos servicios como las videoconsultas para
colisiones leves en siniestros de Autos y el desarrollo
del modelo de servicio del producto “Seguro Medico
GNP Indemniza”. Asimismo, se incorporo la subsidiaria
a la infraestructura de GNP, lo que nos ha permitido la
homologacion y optimizacion de los procesos.

Por otro lado, se atendieron 62,325 llamadas de
Orientacion Médica Telefonica para los mas de 7.7
millones de clientes de GNP, se brindaron 12,576 vi-
deoconsultas, 3,043 servicios de ambulancia, 4,712
consultas médicas a domicilio, 5,294 examenes de
riesgo selecto para la suscripcion de Gastos Médicos
Mayores, 2,724 examenes a domicilio para la suscrip-
cion de Viday se coordinaron mas de 50,000 pruebas
para deteccion de covid-19, ademas de brindar 2,719
videoconsultas psicologicas para colaboradores de
GNP y subsidiarias. Gracias a lo anterior, logramos in-
gresos por este concepto por $231 mdp.

MENSAJES

Por otro lado, para brindar un mejor servicio, se reubi-
caron las oficinas de Médica Movil en Monterrey, Nuevo
Ledn a una zona mas accesible para nuestros clientes
Ccon unaimagen renovada de nuestras instalaciones.

Crédito Afianzador

Durante 2022, Creédito Afianzador logro ventas por
$29 mdp, lo que representa un crecimiento del 7%
con respecto a 2021. Al final del gjercicio, el capi-
tal contable cerrd en $164 mdp y un margen de sol-
vencia de $161 mdp. Gracias a lo anterior, Standard
& Poor's ratifico la calificacion "mxAAA", la mas alta
calificacion crediticia en México de solidez financiera.
Ademas, destaca la consolidacion de la subsidiaria en
la infraestructura de GNP, la utilizacion de herramien-
tas tecnoldgicas, asi como la digitalizacion de los ser-
vicios; con ello, se logro utilizar al 100% la fianza elec-
tronicay la firma autografa digital.

SOLVIMAS Soluciones Financieras y GNP Flotillas

GNP finalizd 2022 con un nuevo nombre e imagen de
marca: de Valmex a SOLVIMAS Soluciones Financieras.
Durante este afo, se obtuvieron ventas por $378 mdp,
lo que represento un crecimiento de 29% contra el ano
anterior. De igual forma, de acuerdo con el comunicado
emitido por Standard & Poor's, la calificacion de Valmex

40° aniversario

para 2022 se ratifico en Largo Plazo "mxAA", Estable y
Corto Plazo "mxA-1+",y se mantuvieron las calificacio-
nes del ano anterior con perspectiva estable.

Canal Agentes

El ano cerrd con un crecimiento de 12.8% por arriba
de 2021 en todos los ramos y se incremento la fuerza
comercial a mas de 13,000 agentes y 185 directores
de agencias, quienes brindaron soluciones integrales
en todo el territorio nacional. Ademas, se impulso el
trabajo hibrido, se impartieron mas de 1,400 capa-
citaciones virtuales y se reactivaron totalmente los
eventos presenciales, como congresos y seminarios.

Canal Corredores y Gobierno

Los retos de la industria automotriz y la contingencia
sanitaria persistieron durante 2022; no obstante, gra-
cias a la cercania del Canal Corredores y Gobierno con
nuestros socios comerciales y clientes, se logré un
crecimiento de 16.3% con respecto a 2021; destaca
la venta en los ramos de Gastos Médicos, Vida Grupo
y Automoviles. Asimismo, se siguié ampliando la red
de socios comerciales: se concertaron 36 alianzas con
nuevos despachos y con 20 agencias automotrices.

Medica Movil

Vivir es incretble’
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Canal Masivo

El Canal Masivo cierra con un decremento del 1.5% res-
pecto de 2021, como consecuencia de los desafios en
el canal de Bancaseguros. Sin embargo, se logro unim-
portante crecimiento enla cartera de clientes, conunin-
cremento de 10% respecto del ano anterior. Asimismo,
se cred la Direccion de Negocio Masivo Privado (Banca-
seguros y Afinidad) y Negocio Masivo Publico (Worksi-
te), para mejorar nuestra presencia de mercado y estar
mas centrados en la estrategia para los proximos anos.

En Afinidad, se integraron nuevas cuentasy se conso-
lidaron los negocios afiliados. Asimismo, se impulso la
venta en negocio directo de los ramos de Autos, Da-
nos y Gastos Medicos Individual, con lo que se obtuvo
un incremento de 39%, comparado con 2021.

A pesar del panorama complicado en el canal de Ban-
caseguros, destaca el crecimiento de nuevos progra-
mas, con lo que se logrd un crecimiento de mas de
189% respecto de 2021.

En Worksite, la fuerza comercial crecio a 2,482 agen-
tes, aumento la cantidad de convenios con depen-
dencias de Gobierno y se instalaron 36 oficinas mo-
viles a lo largo del pais. Ademas, ampliamos nuestra
oferta de valor a otros ramos, como Autos, Acciden-
tes Personales y Gastos Meédicos.

SOCIios comerciales

MENSAJES

En 2022, continuamos con nuestra prioridad de es-
cuchar a nuestros clientes y socios comerciales para
brindarles experiencias increibles; por ello, trabaja-
MOos en la creacion de nuevos canales de interaccion
y servicios en plataformas digitales.

Durante el periodo, se instauro la entrega digital de po-
lizas corporativas, de manera que nuestros agentes
y asegurados mejoren su experiencia en la recepcion
de documentos contractuales. Ademas, mejoramos
nuestros niveles de servicio en la emision de contratos
y selogré mayor eficiencia enlos procesos de cobranza.

En el ramo de Autos, se emprendieron diversas ini-
ciativas de atencion y servicio a traves de modelos
de seguimiento para una comunicacion mas clara y
oportuna con los clientes.

Hemos mantenido nuestro compromiso de transfor-
mar la relacion con nuestros clientes y socios comer-
ciales mediante una estrategia para mejorar los siste-
mas operacionales de las lineas de negocio. Destaca
la digitalizacion del proceso de emision para los pro-
ductos del ramo de Gastos Medicos y Vida, asi como
la migracion de los repositorios de informacion a la
nube para mejorar el analisis y uso de los datos.

nuestra prioridad

Apegado a la Politica de Inversion aprobada por el
Consejo de Administracion, el proceso para la toma
de decisiones de inversion se basa en un riguroso
analisis del desempeno financiero, del gobierno cor-
porativo, asi como del compromiso ambiental y so-
cial, que son criterios relevantes para la seleccion de
las empresas que son objeto de inversion.

Nuestras inversiones se proponen lograr una cober-
turamas eficaz y eficiente de las obligaciones adquiri-
das con todos los asegurados, manteniendo una pru-
dente diversificacion de la cartera en instrumentos
emitidos por el Gobierno Federal y por instituciones
privadas (incluidos los bancos).

GNP sigue ofreciéndoles certidumbre y confilanza a
los asegurados y accionistas, basandose en un sis-
tema de Administracion Integral de Riesgos que ges-
tiona con éxito los riesgos a los que se encuentra ex-
puesta la compania, y hace un seguimiento preciso de
sus mitigantes y controles.

clientesy

Vivir es incretble’



preservar
la confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.

iNDICE MENSAJES

Los riesgos financieros se mantuvieron dentro de los limites aprobados por el
Consejo de Administracion. En 2022, continuaron las mejoras al calce de activos
y pasivos, la operacion de instrumentos para mantener la cobertura ante alzas de
tipo de cambioy eliminar el efecto adverso —en caso de revaluaciones del peso—
y se mejoro el perfil de riesgo de credito. En cuanto a contrapartes de reaseguro,
durante 2022, se puso en marcha una nueva metodologia de medicion del riesgo
financiero dentro de la evaluacion de calidad de nuestros reaseguradores.

GNP cuenta con un Sistema de Control Interno que evalua y monitorea periodi-
camente los controles clave, instalados y en ejecucion, dentro de los procesos de
negocio y soporte de las empresas.

En 2022, se concluyo laimplementacion del sistema de evaluacion de riesgos para
el cumplimiento de las nuevas disposiciones en materia de prevencion de lavado
de dinero de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Asimismo, se ac-
tualizaron algunas de las politicas e inventarios de proteccion de datos personales
y el aviso de privacidad integral de GNP.

Por otro lado, se ratifico el Plan de Continuidad del Negocio, que contempla un
protocolo en caso de falla del trabajo remoto; ademas se generd un Esquema de
Gestion de Crisis Regional para establecer los lineamientos para la gestion de una
contingencia o crisis en las oficinas foraneas. También se actualizo el Codigo de
Etica y Conducta de Colaboradores y se elaboré el Codigo de Etica y Conducta
para Terceros, asi como diversas politicas de cumplimiento, entre las que destaca
la Politica de Competencia Econdmica.

Vivir es incretble’

Durante los ultimos 5 afnos, GNP ha logrado mantener la robustez de los sistemas
informaticos mediante procesos orientados a preservar la confidencialidad, integri-
dady disponibilidad de la informacion ante las constantes amenazas cibernéticas.

Como parte de este enfoque de actualizacion permanente, la Estrategiay Programa
de Seguridad de la Informacién (PSI) se fundamenta en estandares internacionales
aplicables a la industria financiera, que se revisan y actualizan periddicamente.

En 2022, continuamos el proceso de consolidacion de nuestro Modelo de Soste-
nibilidad. Se ha favorecido la participacion multidisciplinaria mediante la definicion
delos alcances y objetivos clave que podemos impulsar en materia de prevencion,
educacion, cuidado del medio ambiente, derechos humanos e integridad. El Mo-
delo de Sostenibilidad de GNP se propone alinear con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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FORMULA 1 GRAN PREMIO DE FORMULA 1 GRAN PREMIO
e DAD DR MEXIES St DE LA CIUDAD DE MEXICO 2022
presentado por Heineken”

Esta temporada regalale Mi Mascota GNP

El seguro que deja huellas*

A TUS PERROS O GATOS

Hasta

L. I/ A T |

Iy, 1)

\\‘.\/ y \liﬂ/f‘f» | ,//i/
AN YA | (70N meses
de descuento sin intereses

Del 5 al 16 de diciembre

Cotiza en gnp.com.mx o con tu Agente GNP

Vivir es increille

MENSAJES

Alo largo de 2022, seguimos fortaleciendo los programas sociales en beneficio de
los sectores mas vulnerables de la sociedad; asi, reflejamos nuestro profundo com-
promiso con el crecimiento del pais y con el bienestar de las familias mexicanas.

Gol por México: a lo largo de 19 anos, este programa ha beneficiado a 1,358,404
personas. Ademas, durante el FIFA World Cup Qatar 2022, 199 goles anotados se
convirtieron en 603 becas para jovenes de €sCasos recursos.

Vivir es increible ayudando a los demas: el programa celebro 10 anos de brindar
un donativo en especie, y a lo largo de este tiempo ha apoyado a mas de 385 orga-
nizaciones sociales en 28 estados de la Republica.

Bosque Vivir es Increible: en 2022, se sembraron 36,000 plantas; esta cantidad
ha superado las expectativas iniciales: hasta la fecha, se han sembrado 245,131
plantas en una superficie de 230 hectareas en el area protegida del Ajusco, en la
Ciudad de México, con una supervivencia mayor al 90%.

Fieles al compromiso de difundir un mensaje positivo y de celebracion por la vida,
creamos la campana "Celebrar es vivir y Vivir es increible”, protagonizada por la
modelo internacional Alessandra Ambrosio.

Para posicionar y difundir nuestros productos, desarrollamos diversas campanas,
entre las que destacan "Mi Mascota GNP: el seguro que deja huella” y "Mis dispo-
sitivos GNP". Asimismo, durante los eventos patrocinados de la Formula 1, se lle-
varon a cabo dinamicas para promover la venta de seguros de autos y se continuo
con la campana “jEs rapidisimo!”, que difunde las promociones vigentes.

Vivir es incretble’

fortaleciendo

profundo
CoOmMpromiso
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MENSAJES

Las acciones de Responsabilidad y Compromiso So-
cial de GNP fueron reconocidas por diferentes or-
ganismos e instituciones. Entre los principales reco-
nocimientos destacan los siguientes: “Top Employer

"non

2022" "Employers For Youth", "Reconocimiento Jo-

"o

venes Construyendo el Futuro’, “Caracol de Plata con
Impacto Social”, "Effie Social de Bronce" por la iniciati-
va "Ruta de Héroes y Heroinas" y el distintivo "Entrale”,

por nuestras iniciativas de inclusion laboral.

Asimismo, MERCO, un reconocido monitor de eva-
luacion reputacional en Iberoameérica, distinguio a
GNP como la aseguradora de mejor reputacion cor-
porativa en México.

Sefores consejeros:

Agradezco al Presidente del Consejo de Administra-
ciony a los miembros del Consejo de Administracion
y del Comiteé Ejecutivo por depositar su confianza en
nosotros.

Asimismo, agradezco a todos nuestros colaborado-
resy socios comerciales, guienes han asumido los re-
tos del entorno y han actuado con gran compromiso,
lealtad y profesionalismo en beneficio de la sociedad
mexicana alolargode 121 anos.

Eduardo Silva

la aseguradora de mejor reputacion

Vivir es incretble’

12



INFORME INTEGRADO 2022 Vl‘Vl‘f‘ es l"\Cf‘Q{b‘QE;

EI50.8% de la plantilla laboral

son mujeres.

85% de satisfaccion de parte de los colaboradores & 6%3

_ . 191 colaboradores con alguna discapacidad.
en la encuesta anual de desempeno organizacional.

"Gol por Mexico" a la fecha ha logrado
Mas de 7.7 millones de clientes asegurados. @ P 9

beneficiara 1,359,007 personas.

"Vivir es Increible ayudando a los demas”
9,156 colaboradores en GNP 2 D&ltOS Velemntes cumplio 10 anos y alcanzo la cifra de mas de
y Subsidiarias. &&& 2022 @§\ 385 organizaciones sociales apoyadas en 28

estados de la Republica Mexicana.

El 71.9% de los colaboradores son @ @ Mas de 245,000 arboles plantados

adultos jovenes de entre 18 y 40 anos. AR en el Bosque Vivir es Increible.

Durante la Copa Mundial de Futbol Qatar 2022,
se acumularon 199 goles, beneficiando con 603 ﬂ @

becas ajovenes de escasos recursos.

@1 74.7% de la flotilla esta conformada
por autos hibridos.

36.3% de los puestos ejecutivos y
48.1% puestos gerenciales estan

ocupados por muijeres.
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Participacion de mercado

3-3,FS6

Participacion de mercado de GNP por ramo

2022 2021 2020
ek Lugar % de Lugar % de Lugar
participacion 9 participacion 9 participacion 9
MERCADO TOTAL (SIN PENSIONES) 14.0 1 13.4 1 13.2 1
VIDA 135 3 12.8 3 12.2 3
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 24.5 1 24.2 1 234 1
AUTOMOVILES 13.4 2 125 2 14.1 2
DANOS 4.3 10 4.6 8 4.6 11
Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2022 (AMIS).
Participacion de mercado por compaiia
14.0% 13.4%
11.0% 10.6%
8.6% 7.9%
52.7% 54.5%
(0)
7.5% 7.7%
6.1% 59%
13.1% 12.5%
10.2% 10.1%
8.3% 8.6%
55.0% 56.1%
7.3% 7.4%
6.0% 6.3%

Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2022 (AMIS).

GNP « Metlife -« BBVA « AXA « Qualitas « Resto

Ranking 2022

Mayores

Metlife
México

11.0%

BBVA
Seguros

8.6%

AXA
Seguros

7.5%

Compainia Qualitas
5° 6.1%

Fuente: FinanciAMIS 4° trimestre 2022 (AMIS).

Metlife
México

18.5%

BBVA
Seguros

16.6%

Monterrey New
York Life

9.9%

Citibanamex

Seguros

6.2%

AXA
Seguros

17.5%

Metlife
México

16.5%

Monterrey New

York Life

9.0%

Seguros
Atlas

4.1%

GMX
Seguros

10.5%

AXA
Seguros

7.8%

Mapfre
Seguros

7.4%

Agroasemex

7.2%

Inbursa

6.9%

iNDICE MENSAJES » COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL *+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO * ANEXOS

Qualitas

32.0%

Chubb Seguros
México

10.1%

AXA
Seguros

8.1%

HDI Seguros

6.3%
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Concepto

Cifras consolidadas en mdp.
(1) Integrado por las reservas de riesgos en curso, obligaciones pendientes de cumplir, reservas de contingencia y riesgos catastroficos.
(2) Este dato corresponde a GNP unicamente.

12.6%

2022

38,901
-1,835
5524

11,283

2,633

198,824

162,274

14,876

9,924

$88 901

2021

78,954
-3,242
4,604

10,086

1,618

201,356

167,973

15,524

9,946

Variacion

12.6

43.4

20.0

11.9

62.8

-1.3

-3.4

-4.2

-0.2

2020

73,017
2,566
4,732
7,878
3,743

195,140
159,180
16,587

10,960

Vivir es increible’
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, . 'Y 'Y 'Y
Valor econdomico (qenemﬂlo Y distribuido
Concepto Variacion (%) | Diferencia ($)

Cifras no consolidadas.

Balance Gasto real

2021 2020

198,824 201,356 195,140
183,948 185,832 178,553

Capital 14,876

Cifras consolidadas en mdp.

Patvimonio

Capital 14,876 15,524 16,587

Cifras consolidadas en mdp.
Por ser una empresa aseguradora, GNP no tiene deuda con bancos u otras instituciones, por lo que
el patrimonio es propio.

Cifras consolidadas en mdp.
*Cifras no consolidadas en mdp.

2022 2021

. Gasto total
Donativos

w22 021 2020 I

28 Cifras no consolidadas en mdp.

iNDICE MENSAJES » COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL *+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO * ANEXOS
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proteccion, prevencion financiera'y

servicios de salud
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Com[ﬂmmz’so em[ﬂremm’ﬂl

es una empresa multirramo 100% mexicana con
q}‘i} 7 : 7 121 anos de experiencia en el sector asegurador.
JCRE Su compromiso con las familias mexicanas se

de clientes , ,
refleja en la proteccion a sus mas de 7.7 millones
= 4 2 de clientes asegurados en los ramos de Vida,
B L .
oficinas Gastos Medicos Mayores, Danos y Autos.
GNP tiene 42 oficinas a nivel nacional
Rea 15 .

milagentes | representauna de las mayores fuerzas laborales
de Mexico gracias a su plantilla conformada por
mas de 9,000 personasy 13,000 agentes.

iNDICE MENSAJES »+ COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO * OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL *+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO * ANEXOS
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Historia y desarrollo de la Emisora

2-1b
P =, — —
|' | [
7
[
!/_ -_\u
Se realiza lo alianza entre La |
Nacional y La Provincial, @ ; @
® consolidando una empresa cien por i E e < @
J.L NP ciento mexicana con la capacidad de Vivir 8 increfble. ——— P
cubrir en forma integral y eficiente GNP S inici - . S . Y : ace “Luli y Gabo” programa social de
. ‘ una amplia gama clg negesidcdes da Pro mrﬁgusrzi;:l’cg;lu - Nace el slogan “Vivir es increible Alejandro Bailléres es promovido como Seguros, la primera serie animada de
.G g P adoptade como plataforma de Director Corporative de Grupo BAL prevencion en México que fienen la mision de
personas y empresas: Grupo México para apoyar a los bty idiari
SEGUROS Nacional Provinasl. erlSieh ke vuﬁercbles del comunicacién que destaca de forma comparlir infermacién de valor clara y divertida La subsidiaria Valmex
pals samiotoria de positiva aquello que tiene que ver . } ) e para los nifios y padres de familie, logrande Soluciones Financieras,
S csih sl AahiciEn con el éxito, que proclama el amor Secreala primera campaiia dedicada a empoderarlos y enseiigndoles a cuidarse a sf S.A. deCV, SOFOM,
® SR rmedio’ambiemer por nuestro pais ¥ nuestra gente, se reconocer masivamente el esfuerzo, mismos temando medidas de prevencién que ENR. cambié de
. J refiere directamente a los pequefios y perseverancia y frascendencia de los pueden reducir considerablemente el riesgo de S
beneficiande desde d el vidiidrond e S g “p as b 1 . denominacion a
imocesa peimonds.ds grandes momentos de |a vida de cada gentes de Seguros, “Amards tenerlos un accidente. SOLVIMAS. Soluciones
:?casos sl mexicano y a la vez, representa una cerca”, asi como su labor de asesorar y hedel el
] idea gigantesca: la celebracion de la asistir a sus asegurados en los momentos Financieras, S.A. de CV,
vida, que mds se necesitan. SOFOM, ENR.
ey 2015 |
|90| En agosto de 1967 La VIVI(‘ es tr\crelble N A
Provincial semudaaun | W @@ 2020 =4 En 2012 el Lic. Alberto Bailléres,
edificio de arquitectura y 2005 Presidente del Consejo de

funcionalidad ejemplares; Administracion de GNP Seguros,

nuestra antigua sede ubicada En éste inismo. afio nace recibe el premioc Guerrero Azteca Gol México int |
en Miguel Angel de Quevedo O el programa social “Vivir €omMo Asegurador Distinguido, c::ie':c:ire }:in:;z :Fl:‘%:‘ 2: En apoyo a personal de Salud,
215. es increible ayudando otorgado por la Asociacién PRI S A GNP cred La “Ruta de Héroes y
alos demdas”el cual Mexicana de Instituciones de Seguros e e Heroinas” logrando 500 mil
La historia de GNP Seguros se remonta a busca apoyar a las [AMIS), por su larga y fructifera acompaiamiento y traslados de personal de salud.

trayectoria en el secfor. orisnlacian de mujeres en Ademds con Gol por México se

i devdleni, o e Sl S
. {]
20'9 . smposeryicnio) i por covip-19. ¢

emprendimiento.
202l

organizaciones sociales
en su labor a faver de

México. C@ 20'2

e noviembre de 1901, cuando Luis E.

de Needgard y William B. Woodrow unen
sus esfuerzos y vision para constituir la
primer compaiia de seguros en
México especializada en el ramo de
vida: La Nacional Compaiia de
Seguros sobre la Vida S.A. Su primera
péliza daia del 8 de enero de 1902.

Se actualiza la
imagen con un nuevo
logotipo que da una

mayor idenfidad a la

compafiia.

GNP obtuvo el
_ reconocimiento
"Empresas
Excepcionales”
por 5Us rrdcﬁcus

Se impulsé la donacion de

érganos en México con la
camparna Amigo Secreto, con el

1917 2006

i : \ e : o - sobresalientes
By W S , En 2006 ;. objetivo de |o?rur que la sociedad GNP Seguros realizé aail respuesta Y
La Nacional forjé su renombre { iy Alejandro Bailleres 2009 se acercara al tema para generar importantes acciones ante la g i P 4
prestigio durante la crisis de 1917, S Arthor B.Wood hito del es nombrado - conciencia sobre la importancia de contingencia por Covid-19, GNP pago mas de ante_dos St
en la cual el presidente Venustiano rihur B. Woodrow, hijo del. I995 Dirsdtor Caneral GNP Seguros se adhirié a la decidir ser un donador de érganos, que contribuyerdn a favor'de 3 mil 480 mdp en Covid-19
Carranza expidié un decreto de fundador de la Nacienal, Federico de GNP Seguros Red del Pacto Mundial de logrando asi brindar mas I tadad I el ramo de Gastos
moratoria con respecto a las A. Williams y Manuel Goémez . 3 las Naci Unid : ; a sociedad en general, rar
obligaciones de las compafias de Morin fundan la Provincial Se inaugura el por el Consejo de o acioas vriesa on oportunidades de dar vida a ofras colaboradores, clientes y sus Médicos Mayores
seguros, dicho decrelfo dejaba ok A 1 inmueble “Plaza GNP” Administracion. Mexu_:o,_ impulsando el personas, simplemente porque Fnilhae por atencion de
desprotegidas a cientos de familias ::ompj_mo et c:d_an : con modernas instalacio- cumplimiento de los 17 creemos que la vida es el casos de COVID-19
que contaban con un seguro. La lrlcepd_ms,dlmnspor_les Y |vgr{§os, I nes y que constituyd un principios de este Pacto en regalo mas grande. El 2 de febrero de
Nacional, en un acto de ética SSF; ',Er;. o;u};:}rangego s 1zc\l $ ejemplo de funcionalidad forno al respefo a los 2022 fallecié Don
empresarial y conciencia social, e et s 2 uranige en |atinoamérica. Derechos Humanos, los Alberto Bailleres
decidié no ucogerse al decreto, gobierno de Lazaro Cdrdenas La derechos laborales, el Prosidentd Honom’rie
cumpliendo cabalmente con Nacional y La Provincial cuvidado del medioambientey GNP Seguros celebra 110 del Conseicd
todos E,c's compromisos pusieron el ejemplo de lo que la lucha contra la corrupcién arios de operaciones y L
contraidos con sus clientes. deberian ser las empresas ; e Administracion de
J compromiso con México, .
financieras so!vegies. Enese consolidando su liderazgo GNP, admirado y
momento el Consejo de como la aseguradora respetado por su
l930 Ad“:”l‘::“mc’ol” de la NF‘C";’"QI ; N multirramo mexicana mas gran labor como
contaba con la presencia de un 200' . importante dal pais, con = . sp.: B racaRa T e
La solidez de La Nacional le permitié homlz!re Eémprendedor ‘lﬁ"is'-%anior GNP SEQTIWS celefnro el preiznciu nucionzl y con lsegl“mos escrlblendo con gran i aﬂucaciér; Ius?carﬁ'n
dé it atnmas natonedad-al cal creador de empresas: Don Rad gran orgullo sus primeros z d toccis . . . s L
ol 17 do sneto e 1930, laprimers. Baillores. 100 aios de SN e et orgullo la historia de nuestra SRS por s conibucion
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GNP es una de las companias aseguradoras lideres
en elmercado mexicano, conmas de 121 anos de ex-
periencia. Asimismo, es reconocida como una de las
companias mas confiables, profesionales y solventes.

El domicilio fiscal y las oficinas principales de GNP se
encuentran en Avenida Cerro de las Torres 395, Co-
lonia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan, C.P.
04200, Ciudad de México, México y el telefono de sus
principales oficinas es 55-5227-3999.

En 1972, los accionistas adquirieron La Nacional, Com-
pania de Seguros, S.A. (constituida en México en 1901
como una de las primeras empresas de seguros de
Vida) y Seguros La Provincial, S.A. (creada en 1936,
operando principalmente seguros de Danos, Acciden-
tes y Enfermedades) y el 23 de noviembre de 1992 se
llevo a cabo la fusion de ambas companias cambiando
su denominacion a la de Grupo Nacional Provincial, S.
A., que actualmente tiene una duracion indefinida.

En 1998, Grupo Nacional Provincial, S.A., inicio la difu-
sion de sunombre comercial con las siglas GNP,

En el mes de diciembre de 2001, se realizo la adquisi-
cion del 99.9% y 94.69% de las acciones de Arren-
dadora Valmex, S.A. de CV. (hoy SOLVIMAS, S.A.
de CV.,, SOFOM E.N.R.) y Crédito Afianzador, S.A.

COMPROMISO EMPRESARIAL

Compania Mexicana de Garantias, respectivamen-
te. Asimismo, de conformidad con los acuerdos de
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada para dichos efectos, se escindio de GNP
el negocio de pensiones, constituyendo una nueva
sociedad denominada GNP Pensiones, S.A. de CV,,
la cual actualmente forma parte de Grupo Profuturo,
S.AB.deCV.

Enseptiembre de 2006, el Consejo de Administracion,
autorizd una suscripcion de acciones por $500, de los
cuales, se suscribieron $499.5 en dos plazos, repre-
sentando un total de 17,837,614 acciones suscritas.
Esta aportacion de capital permitié a GNP contar con
un mayor margen de solvencia y financiar proyectos
para el desarrollo de los negocios.

En cumplimiento ala LMV se le adiciona a la denomi-
nacion de "Grupo Nacional Provincial, Sociedad Ano-
nima", la palabra "Bursatil", o su abreviatura S.A.B., lo
cual fue acordado en la Asamblea General Extraor-
dinaria y Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
diciembre de 2006 y aprobada por la SHCP el 25 de
abril de 2007.

En el 2007, se llevaron a cabo diversas operaciones
relativas a algunas subsidiarias, que comprenden: (a)
la adquisicion por parte de GNP de las acciones de

Meédica Integral GNP, S.A. de CV., empresa de salud
que era subsidiaria de Nalterfin, S.A.de CV.,y (b) la ad-
quisicion por parte de la filial Médica Movil, S.A. de CV,,
de las acciones de la empresa de transporte aéreo
Aerovics, S.A. de CV,, igualmente propiedad de Nal-
terfin, S.A. de CV. Una vez realizadas las operaciones
mencionadas, GNP efectuo la venta de las acciones
de Nalterfin, S.A. de C.V,, de las cuales era propietaria,
a una parte relacionada del consorcio de empresas
conocido como Grupo BAL.

Durante 2008, GNP constituyo cinco nuevas em-
presas cuyo objeto es la prestacion de servicios.
Dos de ellas fueron constituidas para la administra-
cion de agentes de seguros de GNP y de Medica In-
tegral GNP, S.A. de C.V. (Servicios Especializados en
Ventas de Seguros, S.A. de C\V. y Servicios de Ad-
ministracion de Agentes Provisionales de Seguros,
S.A. de CV.), dos mas fueron constituidas para el
control de medicos y ajustadores del area de recla-
maciones (Servicios SAAEX, S.A. de C.V.y Servicios
Administrativos en Reclamaciones, S.A. de C.V.).
Adicionalmente, se constituyo la sociedad GNP
Arrendamiento y Administracion de Flotillas, S.A.
de C\V,, para la administracion de flotillas de auto-
moviles con el fin de apoyar la operacion de Arren-
dadora Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V,,
SOFOM, EN.R.

mas de 121 anos de experiencia
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COMPROMISO EMPRESARIAL

En 2009, dando respuesta a la iniciativa del Gobierno
Federal para incrementar el acceso a seguros por un
mayor numero de personas y sectores mas vulne-
rables, GNP fue la primera aseguradora en lanzar al
mercado los productos basicos estandarizados de
"Automoviles”, "Gastos Médicos" y "Vida", a través de
la nueva linea de productos “Linea Accesible”.

El 2011 se caracterizd por el posicionamiento de
GNP en el segmento de negocio de beneficios para
empleados, principalmente en la operacion de Vida,
confirmando el liderazgo en el mercado asegurador,
gracias a los esfuerzos de proximidad y atencion per-
sonalizada hacia los principales clientes y enlos cana-
les de distribucion.

También en este rubro destaca la consolidacion de la
estructura de servicio dirigida a la atencion del sector
publico, a través de la creacion en junio de ese mismo
ano de la Direccion de Sector Publico, lo cual permitio
fortalecer la presencia de GNP en este importante ni-
cho de mercado.

En 2012, se concreto la venta de Médica Integral GNP,
S.A.de CV., y suempresa filial Servicios de Administra-
cion de Agentes Provisionales de Seguros, S.A. de CV.
y, por otro lado, se decidio cerrar las cinco clinicas que
dicha sociedad operaba. Adicionalmente, Servicios

SAAEX, S.A. de CV, empresa subsidiaria de GNP, que
proporcionaba servicios de personal medico a Medica
Integral GNP, S.A. de CV., dejo de tener operaciones.

En 2013, se llevd a cabo la fusion de GNP Comer-
cializadora de Salvamentos, S.A. de CV. y Servicios
SAAEX S.A de CV. (como empresas fusionadas) con
Servicios Administrativos en Reclamaciones, S.A. de
CV. (como empresa fusionante). La fusion tuvo como
finalidad mejorar la rentabilidad, asi como reducir los
costos de operacion y control administrativo que
conllevaba operar las tres empresas, aprovechando la
estandarizaciony simplificacion de procesos estable-
cidos en la empresa fusionante.

En 2014, GNP cambio¢ la forma de reconocer los ingre-
SOs por contratos de seguros para el subramo de Vida
Grupo (corto plazo); hasta 2013, las primas correspon-
dientes por dichos seguros se reconocian cuando eran
exigibles al asegurado (con base en forma de pago). A
partir de 2014, se reconoce la totalidad de la prima al
momento de emitir las polizas respectivas, con inde-
pendencia de su exigibilidad (forma anual).

El cambio anterior se realizo informando ala CNSF, en
anticipacion a lo establecido en las nuevas disposi-
ciones contables contenidas en la nueva LISF y CUSF
gue entraron envigor el 1 de enero de 2016.
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En 2015, el senor Alejandro Bailleres Gual fue promovido a Director Corporativo de
Grupo BAL.

Con la entrada en vigor de la nueva LISF, durante 2015, GNP adopto el pilar de Go-
bierno Corporativo de Solvencia Il, gue incluye el fortalecimiento de Control Interno,
Auditoria Interna, Administracion de Riesgos, Funcion Actuarial y la Contratacion de
Servicios con Terceros.

En 2016, GNP adoptd el pilar | Valuaciony el pilar lll Revelacion de Informacion, que
implica la implementacion de nuevas metodologias de reservas, integraciony en-
vio de la nueva reporteria, asi como la regulacion contable.

En 2016, la aseguradora adquirio el 99% de las acciones de Corporacion GNP, S A.
de CV., Con esta compra de acciones, fortalece su alianza con Lloyd's; ya que GNP
International es un "Corporate Member"en los términos de la operacion de merca-
do de segurosy reaseguro de Lloyd's en Londres y sus operaciones son reconoci-
das mediante la consolidacion de los estados financieros.

El 1°dejunio de 2017, se publico en el DOF un oficio mediante el cual se modifico
la autorizacion otorgada a GNP para operar como Institucion de Seguros con el fin
de alinear los estatutos a lo senalado enla LISF.

De igual forma en 2020, GNP adquirio el 99.8% de las acciones de G.N.P. Arrenda-
miento y Administracion de Flotillas, S.A. de CV., propiedad de SOLVIMAS, S.A. de
CV, SOFOME.N.R. (venta de acciones), antes Valmex Soluciones Financieras, S.A.
de CV., SOFOM, E.N.R., las operaciones son reconocidas mediante la consolida-
cion de los estados financieros.

En 2021, el senor Alberto Bailleres Gonzalez paso la estafeta de la presidencia de
Grupo BAL al Lic. Alejandro Bailleres Gual marcando una historia de éxito entre las
empresas mexicanas.

El 2 de febrero de 2022 fallecid Don Alberto Bailleres Gonzélez, Presidente Hono-
rario del Consejo de Administracion de GNP.

En 2022 la subsidiaria Valmex Soluciones Financieras, S.A. de CV.,, SOFOM, EN.R.,
cambio de denominacion a SOLVIMAS, S.A. de CV., SOFOMEN.R.

COMPROMISO EMPRESARIAL

Las politicas y practicas contables respecto a la valuacion de las principales inver-
siones de GNP se encuentran detalladas en las notas a los estados financieros
anexos (Nota 4, inciso a).

Elrubro de inversiones representa el 80% del activo total de GNP y estan integra-
das principalmente por inversiones en titulos de deuda y titulos de capital. Asimis-
mo, el 20% del activo restante esta representado principalmente por primas por
cobrar y cuentas por cobrar a reaseguradores.

A continuacion, se presenta el detalle de lasinversiones al cierre de los Ultimos tres
ejercicios:

Inversién Incremento 2022 2021 2020
(Decremento)
1,025 1 121,140 120,115 120,371
(1,595) (9) 15,217 16,812 18,734
45 1 3,788 3,743 3,030
1,259 29 5,603 4,344 2116
(151) 100 (151) - -
(7,707) (94) 500 8,207 2,089
(841) (16) 4,298 5,139 6,020
(3) (33) 6 9 3
(7,968) (5) 150,401 158,369 152,363

Informacion consolidada en mdp

En este ejercicio, no se presentd ninguna oferta publica para tomar el control de
GNP, ni la institucion realizo oferta publica alguna, para tomar el control de otras
companias.
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Mision

Satisfacer las necesidades de proteccion, prevencion

financieray servicios de salud de la sociedad mexicana.

Vision

GNP Seguros se distingue por tener a la mejor gente, por

su crecimiento rentable, su servicio inigualable y por ser

una institucion de vanguardia.

Valores

Se establecieron los siguientes valores para alinear la
cultura organizacional de GNP con actitudes y acciones

gue construyan un mejor futuro:

Para actuar siempre con rectitud, bajo
los principios de honestidad, verdad, justicia y transparencia; para
ser congruente entre lo que piensa, dice y hace, asi como para
tomar de forma individual, libre y consciente, el compromiso de
desarrollar las tareas asignadas y la responsabilidad de cumplirlas
con cuidado y prontitud, con el fin de lograr la calidad y excelencia
gue la distinguen.

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

FQUIPO
COLABORATIVO DE
ALTO DESEMPENO

MARCA AMPLIAMENTE
RECONOCIDA

Para cumplir siempre, aun en condiciones adver-
sas, los compromisos para con los accionistas, GNP, los clientes,
companeros, proveedores, autoridades, la sociedad e inclusive
para si mismo. Ademas, para cuidar su patrimonio, al salvaguar-
dar los activos que se le encomiendan; al mantener confidencial la
informacion que maneja y al proteger los derechos de propiedad
intelectual y secretos industriales de las empresas de Grupo BAL.

CRECIMIENTO CONTINUO

Y SOSTENIBLE

SERVICIO CALIDO,

OFERTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS INTEGRALES

GRAN COMPETENCIA TECNICA

Para reconocer el valor inherente a toda persona
y para que el trato hacia el resto sea imparcial, sin distincion alguna,
con el fin de preservar su dignidad e integridad, evitando cualquier
conducta que pueda resultar ofensiva. Como parte fundamental de
este principio, la empresa valora las opiniones y creencias de todas
las personas y comunidades. Por ello, se enfoca en escuchar ideas
diferentes, pues reconoce su valor y acepta el derecho de las perso-
nas a discrepar. Ademas, cuenta con un profundo compromiso por
acatarlaleyy su espiritu, asi como para proteger el medio ambiente.

MENSAJES »+ COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO * OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL *+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO * ANEXOS
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Modelo de negocio

El modelo de negocio de GNP se compone de seis
elementos clave que garantizan proporcionar servi-
cios de proteccion y prevencion financiera a la socie-
dad mexicana:

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

- Enfoque en el cliente, escuchandolo activamente

y basando las acciones para convertir a GNP en su
, y EQUIPO CON ALTA
primera opcion.

COLABORACION

- Oferta integral de productos y servicios que pro-
porcionen valor y tranquilidad a los asegurados.
DESARROLLO
o _ . L DE CANALES
- Aplicacion efectiva de capacidades especializa-
das y de alto nivel en conocimiento técnico y de

gestion de riesgos.
CAPACIDADES ES POSITIVA

ESPECIALIZADAS

- Desarrollo de canales mediante la formacion con-
tinua de la fuerza de ventas y una oferta de servicio

ampliamente diversificada.
OFERTA INTEGRAL ES CONFIABLE

- Compromiso y dedicacion de un equipo con alta
colaboracion y con principios éticos.

ES EXPERTA

- Sostenibilidad empresarial, actuando conunpro-
fundo amor por México, promoviendo el desarrollo
economico, una cultura de prevencion, cuidado de
la salud y fomentando la educacion en un marco de
cuidado del medio ambiente, integridad y respeto a
los derechos humanos.

ES CERCANA

ES SOCIALMENTE RESPONSABLE
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Red de oficinas

2-1d,FS13

Con el fin de hacer frente a sus necesidades, en 1987 GNP adquirié un predio de
105 mil metros cuadrados, ubicado en Avenida Cerro de las Torres No. 395, Colo-
nia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan, C.P.04200, Ciudad de México, Me-
xico, para edificar en éste sus instalaciones. Estas son conocidas bajo el nombre
de "Plaza GNP, calificada como una de las instalaciones mas modernas y funcio-
nales, encontrandose en perfecto estado de mantenimiento, con una capacidad
instalada de 49 mil metros cuadrados de oficinas, utilizadas en su totalidad. Este
inmueble cuenta con un seguro de cobertura amplia denominado "Multimodal
Empresarial” que cubre los edificios y sus contenidos.

GNP tiene presencia
en toda la Republica
Mexicana, contando
con a nivel
nacional distribuidas en
las siguientes ciudades:

~

Ninguno de los activos de la Institucion se ha otorgado como garantia de algun credito.

Acapulco Jalapa Querétaro

Aguascalientes La Paz Reynosa

Campeche Ledn Saltillo

Cancun Los Mochis San Luis Potosi

Chihuahua Matamoros Tampico

Ciudad de México Mérida Tepic

Ciudad Juarez Metepec Tijuana

Ciudad Victoria Mexicali Tlaxcala

Colima Monterrey Toluca

Cuernavaca Morelia Torreon

Culiacan Nuevo Laredo Tuxtla Gutiéerrez

Durango Oaxaca Veracruz :
Guadalajara Pachuca Villahermosa S
Hermosillo Puebla Zacatecas
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Cemﬁmciones, distintivos Y reconocimientos
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Certificacion

Descripcion

ISO 9001:2015

En mayo 2022 se realizo la recertificacion con base en los requisitos de la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015, GNP recibio una calificacion satisfactoria de su sistema
de gestion de calidad como: "Sistema adecuado, eficiente y eficaz”

Fortalezas:

« Proceso de planeacion estratégica alineada a los objetivos, la mision y vision de la organizacion.
« Enfoque a procesos adecuado en plataforma Ingenia.

« Informacion accesible y ordenada dentro de la organizacion.

« Uso de herramientas informaticas que favorecen la trazabilidad e interaccion de los procesos.
« Buenos controles operacionales.

« Enfoque ariesgos con enfoque a la mejora de controles preventivos.

« Gestion de riesgos completa a nivel operativo, financiero y técnico.

« Capacitacion constante al personal para mejorar el desempefo en la organizacion.

RECONOCIMIENTO
EMPRESAS
EXCEPCIONALES

Por segundo afio consecutivo se celebro el reconocimiento de Empresas Excepcionales, ini-
ciativa del Consejo Coordinador Empresarial, Voz de las Empresas y el Instituto para el Fo-
mento a la Calidad, que impulsa, desarrolla y reconoce la Dimensiéon Social Empresarial en
México. En 2022, GNP obtuvo este reconocimiento por sus iniciativas de Practica Excepcional
y Buenas Practicas.

EMPLOYERS FOR
YOUTH (10° LUGAR)

Employers For Youth (EFY) es el estudio de jévenes en el trabajo mas grande de Latinoamé-
rica y el mundo. Mide la percepcion de colaboradores de 18 a 35 afios sobre la organizacion
ala que pertenecen, con el objetivo de reconocer a las mejores empresas para jovenes pro-
fesionales.

Por segundo afio consecutivo se reconocié a GNP en el top 10 de ranking EFY por el com-
promiso y acciones a favor del desarrollo de los jovenes en México y ser de las mejores
empresas para los jévenes profesionales con base en los siguientes elementos: reconoci-
miento, desarrollo de carrera, beneficios, talento, infraestructura, ambiente laboral, calidad
de vida, reputacion, innovacion, diversidad y cultura.

CERTIFICACION STPS
NMX-025 “IGUALDAD
LABORAL Y NO
DISCRIMINACION"

En esta norma que es impulsada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Ins-
tituto Nacional de las Mujeres y el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion.

GNP por segunda ocasion se certificod con el nivel "ORO" en sus oficinas corporativas y, a
nivel nacional, en Mérida, Guadalajara, Monterrey y Puebla.

La empresa Subsidiaria "Médica Movil" continla con esta certificacion en su primer nivel y en
este ano se sumd la subsidiaria "GNP Administracion de Venta Masiva", obteniendo un punta-
je global de 70 puntos de 100 posibles.

De esta forma se refuerza el compromiso de GNP y sus empresas subsidiarias en temas de
igualdad y no discriminacion.

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE

Obtenido por 19 afios consecutivos, reconoce el compromiso de GNP en los &mbitos de
gestion etica, calidad de vida de sus colaboradores, vinculacion con la comunidad y cuidado

éntralsl
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Certificacion

Descripcion

DISTINTIVO ENTRALE

Entrale, "Alianza porlainclusién laboral de personas condiscapacidad” es unainiciativa del Consejo
Mexicano de Negocios que nacio con el propdsito de vincular voluntades, conectar oportunidades
y cambiar paradigmas para favorecer la inclusion laboral de personas con discapacidad en México.

El Distintivo Entrale reconoce el compromiso de GNP con la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, trabajando constantemente en la implementacion y fortalecimiento de
proyectos que beneficien la contratacion y retencion del talento con discapacidad.

ADHESION A “THE
VALUABLE 500"

Iniciativa desarrollada por el Foro Econémico Mundial con el propdsito de visualizar y fortale-
cer las practicas de las 500 empresas mas comprometidas con la inclusion laboral de perso-
nas con discapacidad.

ADHESION A LOS
“PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE
LA MUJER"

Iniciativa que tiene por objetivo promover la igualdad de género en las empresas, en el am-
biente de trabajo y en la sociedad.

CERTIFICACION “TOP
EMPLOYER"

GNP recibié la Certificacion "Top Employer” 2022 por el compromiso y bienestar profesional
que brinda a sus colaboradores y la excelencia en practicas de recursos humanos al tener
condiciones laborales excepcionales.

El Top Employers Institute es la autoridad global en el reconocimiento de la excelencia de prac-
ticas de recursos humanos. Este instituto valida, certificay reconoce como empleadores lideres
alas organizaciones en sus practicas de recursos humanos y, para obtenerla, son evaluadas en
multiples areas, tales como estrategia de personas, ambiente laboral, adquisicion de talento,
aprendizaje, bienestar, ética y diversidad, equidad e inclusion, entre otras.

DISTINTIVO

ORGANIZACION GNP se hizo merecedora de esta distincion por su promocion de la salud y los entornos favo-

RESPONSABLEMENTE rables, en la cual avanzo al nivel "MENTORIA”

SALUDABLE (ORS®2021)
GNP recibio el Caracol de Plata por Impacto Social y el Effie Social de Bronce por la iniciativa
“Ruta de Héroes y Heroinas", la cual acumuld mas de 500 mil traslados para el personal de
salud publica en 19 centros COVID-19, ubicados en 6 ciudades de la Republica Mexicana.
Caracol de Plata surgio de lainiciativa privada en 1999. Desde su inicio, ha dirigido sus esfuer-
z0s a sensibilizar alas empresas de la iniciativa privada e inspirarlas para que se comprometan

CARACOL DEPLATAY a colaborar en la solucion de los problemas sociales, asi como a apoyar a las organizaciones

EFFIE SOCIAL 2022

de la sociedad civil, mediante el uso del mensaje de beneficio social. A partir de 2004, amplid
su campo de accion incluyendo, también, a los jovenes universitarios.

Effie es el certamen mas importante y reconocido de la industria de la comunicacion, el mar-
keting y la publicidad a escala global por sus altos estandares de calidad que reconoce las
ideas creativas, estratégicas y su efectividad en el cumplimiento de objetivos superiores para
las que fueron disefiadas y contribuyen al éxito de una marca.

RESPONSABLE del medioambiente.
- GNP fue reconocida por sus acciones a favor de la educacién y preparacion de los jévenes.
INSIGNIA 1% P 2
© L Insignia que refleja que GNP destind al menos el 1% de sus utilidades antes de impuestos a JOVENES JOVENES "Jévenes Construyendo el Futuro” es un programa del Gobierno de México operado por la
INVERSION SOCIAL ; ! ) o ) ) . .
2022 acciones de beneficio social. CONSTRUYENDO EL CONSTRUYENDO EL STPS que une la experiencia de los centros de trabajo con la energia de los jévenes para im-
FUTURO FUTURO pulsar las oportunidades laborales en el pais y, con ello, contribuir en la economia de los be-
INSIGNIA DE iari ilias.
IN?ZLGUSI(')N SOCIAL Insignia recibida por acreditar el compromiso de GNP para disminuir el rezago social en Méxi- neficiarios y sus familias
2022 co a traves de programas de inclusion y desarrollo de grupos vulnerables. GNP fue reconocida como la aseguradora de mejor reputaciéon corporativa en México por
(11 MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), instrumento de evaluacion repu-
merco MERCO tacional en Iberoameérica, que opera desde el afio 1999 y basa sus estudios en una metodo-
ACIGN COF logia multistakeholder, compuesta por 25 evaluaciones; habiendose convertido en uno de los
monitores de referencia en todo el mundo.
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Empresa de Grupo BAL

2-2a

GNP forma parte de

,que incluye
a instituciones como:
Grupo Penoles, E|
Palacio de Hierro,
Grupo Profuturo,
PetroBal Medica Movil,
Compania Agropecuaria
Internacional, Valores
Mexicanos Casa de
Bolsa, entre otras.

Empresas que conforman Grupo BAL, entre otras.

En el Sector Afianzador
- Crédito Afianzador

En el Sector Financiero

- Valores Mexicanos Casa de Bolsa

- SOLVIMAS Soluciones Financieras

- Operadora Valmex de Sociedades de Inversion

En el Sector de Administracion de Fondos para el
Retiro y Pensiones
« Grupo Profuturo

En el Sector de Atencién Médicay Transporte de
Emergencia

- Medica Movil

En el Sector Comercial

- Grupo Palacio de Hierro
- Tane

En el Sector Industrial
- Industrias Penoles
- Fresnillo

En el Sector Agropecuario
- Compania Agropecuaria Internacional

En el Sector Energético
« Petrobal
- Electro Bal

En el Sector Educativo

« Apoyo al Instituto Tecnoldgico Autonomo de
México (ITAM)

- Fundacion Alberto Bailleres

GNP Y SUS SUBSIDIARIAS

Vivir es increible’

Grupo Nacional Provincial esta conformado por GNP que es tenedora de las siguientes

companias subsidiarias:

Denominacion

Tenencia accionaria

Actividad

Servicios médicos, de emergenciay

MEDICA MOVIL. S.A. DE C.V. 99.9% _
traslado de pacientes.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN 06,75 :erv'c,'os przfeé'?ntalifc” asesotr'il .

RECLAMACIONES, S.A. DE C.V. S nanciera, administrativa, contable y ¢e
planeacion de inversiones.

GNP ADMINISTRACION DE VENTA 99 9% Promocion y administracion de mercado

MASIVA, S.A. DE CV. o masivo.

CREDITO AFIANZADOR S.A.

COMPANIA MEXICANA DE 99.7% Venta de fianzas.

GARANTIAS.

. Arrendamiento fi [ d

SOLVIMAS, S.A. DE CV., SOFOM E.N.R 99.9% frendamiento financiero y puro ae
bienes.

ADMINISTRACION DE RIESGOS BAL, 35 0% A s en administracion de ri

S.A.DECV. 0% sesoria en administracién de riesgos.
Adgquisicion de toda clase de marcas,
acciones e intereses, asi como

CORPORACION GNP, S.A. DE CV. 99.9% promociony administracion de
sociedades civiles o mercantiles y
consultoria.

GNP ARRENDAMIENTO Y A damiento f ) q

. rrendamiento financier r
ADMINISTRACION DE FLOTILLAS, 99.8% endamientofinanciero ypuro de

S.A.DEC.,,

bienes.
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Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion y Funcionarios

2-9,2-10,2-11,2-12,2-16,2-17,2-18,2-21

DESCRIPCION DE LOS COMITES Y SUS FUNCIONES COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2022
GNP cumple con lo dispuesto por la LISF y cuenta con un Sistema de Gobierno CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
Corporativo (SGC) aprobado por el Consejo de Administracion. En este sentido, Alejandro Bailleres Gual ool Kt Lot
. . , . . Presidente de Grupo BAL y Presidente del Conse abriel Kuri Labarthe
define una estructura organizacional especifica, la cual asigna responsabilidades Administracién de Industrias Perioles, Fresnillo pic, Grupe (A)NB)C)(1) | DirectorGeneral de Actividades Financieras )
. , . , \ :hm**v“:(]: o Profuturo, Profuturo Afore y Profuturo de Servicios Corporativos BAL ConSeJerOS en total
precisas. Ademas, es congruente con el volumen de sus operaciones, asi como Pensiones, ElectroBaly Tane Fecha de nombramiento: 2010
- o Fecha de nombramiento: 2002 1 1 COHS@GI’OS
con lanaturalezay complejidad de sus actividades. Fermando Senderos Mestre , o d
\;’w «;\'\:“r' :\j‘w\ w/\\ vy del Consejo de Administracion de (2) Ange,‘ Em‘l‘l? C‘a["/‘:l”f) GaTb?? boa 2) prop|eta r|OS y 1 1
’ . . . oy s f;e"‘c%a/d;‘n/o’m/k‘)‘ra\mfento. 2010 Fecha denombramiento: 2007 i | t
El SGC esté constituido a partir de los Comités regulados por la LISF, tales como CONSEJEros suplentes
. , . . L, Raul Bailleres Gual Maximino José Michel Gonzalez
el de Auditoria, Reaseguro, Inversiones y Comunicacion y Control, y aquellos que Subdirector de Acervo Digital de Servicios Corporativos BAL. | (3) irector General 3H Capital Servicios Corporativos @
. R i Lo . , i X Fecha de nombramiento: 1982 Fecha de nombramiento: 2018
atienden ala LMV y al Cddigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Cor- . P
] ) ) o ] ) ] - ) Juan BprdesAznarx ’ Jaime LomelmGuH!en ; : :
porativo, siendo estos el de Practicas Societarias, Finanzas y Planeacion, asi como P WIS | Director Corporatiuo de Crupo B4 e sonindependientes
echa de nombramiento: 1990 Fecha de nombramiento: 2002
el de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones. De igual manera, existen otros Arturo Manuel Fernandez Pérez Roberto Palacios Prieto 21 consejeros
iy . L .o . Rector del Instituto Tecnoldgico Auténomo de Méxicc (A) (B)(C)(3) director Corporativo de Grupo BA (A (C)(3)
Comités que noresultanregulatorios; sinembargo, responden ala actividad propia Focha denombramienio: 1993 Fecha de nombramiento: 2017 son hombres
de lainstitucion, como son el de Administracion Integral de Riesgos y el Ejecutivo. Hector Alejandro Rangel Domene Tomés Lozano Molina
Presidente BCP Securities México (2) Notario Publico No. 10 de la Ciudad de México (D)(2)
Fecha de nombramiento: 2014 Fecha de nombramiento: 2002
i ian i iNi i i Victor Alberto Tiburcio Celorio Luis A. Aguilar y Bell (g.e.p.d) .
Las funciones del SGC también incluyen la Administracion Integral de Riesgos, victor Alberto Tibu o0 Luis A Aguilar y Bel o) consejera
Control Interno, Auditoria Interna, Funcion Actuarial y Contratacion de Servicios Fechagenombramento 2014 Fechagenombramiento: 2002
con Terceros, asi como la designacion de los responsables de éstas. EI Consejo Josebus Affonso Simonflavaux roncisco JavierSmon favaux
. ’ . L . . . Mexicanos Compania Litograficay pogranca Americay (2) Mexicanos, Compania Litogréficay pogranca Americay (2)
revisa y aprueba anualmente un Codigo de Etica y Conducta de observancia obli- o ' Servisim o ' - :
. . . Fecha de nombramiento: 2015 Fecha de nombramiento: 2017 anos de edad promed|o
gatoria para todo el personal y ejecutivos de GNP. e Octona - S ———— _
ose OcCtavio rigueroa arcla ose uarao Sllva Clow
Director Corporati ‘%« Grupo BAL (A)(C)(3) Director General de GNP yuP (3) Dos CONSEJeros entre
o ) ., ) ) ) Fecha de nombramiento: 2008 Fecha de nombramiento: 2020 30 50 aﬁOS dIeZ eﬂtre
El Comité de Direccion desarrolla, aprueba y actualiza los objetivos de GNP las Fernando Berjamin Ruiz Sahagin Ratl Carlos Obregon delCorral 20 y i , ; ,
estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas economicos, am- Asesorde Chevez, Rz Zamarripay Cla & Jocio Diector de Alanzas Estrategiay Gotierno Corporetivo. | (P12 Yy }/ i€z de mas
bientales y sociales. Asimismo, somete a aprobacion del Consejo de Administra- Eduardo Cepeda Ferndndez Maria Gabriela Ocarmpo Gonzalez Gamio de 70 anos
P . . e ~ / Asesor Financiero de Grupo BA Lider del Proyecto de Laboratorio de Ideas con sede en el ITAM
cion las declaraciones de valores o misién de la compania. PR S e Fecha denombramiento: 2020 "

COMISARIO PROPIETARIO COMISARIO SUPLENTE
El presente Informe Integrado es aprobado por el Comité de Direccion y se da a Esteban José Ailloud Pedn del Valle Jorge Rico Nufiez
SECRETARIO

conocer al pleno del Consejo de Administracion.

Gerardo Carreto Chavez

(A)  Comité Ejecutivo (1) Consejero Patrimonial Relacionado
(B)  Comité de Nominacidn, Evaluacion y Compensaciones (2)  Consejero Independiente

(C)  Comité de Finanzas y Planeacion (3)  Consejero Relacionado

(D) Comité de Auditoria y Practicas Societarias
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CANAL AGENTES

VIDA INDIVIDUAL

FINANZAS

COMUNICACION E
IMAGEN
CORPORATIVA

iNDICE

DIRECTOR GENERAL

CANAL
CORREDORES
Y GOBIERNO

GASTOS MEDICOS,
VIDA GRUPO, AUTOS
Y DANOS

SISTEMAS

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

CANAL MASIVO

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGO

JURIDICO

PLANEACION
ESTRATEGICAY
TRANSFORMACION
DEL NEGOCIO

SERVICIOY
OPERACIONES

SUBSIDIARIAS

RECURSOS

HUMANOS

Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

GOBIERNO DE LA
INFORMACION

ORGANOS INTERMEDIOS DE ADMINISTRACION
2-10,FS9

Como se mencionod anteriormente, existen los tres organos inter-
medios del Consejo de Administracion que se mencionan poste-
riormente, constituidos de acuerdo con el Codigo de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo e integrados con ex-
pertos financieros que cuentan con una acreditada experiencia, de
acuerdo alo siguiente:

Comité de Nominacidn, Evaluacion y Compensaciones:

Tiene la mision de apoyar al Consejo en el cumplimiento de la fun-
cion de evaluacion y compensacion del Director General y de los Di-
rectivos Relevantes. Sus principales funciones y responsabilidades
son: a) Sugerir al Consejo de Administracion procedimientos para
proponer el nombramiento del Director General y Directivos Rele-
vantes; b) Proponer al Consejo los criterios para la evaluacion del Di-
rector General y de los funcionarios de alto nivel; y c) Analizary, en su
caso, aprobar la propuesta del Director General sobre la estructuray
monto de las remuneraciones de los principales ejecutivos de GNP,
asi como las indemnizaciones y politicas de indemnizacion.

Este Comité esta integrado por los Consejeros: Alejandro Bailleres
Gual, Presidente, Juan Bordes Aznar y Arturo Manuel Fernandez Pe-
rez, miembros propietarios y se relne cuantas veces juzga necesario.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias:

Tiene la finalidad de apoyar al Consejo en: a) Recomendar la contratacion
de los auditores externos de la Institucion, las condiciones de contra-
tacion y alcance de los mandatos; b) Supervisar el cumplimiento de los
contratos de auditoria y servir de canal de comunicacion entre el Con-
sejo de Administracion y los auditores externos, asi como asegurar la in-
dependenciay objetividad de estos ultimos; ¢) Revisar y dar seguimiento
al programa de trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de los
auditores externos e internos e informar al Consejo sobre los resultados
cuando surjan situaciones que asi lo ameriten; d) Contribuir en la defini-

Vivir es increible’

cion de los lineamientos generales del sistema de control interno y eva-
luar su efectividad; e) Aprobar el presupuesto y los lineamientos gene-
rales del programa de auditoria interna; f) Revisar las operaciones entre
personas relacionadas y otras establecidas por la LMV.

Este Comité sesiona por lo menos cuatro veces al afo y esta inte-
grado por los Consejeros Independientes: Victor Alberto Tiburcio
Celorio, Presidente, asi como Raul Carlos Obregon Del Corral y To-
mas Lozano Molina, como miembros propietarios.

Comité de Finanzas y Planeacion:

Su labor es apoyar al Consejo en planeacion y finanzas, en especial
en la evaluacion de la estrategia de largo plazo del negocio y de las
principales politicas de inversion y financiamiento. Sus principales
funciones y responsabilidades son: a) Evaluar y sugerir las politicas
de inversion y financiamiento de la institucion, asi como los linea-
mientos generales del plan estratégico; b) Opinar sobre las premisas
del presupuesto anual y proponerlas al Consejo para su aprobacion;
c) Dar seguimiento a la consecucion del plan estratégico y del pre-
supuesto; y d) Identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta
la institucion y evaluar las politicas para su administracion.

Este Comité esta integrado por los Consejeros Alejandro Bailleres
Gual, Juan Bordes Aznar, Arturo Manuel Fernandez Pérez, José Oc-
tavio Figueroa Garcia, Eduardo Cepeda Fernandez, Jaime Lomelin
Guillen y Roberto Palacios Prieto, Miembros Propietarios y se reune
cuantas veces juzgue necesario.

Otras practicas de gobierno corporativo
Cada ano el Consejo de Administracion presenta a la CNSF la eva-
luacion de laimplementacion y funcionamiento del SGC.

El SGC de GNP y como se ha mencionado anteriormente, com-
prende una estructura clara y definida, de acuerdo con la naturaleza
y complejidad de sus actividades.
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GNP se esfuerza por satisfacer las necesidades de
proteccion, prevencion financiera y servicios de salud
para la sociedad mexicana, con la fuerte conviccion de
gue cada una de sus acciones suma en beneficio de
las familias y el desarrollo y crecimiento de México.

En 2009 inicio laformalizaciony profundizacion de sus
acciones de responsabilidad social con su adhesion
al Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).En 2015, GNP se comprometioé con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para traba-
jar en conjunto con autoridades, organismos y socie-
dad enlos principales problemas sociales, cuidado del
planeta y generacion de condiciones de prosperidad
para las personas, con la finalidad de impulsar accio-
nes de responsabilidad social con un enfoque de in-
novacion y transformacion.

La gestion de la responsabilidad social en GNP esta
inmersa en diferentes areas y se conduce de acuer-
do con su Gobierno Corporativo. Las direcciones de
Recursos Humanos y Servicios Administrativos y de
Comunicacion e Imagen Corporativa, se encargan
especificamente de planear practicas y tacticas con
los grupos de interes de la empresa, con el proposito
de empatizar con su contexto y considerar su opinion
en la gestion de la responsabilidad social empresarial.

COMPROMISO EMPRESARIAL

GNP cuenta con un grupo de trabajo que busca for-
talecer las practicas y resultados en la gestion de su
responsabilidad social, el cual esta integrado por las
areas de Comunicacion Interna, Desarrollo Organiza-
cional, Comunicacion e Imagen Corporativa, Relacio-
nes Laborales, Relaciones Publicas, Responsabilidad
Social, y Sequridad y Prevencion. Este equipo hace
llegar a la Direccion General, oportunidades, mejoras
y nuevas iniciativas, asi como los resultados de las es-
trategias y acciones implementadas o por realizar.

Como empresa aseguradora, cuyo modelo de negocio
se centra en el cliente, GNP tiene una oferta integral
con capacidades especializadas, canales diversos y un
equipo con alta colaboracion que tiene como finla sos-
tenibilidad empresarial. La compania tiene la capacidad
de contribuir con iniciativas enfocadas a atender diver-
sas problematicas en materia de salud, educacion, in-
clusiony equidad, medioambiente e integridad.

En 2021 GNP inici6 la construccion de un Modelo de
Sostenibilidad Empresarial que asegura que la soste-
nibilidad se vive y toma en cuenta en todas las direc-
ciones de la compania.

En 2022 se consolidaron seis grupos de trabajo multi-
disciplinarios dedicados a definir los alcances y objeti-
vos claves del Modelo de Sostenibilidad de GNPy con
ello empezar a dar un cauce innovador y con vision de
futuro alos programas y actividades relacionadas con
los diferentes grupos de interés en materia econdmi-
ca, social, ambiental y de gobernanza.

El Modelo de Sostenibilidad GNP considera la alinea-
cion con los ODS de la Agenda 2030 de la ONU. De
igual manera incluye programas para fomentar la in-
version responsable, contribuir a la reduccion de las
desigualdades sociales y la transicion hacia una eco-
nomia baja en carbono.

Vivir es incretble’
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Pilares de comunicacion en
V@SpO%S&lbiﬁﬂl’ﬂWl social

2-23

Allolargo de su historia GNP ha contribuido a satisfacer las necesidades de pro-
2-13 teccion, prevencion financiera y servicios de salud de la sociedad mexicana. Con
Cada uno de los pilares del Modelo de Sostenibilidad sus practicas corporativas y programas sociales, GNP busca impactar positiva-
conforman la vision como aseguradora enfocada en mente a sus colaboradores, clientes, socios de negocio, poblaciones vulnera-
generar cambios, pero sobre todo el mayor benefi- bles, grupos de interés y publico en general.

cio y compromiso hacia sus clientes, colaboradores,

socios de negocio y sociedad en general, impulsados Los pilares de comunicacion de la responsabilidad social de GNP se basan en
pOr sU conviccidn y gran amor por México. los pilares del Modelo de Sostenibilidad:

Temas del Modelo

de Sostenibilidad Alcance

Cultura del seguro, prevencion y prevision financiera por medio
PROTECCION de acciones e informacion a favor del cuidado de las personas,
familias y de la sociedad en general.

Habitos para el cuidado de la salud, prevencion, deteccion
SALUD temprana y atencion médica oportuna. Fortaleciendo una
sociedad mas sana fisica, emocional y socialmente.

Acciones con un enfoque ético, transparente y de responsabilidad,
INTEGRIDAD para ser una empresa sostenible, en beneficio de nuestros
clientes, sociedady del pais.

« Iniciativas para que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades, desarrollo y respeto de sus derechos, creando
un ambiente de entendimiento de las necesidades particulares y

. de no discriminacion.
INCLUSION Y EQUIDAD
« Incorporacion y participacion de grupos vulnerables en la

economia, educacion, trabajo y enlos diferentes ambitos sociales.
+ Contribucion en la mejora de condiciones de vida de los
segmentos mas vulnerables de la sociedad.

5 Acciones que fomenten la educacién, desarrollo profesional y
EDUCACION - -
humano para el cumplimiento de las metas y suefos de las personas.

Iniciativas e informacion a favor del cuidado del medio ambiente,
MEDIO AMBIENTE reduccion de nuestra huella de carbono, cuidado de los recursos
naturales y manejo responsable de residuos.

valores y principios GNP
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Materialidad y grupos
de inteveés

2-10,2-29, 3-1,3-2,3-3

El estudio de materialidad de GNP se realiza con el
objetivo de identificar topicos relevantes para rendir
cuentas a las diversas partes interesadas en la em-
presa en materia de sostenibilidad empresarial.

Cada ano se ejecuta un proceso de actualizacion de
temas y cada tres anos se realiza una identificacion
mucho mas exhaustiva en cuanto a fuentes primarias,
gue conduzca a tomar decisiones estrategicas a cor-
to, medianoy largo plazo.

Las fuentes primarias son aquellos levantamientos
de informacion proveniente de consultas directas
con instrumentos propios o de terceros al servicio de
la empresay, por fuentes secundarias, se consideran
estudios, investigaciones o levantamientos de infor-
macion realizados por terceros que no estan al servi-
cio exclusivo de la empresa y cuya informacion es de
importancia relevante para el sector.

Enel 2022 se considero el gjercicio de consulta direc-
ta e indirecta realizada en 2021 en donde se identifi-
caron los siguientes 12 temas relevantes:

Compromiso ético y anticorrupcion

Gobierno Corporativo y Gobernanza

Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad
Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones
Educacion y creacion de oportunidades

Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables
Gestion de riesgos éticos y de operacion
Participacion activa en la comunidad

Investigacion y desarrollo

Clientes/oferta de valor y servicio

Generacion de valor e ingresos

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Vivir es increible’

Ademas, producto de la revision de las fuentes se-
cundarias Next in Insurance, Top insurance industry
issues in 2022, PwC 2021, Global Risk Report 2022 y
WEF 2022, se identificaron algunas tendencias y ries-
gos gue entran al debate de los asuntos relevantes
para GNP, a saber:

- Precios competitivos (asequibilidad) en la oferta de
productos.
- Variedad de productos.
- Contribuir a la seguridad financiera de las personas
para enfrentar crisis de deudas y de sustento.
- Digitalizacion e inteligencia artificial para:
- Incrementar el nivel y calidad en el servicio.
- Personalizar productos y costos de las primas a
partir de analisis macro de inteligencia artificial.
- Disminuir riesgos de fraudes en operaciones y
ciberataques.
- Utilizar modelos predictivos de riesgos con ma-
yor eficacia y asertividad.
- Mitigar el cambio climatico mediante la disminucion
de consumos de energia, combustibles y papel.
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Dz’ﬂilo(qo con grupos de interés
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A partir de la premisa de generar y compartir valor, en GNP se establece un didlogo constante y abierto con sus
grupos de interés como un atributo importante de responsabilidad social y sostenibilidad para establecer es-
trategias, lineas de accion, programas y acciones de mejora, que contribuyan a estrechar lazos colaborativos de
beneficio mutuo y construccion de confianza entre laempresay el grupo del que se trate.

Los diversos mecanismos de dialogo establecidos por la empresa son los siguientes:

Grupo de interés Mecanismos de dialogo Frecuencia
Encuesta de Desemperio Organizacional Anual
Estudio de Materialidad para deteccion de asuntos Anual
COLABORADORES relevantes
Encuestas o focus groups de percepcion y colaboracion De acuerdo a necesidades particulares
Juntas de Lideres - Rumbo GNP Trimestral
Estudio de Satisfacciony Lealtad Permanente
CLIENTES
Centro de Servicio al Cliente Permanente
PROVEEDORES Estudio de Materialidad para deteccion de asuntos Anual
relevantes
REPRESENTANTES DELOS Estudio de Satisfacciéony lealtad Permanente

CANALES DE DISTRIBUCION

Permanente, a través de la CNSF,

Consultas, encuentros y juntas de trabajo CNBV'y CONDUSEF

AUTORIDADES REGULATORIAS
Estudio de Materialidad para deteccion de asuntos

Anual
relevantes
Negociaciones contractuales y/o salariales Anual
ORGANIZACIONES SINDICALES Estudio de Materialidad para deteccion de asuntos Anual
relevantes
EMPRESAS SUBDIDIARIAS Encuentros yjuntas de trabajo Permanente

Permanente, atravésdela
participacién enla AMIS y otras
asociaciones

EMPRESAS ASEGURADORAS Y

ASOCIACIONES DEL SECTOR Encuentros yjuntas de trabajo

Gol por México y Vivir es Increible Ayudando a los Demas | Permanente

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS

SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL Estudio de Materialidad para deteccion de asuntos

Anual
relevantes

iNDICE
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2-23,3-3

Desde el 20 de julio de 2009, GNP se adhirio a la Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México, im-
pulsando el cumplimiento de los 17 principios de este Pacto en torno al respeto a los Derechos Humanos, los
derechos laborales, el cuidado del medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, y siendo dicho Pacto una de las organizaciones que impulsan los ODS adoptados por la Asamblea
General de la ONU en septiembre de 2015, la compania adoptd una gestion encaminada a impactar positiva-
mente enlos ODS de mayor alineacion a las actividades propias de la empresa.

Siendo asi, en GNP se tiene identificado el ODS 3 "Salud y Bienestar" como el objetivo en el cual la empresa
puede tener el mayor impacto positivo.

De igual manera, alo largo de este documento y en las tablas metodoldgicas contenidas en la seccion "Acerca
de este Informe”, se identifican acciones concretas correlacionadas a los ODS en donde se logra impacto, por
ello, se puede afirmar que GNP atiende de lleno la Agenda 2030y sus 17 ODS en beneficio de las personas, la
prosperidady el planeta.

@OBIETIVOS LR

IGUALDAD
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DELAPOBREZA GERO

Y SANEAMIENTO

v

EDUCACION

Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
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ECONOMICO

INDUSTRIA, 1
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES
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Y GONSUMO
RESPONSABLES
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DE DESARROLLO
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99.45% de cumplimiento
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Com[mfomz'so elico

2-15,2-23

Marco re(qul&ztom’o

2-24,2-27,3-3

> Reflexion :

ﬁtjp sobre querige
sleCleleic el comportamiento de sus colaboradores. A traves de ellos cuida

la reputacion corporativa siguiendo y actuando bajo los principios

de su Codigo de Eticay Conducta, el cual forma parte de la filosofia
Codigo : o . o
(1] deEticay clave de laempresa. Dicho Codigo aborda los estandares eticos
conelets de conducta de todos sus colaboradores, ademas de ofrecer
orientacion respecto a las cuestiones legales, eticas y de riesgos que
" se encuentran en el trabajo. De esta forma, es posible reflexionar
alor : : : :
Lealtad acerca de las consecuencias de cada una de las acciones violatorias a
'Fg‘tegr‘fad la normatividad expuestay la manera en la que afecta los intereses de
esSpeto

los colaboradores, clientes, accionistas, proveedores y la comunidad.
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CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Con el proposito de garantizar el conocimiento y apego al Codigo de Etica y Conducta, du-
rante 2022 los colaboradores de GNP y sus subsidiarias tomaron los siguientes cursos:

1. Codigo de Eticay Conducta.

2. Proteccion de datos personales.

3. Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

4. Linea correcta.

5. Uso correcto de Plataformas Digitales Sociales.

6. Entrenamiento: Técnicas de defensa de un ninja de Seguridad de la Informacion (Sl).

Personal certificado en el Cédigo de Etica y Conducta

Total colaboradores GNP
Total Certificados y Empresas Subsidiarias Avance %

Empresa 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
GNP 4,995 4,819 3,694 5,004 4,821 3,748 99.82% | 99.96% | 98.60%
AVM 530 391 499 552 406 560 96.01% | 96.31% | 89.10%
MMO 217 215 170 218 216 172 99.54% | 99.54% | 98.80%
VAL 7 8 - 7 8 - 100% 100% -
CAS 6 7 - 6 7 - 100% 100% -
FLO 5 6 - 5 6 - 100% 100% -
SAR = 1 1,061 - 1 1071 - 100% 99.10%
TOTAL 5,760 5,447 5,424 5,792 5,465 5,551 99.45% | 99.67% | 97.70%

*Corte al 31 de diciembre de 2022.

Los 6 cursos impartidos tuvieron una renovacion
significativa en la narrativa y diseno grafico tematizado.

(g

colaboradores certificados.

Logros 2022 [EJ

)

de cumplimiento en avance al cierre de ano.

iNDICE

Avance desglosado por region y por nivel 2022

Vivir es increible’

*Corte al 31 de diciembre de 2022.

De igual manera, el personal de la empresa y subsidiarias,
firman los anexos del Cédigo Eticay Conductay aquel re-
lacionado con la Ley Federal de Proteccion de Datos Per-
sonales en Posesion de los Particulares, estos son:

- "Declaracion de cumplimiento y adhesion al Codigo de
Eticay Conducta”.

- "Declaracion de honorabilidad y conflicto de intereses”.

- "Declaracion de cumplimiento y adhesion a la politica in-
terna de proteccion de datos personales”.

Durante 2022 se logro el 99.45% de cumplimiento en la
adhesion al Codigo de Etica y Conducta considerando la
poblacion objetivo.

Colaboradores Avance Cursos impartidos
certificados %
2022 5,792 99.45% 0
2021 5,447 99.67% ° ™
2020 5,424 98%
2019 4,748 97% I I i

2022 2021 2020 2019

MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES

IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD

2-27,206-1

Jefede Soporte Total de Total de
Regidn Ejecutivo | Gerente | departamento Operativo Administrativo | Colaboradores | Certificaciones | % Avance
CDMXY ALREDEDORES 194 582 1,353 1781 666 4,576 4,563 99.72%
NORESTE 8 19 78 231 18 354 340 96.05%
NOROESTE 4 17 43 121 2 187 187 100%
OCCIDENTE 5 29 83 231 11 359 357 99.44%
SURESTE 4 16 56 220 20 316 313 99.05%
TOTAL 215 663 1,613 2,584 717 5,792 5,760 99.45%

La CNSF y la CONDUSEF, impusieron sanciones economicas a
GNP, por los siguientes anos y montos.

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO + OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL + COMPROMISO AMBIENTAL

Multas Recibidas

M
M

o 273170
D 964,908*
216,312

749,498

29 5 272
2022 2021 2020

onto pagado
onto impugnado

* Correspondiente a 13 multas

impugnadas durante 2022
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Durante 2022, GNP llevo a cabo las acciones necesa-
rias para dar cumplimiento a las obligaciones senala-
das en las Disposiciones de Caracter General a que
se refiere el articulo 492 de la LISF, las cuales tienen
el espiritu de evitar que lainfraestructura de la institu-
Cion sea utilizada o comprometida para la realizacion
de delitos financieros. Las actividades realizadas en
torno a ello fueron:

Se calibro la escala de los rangos que clasifican el
grado de riesgo de los clientes con el objetivo de
mantener operaciones eficientes y enfocarse en
Casos que ameritan una mayor supervision.

Se concluyo la implementacion de la Metodologia
de Enfoque Basado en Riesgos de Prevencion de
Lavado de Dinero y de Financiamiento al Terroris-
mo, para laidentificacion de los riesgos a los que se
encuentra expuesta la institucion derivado de sus
productos, servicios, clientes, paises o areas geo-
graficas, transacciones y canales de distribucion
con los que opera, asi como la obtencion de los re-
sultados de la evaluacion del ejercicio 2021.

iNDICE

Se capacitd en materia de Prevencion de Lavado de
Dineroy de Financiamiento al Terrorismo al 99.44%
del personal, asi como al 100% de los miembros
del Consejo de Administracion. Adicionalmente, se
realizaron capacitaciones especializadas al perso-
nal de servicio y operaciones de oficinas foraneas,
en materia de identificacion y conocimiento de
clientes, asi como de identificacion y escalamiento
de senales de alerta.

Por conducto de la CNSF, GNP participo en el Cues-
tionario de Percepcion de Riesgos de la Unidad de
Inteligencia Financiera, que requiere informacion
de los sujetos obligados con la finalidad de actuali-
zar la Evaluacion Nacional de Riesgos en 2023.

Se llevaron a cabo actualizaciones y/o adecuacio-
nes al Manual de Cumplimiento, asi como a politi-
cas internas para asegurar el apego a las Disposi-
ciones antes mencionadas.

Se encuentra en implementacion el proceso auto-
matizado de cruce contra listas restringidas en el por-
tal de empleados del ramo de Autos, segmento de
negocio que aun no cuenta con dicha funcionalidad.

COMPROMISO ETICO

Durante 2022, se continuaron las acciones imple-
mentadas para evitar que GNP sea utilizada en actos
de corrupcion, previniendo asilos riesgos que gene-
ray sus posibles consecuencias legales, comerciales
y reputacionales.

Como parte de la estrategia para combatir la corrup-
cion en todas sus formas se realizaron las siguientes
acciones:

Se agregaron contenidos en materia de antico-
rrupcion alos cursos institucionales obligatorios.

Conmotivo de la actualizacion de la Politica Antico-
rrupcion con lineamientos especificos, se continuo
con la implementacion de pruebas de funciona-
miento de controles en materia de anticorrupcion.

Adicionalmente, es destacable mencionar que en el
reporte de “Integridad Corporativa 500" de Mexica-
nos contra la Corrupcion y la Impunidad, en conjunto
con Transparencia Mexicana en su edicion 2022, GNP
obtuvo nuevamente el primer lugar del ranking (junto
a otras 30 organizaciones) al alcanzar la maxima cali-
ficacion de 100 puntos.

Vivir es incretble’

‘Integridad Corporativa
500"

primer
lugar del ranking
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Mecanismos de denuncia

2-16,2-25,2-26,205-3

GNP ha establecido un sistema para atender las de-
nuncias realizadas por colaboradores y terceros con
los siguientes canales que estan disponibles las 24
horas, los 365 dias del ano:

Teléfono: 800 830 87 46
Direccion de correo: gnp®@lineacorrecta.com
Pagina de Internet: https:/gnp.lineacorrecta.com

El Codigo de Etica y Conducta de GNP especifica las
infracciones y las medidas disciplinarias aplicables.

GNP esta comprometida con la proteccion de los de-
nunciantes por lo que el Codigo de Etica y Conducta
establece la prohibicion de imponer cualquier tipo de
castigo o represalia contra las personas que presen-
ten o ayuden a plantear una denuncia. Las represalias
seran causales de medidas disciplinarias que podrian
llegar inclusive al despido.

A continuacion, se muestran las cifras de las denun-
cias recibidas y atendidas durante los ultimos 3 anos:

Denuncias recibidas

LN
o0
—

2022 2021 2020

214%*

N~
o0
—

* Delas cuales 168 denuncias
recibidas se encuentran con estatus
de concluidas y 46 contindan en
proceso de investigacion.

Linea correcta GNP

@@®®®
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Proteccion
de datos [ﬂersomzles

2-25,2-27,3-3

Brindar enla
materia a las companias subsidiarias
y oficinas foraneas de GNP,
Cierrede

alos controles

de puesta a disposicion de Avisos
de Privacidad y Derechos ARCO.
Robustecimiento e instalacion de la

en el sistema Ingenia.
de

datos personales en Credito
Afianzador y SOLVIMAS
Soluciones Financieras.
Participacion en

derivados del cambio
de denominacion de Valmex
Soluciones Financieras, S.A.de CV,,
SOFOM, E.N.R.a SOLVIMAS, S A.
de CV., SOFOME.N.R.

Vivir es increible’

Competencm economica

3-3

En 2022 GNP con la creacion de un area especializa-
da en competencia econdmica se fortalecio el cum-
plimiento de esta materia.

Para GNP es de suma importancia capacitar a su per-
sonal para que no incurran en practicas monopoalicas,
competencia desleal y/o concentraciones ilicitas. En
este sentido, se implementd una politica interna de
cumplimiento obligatorio para sus colaboradores.
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el mejor talento, la experienciay la solidez
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Oferta 'y genervacion de valor

2-6,3-3,FS1,FS7,FS14,FS15,FS16

gﬁ& Talento

._I_'Eﬂ Experiencia

A Solidez

DOr asegurar que
sus clientes experimenten que "Vivir es increible”. Suamor

por México se ve reflejado en cada una de sus acciones,
Manteniendo esfuerzos alineados a la mision de satistacer las
necesidades de proteccion, prevencion financieray servicios de
salud de las familias mexicanas.

Es una institucion que se ha distinguido por contar con el

mejor talento, la experienciay la solidez de mas de 121 anos,
buscando generar valor a traves de centrar al cliente en el
desarrollo e innovacion de la oferta de valor, asi como la creacion
de experiencias, el incremento del tamano de los canales de
distribuciony una alta cultura de colaboracion.
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Desemperio y
perspectz’ vas futu 7as

Durante 2022 GNP siguioé fortaleciendo su liderazgo en
el sector asegurador, logrando un crecimiento nominal
del 12.6%, lo cual muestra, una vez mas, el alto com-
promiso de la compania con sus clientes, socios co-
merciales y colaboradores ante los retos del entorno.

En este ejercicio, se llevaron a cabo diversas iniciati-
vas que permitieron el fortalecimiento y transforma-
cion de la oferta de valor y la relacion con los socios
comerciales.

Asi mismo, la tenaz planeacion estratégica permitio
identificar y anticipar los constantes cambios en el
entorno entre los que se encuentran:

Incremento en los indices de siniestralidad.
Cambios regulatorios.

Aumento en la inflacion.

Acciones de la competencia.

iNDICE

Ramos

2-6,203-2,FS6,FS7,FS14

Distribucion de cartera

36%

40% 41%

o
6% 18% 7%

Accidentes y enfermedades « Autos « Daios « Vida

SEGUROS DE
VIDA

En 2022 se obtuvieron primas por $35,247 mdp, lo-
grando un crecimiento del 9.7% nominal respecto al
ano 2021.

En Vida Individual se alcanzaron las metas de primas
emitidas, con una siniestralidad por debajo de las es-
timaciones, niveles de conservacion en altos histori-
cos, productos financieros solidos y rentabilidad del
portafolio superior al ano anterior. Adicionalmente,
los requerimientos de capital de la linea de negocio
fueron proporcionalmente inferiores, dando un ma-
yor retorno sobre la inversion.

GNP impulso su linea de retiro "Consolida” con la in-
corporacion de las opciones de moneda dolares y de

2021

35% 33%

41%

17% 20%

6%

* Cifras consolidadas.

pagos limitados, resultando enuna de las lineas de re-
tiro mas completas del mercado mexicano.

Los incentivos a la fuerza productora fueron efectivos,
orientando la oferta a los productos que generan ma-
yor rentabilidad. Asimismo, continuaron diversas cam-
panas para incentivar la venta de nuevas pdlizas vy la
conservacion de clientes actuales, ofreciéndoles faci-
lidades para ajustar su proteccion. Destaca la campana
de prevencion en el mes de lalucha contra el cancer de
mama. También se fortalecieron los mecanismos de
monitoreo de la siniestralidad evaluando constante-
mente los efectos del COVID-19 en la mortalidad.

La siniestralidad por COVID-19 en Vida Grupo ha ido
disminuyendo de manera paulatina, o que ha permi-
tido lograr una recuperacion en primas emitidas y re-
sultado neto respecto al ano anterior.

Vivir es increible’

Fn 2022 las ventas
delramo de vida
obtuvieron primas por
$35,247 mdp, logrando
un crecimiento del

9.7% nominal respecto
alano 2021.
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Elramo de Gastos Médicos Mayores obtuvo un creci-
miento del 15.6% con respecto al ano anterior, con un
volumen de primas de $32,205 mdp, lo que permitio
proteger a mas de 2 millones 500 mil asegurados.

Durante el 2022 en conjunto con Médica Movil, GNP
ofrecio alos asegurados, acompanamiento medico para
una valoracion inicial a traves de una consulta virtual o a
domicilio para identificar el tipo de atencion requerida.

Para mejorar su oferta, GNP lanz6 "Seguro Médico
GNP Indemniza” que protege a sus clientes de las
enfermedades mas comunes en México, con un es-
guema mas accesible. Adicionalmente, se implemen-
taron mejoras en "Vinculo Mundial’, incluyendo atri-
butos que protegen la salud en viajes de estudio o de
trabajo en el extranjero. También se robustecieronlos
modelos de suscripcion, integrando en la metodo-
logia los aprendizajes derivados de los impactos por
COVID-19.

Automoviles

LLa estabilizacion paulatina de la cadena de suministro
de la industria automotriz y la reapertura de las agen-
cias han permitido la recuperacion en la venta de au-
tomoviles nuevos. Esto favorecio la venta de primas
por $16,218 mdp, con un crecimiento nominal del
20.1% conrespecto a 2021.

En el ramo de automoviles, GNP amplio la gama de
productos, incluyendo una oferta especifica para autos
hibridos y eléctricos, fortaleciendo su compromiso por
cumplir con las nuevas necesidades del mercado que
ademas contribuyen al cuidado del medio ambiente.

Asimismo, se mantuvo el dinamismo en el proceso
de suscripcion, incorporando un nuevo modelo para
la tarificacion de negocio nuevo y renovado que uti-
liza la inteligencia artificial. Ademas, se continud con
el enfogue de automatizacion de la contratacion, po-
niendo a disposicion de la fuerza de ventas el nuevo
cotizador de flotillas para negocios PyMEs.

Producto de la innovaciony la incursion en nuevos ni-
chos de mercado, durante el 2022 en el ramo de Da-
Aos se obtuvieron primas por $5,235 mdp.

GNP enriguecio su estrategia de automatizacion vy
autoservicio poniendo a disposicion de la fuerza de
ventas siete herramientas en el portal corporativo, lo
gue permitio un incremento del 30% en el numero de
cotizaciones de estos productos con respecto al ano
anterior. De la misma forma, se mejoraron las herra-
mientas de suscripcion para el negocio de productos
dirigidos alos segmentos individual y PyMEs.

Se incursiond en nuevos nichos de mercado, desta-
cando ellanzamiento del producto “"Mi Mascota GNP"
que brinda proteccion especifica a perros y gatos con
respaldo al dueno de la mascota. También se lan-
z6 "Mis Dispositivos GNP que tiene como objetivo
proteger los dispositivos electronicos mas comunes
como teléfono celular, tablet, laptop o smartwatch.

$16,218 mdp

OFERTAY GENERACION DE VALOR
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[V Movil

El 11 de enero se conmemoraron 40 anos de la cons-
titucion de Medica Movil. EI 2022 ha sido de grandes
avances para la subsidiaria, entre los que destacan
ingresos de $231 mdp y un crecimiento en resultado
neto del 2% contra el ano anterior.

Se desarrollo el nuevo modelo de servicios para el
producto "Seguro Medico GNP Indemniza" que con-
sidera servicios medicos tradicionales, asi como in-
formaciony acceso alared médica de especialidad en
modalidad presencial y videoconsultas e informacion
sobre tramites indemnizatorios.

Asimismo, Medica Maovil inicid con el servicio de video-
consulta para colisiones leves de autos asegurados por
GNP enmasde 20 ciudades. Deigualmanera, selanzo el
programa de direccionamiento e intervencion de riesgo
con el fin de prestar un servicio integral a sus usuarios,
brindando mas de 5,500 servicios con referencias me-
dicasy hospitalarias. Ademas, se implemento el progra-
ma "B de Balance" para ejecutivos de Grupo BAL.

Durante el 2022 el tamizaje del programa "GNP Cuida tu
Salud” ofrecié a mas de 2,500 colaboradores un esque-
ma hibrido para la realizacion de sus pruebas medicas.

Por otro lado, se reubicaron las oficinas de Médi-
ca Movil en Monterrey, Nuevo Leodn, con el objetivo
de estar presentes en una zona mas accesible para
clientes y colaboradores con una imagen renovada
de las instalaciones.

Adicionalmente, se atendieron 62,325 llamadas de
orientacion médica telefénica para mas de 7.7 millo-
nes de clientes de GNP, se brindaron 12,576 video-
consultas, 3,043 servicios de ambulancia, 4,712 con-
sultas medicas a domicilio, 5,294 examenes de riesgo
selecto para la suscripcion de Gastos Médicos Mayo-
res, 2,724 examenes a domicilio para la suscripcion
de Viday se coordinaron mas de 50,000 pruebas para
deteccion de COVID-19, ademas de brindar 2,719
videoconsultas psicolégicas para colaboradores de
GNP y subsidiarias.

"GNP Cuida tu Salud”

iNDICE

OFERTAY GENERACION DE VALOR

|\ CREDIT® AFIANZADOR, S.A.,
COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS

Durante el 2022, Crédito Aflanzador mantuvo la aten-
cion a las necesidades de afianzamiento de las em-
presas de Grupo BAL, logrando un crecimiento del
7.1% respecto al ano anterior, con un resultado neto
de $16.7 mdp lo que representa un crecimiento del
214.9% contra el ano anterior. El capital contable de
la sociedad alcanzé un monto de $164 mdp y un mar-
gen de solvenciade $161 mdp.

Credito Afianzador continud con la digitalizacion de
sus procesos. Al cierre de ano, se reporto el uso al
100% de la fianza electronica y érdenes de trabajo en
flanzas nuevas, asi como el uso de la Firma Autografa
Digital en los procesos que la requieran.

Durante el 2022, Standard & Poor’s (S&P) le ratifico la
calificacion "mxAAA" la mas alta calificacion crediticia
en México de solidez financiera.

Vivir es incretble’

<SOLVIN

Soluciones financieras

La subsidiaria finalizo el 2022 con una nuevaimagen de
marca y denominacién, pasando a ser SOLVIMAS, S.A.
de CV.,, SOFOME.N.R. Asimismo, durante el ano se ob-
tuvieron ingresos por $378 mdp lo que representa un
crecimiento del 28.7% respecto al ano anterior.

Durante el 2022, en SOLVIMAS Soluciones Financie-
ras y GNP Flotillas se formaron importantes relaciones
comerciales con la fuerza de venta, proveedores y de-
mas ecosistemas de GNP, aumentando el tamano del
equipo comercial parafortalecer la atencionaclientesy
prospectos, ademas se desarrollaron diferentes proce-
SOs para apoyar el crecimiento de la compania, en con-
junto con iniciativas que permitiran conocer el nivel de
satisfaccion de los clientes en el servicio que reciben.

Ante la paulatina estabilizacion de las cadenas de
abastecimiento de la industria automotriz, se incre-
mentaron los niveles de operacion de forma impor-
tante, manteniendo los niveles de cartera vencida en
rangos satisfactorios.

De acuerdo con el comunicado emitido por S&P, las
calificaciones de SOLVIMAS Soluciones Financieras
para 2022 son: Largo Plazo "mxAA" Estable y Corto
Plazo "mxA-1+", manteniéndose asilas calificaciones
del ano anterior con perspectiva estable.
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 FESTIVAL

En 2022, selogro unincremento en primas del 12.8% con respecto al gjercicio an-

terior. La fuerza de ventas continud creciendo, cerrando el ano con 185 Directores

_ _ de Agencia, que tienen la mision de atraer, desarrollar y arraigar agentes para ofre-

iNnNcreme ﬂto en p FimMas cer proteccion a familias y empresas en México. Asimismo, se incremento la fuerza

d | 1 2 80/ comercial a mas de 13,000 agentes que brindan soluciones integrales, ofreciendo

S . O productos de vida, salud, autos, hogar y empresas alos mas de 2 millones de clien-
tes que integran este canal.

El canal consolido un esquema de capacitacion virtual, de desarrollo y profesiona-
lismo de los agentes de seguros, impartiendo mas de 1,400 cursos en linea, con
altos niveles de satisfaccion. Tambiéen destaca la reactivacion al 100% de los even-

tos presenciales como congresos y seminarios y se impulso el trabajo hibrido bus-
13,000 agentes P gresosy yeemp J

cando agilizar procesos operativos con herramientas y esquemas digitales.

Ademas, se ofrecieron beneficios y apoyos a clientes y agentes, como meses sin
intereses en el pago de la pdliza y sumas aseguradas flexibles. Durante el 2022,
GNP evoluciono las herramientas digitales para facilitar la labor de los agentes, for-
taleciendo la aplicacion de "Agentes”y el "Portal de Intermediarios”, destacando el
lanzamiento de la solicitud dinamica de Vida Individual.
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Los retos de la industria automotriz y la contingen-
Cia sanitaria persistieron durante 2022; no obstante,
gracias a la cercania del Canal Corredores y Gobierno
con los socios comerciales y clientes, se logro un cre-
cimiento en primas del 16.3% con respecto a 2021,
destacando laventa enlos ramos de Gastos Medicos,
Vida Grupo y Automoviles.

Asimismo, se siguio ampliando la red de socios co-
merciales. Se concertaron 36 alianzas con nuevos
despachos y 20 acuerdos para la venta en agencias
automotrices, lo que influyd en que GNP llegara a mas
de 3.4 millones de clientes en el canal.

Canal Masivo cerrd el 2022 con un decremento del
1.5%, como consecuencia de los retos de Banca-
seguros, No obstante, se logro un importante creci-
miento en la cartera de clientes, con un incremento
de 10% respecto del ano anterior y rebasando por
primera vez la cifra de 2.4 millones de clientes.

Asimismo, se creod la Direccion de Negocio Masivo Priva-
do (Bancaseguros y Afinidad) y Negocio Masivo Publico
(Worksite), para mejorar la presencia de mercado y estar
mas centrados en la estrategia para los proximos anos.

En Afinidad, se integraron nuevas cuentasy se conso-
lidaron los negocios afiliados.

En el ramo de Vida Grupo, se tuvo un incremento en
el numero de clientes del 32.8% en comparacion con
el ano anterior, asi como un crecimiento del 12% en el
ramo de Autos como resultado delimpulso a la venta
en medios digitales y tiendas departamentales.

Por otra parte, se impulso la venta en negocio directo
de los ramos de Autos, Danos y Gastos Médicos Indi-
vidual, con lo que se obtuvo un incremento del 39%,
comparado con 2021.

En Bancaseguros se fortalecio la venta de nuevos
programas, permitiendo un crecimiento de mas del
189% respectoa 2021.

Canal Corredores y Gobierno

crecimiento en primas del 16.3%
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Durante 2022 se continud con la estrategia de di-
versificacion de la fuerza de ventas, robusteciendo la
oferta de valor con productos de mas ramos pasando
de ser un canal que comercializaba tradicionalmente
un producto de Vida a uno con un catalogo de pro-
ductos de otros ramos como Autos, Gastos Medicos
Individual y Accidentes Personales.

Negocio Publico tuvo un crecimiento del 27% de pri-
ma anualizada en Vida Individual en comparacion con
elano anterior.

Por otro lado, al cierre de 2022, la fuerza comercial de
Negocio Publico alcanzd mas de 2,400 agentes y se
concretaron alianzas con dependencias de gobierno.
Ademas, como parte de la estrategia de penetracion
de mercado, se aperturaron mas de 30 oficinas movi-
les a lo largo de la Republica Mexicana en localidades
en donde no habia presencia.

Vivir es incretble’
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Para GNP, uno de los ejes de su vision es el servicio
calido, empaticoy sencillo. Por ello, se ejecutan accio-
nes continuas para escuchar y mejorar la experiencia
delos clientes. Gracias a las ventajas de la tecnologia,
se desarrollaron nuevos canales de interaccion que
permiten una comunicacion mas oportuna, directa y
con informacion concreta.

De acuerdo con las tendencias del mercado, los ser-
vicios digitales de la compania han aumentado de
manera considerable con mas de medio millon de
clientes en plataformas digitales, ademas de un in-
cremento en el indice de satisfaccion de los usuarios.

En linea con lo anterior, se incorporo la entrega digital
de pdlizas corporativas, lo que permitio lamejoraenla
experiencia de los agentes y asegurados en la recep-
cion de documentos contractuales.

Por otro lado, en el ramo de Vida, se ejecutaron ini-
ciativas para mejorar la comunicacion entre la fuerza
de ventasy los clientes, como la publicacion del nuevo
"Checklist de Siniestros Vida Grupo” en el portal "Soy
Cliente” Parala fuerza de ventas, se liberd la "Solicitud
Dinamica” en el Portal de Intermediarios y la App de
Agentes, que agiliza la documentacion y firma digital
con el cliente y los participantes.
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En el ramo de Automoviles, se inicio la implementa-
cion del nuevo modelo de seguimiento a la repara-
cion, cuyo enfoque es la comunicacion proactiva ha-
Cia los asegurados. Tambien, se incorporo la celula de
notificacion y seguimiento en el proceso de atencion
a perdidas totales, la cual garantizara alos asegurados
la asesoria sobre la documentacion y tramites nece-
sarios para el pago.

En el ramo de Gastos Médicos Mayores, se liberaron
funcionalidades en Soy Cliente destacando: “"Progra-
macion de Cirugia”, "Medicamentos” y “Servicios au-
xiliares"; la digitalizacion de formatos medicos como el

"non

"Aviso de accidente y/o enfermedad”, "Formato Reem-

bolso accidente y/o enfermedad”, "Formato unico de
informacion bancaria”y "Ayuda para parto o cesarea”.

Gracias a todas las iniciativas enfocadas en la mejora
de la experiencia del cliente, en 2022 GNP obtuvo una
calificacion en el indice de Desempefio de Atencion a
Usuarios de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(IDATU CONDUSEF) de 9.6.

Calificacion por proceso Calificacion IDATU

2022* 2021 2020 2022* 2021 2020

NA NA NA
9.43 9.48 9.51 9.66 9.47 9.46
10.00 9.47 9.38

* Ultimas cifras disponibles (enero a junio 2022).

3,832,736

2022

4,037,180

2021

4,174,351

2020

Durante 2022 GNP continud con la renovacion de sus
sistemas operacionales de las diversas lineas de ne-
gocioylamigraciondelosrepositorios deinformacion
alanube con el objetivo de mejorar el analisis y uso de
datos. Ademas, se ejecutaron proyectos enfocados a
la digitalizacion de la emision en los productos de Vida
y Gastos Médicos, facilitando los procesos de cotiza-
cion y emision para los intermediarios.

servicio calido, empatico y sencillo
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GNP mantiene su proceso de toma de decisiones de inversion basandose en di-
versos elementos como el analisis del desempeno financiero, el compromiso am-
biental y social, asi como el gobierno corporativo, los cuales son criterios de rele-
vancia para la seleccion de empresas objeto de inversion en apego a la Politica de
Inversion aprobada por el Consejo de Administracion.

La diversificacion de la cartera de instrumentos de inversion permite dar una eficaz
y eficiente cobertura de las obligaciones adquiridas con los asegurados. Dichos
instrumentos son principalmente emitidos por el Gobierno Federal e instituciones
privadas y bancarias.

Adicionalmente, GNP al formar parte del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes,
busca fomentar la divulgacion constante, ordenada y estandarizada de lainforma-
cionrelacionada a factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Al cie-
rre del 2022 GNP tiene participacion en emisiones sustentables por $5,741 mdp.
En los procesos y estrategias de gestion de inversiones de riesgo de credito, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

Evaluacion de la rentabilidad econdmica que garantice la viabilidad financiera y
un indice adecuado de rentabilidad ajustado al riesgo a traves del analisis de la
situacion econdmicay financiera de cada emisora, asi Como sus proyeccionesy
el estado del sector al que pertenece.

ldentificacion de las estrategias de gobierno corporativo, las cuales deben inte-
grar acciones de preservacion del medio ambiente, reduccion de contaminan-
tesy optimizacion del uso de sus recursos, asicomo la existencia de practicas de
sostenibilidad social que garanticen laigualdad de oportunidades, la perspectiva
de generoy la ausencia de discriminacion.

0, 0, 0,
Monto ::)::II Monto ::;S:ll Monto f;:aell
£ues 2022 2021 2021 2020 2020

149,984 98% 157,149 98% 151,718 98%

3,096 2% 3,284 2% 2,45 2%

524 0% 281 0% 560 0%

153,603 100% 160,714 100% 154,728 100%
Cifras en mdp.

GNP cuenta con politicas regulatorias que facilitan la implementacion de princi-
pios al Modelo de Gestion y Abastecimiento de Compras, una de ellas es la Politica
de Gestion de Contratos y Convenios para GNP y subsidiarias, la cual establece en
elinciso 3.1.1 que "Toda relacion de negocio entre un tercero, proveedor y/o pres-
tador de servicios debe formalizarse a través de la firma de un contrato, convenio,
anexo y/o adendum correspondiente”.

GNP tiene gran interés por impulsar la innovacion y mantenerse a la vanguardia
en distintas areas y en la oferta de sus productos. Para ello, la compania se enfo-
ca en la mejora continua de sus procesos, incorporando nuevas tecnologias para
construir las mejores experiencias al cliente y a socios comerciales que agilicen y
faciliten la interaccion con GNP. Anualmente hace una inversion importante para
desarrollar proyectos que construyan hacia estos objetivos.

GNP ha invertido de manera estratégica en tres areas principalmente: tecnologia
en la nube, ciberseguridad y cumplimiento (compliance). Sus prioridades de inver-
sion se concentran en: sequridad, mejores practicas que agilicen la operacion, in-
version en sistemas centrales, arquitectura, nube, retencion y atraccion de talento,
asi como portales de clientes y agentes.

iNDICE OFERTAY GENERACION DE VALOR
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GNP continua dando certidumbre y confianza a sus asegurados y accionistas con
un sistema de administracion integral de riesgos que sirve para vigilar, administrar,
medir, controlar, mitigar e informar de manera eficaz los riesgos a los que esta ex-
puesta la compania.

La Autoevaluacion de los Riesgos y de la Solvencia Institucional (ARSI) del 2022,
concluyd que dicho sistema gestiona con éxito los riesgos derivados de la opera-
cion del negocio. Se observo un adecuado apego a las politicas y no se encontra-
ron deficiencias, unicamente se identificaron y atendieron mejoras en el sistema.

Almes de diciembre de 2022, GNP tuvo un margen de solvencia de 10,630 mdp y un
indice de solvenciade 3.15, después de haber enfrentado una alta volatilidad enlos fac-
tores financieros, tales como las fuertes alzas en las tasas de interés y los movimientos
ala baja del tipo de cambio observados en el ano. Estos resultados fueron posibles en
gran medida por la adecuada gestion de riesgos que se describe a continuacion.

Entendiendo el riesgo sistemico como el fallo en cascada que puede ocurrir por
errores de una entidad o grupo de entidades en el mercado, vale la pena comentar
gue GNP, como la mayoria de las aseguradoras en México, tiene en su cartera de
inversiones una alta concentracion en emisiones del gobierno federal; sin embar-
go, se considera que la empresa no tiene una exposicion a riesgo sistemico debido
a gue, para las emisiones sujetas a riesgo de credito, existe un esquema de limites
de concentracion por sector y emisor gue permite mantener una diversificacion
adecuada. Ademas, no cuenta con inversiones en instrumentos derivados.

OFERTAY GENERACION DE VALOR

Respecto a inversiones colaterales y préestamo de valores, se operan unicamen-
te recibiendo en garantia liquidez o aprobaciones gubernamentales. Al cierre del
2022 se mantuvo en promedio 3.08% del portafolio en operaciones de reportoy
prestamo de valores.

En términos del riesgo sistémico derivado de la cesion de riesgos de GNP a insti-
tuciones de reaseguro, se encuentra gestionado mediante una concentracion en
las contrapartes de mayor calidad del mercado mundial y, en el resto, una alta di-
versificacion de cesion en distintas contrapartes de reaseguro con altos niveles de
desempeno financiero y calificacion crediticia.

Asimismo, GNP no representa un riesgo sistemico para el sistema financiero mexicano.

GNP mantiene permanentemente los riesgos financieros dentro de los limites
aprobados por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité de Adminis-
tracion Integral de Riesgos supervisa el cumplimiento de las politicas y procedi-
mientos correspondientes de forma mensual.

En 2022 continuaron las mejoras de calce de activos y pasivos, la operacion de ins-
trumentos para mantener la cobertura ante alzas de tipo de cambio y eliminar el
efecto negativo en caso de revaluaciones del peso, mejorando el perfil de riesgo
de credito. En cuanto a contrapartes de reaseguro, se implemento una nueva me-
todologia de medicion del riesgo financiero para la evaluacion de calidad de nues-
tros reaseguradores.

margen de solvencia de 10,650 mdp
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GNP tiene un proceso de mejora continua para eva-
luar la razonabilidad de las metodologias con que se
provisionan las reservas técnicas, de forma que refle-
jen de mejor manera el comportamiento esperado de
las diferentes obligaciones contractuales.

Derivado de estas revisiones, durante el 2022 fueron
maodificadas, previa aprobacion de la CNSF, las meto-
dologias para las reservas de siniestros ocurridos y no
reportados de los ramos de Automoviles y Danos, asi
como las reservas de riesgos en curso de algunos pro-
ductos de Gastos Médicos Individual y de Vida Grupo.

Todas las metodologias utilizadas, asi como las me-
joras propuestas a las mismas, han sido validadas por
actuarios independientes y se han aplicado las reco-
mendaciones recibidas para mejorar la calidad y sufi-
ciencia de las estimaciones de obligaciones futuras.

Con el propdsito de mitigar los riesgos operativos y
asi disminuir su impacto en la compania y sus sub-
sidiarias, GNP cuenta con un Sistema de Control In-
terno, que evalla y monitorea de forma periddica los
controles clave instalados y en ejecucion dentro de
los procesos de negocio y soporte de las empresas.

GNP evalua la exposicion inherente a los riesgos deri-
vados de la operacion de seguros, tomando en cuen-

ta la frecuencia, tipo de operaciones, montos pro-
medio, el riesgo residual derivado de los controles,
su efectividad para reducir la probabilidad e impacto
de estos, asi como la afectacion que puede haber
por cambios en el entorno, lo que permitio la actua-
lizacion del mapa de riesgos de la empresa. Derivado
de los cambios en el riesgo residual, se establecen en
conjunto con las areas operativas planes de accion
gue mejoran el ambiente de control y con ello se re-
duzca. Los riesgos empresariales mas significativos a
los que esta expuesto GNP se reportan al Consejo de
Administraciony ala CNSF a traves del ya menciona-
do reporte de ARSI

El dictamen de auditoria no tuvo salvedades ni obser-
vaciones importantes, reflejando nuevamente el com-
promiso de GNP para adoptar una cultura de control
interno. Las mejoras que recomiendan los auditores
externos e internos son atendidas e incorporadas en
los procesos operativos, ademas se les da seguimien-
to en las sesiones de los comites de auditoria.

En el ano se concluyeron los cambios a formatos y
procesos, asi como la implementacion del sistema
de evaluacion de riesgos disenado para la deteccion
y atencion oportuna de los mismos, en cumplimien-
to con las nuevas disposiciones para la prevencion
del lavado de dinero emitidas por la SHCP, tanto para
GNP como para dos de sus subsidiarias. Asimismo, se
actualizaron algunas de las politicas e inventarios de
proteccion de datos personales y el aviso de privaci-
dad integral de GNP,

OFERTAY GENERACION DE VALOR
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mejorar
continuamente

En 2022 se ratifico el Plan de Continuidad del Nego-
cio, contemplando un protocolo para la falla del tra-
bajo remoto. Asimismo, se generd un Esquema de
Gestion de Crisis Regional para establecer los linea-
mientos para la gestion de una contingencia o crisis
en las oficinas foraneas.

Por otra parte, GNP cuenta con un programa de se-
guros gue consiste en el analisis, evaluacion y contra-
tacion de polizas de seguros y/o fianzas para transfe-
rir los riesgos aseqgurables a traves de coberturas que
garanticen la recuperacion economica de las perdidas
directas y consecuenciales, conforme a términos vy
condiciones acordados como son limites de respon-
sabilidad y deducibles atendiendo a las necesidades
del negocio. Este programa esta integrado por los si-
guientes productos:

Poliza Empresarial.

Autos.

Equipo Electronico.

D&O (Directors and Officers).
R.C. Solidaria.

Crime.

Riesgos Cibernéticos.

Fianza de Fidelidad Agentes.
Fianza de Fidelidad Empleados.
Accidentes Personales (bicicletas).
Eventos Agentes.

Transportes.

R.C. Médica Solidaria.

R.C. Profesional Médicos.

OFERTAY GENERACION DE VALOR

Ademas de las actualizaciones que antes se mencio-
naron del Codigo de Etica y Conducta de Colabora-
dores y de la elaboracion del nuevo Codigo de Etica
y Conducta para Terceros, se emitieron diversas po-
liticas de cumplimiento. Por su parte se mantuvie-
ron politicas que minimizan los riesgos de operacion
por malas practicas tanto en los aliados comerciales
como en los proveedores y socios relacionados a la
atencion de los siniestros.

Asimismo, se mantuvo la operacion de un area de
prevencion de fugas y fraudes que de manera siste-
matica supervisa los procesos de reclamacion de to-
dos los ramos a fin de identificar y detener abusos en
eluso de los productos de seguros.

Durante los ultimos cinco anos GNP ha logrado man-
tenerse resiliente a traves de procesos orientados a
preservar la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacion ante las constantes amenazas.

Hacia el futuro, GNP tiene la firme ambicion de mejorar
continuamente sus capacidades de ciberdefensay es-
tablecerse como unareferencia en el sectorasegurador,
incluida en la oferta de productos y servicios a clientes.

Como parte de este enfogue permanente de actua-
lizacion, la Estrategia y el Programa de Seguridad de
la Informacion (PSI), se fundamentan en estandares
internacionales aplicables a la industria financiera, los
cuales son revisados y actualizados periodicamente.

Vivir es incretble’
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Lo anterior fortalecio la postura de ciberseguridad para detectar y mitigar amena-
zas de forma proactiva, asi como gestionar los riesgos inherentes, reducir la pro-
babilidad de su materializacion y, en su caso, minimizar sus impactos.

Como parte de su negocio, GNP evalua las posibles pérdidas con la ayuda de sistemas
especialmente disefiados para estimar los dafnos ocasionados por un eventual feno-
meno catastrofico en la Republica Mexicana. Los fendmenos naturales que los siste-
mas pueden valuar, tanto enlo que se refiere al peligro como al riesgo, son los siguientes:

Erupcion.

Sismo.

Granizo.

Huracan.
Inundacion y lluvia.
Tsunami.

Los estudios de la empresa determinan el peligro de cada bien asegurable, el valor
de acuerdo con sus caracteristicas constructivas (tipo de techos, muros, nimero
de pisos, etc.) y su localizacion geografica, ya sea a través del codigo postal o con
mayor exactitud, por sus coordenadas de longitud y latitud.

Con todo lo anterior, GNP esta a la vanguardia en el conocimiento de los sistemas
gue le permiten otorgar este tipo de coberturas. Ha contribuido activamente en
el desarrollo de estos sistemas, ya que su entendimiento le permite otorgar me-
jores servicios a sus clientes. Esto se ha podido observar en los pasados eventos
sismicos y de riesgos hidrometeoroldgicos, en donde ha cubierto y respaldado a
sus asegurados. Los siguientes eventos y el monto pagado en millones de ddlares
(mdd) por cada uno de ellos, se encuentran dentro de los mas importantes en los
gue GNP ha colaborado en los ultimos afos:
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Sismo (sep. 2017): 34 mdd.

Huracan Odile (sep. 2014): 37.4 mdd.
Sismo de Mexicali (abr. 2010) 12 mdd.
Huracan Stan (oct. 2005): 43.2 mdd.
Huracan Emily (jul. 2005): 71.3 mdd.
Huracan Wilma (oct. 2005): 381.4 mdd.

La Pérdida Maxima Probable (PML) que GNP estimo para productos asegurados
por catastrofes naturales relacionadas con el clima a diciembre de 2022 fue:

Riesgos Hidrometeorolodgicos: 18,449 mdp brutos y 2,390 mdp netos de
reaseguro;
Terremoto: 15,095 mdp brutosy 2,271 mdp netos de reaseguro.

Las perdidas que GNP tuvo por riesgos catastroficos en octubre 2022 fueron por
diversos eventos relativamente pequenos, totalizando los siguientes montos:

Huracan: -120 mdp brutos 'y 21 mdp netos de reaseguro;
Terremoto: 64 mdp brutos y 8 mdp netos de reaseguro.

Para la incorporacion de los riesgos catastroficos en cuentas grandes se evallan
una a una para determinar si se requiere, ademas de la cobertura automatica, una
proteccion de reaseguro facultativo. Enla gestion de riesgos, actualmente se mo-
delaelriesgo financiero del saldo de las reservas catastroficas en dolares, asicomo
el riesgo de contraparte de las entidades reaseguradoras que respaldan las capas
de los contratos de exceso de pérdida de la PML.

GNP ha disefado productos parameétricos que permiten ofrecer coberturas com-
plementarias para riesgos hidrometeorologicos, erupcion volcanica o sismo. Los
productos paramétricos ofrecen un proceso rapido de ajuste y brindan liquidez
para hacer frente a las primeras pérdidas.

sistemas especialmente disenados
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Con el objetivo de establecer relaciones constructivas
y de progreso mutuo a largo plazo, GNP alinea a sus
proveedores a las mejores practicas relacionadas con
valores eticos y principios de conducta que constitu-
yen los estandares imprescindibles en la organizacion.

Aludiendo a una verdadera cadena virtuosa en donde
se concatenan esfuerzos para anadir valor a cada par-
teinteresada, GNPy sus subsidiarias basan la relacion
con sus proveedores y aliados de negocio en el res-
peto, la transparencia, la equidad y la justicia, actuan-
do siempre con integridad, conforme a lo establecido
en laley y en la normatividad interna a traves de las
politicas y manuales que se enlistan a continuacion:

el
cual establece los lineamientos para la contrataciony
gestion de proveedores, definiendo roles y responsa-
bilidades de cada una de las areas que intervienen en
el proceso de contratacion.

, Senala que toda
relacion de negocio entre un tercero, proveedor y/o
prestador de servicios debe formalizarse a través de
la firma de un documento legal.

, serea-
liza con el objetivo de identificar los riesgos inheren-
tes de caracter legal, financiero, reputacional, entre
otros, antes de su contratacion.
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, también se cuenta
con procedimientos para vigilar el cumplimiento de los
proveedores de servicios especializados, lo que permi-
te vigilar gue atiendan las obligaciones gubernamenta-
les en materia fiscal, laboral y de seguridad social.

Por otra parte, GNP se mantiene a la vanguardia en el
uso de herramientas tecnolodgicas, con el uso de:

, que permite gestionar y adminis-
trar el proceso de solicitudes de compra de forma ho-
mologada para GNP y sus empresas subsidiarias. En
dicha herramienta interactuan las distintas areas que
robustecen el proceso de abastecimiento.

,eslaherramienta que permite tener visi-
bilidad de la gestion entiempo de las solicitudes de com-
pra. Dicha herramienta ayuda a fortalecer indicadores de
desempeno que permiten la atencion de cada tema de
manera eficiente, mejorando la experiencia de compra.

, para las firmas digitales de instrumentos
legales. El sistema cuenta con validez legal conceptualiza-
da conbase enla normatividad que regula al sector finan-
ciero mexicano, por otra parte, el sistema ha permitido
eliminar el uso de papel para promover el bienestar de sus
clientes, colaboradores, proveedoresy el entorno social.

, gue permite monitorear el cumpli-
miento de proveedores que prestan servicios espe-
cializados para la organizacion, lo anterior con apego
alaleyvigente.

OFERTAY GENERACION DE VALOR

Ano con ano, GNP sostiene relaciones comerciales
con proveedores tanto nacionales como extranjeros:

Volumen

Vivir es incretble’

2021 2020

Volumen de Monto Volumen | Volumende

proveedor | pagado ($) detramites proveedores pagado ($) | detramites proveedores pagado ($) | detramites proveedores

2022
Tipode Monto Volumen | Volumende Monto
Extranjero 444 996 56 486
Nacional 13,301 38,712 1,918 10,996
Total 13,744 39,708 1974 11,482
Cifras en mdp.

GNP impulsa la formacion en responsabilidad social
empresarial de su cadena de valor a traves de cursos,
platicas y asesorias. Algunos de sus proveedores o
aliados de negocio son tambien invitados a los even-
tos de responsabilidad social que realiza la empresa
para gue conozcan a fondo sus acciones y se involu-
cren enlas mismas.

En 2022, se cumplieron 10 anos apoyando a su cade-
na de valor con el objetivo de extender su conviccion
y operacion socialmente responsable. Cada ano se
realiza una seleccion de los proveedores de pequenas

813 51 260 625 31
39,563 1,722 10,113 29,424 1,371
40,376 1,773 10,373 30,049 1,402

y medianas empresas que sean mas comprometidos
con laresponsabilidad social, a quienes se les propor-
ciona una consultoria especializada para postularse al
Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR)
del Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (Cemefi),
durante el ejercicio 3 proveedores participaron y ob-
tuvieron este distintivo:

REMA Water Solutions.
LOGEN.
Yosemite Automotriz.

52



GNP esunaempresa gue impulsa el desarrollo de cada uno de sus colaboradores.
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Compromiso con la gente vy el talento

se construye a
Exito y partir del desempefio de sus colaboradores, de los cuales
L, orgullo . . . :
el 43% son sindicalizados. En este sentido, GNP y sus
subsidiarias mantienen una relacion solida y estrecha con el
&,:;‘? comborar | Sindicato, lo cual ha permitido implementar una atmaostera
de colaboracion.
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Plantilla laboval

2-7,2-30, 3-3

El orgullo y éxito de GNP Seguros se construye a partir del desempeno de sus colaboradores, de los cuales el
43% son sindicalizados. En este sentido, GNP y sus subsidiarias mantienen una relacion solida y estrecha con el

Composicion del personal de GNP desglosado por adscripcion, género y naturaleza de la plaza por el aiio 2022

Vivir es increible’

o o ] , o Direccion Hombre | Mujer | Total | Nosindicalizados | Sindicalizados A Total
sindicato, lo cual ha permitido implementar una atmosfera de colaboracion. -
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS 56 47 103 103 0 103
Por ello, se trabaja en el desarrollo de un ambiente laboral prospero e incluyente para que las personas crezcan | CANALAGENTES 86 137 223 222 1 223
a través de un plan de carrera empatico e innovador. CANAL CORREDORES Y GOBIERNO 119 144 263 256 7 263
CANAL MASIVO 46 59 105 80 25 105
|Laempresa esta comprometida con el cumplimiento de los estandares internacionales de la Organizacion Internacio- FINANZAS 160 108 358 358 0 353
nal del Trabajo, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y adicionalmente se rige y cumple con la legislacion nacional. . -
GASTOS MEDICOS, VIDA GRUPO, AUTOS Y DANOS 178 204 382 382 0 382
Variacién GENERAL 62 119 181 181 0 181
Personal 2022-2021 2022 2021 2020 JURIDICO 55 39 64 64 0 64
NP
GNP Seguros RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | 89 134 | 223 219 4 223
COLABORADORES 299 5,873 5,574 3,930
SERVICIO Y OPERACIONES 1,761 | 1,794 | 3,555 965 2,590 3,555

EJECUTIVOS -5 212 217 214

SURTOTAL o4 o055 5701 4144 SISTEMAS 319 205 524 524 0 524

Otras empresas SUBSIDIARIAS 2 2 4 4 0 4

B GNP ADMINISTRACION DE VENTA MASIVA, S.A. DE C.V. 176 2,738 2562 882 VIDA INDIVIDUAL 44 56 100 100 0 100

B MEDICAMOVIL, S.A. DECV. 15 301 286 300 TOTAL GENERAL 2946 | 3,139 | 6,085 3,458 2,627 6,085

B SOLVIMAS, S.A. DE C\V., SOFOM, E.N.R. 6 15 9 0 ) i P d o] ,

: - : Iy g o _ | 70 2002

B CREDITO AFIANZADOR S.A., COMPARIA MEXICANA DE GARANTIAS. 1 6 7 0 COI/HIUOSZCZO% e IU(JHOMﬂ e suosiaiarias &Y(g osa 0[407% SCVZ[%‘ZOM,(@E%W/O)/ naturaiteza ae ﬁp &ZZ&ZIUOVE aiio 20

B G.N.P. ARRENDAMIENTO Y ADMINISTRACION DE FLOTILLAS S.A.DE CV. 2 11 9 0 Empresa Hombre | Mujer & Total | Nosindicalizados | Sindicalizados | Total

[l SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN VENTA DE SEGUROS, S.A. DE C\V. 0 0 0 1,831 GNP ADMINISTRACION DE VENTAMASIVA, S.A.DECV. 1,331 | 1,407 | 2,738 1,680 1,058 2,738

Bl SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN RECLAMACIONES, S.A. DE C\V. -1 0 1 1,316 MEDICAMOVIL, S.A.DECY. 196 105 301 130 171 301

SUBTOTAL 195 3,071 2876 4,529 CREDITO AFIANZADOR S.A, COMPANIA MEXICANA DE . . 6 6 0 .

TOTAL 491 9156 8,665 8,473 GARANTIAS

GNP ARRENDAMIENTO Y ADMINISTRACION DE FLOTILLAS,

Composicion de personal de las subsidiarias S.A.DECV. 5 6 11 11 0 11
2022 2,738 301 6 11 15 N/A N/A 3,071 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN RECLAMACIONES, S.A. 0 0 0 0 0 0
2021 2,562 286 7 9 9 0 1 2,874 DECV.

2020 882 300 0 0 0 1,831 1,316 4,329 TOTAL 1,546 | 1,525 | 3,071 1,586 1,485 3,071

iNDICE
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Diversidad e inclusion

3-3,405-1

La estrategia de Diversidad e inclusion de GNP responde directamente a su modelo Composicion de personal desglosado por nivel y género
de sostenibilidad en su pilar de respeto a los derechos humanos con la firme creen-
Cia que, a través de una cultura laboral inclusiva, de igualdad y no discriminacion se
puede impulsar el desarrollo de las personas sin importar su condicion de vida.

2513
2355

2030

La empresa promueve un trato equitativo para cualquier persona sin importar el
origen etnico, edad, orientacion sexual, creencias religiosas o cualquier otra con-
dicion que pudiera ser origen de un acto de discriminacion.

1872

La empresa promueve
un trato equitativo

pa ra cua | q U |e r GNP tiene el objetivo de fomentar la igualdad de oportunidades y condiciones la-
borales de los trabajadores, promoviendo una cultura de respeto y no discrimina-

DIVERSIDAD DE GENERO

1054
995
1195
1125

LN
o0
o0

814

pe rSO n a S | n | m pO rta f cion con un enfoque interseccional (ir mas alla del género o condicion de vida). . %
N V4 . 8 <2 o %—o
e' orl g en etn | CO' ed d d ’ Como parte de los esfuerzos para promover el desarrollo y liderazgo de las muje- - " ¥ 9 > 9
OHentaClén Sexua| res, desde el 2014 se cuenta conlos programas "Mujeres Impactando a su Mundo” 3 = = 2
) o ’ dirigido a subdirectoras y "Mujeres Accionando su Potencial” enfocado hacia las
creenclas I’e|IgIOSaS gerentes. En ambos programas se impulsa la capacitacion, el coaching, empode- 225 222 770 671 1939 1809 2320 4868 3902 1095
. ramiento y el liderazgo de las mujeres en puestos ejecutivos.

O CUa | q uler Ot ra 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
cCON d |C | é N Este ano se realizo la segunda generacion de "Mujeres Accionando su Potencial” Ejecutivo Gerente Jefede Operativo S_oI_:orte_

' con 61 gerentes inscritas en este periodo, alcanzando 1,115 horas de formacion Departamento Administrativo

y desarrollo.

Actualmente GNP continla con la adhesion a los Principios de Empoderamiento
de la Mujer (WEPs, por sus siglas eninglés). Estos principios son un conjunto de de-
claraciones desarrollados por ONU Mujeres para promover laigualdad de géneroy 2022 2021 2022 2021
empoderamiento de la mujer en el lugar de trabajo a traves de una evaluacion que
pueda ser referencia para futuras acciones de mejora.
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INFORME INTEGRADO 2022

PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL PARA Algunos logros de este programa durante el 2022 fueron:
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

, . . - Obtencion del Distintivo "Entrale” por 4to. ano consecutivo. Este distintivo
Uno de los programas mas representativos en torno a la inclusion :
en GNP es el Programa de Inclusién Laboral para Personas con Dis- reconoce a las empresas como comprometidas con la laboral de

capacidad (PcD). Su objetivo es generar alianzas con instituciones personas con disca pacidad.
y organismos de la sociedad civil para crear oportunidades labora-

les para las PcD con un modelo de inclusion basado en 5 pilares: M4s de 200 horas de de I_engua de Sefias Mexicana en

distintos eventos, sesiones y juntas de trabajo.

NORMATIVIDAD Sesiones de a mas de 100 personas del area de Cumplimiento,
Servicios Generales, Capacitacion, Atraccion de Talento, MMQO y AVM sobre
ATRACCION DE TALENTO derechos humanos y discapacidad.

de GNP enla 1ra mesa de trabajo sobre inclusion laboral de PcD

CONCIERNCIAT S ERSIBILIZACION de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

CAPACITACION Y DESARROLLO medica de escaras para 13 PcD motriz (CDMX).

BIENESTAR de alianza con FOAL- Fundacion ONCE AGORA, parala
inclusion de PcD visual.

CULTURAY LIDERAZGO INCLUYENTE - - -
del taller "Igualdad laboral y No Discriminacion” en el Foro Sindical

Personal con Dzsmpﬂczdﬂd GNP 2022.

Toosesmcposns | o | s |z | o |

MOTRIZ

----- por parte del Centro de Capacitacion Rehabilitacion del Instituto

vsa. L | 5 | 15 | 1 | 5 Méxicano del Seg.uroéocial (IMS?—Ce”cart) COMO aliados en el relanzamiento del
Cwtecectoal |- | - | 1 | 1 | - Centro de Capacitacion y Rehabilitacion para el Trabajo para PcD.

psicosociaL |- | 1 | - | - | - |

de GNP en el Foro DEI-LATAM convocado por incluyeme.com
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INFORME INTEGRADO 2022

DIVERSIDAD GENERACIONAL

GNP busca en su cultura corporativa, el respeto y reconocimiento a todas las per-
sonas sin que la etapa de vida en la gue se encuentren sea un factor determinante.

La compania cree firmemente que con la diversidad de generaciones se tiene la
suma de sinergias y experiencias que puedan asegurar la productividad e innova-
cion requerida en la organizacion.

El objetivo de GNP es encontrar distintas herramientas y formas de trabajo que se
adapten a las diferentes generaciones y promover una cultura que facilite la diver-
sidad, inclusion y convivencia intergeneracional. En 2022 el 72.4% de los colabo-
radores son adultos jovenes entre 18 y 40 anos de edad.

Edad promedio

Vivir es increible’

a compania cree firmemente que con la diversidad
de generaciones se tiene la suma de sinergias v
experiencias gue puedan aseqgurar la productividad e
iNNovacion requerida en la organizacion.

Distribucion por edady sexo
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2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

45.5

Ejecutivo Gerente Jefe de Operativo Soporte
Departamento Administrativo

1,997
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298

2022 2021

2,819 2,837 2,897 3,777 3,434 3,262 1,778 1712 1,683 782 682 631

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

18a30 31a40 41a50 mas de 50

Edad promedio general: [12022:38.39 [2021:35.81 | 2020:35.61
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En 2022 GNP impulso la capacitacion virtual, incorpo-
rando sesiones de trabajo presenciales, continuando
con las normas estipuladas de los protocolos de se-
guridad actualizados en el nuevo modelo de trabajo
por la compania y un sistema hibrido que continuara
en 2023, cerrando elano con 332,172 horas de capa-
citaciony 37.1 horas promedio por colaborador.

Se robustecieron los programas de capacitacion diri-
gidos a lideres de la compania, a traves de la Escuela
de Liderazgo con sus tres diferentes niveles: "Desa-
rrollando al Lider", para niveles de supervision y coor-
dinacion, “Fortaleciendo al Lider”, dirigido para niveles
gerenciales y "Consolidando al Lider" enfocado en di-
rectivos. Ademas, se fortalecio el esfuerzo de retroin-
formacion con talleres enfocados en el desarrollo y la
mejora continua.

Se inicid con la construccion de la Academia de Lide-
razgo que sera la base para todos los lideres de GNP,

consolidando sus valores y competencias profesio-
nales para el trabajo en equipo y la colaboracion.

Liderazgo

iNDICE

Se impulso el programa de Coaching Ejecutivo mismo
que fue reenfocado con los lideres de GNP, dando se-
guimiento puntual al cumplimiento de los objetivos ma-
peados en conjunto con el Coach, coachee y el lider del
coachee, generando un mayor impacto en el proceso. El
Programa de coaching Ejecutivo arranco con 26 ejecuti-
vosy 60 gerentes en el mes de septiembre de 2022.

Asimismo, se dio la bienvenida a la primera genera-
cion del Programa de Mentoring GNP, con 25 mentees
(17 ejecutivos y 7 gerentes), acompanados de 25
mentores lideres en la compania, lo cual impulsa a la
comunidad de GNP a generar redes de apoyo interno
y potencializar los resultados.

Durante el segundo semestre de 2022, se hizo laim-
plementacion de la mayor plataforma de capacita-
cion: Linkedin Learning, gue contiene un catélogo de
mas de 18,000 cursos. Se compraron 6,000 licencias,
para abarcar el mayor numero posible de colaborado-
res de GNP y subsidiarias. La compania tiene un total
de 2,801 licencias activadas, las cuales representan
el 47% del total de licencias disponibles. A la fecha se
han completado en dicha plataforma 3,196 cursos.

Academiade

COMPROMISO CON LA GENTEY EL TALENTO

Por contenido de la

capacitacion impartida

Por formato dela

capacitacion impartida

Horas capacitacion
2022

94, 487
7,083

96, 986
133,616
332,172

Horas capacitacion
2022

154,780
160,031
7,911
9,450
332,172

Horas capacitacion
2021

160,613
6,709

81,980
151,334
400,636

Horas capacitacion
2021

157,419
227,359
12,869
2,989
400,636

Horas capacitacion
2020

122,041
15,694

52,443
76,043
266,221

Horas capacitacion
2020

115,658
126,402
24,161

266,221

Vivir es incretble’

Horas capacitacion
2019

101,678
18,007

79,691
60,730
260,106

Horas capacitacion
2019

129,420
10,141
120,545

260,106

*Para el afio 2023 se va a modificar el rubro de blended debido a que la capacitacion sera segmentada solo en contenidos Presenciales, E-learning y Aula Virtual.

Capacitacion impartida

por generacion

Concepto

*Alcance: GNP y Subsidiarias

** Se considera rotacion

Horas capacitacion
2022

17,753
70,630
186, 307
57,483
332,172

2022
9,181
8,975

97.75%
118, 466

13.19

37.01
332,172

Horas capacitaciéon
2021

22,436
92,832
213,575
71,793
400,636

2021
8,665
8,445
97.4%
129,935
15.38
47.44
400636

Horas capacitacion
2020

7,100
109,855
148,127

1,139
266,221

2020
6,664
7,290
109.39
114,386
16
36.5
266,221

Horas capacitacion
2019

7,411
106,031
145,635

1,029
260,106

2019
6,590
7,052
106.9
95,252
14
34
240,479
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Estadisticas de capacitacion por género

2022 2021 2020
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
COLABORADORES CAPACITADOS 4, 495 4,485 8,975 4,149 4,296 8,445 3,613 3,677 7,290
EVENTOS DE CAPACITACION POR
COLABORADORI(A) 62,075 56, 391 118, 466 68,062 61,873 129,935 61,601 52,785 114,386
HORAS DE CAPACITACION 176,137 156,035 332,172 210,051 190,585 400,636 142,230 123,991 266,221
PROMEDIO DE HORAS CAPACITACION POR
COLABORADOR 39.19 34.79 37.01 50.6 443 47.4 39.4 33.7 36.5
Estadisticas de capacitacion por nivel
2022 2021 2020
Promedio Promedio Promedio
Personas Eveni.:os de Horas de de horas Personas Even'.cos de Horas de de horas Personas Even?os de Horas de de horas
. capacitacion Y Y . capacitacion o ax cp o ax . capacitacion e e s
capacitadas capacitacion | capacitacion | capacitadas capacitacion | capacitacion | capacitadas capacitacién | capacitacion
por persona por persona por persona
por persona por persona por persona
EJECUTIVO 254 3,500 9, 400 37.01 234 3,903 25,302 108.1 224 3,566 16,587 74.0
GERENTE 854 17,222 60, 809 71.2 713 14,878 74,692 104.75 629 11,639 48,884 77.7
JEFE DE DEPARTAMENTO 2,241 37,279 92,599 41.32 2,059 37,208 86,403 419 1,856 31,146 65,040 35.0
OPERATIVO Y SOPORTE
ADMINISTRATIVO 5,781 60, 465 169, 364 29.3 5,650 73,946 214,239 379 4,581 68,035 135,710 29.6
TOTAL 8,975 118, 466 332,172 37.01 **8 656 129,935 400,636 47.4 7,290 114,386 266,221 36.5

**Considerar que las promociones/movimientos que se dieron durante el periodo (en cualquier nivel), impactan la cifra mencionada en el total.

Estadistica de m;mcitﬂci()’n por compctmcias *

Competencia 2022 2021 2020

ENFOQUE AL NEGOCIO 255,141 287,600 176,095
COLABORACION 29,101 64,608 15,577
ORIENTACION AL SERVICIO 46,446 73,464 35,709
COMUNICACION 71,476 59,115 37,249
RAZONAMIENTO ESTRATEGICO 44,976 53,605 52,093
PERSEVERANCIA Y RESPONSABILIDAD PERSONAL 104, 244 133,504 62,317
INNOVACION 30,678 46,223 35,684
CONCIENCIA EMOCIONAL 12,183 28,128 17,730
LIDERAZGO 54,845 72,8753 26,309

* Un curso puede impactar en mas de una competencia
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INFORME INTEGRADO 2022 Vivir es incretble’

Este afio se impartio el programa "Mujeres Accionando su Potencial" (segunda generacion) a 61 mujeres Gerentes de GNP, alcanzando

D¢ nyomfﬂmﬂ de Mu]‘m/es un total de 1,115 horas de formacion y desarrollo. Considerando los 12 habitos que frenan el desarrollo en las mujeres, con la finalidad de
C

potencializar sus habilidades de liderazgo en GNP.

En 2022 concluyo la 112 generacion, con 12 ejecutivos, y dio inicio la 122 generacion del Programa Directivo Bal, con 7 ejecutivos.
v Programa Directivo 'y

Gerencial BAL Ala par, concluyo la 8% generacion del Programa Gerencial Bal, conformada por 3 gerentes, y arranco la 92 generacion con la participacion de
5 colaboradores de este nivel.

Durante 18 dias, y con el apoyo de los directivos y expertos de la empresa, se llevo a cabo el 5to. Foro "ConoSER GNP 2022
ﬁf Reconectandonos”, el cual tuvo los siguientes resultados:

g;& 29 Conferencias.
9,384 horas de capacitacion.

v  ConoSER GNP

Con una asistencia:
6,271 Virtual.
1,131 Presencial.

2,029 colaboradores impactados.

PROGRAMAS DE DESARROLLO g
DE TALENTO 2022 W Escuela de Liderazgo

C
d

Desarrollando al Lider (Jefes de Departamento): 42 colaboradores.

Fortaleciendo al Lider (Gerentes): 59 colaboradores.

Juego de Lideres (Gerentes): 88 colaboradores.

Consolidando al Lider (Ejecutivos): 19 ejecutivos Generacion 2022-2023, iniciando el 20 de septiembre 2022.

= — = —

Durante el ano 2022 se tuvieron los siguientes resultados de los alumnos:
12 nuevos ingresos.
v Jovenes Comtmyendo 3 graduados.
el Futuro 3 contratados.
6 activos.
23,751 horas de capacitacion.

% Muaestria GNP - UNAM: | Continta la tercera generacion de Maestria en Administracion de Organizaciones con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la
. . " cual consta de 23 alumnos, Gerentes y Ejecutivos. Se impartieron 10 materias sumando 11,040 horas de formacion.

Administracion de Ala par se continla con la convocatoria de la 4a generacion de la maestria, arrancando en enero de 2023 con 23 alumnos.

Omganizaciones 27 alumnos graduados de la 2a generacién.

Se impartio el webinar de retroinformacion a un total de 343 colaboradores, logrando un total de 348 horas de capacitacion.

W Retroinformacion
Se impartieron clinicas de retroinformacion a 278 colaboradores. Con ello se alcanzaron un total de 413 horas de capacitacion.

Un proyecto que busca atraer al mejor talento para su integracion en los equipos de las Direcciones Técnicas. Se trabajé en un modelo que
% Academia Técnica les permita desarrollar su potencial, brindandoles los conocimientos y experiencias requeridas y fundamentales. Al cierre del ano 2022 se
tuvieron: 13 cursos institucionales, 3 cursos de competencias, 3 de herramientas, 5 estancias y 16 aulas virtuales.
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GNP es una empresa que impulsa el desarrollo de
cada uno de sus colaboradores, realizando en sus
procesos de revision de talento las adaptaciones que
se requieran de acuerdo con las necesidades del ne-
gocio. Con el objetivo de medir el desempeno integral
y elcumplimiento de una retroinformacion recurrente
para cada uno de sus colaboradores.

La gestion del desempeno asegura que los objetivos
estrategicos de la organizacion sean implementados a
través de un enfoque de colaboracion y alineacion ha-
cialos objetivos individuales. Se ha construido un nue-
vo modelo de colaboraciony ejecucion que busca:

Priorizar alcanzar los resultados de GNP.
Fomentar la colaboracion en toda la organiza-
cion, integrando 2 componentes: Objetivos Em-
presay Contribuciones Individuales.

Garantizar la competitividad de logros de colabo-
radores, estableciendo aspiraciones ambiciosas.

Construir el dialogo continuo entre lider directo
y colaborador, mejorando el proceso de retroin-
formacion.

Con laretroinformacion se busca empujar el de-
sarrollo profesional, potencializando los talentos
y detectando areas de oportunidad para la crea-
cion de sus planes individuales de desarrollo.

La revision de talento anual para Ejecutivos y Geren-
tes 2021, concluyo en el primer trimestre de 2022 te-
niendo un alcance de:

184 Ejecutivos.
637 Gerentes.

Asi mismo, GNP continuo con el desarrollo y mejoras
en la evaluacion semestral, para los niveles de Jefes de
Departamento, Operativo y Soporte Administrativo,
considerando en un 80% el cumplimiento de sus obje-
tivos 'y 20% el dominio de 5 competencias, garantizan-
do con ello la retroinformacion y reconocimiento.

Durante 2022, se cerraron 2 ciclos de evaluacion,

2021- 2do semestre (marzo) y 2022— 1 semestre
(septiembre) para cerca de 4,700 colaboradores.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

el desarrollo

Vivir es incretble’
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La encuesta de desempeno organizacional es una he-
rramienta que permite monitorear ano con ano el gra-
do de satisfaccion de los colaboradores con respecto a
la organizacion, asi como conocer de manera inmedia-
ta las necesidades mas urgentes que se deben aten-
der con relacion al clima laboral dentro de la empresa.

Dicha encuesta esta constituida por 11 principales
dimensiones las cuales son: Direccion, Liderazgo,
Ambiente Laboral, Responsabilidad, Coordinacion
y Control, Capacidades, Motivacion, Innovacion y
Aprendizaje y Orientacion Externa; y por primera vez,
en 2022, se incorporaron dos nuevas dimensiones
gue son Compromisoy Colaboracion.

Lo anterior con el objetivo de conocer qué tan efec-
tiva y en qué formas la organizacion comunica su vi-
sion, si utiliza estilos eficaces de liderazgo, si cultiva
un conjunto claro y si es consistente en cuanto a sus
valores, mide consistentemente y administra el ne-
gocio y el riesgo. Tambien asegura que los talentos
y habilidades internas sean suficientes para apoyar
la estrategia de la compania, desarrollar la fidelidad y
entusiasmo de los colaboradores, entre otros.

En 2022 se aplico la encuesta durante dos semanas,
logrando el 87% de respuestasy el resultado de la mis-
ma fue de 85%, porcentaje que refleja una salud orga-
nizacional 6ptima, con un buen manejo de clima orga-
nizacional y satisfaccion de los colaboradores con GNP.

Por segunda vez, GNP se certifico con el Top Em-
ployers Institute, autoridad mundial en el reco-
nocimiento de la excelencia en las practicas de
recursos humanos, obteniendo la certificacion
como unos de los mejores empleadores en Méxi-
co por tener condiciones laborales excepcionales
paralos colaboradores.

Top Employers Institute tiene mas de 25 anos re-
conociendo la excelencia de las practicas de re-
Ccursos humanos a traves de una misma metodo-
logia a nivel mundial con presenciaen 121 paises/
regionesy mas de 2,053 empresas certificadas.
Las mejores practicas estan compuestas y agru-
padas en 6 grandes topicos que evaluan los si-
guientes diferentes rubros:

Dirigir (STEER): Estrategia de Negocio, Estrategia
de Personas, Liderazgo

Estructurar (SHAPE): Organizacion y Gestion del
Cambio, RH Digital, Ambiente Laboral

Atraer (ATTRACT): Marca Empleadora, Adquisi-
cion de Talento, Induccion

Desarrollar (DEVELOP): Desempeno, Carrera,
Aprendizaje

Comprometer (ENGAGE): Bienestar, Compromi-
so, Remuneracion y Reconocimiento.

Conectar (UNITE): Valores, Etica e integridad, Di-
versidad e Inclusion, Sustentabilidad.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

El area de Comunicacion Interna se encarga de difun-
dir a los colaboradores de GNP toda la informacion
prioritaria de la compania con un enfoque estratégico
y de agilidad. Durante 2022 se aprovecharon todas las
herramientas tecnoldgicas disponibles para lograr un
impacto positivo, como el correo electronico, el cual
obtuvo una apertura promedio total de 73.50%.

También se posiciono la nueva plataforma de comu-
nicacion "Nucleo GNP” la cual ha sido recibida de ma-
nera muy favorable entre todos los colaboradores,
prueba de ello es el porcentaje total de ingresos del
87% con el cual se consiguio la meta planteada para
el tercer ano en tan solo los primeros 12 meses de
implementacion. Asimismo, destaca el tiempo pro-
medio de visita de cada usuario con 2 minutos 57 se-
gundos cuando la media del mercado es de 1 minuto
30 segundos.

Finalmente, el area desarrollo diversas estrategias y
campanas para difundir los hitos mas relevantes de
la organizacion como el nuevo modelo de trabajo, el
modelo de colaboracion y ejecucion para ejecutivos,
ConoSer 2022, la campana de actualizacion de domi-
cilio fiscal y los programas corporativos como “Bale-

nos por la educacion’, "Juegos BAL", "Propaga Vidas"
y “Talento BAL"

Vivir es incretble’
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Como resultado del esfuerzo de los colaboradores
para hacer de GNP la empresa lider en el mercado, la
aseguradora brinda prestaciones y beneficios supe-
riores al promedio, ademas de centrar el interés en
mejorar la calidad de vida del personal y de sus fami-
lias. El salario minimo de cada asociado es superior al
Salario Minimo General Vigente (SMGV).

En este sentido, se realizo una evaluacion con el finde
mejorar las practicas de compensaciones y presta-
ciones. Derivado de esto, el analisis salarial realizado
por Willis Tower Watson demostro que las practicas
de mercado y la posicion competitiva de la compania
son superiores al mercado.

iNDICE
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Prestacion Prestacion

Descripcion

Prestaciones a corto plazo y extraordinarios

Vales de despensa

A cada empleado se pagan $830 pesos por concepto de vales fijos
cada mes (no aplica para el drea de soporte administrativo) y adicional
un porcentaje de sueldo de acuerdo al nivel de puesto: ejecutivos 1%,
gerentes y jefes de departamento 3%, operativos 16.5% y soporte
administrativo 13%.

Prestamo a corto plazo

Tiene un plazo de pago de un ano y una tasa de 12% anual.

Préstamo extraordinario

Para personal sindicalizado, tiene un plazo de pago de un afno y no
causainterés.

Fondo de Ahorro

13% del sueldo mensual con el tope legal de 10 SMGV de la zona a la
que pertenezca el empleado.

Seguro de Vida Basico

Es para todos los empleados con una suma asegurada de 24 meses

Aguinaldo

45 dias de sueldo y para el area de soporte administrativo 30 dias.

Prima Vacacional

15 dias de sueldo.

Bono de beneficio

Bono de 24 dias para ejecutivos, 9 para gerentesy 24.2 para
operativos y jefes de departamento. Para el area de soporte
administrativo 15 dias.

de sueldo.

Seguro de Vida Opcional | Suma asegurada de 12 meses de sueldo, subsidio del 50% (opcional
a contratar).

Seguro de Vida Opcional Il Suma asegurada de 12 meses de sueldo, subsidio del 100%

empleado (opcional a contratar).

Seguro Hogar Versatll

Seguro de inmuebles, se tiene derecho hasta dos polizas con costos
preferenciales.

Consultas médicas

Servicios de Médica Movil que ofrece asistencia médica a domicilio y
telefénica, ademas de servicios de ambulancia.

Seguro de Automovil

Se pueden asegurar autos con tarifa Unica con costo preferencial.

Seguro de Gastos
Méedicos Mayores

Plan para niveles de jefe de departamento, gerentes y ejecutivos.

Uniformes Para asesores de servicios.

Ayuda de gastos por Zona metropolitana $20,851.16 y zona fronteriza $31,400.34 para
defuncion niveles operativos y jefes de departamento.

Ayuda de gastos por Un mes de sueldo para las empleadas.

alumbramiento

Ayuda por nacimiento

Zona metropolitana $4,633.59 y zona fronteriza $6,977.85 para
niveles operativos y jefes de departamento.

Ayuda por matrimonio

Zona metropolitana $4,633.59 y zona fronteriza $6,977.85 para
niveles operativos y jefes de departamento.

Ayuda deportiva

Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas; club con alberca
semi olimpica y canchas de futbol, tenis y multifunciones. En las
oficinas foraneas se otorga ayuda para inscripcion a actividades
deportivas.

Ayuda para lentes

Se otorga de manera anual zona metropolitana $3,475.19 y zona
fronteriza $5,233.39 para niveles operativos y jefes de departamento

Checkup

Beneficio para ejecutivos cada dos anos.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

El personal sindicalizado, ademas de lo anterior, tienen acceso a becas para el fi-
nanciamiento de licenciatura y estimulos escolares para sus hijos las cuales son
administradas por la Seccion Sindical GNP.
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Para GNP, el contar con un programa de bienestar robusto y constante que inicié
desde el 2011 con el programa llamado "En Causa” y posteriormente "GNP Cuida
tu Salud", ha contribuido con sus acciones y campanas en el resultado de posicio-
narlas dentro de la cultura de los colaboradores, entre las que destacan el tamizaje
anual, estudios de prevencion contra cancer de prostata y cancer de mama, pro-
grama de nutricion de habitos nutricionales; entre otras.

Ademas, en GNP se vive una cultura de bienestar en la que se ponen a disposicion
del colaborador herramientas que contrarrestan el estrés laboral, mejoran suam-
biente de trabajo con sano esparcimiento y promueven el uso de pausas activas, lo
cual tiene como resultado un equilibrio entre la vida familiar y laboral.

PROGRAMA DE HABITOS NUTRICIONALES

Por segundo afo consecutivo, se promovio en GNP el programa de habitos nutri-
cionales, contando con un registro total de 29 colaboradores. Durante el 2022 se
implementaron los siguientes modulos como parte de la diversificacion del servicio:

- Paquete individual. 5 sesiones.

- Paquete pareja, 5 sesiones.

- Paquete familia (minimo 3 integrantes), 5 sesiones.
- Paquete ninos, 5 sesiones.

- Paquete Reto 21 dias, 3 sesiones.

PREVENCION DE CANCER DE PROSTATA

Anualmente se promueve la prevencion y revision de cancer de prostata para to-
doslos colaboradores mayores de 40 anos, durante 2022 se brindo¢ atencionen las
instalaciones a un total de 112 colaboradores.

PREVENCION DE CANCER CERVICOUTERINO

Se continuod con la promocion de los estudios para la prevencion y deteccion de
cancer cervicouterino, se realizaron en las instalaciones un total de 274 examenes
a colaboradoras.

TAMIZAJE ANUAL

Cada ano se generan campanas de chequeos de salud. Una de las mas importan-
tes es la campana de Tamizaje como parte del programa “GNP Cuida tu Salud”, la
cualincluye:

- Exploracion fisica para toma de signos vitales (peso, talla, presiony pulso).

- Toma central de sangre (medicién de niveles de glucosa, colesterol y triglicé-
ridos).

- Interpretacion y acompanamiento medicos para los casos detectados como
grupos de riesgo.

=N GNP se vive una cultura de bienestar en la que se ponen a disposicion del
colaborador herramientas que contrarrestan el estres laboral, mejoran su ambiente
de trabajo con sano esparcimiento y promueven el uso de pausas activas.

iNDICE

El programa GMP Cuida tu Salud te ofrece un paquete ginecoldgico
" completo preventivo de cincer cervicouterine que incluye:

La atencion para famil
abril y 7 de mayo di
estacionamienta de Pla

Vivir es increible’

) $762.00 IVA incluido

SOLICITA TU PAQUETE Aaui 3

El estudio se llevard a cabo del 04 al 29 de abril en el consultorio

Esfe be

Watne

by
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Cervicouterine &

ara colaboradoras de

2Nto via nomin,
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aplican cancelaciones ni reembolsos.

del Club Deportivo de Plaza GNP,

Lic. Don Alberto Baileres

A&'!ENES DE DETECCION
de cincer de prostala

El periodo de inscripcion
para los examenes de
deteccion termina el 04 de
marzo, no lo dejes pasar.

iNO LO DEJES PASAR!

El estudio tendra un

$373.52,

Para solicitar el estudio

La camparfia de cancer de prostata de
este afio para la CDMX se realizara en
el consultorio que se encuentra dentro
del Club Deportivo de GNP, en donde
se siguen los lineamientos de control
sanitario para prevenir los contagios
por COVID-19.

iESTE BENEFICIO ES
EXTENSIVO A FAMILIARES!

La atencion para familiares se realizara Uunicamente el 8 de marzo a las
14:00 horas, en la carpa del estacionamiento de GNP. El costo es de
$372.52 pesos y el pago se podra realizar con tarjeta de crédito o débito.

El estudio requiere un ayuno de 8
horas, pero por el horario de atencion
recomendamos desayunar muy
temprano y acudir al estudio a las
14:00 horas.

Inscribe a tus familiares

En caso de dudas manda un correo a
gnpcuidatusaludi@medicamovil.com

#GNPporlaSalud

c ! s € racoookcrpcusdatusaiua @ agpaaiana

Vivir ¢5 increfole”
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La campafa de cancer de mama de este ano para la CDMX se llevara a cabo con
Fundacion Luis Pasteur, recuerda que por cada estudio que se realiza en la
fundacion, ellos aplican un estudio a una mujer de bajos recursos.

Si estas interesada en realizarte una mastografia, un
ultrasonido mamario o ambos estudios registrate en el
siguiente formulario:

DA CLIC AQUI

*Si eres colaborador puedes registrar a tus familiares para los estudios.

"El cliente al centro”

2rd cubierto por GNP

ara [i']”'lllli‘l[(!:' | costo

#GNPporlaSalud E

Viwir &3 increflle”
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Se brind¢ la atencion en las siguientes modalidades:

- Atencién en domicilio: Unicamente en CDMX

- Atencion en centro de trabajo: Plaza GNP, Monte-
rrey, Guadalajara, Puebla, Querétaro, Ledny Toluca.

- Atencion conred de laboratorios: Resto de la Re-
publica Mexicana

Se mantuvo la campana a lo largo de cuatro meses,
logrando la participacion de 2,586 colaboradores,
ademas de sumar a 450 familiares en su domicilio. En
total 3,036 personas realizaron sutamizajeenel 2022.

FERIA DE LA SALUD VIRTUAL

Del 26 al 30 de septiembre de 2022, la empresa llevo
a cabo la tercera edicion de la Feria de la Salud Virtual,
con un registro de 1,011 participantes en cinco dias,
con 14 videoconferencias y talleres con los temas
principales de salud fisica, mental y bienestar. Esta
edicion tuvo la participacion a nivel nacional para todo
el personal de GNP y subsidiarias.

PREVENCION CANCER DE MAMA

Durante 2022 la campana de cancer de mama se reali-
z6 enla Ciudad de México con la alianza de la Fundacion
Luis Pasteur, brindando la atencion a colaboradoras y
familiares en las instalaciones, este ano se contod conla
adquisicion de 543 estudios, de los cuales 441 fueron
estudios de colaboradoras y 102 para familiares.

CAMPANA DE VACUNACION CONTRA
LA INFLUENZA

En la temporada de vacunacion contra influenza, se
aplicaron 1,339 vacunas, de las cuales 346 las aplico
Médica Movil y la diferencia de 817 se aplicaron por
parte del sector salud.

TALLERES DE CICLO MENTALY
BIENESTAR EMOCIONAL

En el 2022 se mantuvo la iniciativa que consiste en
una serie de talleres enfocados a la salud mental, en
donde cada mes se abordaron temas que ayudan a
mejorar la autoestima, el liderazgo positivo, herra-
mientas en el manejo de las relaciones interperso-
nales, entre otros, con una participacion anual de
688 colaboradores.

RECONOCIMIENTO WORKPLACE
WELLNESS COUNCIL MEXICO

Enel2022, GNPy subsidiarias fueron reconocidas una
vez mas por el Consejo Empresarial de Salud y Bien-
estar (Workplace Wellness Council- México) otorgan-
dole el siguiente nivel, denominado "MENTORIA" en
donde se reconoce el trabajo estrategico para la pre-
vencion y autocuidado, que se refiere al nivel mas alto
en cuanto a participacion en programas de preven-
cion corporativas.

Vivir es increible’
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CICLO
SALUD MENTAL

\

&F

Hoy es nuestra sesion del
ciclo de cuidado de Salud
Mental con el tema “De vuelta
a la oficina: emoclones y
mentalldad fuerte en esta
nueva normalldad”,

Impartida por la Psicéloga
Gabrlela Maclel, de la
plataforma Mind Help.

HOY

iDE5S A6 PM!

iTe esperamos!

El servicio de Videoconsulta Psicologica esta disponible

llamando al 555482 3710 opcion 3 y posterior opcién 2 y en el

800 0096 900 para el interior de la Replblica.

CONECTATE AQUI Q

ID de reunion: 853 1507 7512

- 636134

#GNPporlaSalud E

T |
(@Nép Vivir &3 inereflle” L £3C)
e

GNP CUIDA TU SALUD
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CAFETERIA PALACIO DE HIERRO

Cafeteria Palacio de Hierro continud con su servicio para los colaboradores vy visi-
tantes de Plaza GNP.

COMEDOR DE EMPLEADOS DE PLAZA GNP

El comedor de empleados de GNP, en operacion de AMOS logro la renovacion del
Distintivo H, el cual consiste en un programa que certifica la calidad en los alimen-
tos, procesos e instalaciones de los establecimientos de alimentos y bebidas, tales
como restaurantes, comedores industriales, cafeterias, etcétera.

El Distintivo H, tiene como propositos fundamentales, disminuir la incidencia de
enfermedades transmitidas por los alimentos, asi como capacitar al sector conlas
mejores practicas de higiene y seguridad.

Para cumplir con estos propositos, la Secretaria de Turismo, responsable de certificar-
lo, se apoya de especialistas en la materia, asi como de organismos normalizadores,
gue avalan las condiciones tecnicas del manejo higiénico de los alimentos, contenidos
enla Norma Oficial Mexicana (NOM) NMX-F605-NORMEX-2000 Alimentos - Manejo
higienico en el servicio de alimentos preparados para la obtencion del Distintivo "H".

El servicio del comedor mantuvo su operacion para mas de 800 personas en pro-
medio, quienes acudieron a las instalaciones de Plaza GNP, debido a la naturaleza
de sus funciones, tales como centro de contacto, sistemas, policias, personal de
limpieza y mantenimiento.

CLUB DEPORTIVO Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

En el 2022, el club deportivo de Plaza GNP reanudd sus actividades presenciales
para los colaboradores y familiares de acuerdo con su politica de operacion y dan-
do continuidad al Club Digital en su tercer ano de operacion, recordando que surgio
debido ala transformacion digital de todas las actividades deportivas y culturales a
raiz de la pandemia.

Vivir es increible’

En el formato presencial se dieron 998 clases y en el formato virtual 1,387 clases,
sumando 2,385 clases en el ano. El club digital mantiene las clases y adicionalmen-
te abrio talleres deportivos y culturales.

El programa de Pausas Activas se mantuvo con 3 horarios diarios de lunes a vier-
nes, alas 10:00, 12:00y 14:00 hrs, esta ultima con ejercicios enfocados a nuestro
personal de inclusion, alcanzando mas de 4,000 participaciones en el ano.

13A EDICION DE LOS JUEGOS DEPORTIVOS Y
CULTURALES BAL 2022 CON CAUSA SOCIAL

En el 2022 se reanudaron los Juegos Deportivos y Culturales BAL 2022 de forma
presencial en 3 sedes: Ciudad de México, Torredny Fresnillo, y se mantuvo la carre-
ra en ambos formatos, virtual para nivel nacional y presencial en Ciudad de México.

Se agregd una disciplina nueva que fue la Rodada con una ruta espectacular por el
Desierto de los Leones, en Ciudad de México.

La participacion alcanzo las cifras de:

- Participantes de actividades deportivas: 2,468.
- Participantes de actividades culturales: 168.
- Total: 2,636 participantes.

Una vez mas, GNP contribuyd y demostrd que no hay limites para cumplir con los
suenos de los principales beneficiarios que son los estudiantes y maestros de la
comunidad mazahua, que gracias al esfuerzo y dedicacion de cada uno de los par-
ticipantes lograron 740 medallas por la educacion en esta edicion.

Todos los eventos fueron de gran impacto en redes sociales, desde un inicio hasta
el final, ya que ahora el alcance fue internacional, con mas de 3,188 publicaciones.
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Durante el 2022 la capacitacion de seguridad se ex-
tendié para implementar practicas de home safety
en materia de sequridad e higiene y proteccion civil
(COVID-19). Dichas practicas involucraron a todos
los colaboradores a traves del sitio web de GNP, las
publicaciones de contingencia, correos electronicos,
comunidades virtuales y de redes sociales (como Cu-
rrents, chat de brigadistas y las Comisiones de Segu-
ridad). Las tematicas abordadas incluyen también te-
mas de prevencion para evitar ser victima de un delito.

En este sentido, el curso en linea "Prevencion y Au-
tocuidado” se integro al paquete de cursos institucio-
nales disponibles para todos los colaboradores. En el
2022 el numero de colaboradores que lo completa-
ron fue de 468, en un total de 2,106 horas.

Para los colaboradores que trabajan de manera pre-
sencial, se retomaron las actividades de seqguridad e
higiene y de proteccion civil. Los colaboradores que
asisten a las instalaciones participaron en un macro-
simulacro durante el mes de septiembre, asi como un
simulacro durante el mes de marzo con una participa-
cion total de 2,197 personas a nivel nacional. Por su
parte, los colaboradores en la modalidad de teletra-
bajo participaron de forma activa en el macrosimula-
cro reportando este ejercicio desde sus hogares.

iNDICE

Adicionalmente, se inicio el desarrollo de un progra-
ma de prevencion de delito especial para asesores
de servicio gue se enfrentan a riesgos diversos en la
gestion de atencion a clientes en crucero.

"En Confianza” es un programa que fortalece el vincu-
lo basado en valores entre la empresay sus colabora-
dores integrando en el 2022 una prueba mas. En este
ano se conto con la participacion de 598 colaborado-
res en puestos y areas clave de GNP y 265 colabora-
dores de las diversas empresas de Grupo BAL, conun
total de 863 participantes.

En particular, respecto de las medidas de prevencion
frente al COVID-19, ademas de cumplir cabalmente
con todas los requerimientos que las normas labo-
rales y de seguridad e higiene requieren, GNP aplico
pruebas de antigeno y PCR a todos sus colaborado-
res en actividades presenciales, siendo un total de
47,316 pruebas aplicadas en colaboradores directos
y de subsidiarias, lo que refrenda la efectividad de las
medidas implementadas para prevenir un brote entre
la poblacion que labora de manera presencial.

Tipo de incapacidad 2022 2021 2020
9,055 4,705 5,547
285 31 605
180 330 50
7,389 6,388 5,037
16,909 11,454 11,239
$11,570,055.31 $6,704,626.00 $9,128,468.68

403-9

La cultura de la salud y seguridad es una premisa indispensable en la operacion de
GNP, debido alo cualy de forma permanente, se establecen medidas para minimi-
zar los riesgos laborales y con ello reducir los accidentes de trabajo.

El numero de accidentes y fatalidades se ha reducido en los ultimos anos tal y
COMO se puede apreciar en las siguientes tablas:

2022 2 2 0 1 0 0 5
2021 5 1 0 0 0 0 6
2020 13 3 1 1 0 0 18

2022 2021 2020

O fatalidades laborales
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En 2022 se implementaron diferentes acciones para dar cumplimiento a la NOM-
035, paraidentificar, atender y eliminar los factores de riesgo psicosocial en el tra-
bajo, asi como parala promocion de un entorno organizacional favorable dentro de
GNP y sus subsidiarias. Las acciones realizadas fueron las siguientes:

Continuidad a la difusion nacional de la Politica para la identificacion, analisis, pre-
venciony control de riesgos psicosociales; implementacion de los programas para
la prevencion de factores de riesgo psicosocial; seguimiento a la promocion per-
manente de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia la-
boral a traves de medios electronicos internos.

Todo lo anterior desplegado bajo diferentes actividades como son:

Mediante la nueva plataforma de "Nucleo GNP", se mantuvo informado a todo el
personal con avisos, capsulas y boletines informativos en diferentes entregas a lo
largo del ano.

Asimismo, se convoco a la participacion de todos los colaboradores en la aplica-
cion dela Guia 1y la Guia 3 de la referida NOM, a traves del envio de comunicados
por correo electronico, en los meses de febrero y mayo.

Se aplico la Guia 1 de dicha NOM para identificar a las personas que han presenta-
do estrés postraumatico por algun Acontecimiento Traumatico Severo (ATS), enla
gue se obtuvieron los siguientes resultados:

eliminar los factores de riesgo psicosocial

GNP: Alcance 1,521 colaboradores, participacion, 100% (1,521), personas
identificadas, 76.

MMO: Alcance 235 colaboradores, participacion, 93% (219), personas identi-
ficadas, 11.

AVM: Alcance 1,031 colaboradores, participacion, 93% (960), personas iden-
tificadas, 52.

En relacion con los resultados de la Guia 1, se realizaron 107 entrevistas para dar
cauce a los casos de colaboradores identificados con ATS y canalizarlos a la aten-
cion psicologica pertinente para su seguimiento oportuno.

De igual forma, se implementaron acciones con base en los resultados y nivel de
riesgo detectados enla aplicacion de la Guia 3 de laNOM-035, en el Noreste (Mon-
terrey), Sureste (Puebla) y Occidente (Guadalajara).

Asimismo, se dio mantenimiento al sitio interno sobre la NOM-035, difundiendo la
informacion y avances relativos alos resultados a nivel nacional de la Guia 3, en los
diferentes domicilios de las oficinas.

Dentro de los resultados de la Guia 3, se ha trabajado de forma continua en la per-
cepcion del personal en temas de "Teletrabajo”, obteniendo valores por encima del
85% en la satisfaccion de los colaboradores.

En 2022 también se continud con la capacitacion en la NOM-035 y temas labo-
rales a los colaboradores operativos y supervisores, como parte de un programa
integral que inicio en el primer bimestre del ano.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO
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La actual contingencia por COVID-19, enfrento a la
empresa a un reto gue necesito de todo su personal.
Por ello, GNP decidié implementar una serie de medi-
das y acciones para contribuir al cuidado de sus cola-
boradores. Entre algunas de las acciones implemen-
tadas destacan las siguientes:

Todos los colaboradores cuya labor no requirio de tra-
bajo presencial indispensable modificaron su modelo
de gestion hacia el teletrabajo. A finales de ano se im-
plementaron modelos de trabajo hibrido, combinan-
do un esquema de teletrabajo y presencial.

Los colaboradores con alguna condicion de vulnera-
bilidad, incluidos empleados de proveedores, fueron
concentrados en teletrabajo y GNP vigilé que todos
conservaran su fuente de empleo, manteniendo acti-
vas las plantillas de personal, aun en aquellos casos en
los gue la misma condicion de confinamiento deman-
do una cantidad menor de servicios.

En el mes de marzo de 2020 se instalo formalmen-
te el Grupo de Manejo de Crisis para atender las si-
tuaciones derivadas de la notificacion de la pandemia
por COVID-19.Enel 2022 dicho Grupo sesion6 en 24
ocasiones para atender las necesidades del personal
y del negocio de acuerdo con los planes de continui-
dady de manejo de crisis previamente preparados.

Durante 2022 Medica Movil mantuvo el servicio de
atencion meédica telefénica en beneficio de todos los
colaboradores de GNP vy sus subsidiarias, asi como
para los familiares de los colaboradores y los provee-
dores que prestan sus servicios de manera presencial
en nuestras instalaciones. En este sentido, Medica
Movil atendio un total de 2,002 llamadas de colabora-
dores o familiares por sospecha de COVID-19.

Capacitacion COVID-19 para el ano 2022: Se desa-
rrollé una capacitacion especifica para prevencion y
contencion de contagios. Esta capacitacion se im-
partio al personal previo a su retorno a oficinas. En to-
tal 287 personas recibieron capacitacion.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Difusion de medidas preventivas COVID-19: a traves
de las campanas de comunicacion interna, se difundie-
ron tambien recomendaciones puntuales para preve-
nir contagios, protocolos de actuacion y los contactos
de atencion medica a traves de Médica Movil.

Desde el 2020 se practicaron pruebas COVID-19
cada 21 dias para los colaboradores que requerian
laborar de manera presencial. En 2022 se cambio el
tipo de periodicidad hasta llegar a realizarse pruebas
de manera aleatoria. El nUmero de pruebas aplicadas
a colaboradoresy proveedores fuede 47,316, siendo
46,886 de antigenoy 430 PCR.

Durante 2022 en todas las instalaciones se repartieron
cubrebocas, toallas desinfectantes y gel con alcohol al
70%. En total se entregaron, a nivel nacional 694,100
(13,882 paquetes de 50 piezas) cubrebocas tricapa y
86,000 (8,600 paquetes de 10 cada uno) cubrebocas
KN95, 18,628 botellas de gel de 250 mly 931 litros de
gel antibacterial, 3,549 piezas de aerosol desinfectan-
te, 17,737 botes de toallas desinfectantes, 302 care-
tas, 424 oximetros y 423 termometros personales

Vivir es incretble’
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Enlasinstalaciones de Plaza GNP y Médica Movil, uni-
cas instalaciones abiertas con personal operando de
mManera presencial en toda la Republica, se instalo un
nuevo equipo para el control de acceso que permi-
te la lectura de la credencial a distancia, asi como la
identificacion de los colaboradores mediante reco-
nocimiento de su rostro, evitando asi la superficie de
contacto de la huella dactilar. Al mismo tiempo, este
equipo mide la temperatura corporal del rostro, incor-
porandose también como parte del filtro sanitario.

Junto con Medica Movil, derivado del servicio de aten-
cion meédica telefonica a colaboradores y familiares,
GNP instauro el servicio de monitoreo a colaborado-
res contagiados, lo que permitio dar seguimiento per-
sonalizado a todos y cada uno de los que reportaron
contagio alo largo del ano.

Hacia el final de ano 2022 se realizoé la Campana de
vacunacion contra la influenza, en donde se vacuna-
ron un total de 1,276 personas, entre colaboradores
y sus familiares.

Un esfuerzo relevante durante el 2022 fueron las
campanas de vacunacion contra COVID-19, median-
te las cuales se vacuno a un total de 1,439 personas
entre colaboradores y familiares.

Se incrementaron y reforzaron los procesos de lim-
pieza en las oficinas, utilizando productos germicidas
y desinfectantes, ademas de programar servicios de
sanitizaciones periodicas de manera preventiva en
nuestras instalaciones.

Durante elano 2022 el numero de atenciones a través

de lalinea psicoldgica para familiares y colaboradores
fue de 898.

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Se realizo la modernizacion de sistemas de aire acon-
dicionado, renovaciones de aire, cambio y refuerzo
de sistemas de filtrado, mantenimientos y desinfec-
ciones de equipos de aire acondicionado. Adicional-
mente se instalaron medidores de CO?2 en las areas
comunes a nivel nacional, lo que nos permite monito-
rear y ofrecer una calidad de aire 6ptima para los cola-
boradores que asisten de forma presencial.

Se realizaron las adaptaciones en los espacios de tra-
bajo, migrando a espacios con esquemas de trabajo
colaborativos y respetando la separacion entre cola-
boradores, lo que permite mantener una sana distancia
y aprovechar los espacios con modelos colaborativos.

Vivir es incretble’
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Compromiso social

yace en apoyary alinearse
con las causas sociales mas significativas de la
sociedad mexicanay el sector en el que participa, pues
@:}3 Acciones se reqguiere atencion y acciones concretas para apoyar
el desarrollo sostenible, formando alianzas con los
grupos de interés gue mas acompanan su proposito
COMOo compania.

ﬂﬂw Participacion

Vo Desarrollo
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“GOL POR MEXICO"

GNP ha impulsado por 19 anos el programa social
‘Gol por México" con el fin de generar cambios posi-
tivos en las comunidades mas vulnerables de Meéxico
y fomentar una mayor calidad de vida de las familias.

A través de la liga profesional de futbol varonil ha apo-
yado las causas de nutricion, educacion, salud, vivien-
da y medio ambiente, asi como acciones especiales,
ComMo apoyo en desastres naturales. A la fecha se ha
logrado beneficiara 1,331,644 personas.

Ademas, Gol por México estuvo presente en el evento
mas importante de este deporte, el mundial de futbol
Qatar 2022, en el que 199 goles se transformaron en
603 becas de bachillerato o universidad para jovenes
de escasos recursos, destacando que los goles de Ia
seleccion mexicana contaban el doble.

En lo que respecta a la liga profesional de futbol fe-
menil, Gol por México brinda apoyo a favor de las mu-
jeres mexicanas a traves de 8 organizaciones sociales
enfocadas a las causas de salud, acompanamiento y
orientacion de mujeres en situacion de violencia, em-
poderamiento, emprendimiento y nutricion, logrando
a la fecha apoyar a 27,363 mujeres de las siguientes
organizaciones:

- FUCAM, Fundacion de Cancer de Mama.

- COl, Centro Oncologico Internacional.

- Fundacion Origen .

- Fundacion Crea.

- Reinserta.

- Educampo.

- Fondo Semillas.

- AFOMAC, Asociaciones de Formaciony
Orientacion de la Mujer (Sinaloa).

Vwm es mcrecble\ Q/)

ayudando a Ios demds.
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ANIVERSARIO

“VIVIR ES INCREIBLE )
AYUDANDO A LOS DEMAS”

Esta iniciativa celebro este ano su decimo aniversa-
rio apoyando a 385 organizaciones sociales de 28 es-
tados de la Republica Mexicana que buscan mejorar
la calidad de vida de las personas mas vulnerables a
traves de diferentes causas como: educacion, salud,
inclusion social y laboral, medio ambiente y acciones
y proyectos sustentables, entre otros.

Al cierre del 2022 se han generado:

Logros acumulados

Causas apoyadas 12

Total de estados de la Republicaimpactados 28

Total de donativos entregados a organizaciones sociales | 524

Total de organizaciones sociales apoyadas 385

Gol por México estuvo presente en el mundial de futbol Qatar 2022, en el que
199 goles se transformaron en 603 becas de bachillerato o universidad.
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e invitamos a vivir con tus hijas e hijos la segunda
edicién del Curso de Verano virtual del Escuadrdn
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Inscribelos ahora, japtrate y gana su lugar!

Clic aqui

TU VIDA ES UNICA, Aprende q cuigarte PORQUE

"EL cliente al centro”
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Vivic es increible
LULIY GABO

El programa social "Luliy Gabo", la primera serie ani-
mada de prevencion en México, continda con su mi-
sion de promover una cultura de seguro, prevencion
y cuidado de la salud en las familias mexicanas. Luliy
Gabo ya suman 17 capitulos que muestran a sus es-
pectadores como prevenir accidentes dentro y fuera
delhogar de manera facil y divertida.

En 2022 se lanzaron dos capitulos: Mamiferos mari-
nos y Un Monstruo en la lavadora. Actualmente Luliy
Gabo cuentan con mas de 100 mil seguidores en sus
redes sociales, 910 mil visitas a su paginaweby 149.5
millones de vistas en Youtube.

CURSO DE VERANO LULIY GABO

Este ano sellevo a cabo el 2do curso de verano virtual
de Luliy Gabo de la mano con Médica Movil e imparti-
do por pedagogas especializadas, en el cual, a traves
de 4 modulos relacionados a episodios de la serie, se
abordaron los principales riesgos que ocasionan ac-
cidentes en el hogar y fuera de él ademas de como
prevenirlos, de una manera ludica y divertida.

El Curso conto con la participacion de 510 ninos y las
tematicas abordadas fueron las siguientes:

Cuidados enla calle.

Prevencion y cuidados de los animales.
Como cuidarte en una alberca.
Cuidados en el parque.

|
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Durante el 2022 se llevaron a cabo varias actividades
de integracion virtuales y presenciales con el objetivo
de fomentar un entorno organizacional favorable con
una cultura de convivencia, integracion y diversion
impactando positivamente en el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores de GNP.

En enero se llevo a cabo la rifa virtual de Roscas de
Reyes con la participacion de 320 colaboradores de
Monterrey, Chihuahua, Reynosa, Nuevo Laredo, To-
rredn, Saltillo, Durango, Monclova, Tampico, Matamo-
rosy Ciudad Victoria, para mantener el animoy espiri-
tu de esta tradicion.

En febrero se realizd un concurso para compartir:
"Paratiqué eselamor..”

Tambiéen se proyectaron los partidos de la seleccion
mexicana en el mundial de Qatar 2022.

En el mes de noviembre se llevo a cabo el concurso
"Master Grill GNP" donde los colaboradores, con ha-
bilidades culinarias en la parrilla, pudieron deleitar alos
asistentes con distintos cortes de carne, en un am-
biente de integracion, convivencia, diversion y mucho
entusiasmo. Participaron 150 personas.

iNDICE

Los colaboradores aprovecharon para escribir sus
agradecimientos a GNP en la actividad "Buena Vibra"

En cuanto a salud y bienestar, durante mayo y junio
se llevd a cabo un programa de vacunacion contra
CQOVID-19 para ninos de 5 a 17 anos, promoviendo
la salud y prevencion de la familia GNP a través del
programa “Vacunacion Fronteriza®, en convenio con
el gobierno del estado de Nuevo Leon. Asimismo, se
llevo a cabo el traslado de menores a la frontera de
Estados Unidos de América para que recibieran las
dos dosis del esquema de vacunacion para disminuir
elriesgo de enfermedad grave o muerte.

Enabril sellevd a cabo lacampana“Vacunacion contra
COVID-19 para empleados y familiares” en Monte-
rrey en coordinacion con el IMSS, llevandose a cabo la
aplicacionde lavacuna, ya fuera primera, segunda do-
sis o el refuerzo, para que todos los colaboradores y
sus familias completaran su esquema de vacunacion
como medida de prevencion.

De igual forma, se llevo a cabo la campana de vacu-
nacion influenza en las instalaciones de Monterrey en
convenio con el IMSS, llamada "Campana de prevencion
contra la influenza’, con la finalidad de proteger a todos
los colaboradores y disminuir riesgos de enfermedad.

Asimismo, se llevo a cabo el tamizaje para todos los
colaboradores de GNP oficina Noreste, con el fin de
procurar el bienestar a traves de prevenir, cuidar y
atender la salud fisica y mental identificando factores
de riesgo a traves de un cuestionario y estudios me-
dicos, asi como recomendaciones para un estilo de
vida mas saludable.

Durante el 2022 se capacito al personal de Noreste
en proteccion civil con la finalidad de contar con briga-
distas certificados en primeros auxilios, busqueda y
rescate, evacuacion y combate de incendio, asi como
para Grupos de Apoyo Especial (GAE), para fomentar
la cultura de la prevencion, tomar las mejores practi-
cas y actuar ante una situacion de riesgo o emergen-
Cia tanto en casa como en la empresa.

Con el objetivo de identificar y minimizar los conta-
gios por COVID-19, se coordinaron pruebas para el
personal y se entregaron insumos como gel antibac-
terial, toallas sanitizantes, caretas, lentes y cubrebo-
cas a toda la poblacion Noreste de GNP.

Para cerrar el periodo, se celebro la fiestade finde ano
en Monterrey, donde acudio personal de Saltillo, Nue-
vo Laredo, Matamoros y Reynosa, sumando un total
de 280 invitados.

COMPROMISO SOCIAL
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Se llevaron a cabo pruebas COVID-19 para el per-
sonal, identificando y minimizando los contagios, asi
como proveerlos de gel antibacterial, toallas saniti-
zantes, caretas, lentes y cubrebocas a toda la pobla-
cion Noroeste de GNP y subsidiarias.

Asimismo, se brindd capacitacion en proteccion civil,
formandose brigadas e impartiendo cursos a nivel re-
gional de primeros auxilios, incendio y evacuacion. Con
elenfogue de mantenerse seguros también en casa.

Sellevd a cabo el tamizaje para todos los colaborado-
res de GNP y subsidiarias, buscando evaluar el estado
de salud personal y realizar las acciones necesarias de
manera oportuna.

En materia ambiental se continud con el reciclaje de
papel, carton y pilas, asi como el acopio de todo tipo
de residuos electronicos.

Enlos meses de marzo, abril y mayo, GNP impartio los
cursos virtuales de proteccion civil, primeros auxilios,
busqueday rescate, evacuacion, asi como para Grupos
de Apoyo Especial (GAE), con el objetivo de fomentar
la cultura del cuidado y proteccion ante cualquier even-
tualidad por sismos, huracanes e inundaciones. Ade-
mas de conocer tecnicas de apoyo y traslado para per-
sonas con discapacidad en situaciones criticas paralas
oficinas del Sureste: Puebla, Veracruz, Xalapa, Coatza-
coalcos, Oaxaca, Tuxtla, Acapulco, Villahermosa, Can-
cuny Merida. En estas actividades se tuvo la participa-
cionde 110 colaboradores.

En julio y agosto, para reforzar el cuidado de la sa-
lud con el personal de Sureste, "GNP Cuida tu Salud’,
realizo el tamizaje a mas de 160 colaboradores, bus-
cando adicionalmente identificar los riesgos de de-
sarrollar enfermedades como diabetes, hipertension
y colesterol.

De igual forma, se llevo a cabo la aplicacion de prue-
bas COVID-19ylaentrega deinsumos (gel, toallas de
limpieza y cubrebocas), con el objetivo de proteger
al personal ante la pandemia e impactando a mas de
220 colaboradores de GNP,

COMPROMISO SOCIAL
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Durante el ano, se realizaron pruebas COVID-19 alos
colaboradores para la deteccion oportuna del virus,
asi como para evitar cadenas de contagios.

Se entregaron insumos de prevencion y atencion ta-
les como termdmetros, oximetros, toallas desinfec-
tantes, cubrebocas y gel antibacterial.

En octubre, para el cuidado de la salud, se realizd la
campana de tamizaje para las oficinas de Guadalajara,
Ledn, Queretaro, Aguascalientes y Morelia, donde se
promovio laimportancia de la buena alimentacion y el
seguimiento alos resultados de cada colaborador.

Por ultimo, en elmes de noviembre, se tuvo lacampa-
Na de vacunacion de influenza para los colaboradores.
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Aﬁlmciones 'y asociaciones
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El compromiso de GNP yace en apoyar y alinearse con las causas sociales mas
significativas de la sociedad mexicanay el sector en el gue participa, pues se
requiere atencion y acciones concretas para apoyar el desarrollo sostenible,
formando alianzas con los grupos de interés gue mas acompanan su proposito
como compania. Por esta razon, se cuenta con afiliaciones en distintas
asociaciones, camaras, Consejos u organizaciones de la sociedad civil tales como:

- AMIS. « Museo Interactivo Infantil, A.C

- Consejo de la Comunicacion. « Fundacion Alberto Bailleres, A.C.

- CESVI(Centro de Experimentacion y Seguridad Vial). « The Valuable 500.

- IMESFAC (Instituto de Formacion Profesional Especializada en Seguros y Fianzas). - CCE (Consejo Coordinador Empresarial).

- CONDUSEFR - COPRED (Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México).
- Oll (Oficina de Intercambio de Informacion). - Alianza Entrale.

- IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas). « Jop Employers Institute.

- AMIG (Asociacion Mexicana de Instituciones de Garantias). -« Pacto Mundial de la ONU.

- AMASFAC (Gremio de agentes en México). -+ Asociacion Mexicana de Actuarios.

- OCRA (Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados). - CONALEP (Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica).

- Fundacion Televisa. - Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

- Asociacion Gilberto, A.C. - LIMRA (Asociacion de Marketing e Investigacion de Seguros de Vida).

- Tepoz Rosa, AC.

COMPROMISO SOCIAL
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Compromiso ambiental

@ Resilencia

r" @ Eficiencia

= Sostentible

unainfraestructura
resiliente y promover una industrializacion sostenible. El cuidado del medio
ambiente es parte fundamental de su modelo de negocio en temas como
consumo de combustibles, uso eficiente de energias, uso de transportes
ecoeficientes, manejo responsable del agua y disminucion en el consumo de
papel, gue son practicas arraigadas en la gestion cotidiana de la institucion.
L aindustria de seguros ayuda a lograr un crecimiento sostenible e inclusivo,
en su papel de facilitador del funcionamiento adecuado de la economia,
COMO gestores y tomadores de riesgos, € inversores.

Para gestionar los riesgos identificados con materialidad de GNP hacia el
Medio ambiente, durante 2022 se implementaron acciones orientadas a
la mejora continua.
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Vivir es increible’

Emisiones de CO2

3-3,305-1,305-2,305-4, 305-5

CAMBIO CL|MAT|CO El monitoreo de las emisiones de CO?2 se realiza con la tradicional subclasificacion
3-3 de emisiones directas (consumo de gasolina, diésel y gas natural) y emisiones in-
directas (consumo de electricidad) y los correspondientes factores de emision del
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

GNP asume sus
COMPromisos de
prevencion, mitigacion,
compensaciony
remediacion ambiental,

Como se puede apreciar en la siguiente tabla de emisiones, GNP, al retomar activi-
dades normales post pandemia en el ano 2022, tuvo un desempeno mas eficiente
pues, a pesar de recobrar el volumen de operaciones y actividades normales, dismi-
nuyo su resultado de emisiones comparativamente entre el afio 2019/pre pandemia
y elano 2022/post pandemia, cifra que alienta a continuar con las estrategias y acti-
vidades esenciales en formatos hibridos y de menor consumo energeético.

Emisiones de CO2 [
con gran responsabilidad
2022 2021 2020 2019 . .
EMISIONES DIRECTAS pues, cada ano se fija
(GAS NATURAL, DIESEL Y AUTOS UTILITARIOS) 5,889.94 | 241951 2,607 4054 ’ ’
EMISIONES INDIRECTAS (ELECTRICIDAD) 5,841 5,424 6,602 7,884 m eta S e S p e C |ﬁ C a S d e
EMISIONES INDIRECTAS 1 1
(TRANSPORTE DE PERSONAL, SERVICIO DE 451.58 227.94 51.17 N/A m e_] O ra CO n tl n u a e n S u
TAXI, VIAJES EN AVION) 4 b . |
TOTAL DEL CO2 (TONELADAS) 10,189.52 | 8,071.45 | 9,260.17 11,938 geStl On a m lenta -
*El célculo de las emisiones de CO2 se hizo con base en los factores de emision del WBCSD.
Alcance: Oficinas de GNP a nivel nacional
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Comparativamente con el ano 2021, en 2022 GNP tuvo un incremento en el con-
sumo de energia eléctrica derivado del regreso del personal a las oficinas. Sin em-
bargo, debido a programas de eficiencia energética y formatos hibridos de trabajo,
se puede considerar que la operacion fue mas eficiente si se contrasta el periodo
de antes (2019) y después de la pandemia (2022) ya que, en 2019, el consumo de
energia eléctrica era 36% mayor que en 2022.

El consumo proveniente de fuentes renovables fue del 65% durante el ano 2022,
gracias a que la totalidad de energia eléctrica que se consume en Plaza GNP se be-
neficia de la energia que produce el Parque Edlico operado por la empresa de Grupo
BAL "Fuerza Edlica delIstmo” (FEI) ubicada en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

2022 2021 2020 2019
11,341,574 10,533,173 12,818,964 15,310,050
40,829,666 37,919,423 46,148,270 55116,180

5,841 5,424 6,602 7,884

7.7% -17.8 -16.2 -8.5

65% 68% 55% 55%

1 Factor de conversion de 0.515 kg de CO2 x [kW/h]. Publicado por el World Business Council For Sustainable Development
(WBCSD).

iNDICE

El consumo de Diesel, proveniente de plantas de luz utilizadas para proveer energia
eléctrica enlaoperacion cuando existen fallas 0 ausencia de suministro, fue el siguiente:

2022 2021 2020 2019
15,838 9,000 10,000 6,150
42.45 24.12 26.8 16.4
75.9 -10 63.4 -48.3

1 Factor de conversion de 0.515 kg de CO2 x [kW/h]. Publicado por el World Business Council For Sustainable Development (WBCSD).

Los equipos que funcionan con Gas Natural mayoritariamente se encuentran ubica-
dos en el club deportivo y comedor, estos son calderas, marmitas y estufas.

En 2022 se registro un incremento en el consumo de gas por la reactivacion de ac-
tividades en las instalaciones deportivas, a pesar de esto y gracias a los servicios de
monitoreo y mantenimiento de equipos, se logro contener el consumo de Gas Na-
tural comparado con el Ultimo ano de actividades presenciales, 2019.

2022 2021 2020 2019
86,697 9,360 43,601 119,509
186.39 20.12 93.74 256.94
826.4 -78.5 -63.5 -4.5

Factor de emision para el gas natural 2.15kg CO2 xm3 (WBCSD)

*Elincremento sustancial que se presenta reflejado en el consumo de gas duran-

te el 2022 se deriva de la reapertura del Club Deportivo (cerrado durante la pande-
mia), el cual dentro de sus instalaciones cuenta con una alberca semiolimpica cuya
temperatura se mantiene con una caldera de 60CC, asi como otros servicios que
este centro ofrece: regaderas, vapor, con operacion abierta toda la semana, repre-
sentando el 80% del consumo de gas de la compania.

COMPROMISO AMBIENTAL

Vivir es incretble’

El consumo proveniente
de fuentes renovables
fue del 65% durante

el ano 2022
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iNDICE

TRANSPORTE

302-2,302-3,302-5,305-3, 305-5

GNP continud con su estrategia de mitigar impactos ambientales a traves de su flotilla
vehicular, destacando que en 2022 se adquirieron 20 nuevos automoviles electricos ylos
vehiculos de combustion del pargue vehicular operaron con mayor eficiencia energética.

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental y hacer de GNP una empresa mas
amigable con el planeta, desde el 2018 se han invertido mas de 179 mdp para re-
novar su flotilla con unidades hibridas y eléctricas.

Al cierre delano 2022, se tenia un parque vehicular al servicio de GNP de 804 vehi-
culos, 144 vehiculos mas que los reportados en elano 2019. A pesar de este incre-
mento en la flotilla, el consumo de combustible fue mas eficiente y las emisiones
directas de CO2 por consumo de combustible se redujeron en 160.28 toneladas.

Consumo de combustible en vehiculos y emisiones

* Factor de conversion de gasolina: 2.69 kg CO2 x It. (WBCSD)

VIAJES EN AVION

2022 2021 2020 2019
CONSUMO PROMEDIO DE
COMBUSTIBLE POR UNIDAD (MILES 1.69 1.15 1.43 2.15
DE LITROS)
CONSUMO TOTAL DE
COMBUSTIBLE (MILES DE LITROS) 1,361.42 883 930 1,421
EMISIONES DIRECTAS DE CO2 POR
COMBUSTIBLE (TONELADAS)* 3,661 2,575.27 2,501.70 3,822.490

Durante el ano 2022 hubo un aumento del 59% en viajes respecto al ano anterior
pues, en el periodo de contingencia del 2020y 2021, los viajes estuvieron restrin-

Autos utilitarios

2022 2021 2020
AUTOS PROPIOS 12 7 3
AUTOS ARRENDADOS 792 760 650
TOTAL AUTOS 804 767 653
Desglose por tipo:
HIBRIDOS 601 606 616
ELECTRICOS 32 12 0
AUTOS DE COMBUSTION 88 87 1
CAMIONETAS DE COMBUSTION 52 31 9
MOTOS DE COMBUSTION 31 31 27

gidos por la pandemia.

Ademas de lo anterior, el ano pasado los kilometros totales se consideraron con
base al promedio, este ano se considero el kilometraje real, es por eso que se ve

unincremento.

Viajes en avion

2022 2021 2020
VIAJES 1,844 345 503
PROMEDIO KM/VIAJE 1,641 1,029 720
KM TOTALES 3,026,406 595,257 362,160
EMISIONES DE CO2 (T) 393 77.3 47.08

Factor de emision de 0.13 kg de COZ2 por km, obtenido para Indirect Emissions, tramos entre 452 y 1600 Km, WBCSD.

GNP continuo con su estrategia de mitigar impactos ambientales @ traves

de su flotilla vehicular, destacando que en 2022 se adquirieron 20 nuevos
automoviles electricos.
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Vivir es increible’

Agua

303-1,303-2,303-5

GNP EN RUTA: Niimero de viajes El manejo del agua -consumo, captacion y reutilizacion- en GNP es una prioridad
TRANSPORTE DE PERSONAL ya que, a pesar de ser una empresa de bajo consumo para su principal operacion,
2022 2021 2020 Total cuenta con una gestion responsable del recurso hidrico usando el agua potable
Desde elinicio de la pandemia este programa fue sus- | ° 11935 42,282 11,533 65,750 para beber, asi como en lavamanos y regaderas, y el agua tratada es utilizada para
pendido temporalmente, debido a que los colabora- | ©HOFERES N blz 2,894 2,769 6,275 abastecer la red de sistema de riego y para uso en sanitarios. En 2022, el consumo
dores iniciaron con el teletrabajo. En mayo de 2022 se | {EEMEOLSOS — 44 207 681 de agua tratada en Plaza GNP fue de 11,428 m3.
reactivaron 2 rutasy en octubre se sumaron2més.La | [ZAk L2500 oozl el 12000
ocupacionfuedel 43.9%y se calculountotalde 17.58 (i1, /v Jos viajes A nivel nacional, el consumo de agua es el siguiente:
Toneladas de CO2 de mayo a diciembre de 2022.
2022 2021 2020 Total Consumo de agua (m3)
. TAXIS $2,482,407 | $8,431,472 | $1,877,323 | $12,791,202
Aunque se aprecia un decremento en el uso, con el
animo de apoyar la movilidad segura del personal, se CHOPERES N1 3127292 3577.094 $430.733 $1,155.119 Q
siguio otorgando el servicio de taxis, chofer privado y REEMBEOLSOS $29,101 $74,224 $38,296 $141,620 >
. O
reembolsos para el traslado casa - trabajo - casa. LU $2,638,800 | $9,082,790 | $2,366,351 | $14,087,941
Kilometros recorrvidos
2022 2021 2020 Total <
N
TAXIS 176,966 636,065 184,911 997,941 R
N
CHOFERES N-1 9,074 43,526 44,396 96,996 %0
@ REEMBOLSOS 1,928 5174 3,319 10,420 > o
oo o Q ~
. TOTAL 187,968 684,764 232,625 1,105,358 o
o e
G N F EN R U I A ® Litros de combustible consumidos
9 - o 2022 2021 2020 Total
TAXIS 17,697 63,606 18,491 99,794
2022 2021 2020 2019
CHOFERES N-1 478 2,291 2,337 5,105
REEMBOLSOS 193 517 332 1,042 * Alcance: Inmuebles a nivel nacional.
TOTAL 18,367 66,415 21,160 105,941
COHSI/HMO ﬂ’é’ él(gllﬂ 11?07”ﬁl€71l(€
Emisiones indirvectas duvante la Pandemia (Toneladas de CO2)
2022 2021 2020
—— 2021 2020 Ak 2021 2020 Total Consumo | Porcentaje | Consumo | Porcentaje | Consumo | Porcentaje
EMISIONES INDIRECTAS TAXIS 38.93 139.93 40.68 220 (m3) (%) (m3) (%) (m3) (%)
POR CONCEPTO 41t | 12064t 517t CHOFERES N-1 2.00 9.58 9.77 21 AGUA POTABLE 25,806 69% 11,091 59% 16,729 73%
DE TRANSPORTE CO2 CO2
TERCERIZADO REEMBOLSOS 0.42 1.14 0.73 2 AGUA TRATADA 11,428 31% 7,761 41% 6,459 27%
Factor de conversion 0.22 kg CO2 x km obtenido para Indirect Emissions, (WBCSD). TOTAL 41 151 51 243 TOTAL 37,234 100% 18,852 100% 23,188 100%

iNDICE
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Gestion de residuos

306-2

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

301-2

Debido al robusto programa de disminucion de uso de papel en las operaciones
cotidianas de GNP, se logré un notable decremento en el 2022 respecto al residuo
gestionado por consumo de hojas blancas, tal y como se puede apreciar en la si-
guiente tabla:

Tipo de Residuo (Kg) 2022 2021 2020 2019
HOJA BLANCA 85253.10 | 204,403.5 83,677 296.474
CARTON 2,250 350 2,040 11.413
TOTAL 87,503.10 | 204,753.5 85,717 307.887
PAPEL BOND
301-1

Deigualforma, gracias a que laempresa continud con el teletrabajo y los esfuerzos
encaminados a la digitalizacion de los procesos, se logro una disminucion en con-
sumo de papel del 21% en relacion con el ano anterior.

Papel bond 2022 2021 2020 2019

CONSUMO KG 5,742 7,300 14,227 60,770
CAJAS 245 312 608 2,597

iNDICE

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

306-4
Durante el 2022 serealizd el esfuerzo por medir los desechos enlas oficinas a nivel
nacional para tener un mejor control y planes sobre la reduccion de residuos.

El retiro de residuos clasificados como peligrosos (ldmparas, aceites, tanques, etc.),
se realiza por medio de proveedores especializados los cuales entregan certificados
de destruccion y confinamiento seguro, cumpliendo con las normas y procesos es-
tablecidos por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Tipo 2022 2021 2020 2019
PELIGROSOS 185 kg 1,075kg 50 kg 1,620kg
NO PELIGROSOS 2,293 m3 988 m3 700m3 1,440 m3
RECOLECCION DE PILAS
301-2

El programa de recoleccion de pilas tuvo un nuevo impulso en 2022, por lo cual se
ve un aumento en la gestion responsable de dicho producto a traves de los conte-
nedores dispuestos para ello en las principales oficinas de la compania.

Vivir es increible’

Recoleccion de pilas (kg)

214.30

159.90

O
N
<
—
I

2022 2021 2020 2019

El programa de
recoleccion de pilas
tuvo un nuevo impulso
en 2022, porlo cual se
ve un aumento en la
gestion responsable de
dicho producto a traves
de los contenedores.
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LR T

Cultura ambiental w0y 4

3-3

La iniciativa del

"‘Bosqgue Vivir es
Increible” es v seqguira
siendo el estandarte

de mitigaciony
remediacion que GNP
patrocina para contribuir
a resarcir el deterioro
ambiental generado por
actividades humanas de
deforestaciony perdidas
de areas boscosas,
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El animo por promover la conciencia y cultura am-
biental en GNP con todos sus grupos de interés es
un compromiso permanente. Por ello, la iniciativa del
"‘Bosque Vivir es Increible” es y seguira siendo el es-
tandarte de mitigaciony remediacion que GNP patro-
cina para contribuir a resarcir el deterioro ambiental
generado por actividades humanas de deforestacion
y perdidas de areas boscosas, grandes aliados en la
capturay secuestro de carbono.

BOSQUE VIVIRES INCREIBLE

304-2,304-3

Enelano 2022 se plantaron 36 mil arboles, las expec-
tativas se han superado y a la fecha se han sembrado
un total de 245,134 plantas en una superficie de 230
hectareas en el suelo de conservacion de la comu-
nidad de San Miguel y Santo Tomas Ajusco, Alcaldia
Tlalpan, en la Ciudad de México.

De acuerdo con la metodologia aplicada para deter-
minar el porcentaje de sobrevivencia, en todos los
anos ha estado por encima del 90%, este resultado

se halogrado por las buenas practicas de plantacion,
mantenimiento y proteccion que se les ha dado a las
plantaciones, con el apoyo de las personas que hacen
dicha actividad.

Los bosques de las referidas comunidades captan
en promedio 10 toneladas de CO2 por hectarea con
estas especies de coniferas. Considerando el total de
arboles plantados, resulta un total de 2,300 toneladas
de CO?2 capturadas anualmente, de acuerdo con las
metodologias de dos estandares de certificacion de
bonos de carbono a nivel internacional: VERRA: Veri-
fied Carbon Standard y CAR: Climate Action Reserve,
y haciendo una estimacion de caracter bibliografica.

Las labores que han permitido a GNP tener estos re-
sultados son la proteccion y mantenimiento de la plan-
tacion, es decir, protegerlos de los incendios forestales
con actividades como apertura de brechas cortafue-
go, podas y chaponeos. Por su parte, las actividades de
mantenimiento consisten regularmente en reposicion
de la planta muertay rehabilitar su cajete.

EMPLEOS TEMPORALES DIRECTOS
ESPECIE DE PLANTAS % SOBREVIVENCIA SUPERF’ICIE EN
PLANTA REFORESTADAS APROXIMADA HECTAREAS HOMBRES MUJERES
2022 Pino 36,000 93 24 22 11
2021 Pino 32,000 93 27 9 6
2020 Pino 29,900 91 31 19 1
2019 Pino 52,000 84 52 16 4
2018 Pino 86,959 88 73 13 7
2017 Encino 8,275 93 23 9 6
Total 245,134 90.3 230 88 35
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Desemperio ﬁmnciem e z’nformmz’o’n asociada

debera ser leida

en conjunto con los estados financieros consolidados de GNP y las notas a
> l0S Mismos, adjuntos a este reporte.
ol utiidad
La utilidad integral es el incremento del capital ganado en el periodo, derivado
de la utilidad neta, mas otras partidas integrales. Las partidas integrales se

®) nversion componen, entre otras, por la valuacion de inversiones clasificadas como
= disponibles para su venta, la valuacion de inmuebles y sus correspondientes
impuestos diferidos, asi como por otras partidas gue se aplican directamente

N al capital contable.
@ esutado

No existe ninguna clase de transaccion relevante no registrada en el balance
general o estado de resultados de GNP,
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2022 2021 PASIVO 2022 2021
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores Deriesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales 121,140 $ 120,115 Seguros de vida 116,240 $ 125,456
Empresas privadas - tasa conocida 15,217 16,812 Seguros de accidentes y enfermedades 12,476 11,074
Empresas privadas - renta variable 3,788 3,743 Seguros de dafios 13,209 12,463
Extranjeros 5,603 4,344 De fianzas en vigor 6 6
Deterioro de valores (151) - 141,931 148,999
Inversiones en valores dados en préstamo 500 8,207 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos 6 9 Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos
146,103 153,230 pendientes de pago 12,483 11,303
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 4,298 5,139 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 3,810 4,024
Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracion 2,205 1,991
Cartera de crédito vigente 830 937 Por primas en depdsito 819 740
Cartera de crédito vencida 15 16 19,317 18,058
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (32) (29)
813 924 Reserva de contingencia 24 26
Reservas de riesgos catastroficos 1,002 890
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,439 1,403 Total reservas técnicas 162,274 167,973
Total inversiones 152,653 160,696
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,389 1,007
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,399 1,015
Acreedores (nota 13):
Disponibilidad Agentes y ajustadores 3,843 3,301
Cajay bancos 1,329 1,427 Fondos en administracion de pérdidas 263 239
Acreedores por responsabilidades de fianzas por
Deudores pasivos constituidos 10 =
Por primas (nota 6) 28,830 26,461 Diversos (nota 13) 8,087 5,103
Adeudos a cargo de dependencias y entidades 12,203 8,643
de la Administracion Publica Federal 20 36 Reaseguradores y reafianzadores
Primas por cobrar de fianzas expedidas 2 2 Instituciones de seguros y fianzas 667 692
Agentes y ajustadores 69 56 Depdsitos retenidos 35 42
Documentos por Cobrar 1 1 702 734
Otros (nota 7) 4,514 2,645 Otros pasivos
Estimacion para castigos (nota 7) (248) (179) Provisién para la participacion de los trabajadores
33,188 29,022 en la utilidad (nota 15k) 21 23
Provision paraimpuestos a la utilidad (nota 17) 41 34
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) Otras obligaciones (nota 14) 4,426 4,530
Instituciones de seguros y fianzas 462 (32) Creéditos diferidos (nota 18) 2,892 2,888
Depdsitos retenidos - 2 7,380 7,475
Importes recuperables de reaseguro 4,307 4,783 Suma del pasivo 183,948 185,832
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguradoras extranjeras (4) (4) Capital contable (nota 19)
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento = = Capital contribuido
Estimacion para castigos (61) (64) Capital social 3,996 3,996
4,704 4,685 Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
Inversiones permanentes (nota 9d) Acciones propias recompradas (1) (1)
Asociadas 461 616 2,541 2,541
Capital ganado
Otros activos Reservas
Mobiliario y equipo (neto) 1,735 784 Legal 2,229 2,067
Activos adjudicados 43 22 2,229 2,067
Diversos (nota 10) 2,031 1,877 Superavit por valuacion (nota 19d) 241 2,635
Activos intangibles amortizables (netos) 598 363 Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,667
Activos intangibles de larga duracion (netos) Resultado del ejercicio 2,633 1,618
(nota 11) 683 849 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
5,090 3,895 Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (49) (102)
12,334 12,985
Participacién controladora 14,875 15,523
Participacion no controladora 1 1
Suma del capital 14,876 15,524
Suma del activo 198,824 $ 201,356 Suma del pasivo y capital 198,824 $ 201,356

Cuentas de orden 2022 2021
Fondos en administracion (nota 23) $ 12,958 $ 12,199
Responsabilidad por fianzas en vigor 219 307
Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 163 272
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion = =
Reclamaciones pagadas 9 3
Reclamaciones canceladas $ 14 $ 1
Recuperacion de reclamaciones pagadas 3 =
Cuentas de registro 8,963 12,508
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 1,000 9,091

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

(Cifras en millo

(Notas 1,2,3y4)
Por los afos terminados el
31 de diciembre de
2022 2021
Primas
Emitidas $ 88,901 $ 78,954
Cedidas (4,119) (4,298)
De retenciéon 84,782 74,656
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (13,497) (10,000)
Primas de retencién devengadas 71,285 64,656
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 8,599 7,766
Compensaciones adicionales a agentes 3773 3,059
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 2
Comisiones por reaseguro cedido (664) (641)
Cobertura de exceso de pérdida 1,541 1,332
Otros (nota 20) 5,640 4,988
18,890 16,506
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
(nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 55,922 52,675
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,707) (1,286)
Reclamaciones 15 2
54,230 51,392
Pérdida técnica (1,835) (3,242)
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 134 91
Reserva para seguros especializados 3 =
Reserva de contingencia (2) (2)
Resultado de operaciones analogas y conexas (29) (7)
Pérdida bruta (1,941) (3,324)
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 1,219 1,226
Remuneraciones y prestaciones al personal 3,261 2,886
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 1,044 492
5524 4,604
Pérdida de la operacién (7,465) (7,928)
Resultado integral de financiamiento
Deinversiones 6,791 5,543
Por venta de inversiones (222) 481
Por valuacién de inversiones 3,394 2,800
Por recargo sobre primas 1,120 1,054
Por emisién de instrumentos de deuda (83) (4)
Intereses por créditos 552 250
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro 1 (1)
Castigos preventivos por riesgos crediticios 1 =
Resultado cambiario (266) (37)
11,288 10,086
Participacion en el resultado de inversiones permanentes (nota 9d) (223) 39
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,600 2,197
Provision para impuestos a la utilidad (nota 17) (967) (579)
Utilidad del ejercicio $ 2,633 $ 1618
Participacion controladora 2,633 1,618
Participacion no controladora = =
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

embre de

Capital Capital Por los afios terminados el
contribuido ganado 31 de diciembre de
Resultado 2022 2021
por tenencia Remediciones por Superavit Total del Resultado neto $ 2,633 $ 1,618
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 2,042 $ 2,567 $ 4794 $ 3743 $ 100 $ (142) $ 3,484 $ 16,587 Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversion y
Movimientos inherentes a las decisiones financiamiento 20 (108)
de los accionistas: Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 167 33
Constitucion de reservas 499 (499) _ _ _ N N N Depreciaciones y amortizaciones 922 486
' Ajuste o incremento a las reservas técnicas (46,979) 25,793
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,871) = = = = (1,871) -
Provisiones 304 319
Traspaspa res‘u\tados de gjercicios Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,419 (1,032)
anterioresielincrementoldeliairesenvallegal B B Bl (3,743) - - - B Participacién en el resultado de subsidiarias y asociadas (223) 39
Movimientos inherentes al reconocimiento (44,370) 25,530

de la utilidad integral: Actividades de operacion

Resultado del ejercicio = = = 1,618 = = = 1,618 Cambio eninversiones en valores 35,752 (21,812)

Resultado por valuacién de titulos Cambio en deudores por reporto 841 881

disponibles para la venta = = = = = - (849) (849) Cambio en préstamos de valores 7,707 (6,118)

Remediciones por beneficios a los Cambio en primas por cobrar (1,005) (765)

empleados - - - - - 39 _ 39 Cambio en deudores (841) 55

Cambi d fi d 1,225 1,440

Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,541 $ 2,067 $ 6666 $ 1,618 $ 100 $ (103) $ 2,635 $ 15524 EIMIENE) S (SRS EEIE Y CEMENEE e : .44,

Cambio en otros activos operativos (692) 351

Movimientos inherentes alas decisiones Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad (1,313) 3,803
de los accionistas: ) ) )

Cambio en otros pasivos operativos 2,052 153

Constitucion de reservas - 162 (162) - - - - - Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 43,726 (24,892)

Pago de dividendos (nota 19b) = = (807) = = = = (807)
B Actividades de inversion
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reservalegal _ _ 1618 (1,618) _ _ _ _ Pagos por adquisicion disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (1,336) (748)

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,336) (748)

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Actividades de financiamiento

ResuliiEe et e § . . 2l i - - 2f59 Pagos de dividendos en efectivo (807) (1,871)
Resultado por valuacion de titulos disponibles Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (807) (1,871)
paralaventa = = = = = = (2,394) (2,394)

Remediciones por beneficios a los empleados = = = = = 54 = 54 Incremento neto de efectivo (154) (363)
Cies (134) (134) Efectos por cambios en el valor del efectivo 56 (28)
sald 131 de diciembre de 2022 $ 2541 $ 2200 $ 7181 $ 2633 s 100 s (49) $ 241 $ 14876 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,427 1,818

aldos al e diciembre de , , , g . 5 5 5 o
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ 1,329 $ 1,427

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2022 2021 PASIVO 2022 2021
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores Deriesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales $ 120,873 $ 119,864 Seguros de vida $ 116,240 $ 125,456
Empresas privadas - tasa conocida 15,217 16,812 Seguros de accidentes y enfermedades 12,476 11,074
Empresas privadas - renta variable 3,788 3,743 Seguros de danos 13,209 12,463
Extranjeros 5,603 4,344 141,925 148,993
Deterioro de valores (151) = Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Inversiones en valores dados en préstamo 500 8,207 Por polizas vencidas y siniestros ocurridos
Valores restringidos 6 9 pendientes de pago 12,484 11,303
145,836 152,979 Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 3,810 4,024
Deudor por reporto 4,298 5139 Por fondos en administracion 2,205 1,991
Por primas en depdsito 819 740
Cartera de crédito (neto) 19,318 18,058
Cartera de crédito vigente 3,079 2,095
Cartera de crédito vencida 15 16 Reservas de riesgos catastroficos 1,002 890
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (11) (11) Total reservas técnicas 162,245 167,941
3,083 2,100
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,328 958
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,439 1,372
Total inversiones 154,656 161,590 Acreedores (nota 13)
Agentes y ajustadores 3,833 3,296
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,395 1,011 Fondos en administracion de pérdidas 263 240
Diversos (nota 13) 7,636 4,792
Disponibilidad 11,732 8,328
Cajay bancos 1,096 1,002 Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas 666 692
Deudores Depositos retenidos 35 39
Por primas (nota 6) 28,830 26,461 701 731
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Otros pasivos
de la Administracion Publica Federal 20 36 Provision para la participacion de los trabajadores
Agentes y ajustadores 69 56 enla utilidad (nota 15k) 2 2
Otros (nota 7) 2,203 1,395 Otras obligaciones (nota 14) 4,327 4,410
Estimacion para castigos (nota7) (245) (177) Créditos diferidos (nota 18) 2,888 2,883
30,877 27,771 7,217 7,295
Suma del pasivo 183,223 185,253
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8)
Instituciones de seguros y fianzas 462 (32)
Depositos retenidos - 2 Capital contable (nota 19)
Importes recuperables de reaseguro 4,302 4,778 Capital contribuido
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital social 3,996 3,996
reaseguradoras extranjeras (5) (4) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
Estimacion para castigos (60) (64) Acciones propias recompradas (1) (1)
4,699 4,680 2,541 2,541
Inversiones permanentes (nota 9d) Capital ganado
Subsidiarias 981 1,246 Reservas
Asociadas 86 190 Legal 2,229 2,067
1,067 1,436 2,229 2,067
Otros activos Superavit por valuacion (nota 19d) 242 2,598
Mobiliario y equipo (neto) 1,120 325 Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,665
Activos adjudicados 31 13 Resultado del ejercicio 2,633 1,618
Diversos (nota 10) 1,924 1,774 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
Activos intangibles amortizables (netos) 560 329 Remediciones por beneficios definidos a los
Activos intangibles de larga duracion (netos) empleados (49) (65)
(nota 11) 674 846 Total capital ganado 12,335 12,983
4,309 3,287 Suma del capital 14,876 15,524
Suma del activo $ 198,099 $ 200,777 Suma del pasivo y capital $ 198,099 $ 200,777
Cuentas de orden 2022 2021
Fondos en administracion (nota 23) $ 12,953 $ 12,193
Responsabilidad por fianzas en vigor 1 1
Cuentas de registro 5,327 9,111
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 1,000 9,091

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de
2022 2021
Primas
Emitidas $ 88,904 $ 78,924
Cedidas (4,111) (4,291)
De retencion 84,793 74,633
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (13,497) (10,000)
Primas de retencion devengadas 71,296 64,633
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 8,599 7,766
Compensaciones adicionales a agentes 3,773 3,059
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 2
Comisiones por reaseguro cedido (661) (639)
Cobertura de exceso de pérdida 1,541 1,332
Otros (nota 20) 6,035 5,197
19,288 16,717
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
(nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 56,046 52,991
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,707) (1,286)
54,339 51,705
(Pérdida) Utilidad técnica (2,331) (3,789)
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 134 91
Reserva para seguros especializados 4 -
Resultado de operaciones analogas y conexas — Utilidad 29 8
Pérdida bruta (2,439) (3.872)
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 1,506 1,562
Remuneraciones y prestaciones al personal 2,774 2,359
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 912 352
5,192 4,273
Pérdida de la operacién (7,631) (8,145)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 6,774 5533
Por venta de inversiones (222) 481
Por valuacion de inversiones 3,396 2,800
Por recargo sobre primas 1,120 1,054
Intereses por créditos 559 345
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (1) 1
Castigos preventivos por riesgos crediticios (1) -
Resultado cambiario (215) (43)
11,410 10,168
Participacion en el resultado de inversiones permanentes (193) 129
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,586 2,152
Provision para impuestos a la utilidad (nota 17) (953) (534)
Utilidad del ejercicio $ 2,633 $ 1,618
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
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Capital Capital Por los afios terminados el
contribuido ganado 31 de diciembre de
Resultado 2022 2021
por tenencia Remediciones por Superavit Total del Resultado neto $ 2,633 $ 1618
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 2,042 $ 2,566 $ 4793 $ 3,743 $ 100 $ (90) $ 3,432 $ 16,586 Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversion y 369 (172)
Movimientos inherentes a las decisiones Financiamiento
de los accionistas: Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 12 40
Capitalizacion de utilidades 499 (499) _ _ _ N N N Pérdidas por deterioro o efecto por reversién del deterioro asociado a
actividades de inversion y financiamiento 151 =
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,871) = = = = (1,871) . -
Depreciaciones y amortizaciones 496 301
Traspaso aresultados de ejercicios Ajuste o incremento a las reservas técnicas (46,977) 25,795
anteriores - - 3,743 (3,743) = = = = Provisiones 296 304
Movimientos inherentes al reconocimiento Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1421 (1,008)
dela utilidad integral: Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas (193) 129
Resultado del ejercicio - - - 1,618 - - = 1,618 (44,425) 25,389
Resultado por valuacion de titulos Actividades de operacion
disponibles para la venta > . > = . o (1,345) (1,345) Cambio eninversiones en valores 35,727 (21,854)
Cambios en el superdvit del periodo Cambio en deudores por reporto 841 881
(nota 19d) _ _ _ _ . _ _ N Cambio en préstamos de valores 7,707 (6,118)
Cambi i bi 1,005 769
Remediciones por beneficios definidos amb\vo en Zrlrrzjas [Pelr@elRieEr t ) (et
alos empleados _ _ _ _ _ 25 _ 25 Cambio en deudores (1,005) (329)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 1,224 (1,439)
Otros (nota 19d) - - - - i o1l Cambio en otros activos operativos (276) 373
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,541 $ 2,067 $ 6,665 $ 1618 $ 100 $ (65 $ 2,598 15,524 Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad (1,313) 3,803
Movimientos inherentes a las decisiones Cambio en otros pasivos operativos 1921 1
de los accionistas: Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 43,821 (25,451)
Constitucion de Reservas - 162 (162) - - - - -
. Actividades de inversion
Pago de dividendos (nota 19b) = = (807) = = = = (807) o ) - ]
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (1,185) (109)
Traspaso a resultados de ejercicios Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,185) (109)

anteriores - - 1,618 (1,618) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Actividades de financiamiento

Pagos de dividendos en efectivo (806) (1,871)
Resultado del ejercicio - - - 2,633 - - - 2,633 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (806) (1,871)
Resultado por valuacion de titulos disponibles

paralaventa - - - - - - (3,778) (3,778) Incremento neto de efectivo 38 (426)
RaedlEenEs per banEdes daies Efectos por cambios en el valor del efectivo 56 (27)
alos empleados - - - - - 16 - 16 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,002 1,455
Efecti ivalent: fecti | final del i 1,0 1,002

Otros (nota 19d) . . (134) . . 1422 1288 ‘ectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ ,096 $ /

Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 2,541 $ 2,229 $ 7,180 $ 2,633 $ 100 $  (49) $ 242 $ 14,876

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
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CPC Fstetvan J. Ailloud Peon del Valle

A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (la Institucion), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad,
razonabilidad y suficiencia de lainformacién financiera consolidada que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracion, en
relacion con la marcha de la Institucion por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué, entre otros, los siguientes procedimientos: i) asisti a las Asambleas
de Accionistas, Juntas del Consejo de Administracion y sesiones del Comité de Auditoria y Practicas Societarias a las que fui
convocado, i) obtuve de los directores y administradores la informacion sobre las operaciones, documentacion y registros que
consideré necesario examinar; ii) revisé con el alcance que determiné necesario, el dictamen que sin salvedades rindieron en esta
fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en relacion con los estados financieros consolidados de la Institucion, y
iv) revisé con el alcance que determiné necesario, los dictdmenes que sin salvedades rindieron los auditores actuariales externos
Mancera, S.C. y Willis Towers Watson Consultores Mexico S.A. de C\V., respecto de las reservas técnicas de la Institucion, al 31 de
diciembre de 2022.

Como se menciona en las Notas a los estados financieros, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, (la Comision) concluyé el
proyecto de actualizacion del marco contable aplicable a las instituciones de seguros, cuyo objetivo fue converger con ciertas
Normas de Informacién Financiera y atender los Ultimos cambios en la normativa contable internacional. La Institucion adop-
to estas nuevas disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 originando que los criterios, politicas contables y de informacion
utilizados para preparar la informacion financiera de 2022 difieran de algunos de los aplicados el afio anterior y cuyo impacto se
describe enla Nota 2b alos estados financieros.

Enmiopinion, los criterios, politicas contables y de informacion seguidos por la Institucion y considerados por los administradores
para preparar la informacion financiera consolidada presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuados y suficientes;
por lo tanto, dicha informacion financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable la situacion financiera consolidada de Gru-
po Nacional Provincial, S.A.B., al 31 de diciembre de 2022, los resultados consolidados de sus operaciones, las variaciones en el
capital contable y enlos flujos de efectivo consolidados, por el ano terminado en esa fecha de conformidad con el marco norma-
tivo contable aplicable a las instituciones de seguros emitido por la Comision.

Ny —

CPC Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Ciudad de México a 28 de febrero de 2023
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DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

INFORME ANUAL

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2023.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (en lo sucesivo la "Ley") y al
Cddigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, los integrantes del Comite de Auditoria y Prac-
ticas Societarias de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (en lo sucesivo el "Comité" y la "Sociedad" respectivamente),
tenemos el agrado de presentar a ustedes nuestro Informe Anual de Actividades correspondiente al ejercicio social
concluido el 31 de diciembre de 2022.

En el ejercicio 2022 celebramos cuatro sesiones y nos reunimos con funcionarios y expertos independientes cuan-
do lo consideramos necesario o conveniente para discutir diversos aspectos relacionados con la marcha de la So-
ciedad, suinformacion financiera, el control interno y el seguimiento a la normatividad aplicable para:

Revisar los Estados Financieros consolidados e individuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2022
preparados por la administracion, asi como el proyecto de dictamen sin salvedades de los auditores externos
que se emitird formalmente una vez que el Consejo de Administracion ratifique la designacion del socio a cargo
de la auditoria.

Verificar que el despacho de auditores externos contratado para realizar la auditoria de los Estados Financieros,
el auditor externo independiente y el equipo asignado al proyecto, cumplieran y mantuvieran los requisitos de
independencia, profesionales y personales requeridos por las Disposiciones de Caracter General aplicables a
las Emisoras supervisadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores que Contratan Servicios de Auditoria
Externa de Estados Financieros Basicos (las "Disposiciones”). Asimismo, se tuvo conocimiento del sistema de
control de calidad de la referida firma, el cual esta disefnando conforme a las normas profesionales que regulan
su actuacion para cumplir con las Disposiciones.

Analizar el plan de auditoria del auditor externo, el cual incluyo el alcance, naturaleza y oportunidad de sus proce-
dimientos de auditoria, los procesos relevantes que consideraron evaluar, asi como los riesgos y asuntos clave
de la auditoria. Ademas, evaluamos su desempefio en la prestacion de los servicios los cuales consideramos
fueron satisfactorios.

Revisar el comunicado de los auditores externos a que hace referencia el articulo 35 de las Disposiciones, que
contempla, entre otras cosas, lamaterialidady el error tolerable aplicados en surevision, los procesos significati-
vos evaluados, la naturaleza y el monto de los ajustes de auditoria, asi como su conclusion, sin observar asuntos
importantes que no hubieran sido incorporados en los Estados Financieros auditados y/o que hubieran hecho
de nuestro conocimiento.

En materia actuarial, se evaluaron los desempenos de las personas morales que prestaron los servicios de au-
ditorfa, del experto independiente y de los servicios adicionales o complementarios. El Comité considera que
los referidos servicios cumplieron los objetivos del trabajo que les fue encomendado, teniendo un desemperio

satisfactorio.

Aprobar el plan anual de trabajo del Auditor Interno y analizar sus informes sobre los aspectos importantes rela-
cionados con el sistema de control interno, concluyendo que su desempeno en el ano fue satisfactorio.

Analizar las observaciones sobre el control interno reportadas tanto por el Auditor Externo como por el Auditor
Interno, evaluando y dando seguimiento a los planes de remediacion.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones contables, fiscales y legales mas relevantes aplicables a la Socie-
dad, dando puntual seguimiento al avance del programa de ciberseguridad.

Apoyar en la elaboracion del Informe Anual del Consejo de Administracion ala Asamblea de Accionistas.

Conocer el grado de cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta, asi como sobre de las denuncias recibidas
mediante los mecanismos de revelacién de hechos indebidos y de proteccion a los informantes.

Evaluar el funcionamiento adecuado del Gobierno Corporativo de la Sociedad.

DESEMPENO FINANCIERO

Vivir es incretble’

94



iNDICE

+ ElComité incluyd en su revision, en adicion a los mencionados anteriormente, los siguientes informes:

- Delencargado de la Funcion de Administracion Integral de Riesgos.

- Del Comité de Inversiones.

- Delencargado de la Funciéon de Control Interno.

- Del encargado de la Funcion de Contratacion de Servicios con Terceros.

- Del Comité de Reaseguro.

- DelaDireccion de Cumplimiento Regulatorio.

- De los Programas de Autocorreccion y Planes de Regularizacion que fueron presentados al Consejo de Ad-
ministracion y la Autoridad, asi como su seguimiento.

- Delencargado de Sistemas de Tecnologia de la Informacion.

- Delencargado de la Funcion Actuarial.

- Sobre la Autoevaluacion del Sistema de Gobierno Corporativo.

- Sobre incidencias presentadas en el uso de medios electronicos.

- Del encargado de Seguridad de la Informacion, el cual incluye la estrategia de seguridad de la informacion y
su plan general de trabajo.

- Del Comité para prevenir Fraudes.

Con base en la informacion revisada y atendiendo a lo sefialado en el articulo 42, fraccion I, inciso e) de la Ley, los
miembros del Comité consideran, que: (i) las politicas y criterios contables y de informacién seguidos por la Socie-
dad en la formulacion de la informacion financiera correspondiente al ejercicio social 2022 y las notas a los Estados
Financieros dictaminados, segun se presenta en el informe del Director General, son adecuados y suficientes; (ii)
dichas politicas y criterios contables han sido aplicados consistentemente en la informacion financiera presentada
por el Director General de la Sociedad; y (i) como consecuencia de los numerales (i) y (i) anteriores, la informacion
financiera presentada por el Director General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y por el gjercicio terminado en esa fecha.

Por lo tanto, este Comité recomienda al Consejo de Administracion la aprobacion de los Estados Financieros con-
solidados e individuales de la Sociedad, correspondientes al ejercicio social 2022, asi como las politicas y criterios
contables seguidos por la Sociedad en la preparacion de la informacion financiera.

El Secretario del Consejo de Administraciéon mediante una certificacion, informo a este Comité que se dio el debido
seguimiento alos acuerdos de las Asambleas de Accionistas y Sesiones del Consejo de Administracion adoptados
durante el ejercicio 2022y, a su vez, que en diversas actas de las sesiones del Consejo de Administracion se incluye-
ron resolutivos sobre las operaciones y actividades en las que intervino el Consejo de Administracion conforme alo
previsto en la Ley. Asimismo, mediante dicha certificacion, también se informo que durante ese ejercicio el Consejo
de Administracion no otorgd dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona con Poder de Mando,
aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondieran a la Sociedad, a las per-
sonas morales que ésta controla o en las que tuviera una influencia significativa.

El Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones de la Sociedad rindié un informe al Comite, mediante el
cual reporto que en el gjercicio 2022 evaluo el desempeno de los Directivos Relevantes, sin encontrar observacion
algunay que a su vez, se examinaron los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director Ge-
neral, asi como de los Directivos Relevantes, los cuales, en opinion del Comité de Nominacion, Evaluacion y Com-
pensaciones, se apegan a la politica aprobada por el Consejo de Administracion.

No tuvimos conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes, Empleados y, en general cual-
quier tercero, hubiere formulado observaciones relevantes respecto de la contabilidad, controles internos o de te-
mas relacionados con la auditoria interna o externa, o que se hubieran presentado denuncias durante el gjercicio
2022 sobre hechos irregulares de la administracion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la administracion, las operaciones mas significativas realizadas
con Personas Relacionadas durante el gjercicio concluido corresponden, entre otras, a la prestacion de servicios
por subsidiarias y empresas del consorcio al cual la Sociedad pertenece, la venta de podlizas de seguros, las cuales
se realizaron a precios de mercado y cuentan con estudios de precios de transferencia realizados por especialistas

independientes.

A nombre del Comite de Auditoria y Practicas Societarias,

C.P.y M.A. Alberto Tiburcio Celorio
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EY Construyendo un mejor
entorno de negocios

A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Subsidiarias
("la Institucion”), que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2022, los estados consoli-
dados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio termi-
nado en dicha fecha, asi como las notas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados, en todos los aspectos ma-
teriales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF").

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIA"). Nues-
tras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe. Somos indepen-
dientes de la Institucion de conformidad con el “Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores” ("Cédigo de Etica del IESBA") junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México por el “Cddigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos” ("Codigo de Etica del IMCP") y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas significativos
en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en
el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nues-
tra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave
de auditoria, describimos como se abordd el mismo en el contexto de nuestra auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la audi-
toria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe, incluyendo las relacionadas con los asuntos clave
de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyd la aplicacion de procedimientos disefados a respon-
der a nuestra evaluacion de los riesgos de desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos.
Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los
asuntos clave de auditoria descritos mas adelante, proporcionan las bases para nuestra opinion de auditoria de los
estados financieros consolidados adjuntos.

Como se describe en la Nota 3k) de los estados financieros consolidados adjuntos, la Institucion tiene pasivos
significativos por contratos de seguros (denominados “reservas técnicas") los cuales representan el 90% del
total del pasivo que se muestra en los estados financieros consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2022.
Consistente con la regulacion de la industria de seguros establecida por la CNSF, la Institucion utiliza modelos
de valuacion para determinar estos pasivos por contratos de seguros y los importes recuperables de reaseguro
que les son relativos. Consideramos un asunto clave de auditoria esta drea debido a la complejidad de los mode-
los de valuacion y al uso de supuestos para la determinacion de las reservas tecnicas, como tasas de descuento,
mortalidad, morbilidad, comportamiento de la cartera, gastos, etc., los cuales requieren un alto nivel deljuicio de
la Administracion para su determinacion.

Como parte de los procedimientos se realizaron calculos independientes sobre los montos de las reservas y los
importes recuperables de reaseguro, se evaluaron las metodologias utilizadas por la Institucion considerando
Su apego a la regulacion de la CNSF aplicable. Se probaron los datos utilizados en los modelos aplicados por la
Institucion para el calculo de las reservas y se evaluaron lo adecuado de dichos datos. Se evalud, el juicio actuarial
utilizado por la Administracion, conforme a las reglas de la CNSF aplicables. En la ejecucion de estos procedi-
mientos estuvieron directamente involucrados nuestros propios especialistas actuariales para las reservas de
las operaciones de Vida Grupo, Accidentes y Enfermedades (OVGAE) y las operaciones de Dafios (OD), y otros
especialistas actuariales independientes, para las operaciones de Vida Individual (OVI) y Fianzas (F) quienes con-
sistentes con la regulacion de la CNSF y con fecha 08 de febrero de 2023 y 10 de febrero de 2023, respectiva-
mente, emitieron su dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas.

DESEMPENO FINANCIERO

Vivir es incretble’

96



iNDICE

Como se menciona en la Nota 3s) de los estados financieros adjuntos, cuando las polizas de seguros no son pa-
gadas por los contratantes en ciertos plazos y circunstancias, los derechos y obligaciones de los contratos cesan
sus efectos legales, motivo por el cual las reglas contables de la CNSF requieren la cancelacion contable de di-
chos contratos y sus efectos relacionados (primas, comisiones, reservas técnicas, reaseguro, etc.). Hemos con-
siderado este tema como un asunto clave de auditoria debido a la complejidad en la identificacion de las polizas
de seguros que deben de ser canceladas, el volumen de partidas que conforman la cuentay a la magnitud finan-
ciera potencial de los efectos en los distintos renglones de los estados financieros consolidados involucrados.

Evaluamos las pdlizas no canceladas consideradas por la Institucion al cierre del ejercicio (analizamos su anti-
glUedad y comparamos con evidencia soporte selectiva). Evaluamos las excepciones identificadas y analizamos
elimpacto financiero bruto y neto en el balance general consolidado y en el estado consolidado de resultados al
31 de diciembre de 2022.

Elimpuesto ala utilidad y la PTU fueron significativos para la auditoria debido a que el monto es significativo para
los estados financieros consolidados, su determinacion involucrd un nivel alto de juico de la Administracion res-
pecto de disposiciones legales aplicables y la validacion del apego a las circunstancias de la Institucion.

Involucramos a nuestros especialistas en la materia fiscal y de PTU para analizar los juicios realizados por la Ad-
ministracion y los supuestos utilizados, analizamos las conclusiones de sus asesores externos en estas mate-
rias (fiscal y PTU); comparamos los supuestos de los anélisis legales de la Institucion con la evidencia soporte
selectiva, evaluamos el estado actual y evolucion de auditorias, revisiones o litigios que pudieran estar relaciona-
dos con la determinacion de impuestos a la utilidad y PTU. Evaluamos la consistencia en la aplicacion de los cri-
terios de la Administracién en la determinacion del impuesto a la utilidad y la PTU causada y diferida. Revisamos
los montos reportados por impuesto a la utilidad y PTU corrientes y diferidos, y consideramos las revelaciones
en los estados financieros consolidados segun los requerimientos contables aplicables.

La otrainformacién comprende la informacién que seraincluida en el Reporte Anual de 2022 presentado a la Comi-
sion Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). La Administracion es responsable de la otra informacién. Se espera que
dicha informacion nos sea proporcionada por la Administracion después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opiniéon sobre los estados financieros consolidados no cubre la otrainformacion que seraincluida en el Re-
porte Anual y no expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione algun grado de seguridad sobre esta.

En relacion con nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer y
considerar la otrainformaciony, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informa-
ciony los estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria o si parece
que existe una desviacion material en la otra informacién por algun otro motivo.

Cuando leamos el Reporte Anual de la Institucion, si concluimos que existe una desviacion material en esta otra
informacion, estamos obligados a informar de ello a los encargados del gobierno de la entidad.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados adjun-
tos de conformidad con el marco normativo contable que se describe en la nota 3y que es aplicable a las institucio-
nes de seguros, emitido por CNSF y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto sila Adminis-
tracion tiene intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de informacion fi-
nanciera de la Institucion.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opi-
nion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

|dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtene-
mos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la Institucion.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio en marcha
y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre mate-
rial relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Institucion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion
deje de continuar como negocio en marcha.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las subsidiarias o acti-
vidades empresariales dentro del grupo para expresar una opinidn sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los Unicos res-
ponsables de nuestra opinion de auditoria.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informa-
cionrevelada, y silos estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
cumple en todos los aspectos materiales, con el marco normativo contable indicado en el segundo pérrafo de
este informe.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditoria planificado y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del controlinterno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucion una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra inde-
pendenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de Grupo Nacional
Provincial, S.A.B y Subsidiarias, determinamos que los mas significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2022 y gue son, en consecuencia, los asuntos clave
de la auditoria. Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando se espera razonablemente que
las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicho asunto.

Elsocio responsable de la auditoria por el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2022 es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

>

C.P.C/Rony Emmanuel Garcia Dorantes

Ciudad de México, a
28 de febrero de 2023
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CPC Fstetvan J. Ailloud Peon del Valle

A LOS ESTADOS FINANCIEROS NO CONSOLIDADOS

H. Asamblea de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

En mi caracter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S.A.B., (la Institucion), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad,
razonabilidad y suficiencia de lainformacion financiera que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracion, en relacion con
la marcha de la Institucion por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué, entre otros, los siguientes procedimientos: i) asisti a las Asam-
bleas de Accionistas, Juntas de Consejo de Administraciony sesiones del Comité de Auditoriay Practicas Societarias alas que
fui convocado, ii) obtuve de los directores y administradores la informacion sobre las operaciones, documentacion y registros
que consideré necesario examinar; ii) revisé con el alcance que determiné necesario, el dictamen que sin salvedades rindieron
en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C., en relacion con los estados financieros de la Institucion, y iv)
reviseé con el alcance gue determiné necesario, los dictamenes que sin salvedades rindieron los auditores actuariales externos
Mancera, S.C. y Willis Towers Watson Consultores México S.A. de C.V,, respecto de las reservas técnicas de la Institucion, al 31
de diciembre de 2022.

Como se menciona en las Notas a los estados financieros, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, (la Comision) concluyé el
proyecto de actualizacion del marco contable aplicable a las instituciones de seguros, cuyo objetivo fue converger con ciertas
Normas de Informacién Financiera y atender los Ultimos cambios en la normativa contable internacional. La Institucion adop-
to estas nuevas disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 originando que los criterios, politicas contables y de informacion
utilizados para preparar la informacion financiera de 2022 difieran de algunos de los aplicados el afio anterior y cuyo impacto se
describe enla Nota 2b alos estados financieros.

Enmiopinion, los criterios, politicas contables y de informacion seguidos por la Institucion y considerados por los administradores
para preparar la informacion financiera presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuados y suficientes; por lo tanto,
dicha informacion financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable la situacion financiera de Grupo Nacional Provincial,
S.AB., al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y enlos flujos de efec-
tivo, por el ano terminado en esa fecha de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros
emitido por la Comision.

Ny —

CPC Esteban José Ailloud Pedn del Valle

Ciudad de México a 28 de febrero de 2023
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Balances (qenemles consolidados

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
ACTIVO 2022 2021 PASIVO 2022 2021
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores Deriesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales 121,140 $ 120,115 Seguros de vida 116,240 $ 125,456
Empresas privadas - tasa conocida 15,217 16,812 Seguros de accidentes y enfermedades 12,476 11,074
Empresas privadas - renta variable 3,788 3,743 Seguros de dafios 13,209 12,463
Extranjeros 5,603 4,344 De fianzas en vigor 6 6
Deterioro de valores (151) - 141,931 148,999
Inversiones en valores dados en préstamo 500 8,207 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos 6 9 Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos
146,103 153,230 pendientes de pago 12,483 11,303
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 4,298 5,139 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 3,810 4,024
Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracion 2,205 1,991
Cartera de crédito vigente 830 937 Por primas en depdsito 819 740
Cartera de crédito vencida 15 16 19,317 18,058
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (32) (29)
813 924 Reserva de contingencia 24 26
Reservas de riesgos catastroficos 1,002 890
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,439 1,403 Total reservas técnicas 162,274 167,973
Total inversiones 152,653 160,696
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,389 1,007
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,399 1,015
Acreedores (nota 13):
Disponibilidad Agentes y ajustadores 3,843 3,301
Cajay bancos 1,329 1,427 Fondos en administracion de pérdidas 263 239
Acreedores por responsabilidades de fianzas por
Deudores pasivos constituidos 10 -
Por primas (nota 6) 28,830 26,461 Diversos (nota 13) 8,087 5,103
Adeudos a cargo de dependencias y entidades 12,203 8,643
de la Administracion Publica Federal 20 36 Reaseguradores y reafianzadores
Primas por cobrar de fianzas expedidas 2 2 Instituciones de seguros y fianzas 667 692
Agentes y ajustadores 69 56 Depdsitos retenidos 35 42
Documentos por Cobrar 1 1 702 734
Otros (nota 7) 4,514 2,645 Otros pasivos
Estimacion para castigos (nota 7) (248) (179) Provisién para la participacion de los trabajadores
33,188 29,022 enla utilidad (nota 15k) 21 23
Provision paraimpuestos a la utilidad (nota 17) 41 34
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) Otras obligaciones (nota 14) 4,426 4,530
Instituciones de seguros y fianzas 462 (32) Créditos diferidos (nota 18) 2,892 2,888
Depdsitos retenidos - 2 7,380 7,475
Importes recuperables de reaseguro 4,307 4,783 Suma del pasivo 183,948 185,832
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguradoras extranjeras (4) (4) Capital contable (nota 19)
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento = - Capital contribuido
Estimacion para castigos (61) (64) Capital social 3,996 3,996
4,704 4,685 Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
Inversiones permanentes (nota 9d) Acciones propias recompradas (1) (1)
Asociadas 461 616 2,541 2,541
Capital ganado
Otros activos Reservas
Mobiliario y equipo (neto) 1,735 784 Legal 2,229 2,067
Activos adjudicados 43 22 2,229 2,067
Diversos (nota 10) 2,031 1,877 Superavit por valuacion (nota 19d) 241 2,635
Activos intangibles amortizables (netos) 598 363 Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,667
Activos intangibles de larga duracion (netos) Resultado del gjercicio 2,633 1,618
(nota 11) 683 849 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
5,090 3,895 Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (49) (102)
12,334 12,985
Participacion controladora 14,875 15,523
Participacion no controladora 1 1
Suma del capital 14,876 15,524
Suma del activo 198,824 $ 201,356 Suma del pasivo y capital 198,824 $ 201,356

Cuentas de orden 2022 2021
Fondos en administracion (nota 23) $ 12,958 $ 12,199
Responsabilidad por fianzas en vigor 219 307
Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 163 272
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion - -
Reclamaciones pagadas 9 3
Reclamaciones canceladas $ 14 $ 1
Recuperacion de reclamaciones pagadas 3 -
Cuentas de registro 8,963 12,508
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 1,000 9,091

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO * OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO « ANEXOS

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y4)

Por los afos terminados el

31 dediciembre de

2022 2021
Primas
Emitidas $ 88,901 78,954
Cedidas (4,119) (4,298)
De retencion 84,782 74,656
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (13,497) (10,000)
Primas de retencién devengadas 71,285 64,656
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 8,599 7,766
Compensaciones adicionales a agentes 3,773 3,059
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1 2
Comisiones por reaseguro cedido (664) (641)
Cobertura de exceso de pérdida 1,541 1,332
Otros (nota 20) 5,640 4,988
18,890 16,506
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
(nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 55,922 52,675
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,707) (1,286)
Reclamaciones 15 2
54,230 51,392
Pérdida técnica (1,835) (3,242)
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 134 91
Reserva para seguros especializados 3 -
Reserva de contingencia (2) (2)
Resultado de operaciones analogas y conexas (29) (7)
Pérdida bruta (1,941) (3,324)
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 1,219 1,226
Remuneraciones y prestaciones al personal 3,261 2,886
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 1,044 492
5,524 4,604
Pérdida de la operacion (7,465) (7,928)
Resultado integral de financiamiento
Deinversiones 6,791 5,543
Por venta de inversiones (222) 481
Por valuacién de inversiones 3,394 2,800
Por recargo sobre primas 1,120 1,054
Por emisién de instrumentos de deuda (83) (4)
Intereses por créditos 552 250
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro 1 (1)
Castigos preventivos por riesgos crediticios 1 -
Resultado cambiario (266) (37)
11,288 10,086
Participacion en el resultado de inversiones permanentes (nota 9d) (223) 39
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,600 2,197
Provision para impuestos a la utilidad (nota 17) (967) (579)
Utilidad del ejercicio $ 2,633 1,618
Participacion controladora 1,618

Participacion no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de cambios en el capital contable Estados consolidados de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021 (Cifras en millones de pesos)
(Nota 19)
Capital Capital Por los afios terminados el
contribuido ganado 31 de diciembre de
Resultado 2022 2021
por tenencia Remediciones por Superavit Total del Resultado neto $ 2,633 $ 1,618
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital
Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 2,042 $ 2,567 $ 4794 $ 3743 $ 100 $ (142) $ 3,484 $ 16,587 Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversion y
Movimientos inherentes a las decisiones financiamiento 20 (108)
de los accionistas: Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 167 33
Constitucion de reservas 499 (499) _ _ ~ . _ B Depreciaciones y amortizaciones 922 486
» Ajuste o incremento a las reservas técnicas (46,979) 25793
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,871) - - - - (1,871) .
Provisiones 304 319
Traspasp a res‘u\tados de ejercicios Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,419 (1,032)
anteriores e incremento dela reserva legal B B 3,743 (3,743) - - - B Participacién en el resultado de subsidiarias y asociadas (223) 39
Movimientos inherentes al reconocimiento (44,370) 25,530
dela utilidad integral: Actividades de operacién
Resultado del ejercicio - - - 1,618 - - - 1,618 Cambio eninversiones en valores 35,752 (21,812)
Resultado por valuacion de titulos Cambio en deudores por reporto 841 881
disponibles para la venta - - - - - - (849) (849) Cambio en préstamos de valores 7,707 (6,118)
Remediciones por beneficios a o Cambio en primas por cobrar (1,005) (765)
empleados R - - - R 39 R 39 Cambio en deudores (841) 55
Cambi d fi d 1,225 1,440,
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,541 $ 2,067 $ 6666 $ 1,618 $ 100 $ (103) $ 2,635 $ 15524 amblo enreasequradores y reatianzadores (1,440)
Cambio en otros activos operativos (692) 351
Movimientos inherentes a las decisiones Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad (1,313) 3,803
de los accionistas: ) : )
Cambio en otros pasivos operativos 2,052 153
Constitucion de reservas - 162 (162) - - - - - Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 43,726 (24,892)

Pago de dividendos (nota 19b) - - (807) - - - - (807)
Actividades de inversion

Pagos por adquisicion disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (1,336) (748)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,336) (748)

Traspaso a resultados de ejercicios
anteriores e incremento de la reserva legal - - 1,618 (1,618) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Actividades de financiamiento

Resultado del ejercicio B B B 2,633 - - - 2633 Pagos de dividendos en efectivo (807) (1,871)
Resultado por valuacion de titulos disponibles Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (807) (1,871)
paralaventa - - - - - - (2,394) (2,394)

Remediciones por beneficios a los empleados - - - - - 54 - 54 Incremento neto de efectivo (154) (363)
Otros (134) (134) Efectos por cambios en el valor del efectivo 56 (28)
sald 131 de diciembre de 2022 $ 2541 s 2229 $ 7181 s 2633 s 100 s (49) $ 241 $ 14876 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,427 1,818

aldos a e diciembre de , , , , : . . . N
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo $ 1,329 $ 1,427

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre 2022y 2021

(Cifras en millones de p

es0s)

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ("la Institucién"), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacién de servicios de proteccién de riesgos de vida, accidentes y

enfermedades, danos, reaseguro y reafianzamiento, enlos términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

LLa emision de los estados financieros consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y las notas correspondientes fueron autorizadas
por el Director de Finanzas, Licenciado Alberto Ortega Esteban el 28 de febrero de 2023 y por el Director de Finanzas, Actuario Leonardo Pin el 22 de febrero de 2022,
respectivamente. Estos estados financieros consolidados deberan ser aprobados por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Consejo de Administraciony
por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar su modificacion. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a

cabo la revision de los estados financieros anuales, también podra ordenar las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

Eventos relevantes

Elbrote de COVID-19 se informo por primera vez a finales de 2019 en Wuhan, China. Desde ese momento, el virus se ha extendido por todo elmundo. El 11 de marzo
de 2021, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de COVID-19 como pandemia.

El Covid-19 ha tenido unimpacto significativo en la economia mundial en 2022 y 2021 y podria seguir haciéndolo enlos proximos afios. Muchos paises han impuesto
restricciones en respuesta a la pandemiay como resultado de la interrupcion de los negocios, millones de personas han perdido su trabajo. La pandemia de Covid-19
también ha provocado una volatilidad significativa en los mercados financieros y de materias primas de todo el mundo. Muchos gobiernos han anunciado medidas

para proporcionar ayuda financiera y no financiera a las entidades afectadas.

Estos cambios han presentado desafios alas entidades enla preparacion de sus estados financieros de conformidad con el marco normativo contable aplicable alas
instituciones de seguros, emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF"). Este modelo de estados financieros ilustrativos proporciona un recordato-
rio acerca de los requisitos de revelacion existentes que se deben considerar al evaluar los efectos financieros de la pandemia de COVID-19 en los estados financie-
ros. Sin embargo, dado que elimpacto depende en gran medida de la naturaleza del negocio de una entidad y de la medida en que se haya visto afectada, el impacto

potencial no se hailustrado en las cifras reportadas.

Las entidades deben considerar, en particular, los requisitos de presentacion y revelacion con respecto a: negocio en marcha, estimacion para pérdidas crediticias
esperadas, valuacion de activos de larga duracion, relaciones de cobertura, subsidios gubernamentales, recuperabilidad de activos porimpuestos diferidos, pasivos de
contratos de seguro, contratos de arrendamiento, indemnizaciones de seguros, provisiones por contratos de caracter oneroso, determinaciones de valor razonable,
reconocimiento de ingresos, valuacion de inventarios, incumplimiento de convenios financieros, efectos por la reduccion del personal, pagos basados en acciones,

hechos posteriores al periodo sobre el que se informa, entre otros requisitos de revelacion de estados financieros, y otras estimaciones contables.

La pandemia de COVID-19 afecta los supuestos y la estimacion de incertidumbre asociados con la valuacion de activos y pasivos. Por lo tanto, las entidades deben
considerar cuidadosamente si es necesario revelar informacion adicional para ayudar a los usuarios de los estados financieros a comprender los juicios aplicados enla
preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022. En adicion, es necesario que cada entidad evaltie su capacidad de enfrentar la disrupcion prolon-

gada de las operaciones habituales provocada por la pandemia de COVID-19 y evaluar su continuidad como negocio en marcha.

El propdsito de los comentarios sobre el COVID-19 es ayudar a las Compafias a realizar sus evaluaciones sobre el impacto del COVID-19 en la valuacion, presen-
tacion y revelacion al preparar sus estados financieros al 31 de diciembre de 2022, por lo que dichos comentarios no deben incluirse como parte integrante de las
revelaciones de los estados financieros. Cabe sefialar que a medida que la pandemia de COVID-19 sigue evolucionando, las entidades deberan considerar las guias
mas recientes publicadas por el CINIF.

Derivado de dicha situacion la Institucion se vio afectada en los siguientes aspectos:

- Afectaciones presentadas en la continuidad operativa: La institucion no presentd ninguna afectacion en la operacion, ya que los colaboradores contaban con
equipos tecnoldgicos que permitieron la conectividad desde los hogares llevando a cabo la operacion de forma continua, mas del 90% de los colaboradores estan
trabajando desde el mes de marzo en la modalidad "home office".

- Medidas adoptadas para controlar y garantizar el dptimo funcionamiento de su infraestructura: Se proporciond a los colaboradores que no contaban con equipo

portatiles, dispositivos de red VPN asi como dispositivos de red inaldmbrica, con lo cual se garantizo la conectividad al 100%.

- Resumen de los cambios efectuados en las politicas y procedimientos aplicados, considerando las facilidades regulatorias y comunicados publicados tanto por
esta Comision y/o la SHCP; La CNSF solicitd un resumen mensual sobre la informacion financiera, asi como un reporte semanal sobre la cartera de inversiones
los cuales han sido atendidos en tiempo y forma. Esta informacion le permite a la CNSF revisar periddicamente la solvencia de las instituciones, asi como los

probables impactos en la operacion de las instituciones. Durante el afio no hubo cambios en las politicas ni procedimientos de la institucion.

- Implementacion y aplicacion del plan de contingencia y continuidad del negocio: la Institucion no considerd necesario usar el plan DRP y DCP, en virtud de que
los equipos estan disponibles para operar fuera de las instalaciones sinimpacto en la continuidad del negocio lo cual se puede ver en el cumplimiento operativo y
financiero de la Institucion.

- Impactos en la siniestralidad y reservas técnicas: Durante 2022 y 2021 se realizaron ajustes a la metodologia utilizando el juicio actuarial aplicado y lo adecuado del
mismo; asi como, sien su caso hay productos que no cubran pandemias y cudles fueron las consideraciones relacionadas; para el ramo de Vida se tienenidentificados

1,907 casos por $794 que equivalen al 14.97% del total del siniestro ocurrido del ramo; esta proporcion es menor ala observada en 2021 que ascendia a 41%.

Para el ramo de Gastos Médicos se tienen registrados 2,447 casos por $875 que equivalen al 3.97% del total del siniestro ocurrido para el ramo, esta proporcion

es menor ala observada en 2021 que ascendia a 16%.

Con cifras acumuladas a diciembre de 2022, el porcentaje de siniestralidad recuperada para el ramo de Vida es del 11.19% y para Gastos Médicos de 8.6%
respecto del total de siniestros ocurridos reportados por COVID-19. Respecto del riesgo de contraparte, éste se encuentra controlado mediante un marco de
gobierno de reaseguro que incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de las contrapartes de reaseguro que permiten evaluar la calidad financiera y operativa
de las mismas, la cual es informada, mediante un dictamen, de manera oportuna a los responsables del drea de reaseguro cubriendo el 99.5% de la prima cedida
al cierre de diciembre de 2022. Adicionalmente al andlisis realizado, las contrapartes de reaseguro deben contar con registro vigente por parte de la CNSF y con

calificacion minima de BBB+.

- Impactos en los costos: Durante el periodo de contingencia la Institucion destind recursos para apoyar a todo el personal que presta sus servicios en las insta-
laciones y al no haber personal en las oficinas sus ingresos se vieron afectados, se invirtié en la aplicacion de pruebas PCR para el personal que necesariamente
debe estar en forma presencial en las oficinas (empleados y proveedores) asi como se destinaron recursos para atencion médica y psicolégica de los empleados,

equipos de proteccién y materiales de sanitizacion, el monto para estos conceptos fue de $45.

- Premisas usadas y justificacion del uso deljuicio actuarial en la estimacion de las reservas de siniestros (provision por siniestros diferidos o aplazados) Respecto
del riesgo de contraparte, éste se encuentra controlado mediante un marco de gobierno de reaseguro que incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de las
contrapartes de reaseguro que permiten evaluar la calidad financiera y operativa de las mismas, la cual es informada, mediante un dictamen, de manera oportuna

alos responsables del drea de reaseguro. Asimismo, se han revisado las politicas con la finalidad de contar con un gobierno claro para la gestion de este riesgo.

Derivado de las necesidades que manifestaron los empleados que desarrollan sus actividades la institucion y el drea de sistemas apoyaron con equipos de com-

puto y dispositivos de red inaldmbrica para el mejor funcionamiento operativo.

- Reduccion de personal: La institucion no redujo la plantilla del personal.

Con fecha 22 de diciembre de 2021, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) publico a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Circular Modifica-
toria 14/21 de la Unica de Seguros y Fianzas donde se establecen los nuevos criterios contables aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades
Controladoras a partir del 1 de enero de 2022.

Esta Circular Modificatoria adecua las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su caso revelacion, contenidas en el Anexo 22.1.2. de la

Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) para incorporar a estos criterios contables las siguientes normas:
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NIF B-17 "Determinacion del valor razonable”

NIF C-2 "Inversion en instrumentos financieros”

NIF C-3 "Cuentas por cobrar”

NIF C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”

NIF C-10 "Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”
NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

NIF C-19 "Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”

NIF D-5 "Arrendamientos”.

Derivado de la entrada en vigor de las Normas de Informacion Financiera, la Institucion registré los siguientes efectos en el resultado del ejercicio y resultados acu-
mulados al 31 de diciembre de 2022:

Norma Activo Pasivo Capital Resultado del ejercicio
Cuentas por cobrar $ (8) $ - $ 1 $ 7
Deterioro de inversiones (151) - 134 17
Arrendamientos 978 978 - 58
Total 818 978 135 82

Elmayor efecto de la adopcion corresponde a los arrendamientos, la Institucion determiné en su balance general un aumento en el activo de $978 por concepto de
derecho de uso y un aumento en el pasivo por $978, que corresponde a las obligaciones con los arrendadores. Los efectos fueron reconocidos de forma acumulada

prospectiva.

Acorde a las normas contables correspondientes, los nuevos supuestos para valuar y clasificar las inversiones, asi como las estimaciones por pérdida esperada y
arrendamientos implican la utilizacion de supuestos que no arrojan cambios significativos en la valuacion de los activos y pasivos de la Institucion por la propia natu-
raleza del negocioy de igual forma los criterios de clasificaciéon y presentacién que en su momento se utilizaron no podrian ser determinables bajo las circunstancias
actuales dado las condiciones propias que utilizaba la Administracion tanto para su reporte de negocio como para su reporte ala CNSF de acuerdo alos requerimien-
tos a esa fecha haciéndolo impractico.

Los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucion han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de

seguros, emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Nor-
mas de Informacion Financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también
esta facultada para autorizar o expresar su no objecion a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas. Asimismo, si hubiera algun criterio que no
esté contemplado por la CNSF o NIF se podréa remitir a la aplicacion supletoria de IFRS (NIF A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior contempla normas de reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacion.

A continuacion se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Institucion en la preparacion de sus estados financieros:

Los estados financieros consolidados incluyen las companias (subsidiarias) sobre las que la Institucion ejerce control.
Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo de la Institucion (controladora) y
sus subsidiarias, presentandose como una sola entidad econdmica. Las subsidiarias deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control, dejdndose de

consolidar en elmomento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes. Los saldos, inver-

siones y transacciones con subsidiarias son eliminados en estos estados financieros consolidados.

La tenencia accionaria de la Institucion, en las compariias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2022y 2021 se detalla enla nota 9d.

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los
estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados financieros
y hasta el 31 de diciembre de 2007.

Lainflacion de 2022 y 2021 determinada a través del Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), fue
de 7.82% Yy 7.36%, respectivamente. La inflacion acumulada en los ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021 fue de 19.39% y 13.87%, respecti-
vamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, corresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se contintie con la preparaciéon

de estados financieros sobre la base de costo histérico.

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina un activo financiero en una entidad y un pasivo financiero o

instrumento de capital en la contraparte.
i) Activos financieros
A continuacion, se describen las principales modificaciones en la clasificacion de los activos financieros de la Institucion:

«  Lasinversiones clasificadas con fines de negociacién que fueron reclasificadas a un modelo de negocio de comprar o vender, en apego de la NIF C-2, continua-
ran evaludndose a valor razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés del IFCV asi como las pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el

resultado del ejercicio a medida que se devengan.

«  Lareclasificacion de un IFCV a la categoria de IFN, origind que el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacion pasara a ser el valor razonable del IFN, con

reciclaje de la valuacion ORI en los resultados del ejercicio.
Normas de reconocimiento, valuacion y presentacion
Reconocimiento inicial y valuacion

Almomento de su reconocimiento inicial, la Institucién valua las inversiones en instrumentos financieros negociables ("IFN") y en instrumentos financieros para cobrar

ovender ("IFCV") a su valor razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 "Determinacion del valor razonable”.

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo del activo

financiero y el modelo de negocio de la Institucién para administrar dichos activos.
Modelo de negocio

Elmodelo de negocio de la Institucion para administrar sus activos financieros se refiere ala forma en como administra sus activos financieros para generar flujos de
efectivo para elnegocio alllevar a cabo sus actividades y no en una intencién particular de tenencia de uninstrumento. Elmodelo de negocio determina silos flujos de
efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales, de la venta de activos financieros, o de ambos.

Lainstitucion realiza la operacion de compra o venta de activos relacionados con inversiones cumpliendo con lo siguiente:

«  Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracién y moneda en que se asuman las obligaciones de la Institucion como resultado de sus actividades,
manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un adecuado nivel de liquidez enrelacién ala
exigibilidad de sus obligaciones; asi como, procurando una adecuada diversificacion y rentabilidad de la cartera.

«  Segarantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones.

«  Serealizan, gestionany controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de Inversion.

«  Serealizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos y cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos, vigilados, ad-
ministrados y controlados de manera efectiva. Asimismo las inversiones en activos o instrumentos negociados en mercados financieros regulados (mexicanos y de

Paises Elegibles autorizados en el numeral 8.2.2 de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u otros instrumentos.
Tratandose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por personas morales distintas al Gobierno Federal, éstos deben ser objeto de

oferta publica, en términos de lo previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV), contar con al menos una calificacién otorgada por una empresa calificadora espe-

cializada, misma que no debe ser menor a la que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) determine.
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Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion, respecto a los activos que cubran la base de Inversion (BI) de la
Institucion o formen parte de los Fondos Propios Admisibles (FPA) que respalden la cobertura de su Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), con el propésito

de que se diversifique los activos e inversiones.

Larealizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y sélo se realizaran con propositos de coberturay enla medida en que dichas
operaciones contribuyen a reducir de manera efectiva los riesgos de inversién, cumpliendo con las disposiciones emitidas por el Banco de México en cuanto a carac-

teristicas de estas operaciones como tipos, plazos, contrapartes, subyacentes, garantias y formas de liquidacion, asi como las disposiciones que establezca la CUSF.
Tratandose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion relacionados con productos de seguros de vida, que no incluyan una ga-
rantia de rendimiento de la inversion u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes a dichas prestaciones deben apegarse a lo establecido en
sumandato de inversion.

Los activos que la Institucién emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que determina la CNSF.

Reconocimiento posterior

Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

+  Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdidas acumuladas (instrumentos de deuda)

«  Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender [IFCV])

La Institucién valua los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando cumplen los siguientes criterios:

«  Elactivo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de cobrar los flujos de efectivo contractuales y para su venta, y
«  Segunlas condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que corresponden exclusivamente a pagos de capi-
tal e intereses sobre dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion de monedas extranjeras y las pérdidas por deterioro o
reversiones de pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan aligual que los activos financieros medidos a costo amortizado. Los cam-
bios restantes en el valor razonable se reconocen en ORI. Después de ser dados de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reconocido en ORI es reciclado

al estado de resultados.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen inversiones en instrumentos de deuda cotizados.

Lasinversiones eninstrumentos financieros de capital que no sean para negociacion representan unainversion permanente que es reconocida inicial y posteriormen-

te al costo, con pruebas deterioro, conforme a la NIF C-7 "Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes"”.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros mantenidos para fines de negociacion (instrumentos financie-
ros negociables [IFN]), activos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados, o activos financieros
que obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los activos financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si se adquieren con el
propésito de ser vendidos o recomprados en un futuro cercano. Los activos financieros con flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se
clasificany se valuan a su valor razonable con cambios en resultados, sinimportar el modelo de negocios. Sinimportar los criterios para que los instrumentos de deuda

sean clasificados a su costo amortizado o a valor razonable con cambios en ORI.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el balance general a valor razonable, y los cambios netos en el valor

razonable se reconocen en el estado de resultados.

Determinacion del Valor Razonable en los Instrumentos Financieros

La Institucion utiliza las técnicas de valuacion apropiadas en las circunstancias y con la suficiente informacion disponible para la determinacion del valor razonable,

maximizando el uso de datos de entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no observables.

Todos los activos y pasivos paralos que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor razonable en los estados financieros estan categorizados dentro de la

jerarquia de valor razonable que se describe a continuacion, en base ala menor variable que sea significativa para la determinacién del valor razonable en su conjunto:

«  Nivel 1 —-Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder a la fecha de la valuacion.

«  Nivel 2 —Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

«  Nivel 3—Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de forma recurrente, la Compariia determina si han existido transferencias
entre los distintos niveles de jerarquia mediante una revision de su categorizacion (basada en la variable de menor nivel que es significativa para la determinacién del
valor razonable en su conjunto) al final de cada ano.

Deterioro de activos financieros

La adopcién de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio fundamental en la contabilidad de la Institucién respecto de las pérdidas por

deterioro en sus activos financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfoque mas prospectivo en las pérdidas crediticias esperadas (PCE).

Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucion reconozca una estimacion por las pérdidas crediticias esperadas para todos los instru-

mentos de deuda que no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los activos contractuales.
Inversiones en valores (aplicable en 2021)

Este rubroincluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y se clasifican al momento de su adquisicion para su valua-

ciony registro, con base en la intencién que tenga la Institucion respecto a su utilizacion. Almomento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

«  Con fines de operacién: corresponden a los instrumentos que se mantienen con la intencion de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, negociarlos a corto

plazo en fechas anteriores a su vencimiento.
«  Disponibles para la venta: corresponden a los instrumentos que no fueron clasificados como inversiones con fines de negociacion.
Elregistro, clasificacion y valuacion de las inversiones en valores se debe apegar a las siguientes disposiciones:
Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion se reconocen en el estado de resultados

del periodo en la fecha de adquisicion.

Losrendimientos de estasinversiones se reconocen enlos resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.
Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.
Los titulos de deuda se clasifican y valian como se indica a continuacion:

«  Con fines de negociacion: Los titulos de deuda cotizados se valiian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado o valor razonable dados a
conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos mensualmente son reconocidos enlos
resultados del periodo. Esta valuacion no se capitaliza, ni se reparte como dividendos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo. En la fecha de enajenacion,

se reconocen en el estado de resultados del periodo, el resultado por compra—venta que resulta del diferencial entre el precio de venta y el valor enlibros.

«  Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado o valor
razonable dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuaciéon de este tipo de inversiones, mensualmente
se reconocen en el capital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan, o se reclasifiqguen de categoria. Almomento de su enajenacion o reclasificacion de categoria los efectos reconocidos anteriormente en
el capital contable se registran en los resultados del periodo.

«  Lostitulos de deuda para financiar la operacion y disponibles para su venta, no cotizados, se valian a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas del

valor razonable.
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Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos se reconocen en el
estado de resultados del periodo, en la fecha de adquisicion.

Lasinversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacion:

«  Con fines de negociacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valiian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Mensualmente, la valuacion de este tipo de instrumentos es reconocidos en el estado de resultados del
periodo. Esta valuacion no se capitaliza, ni se reparte como dividendos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo.

«  Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valuan a su valor razonable, tommando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones se reconocen en el capital contable (neto del
impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o reclasifiquen de
categoria. Almomento de su enajenacién o reclasificacion de categoria los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable son registrados en el resul-
tado del periodo.

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacion y disponibles para su venta se reconocen en los resultados del periodo, en el momento en que se

genere el derecho a recibir el pago de estos. Cuando los dividendos se cobren, se debera disminuir la inversion contra el rubro de disponibilidades.

Inversiones permanentes en asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valuan a través del método de participacion, mediante el cual se reconoce la

participacion en los resultados y en el capital de asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa estd determinada por el porcentaje de

tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

Inversiones en valores dados en préstamo

Enla fecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo transferido al prestatario, se reconoce como restringido.

Se registran como activos restringidos todos aquellos que no se puede disponer o hacer uso de ellos y por lo cual permanecen en dicho rubro. Asimismo, se con-
siderarad que forman parte de la categoria los activos provenientes de operaciones que no se liquidan el mismo dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la

operacion.

Elimporte del premio devengado se reconoce enlos resultados del ejercicio, a través del método de interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente

durante la vigencia de la operacion.
Deudor por reporto
Enla fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valla a su costo amortizado. El rendimiento

correspondiente se reconoce como un premio (interés) enlos resultados del periodo conforme éste se devenga, calculdndose de acuerdo al método de interés efec-

tivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia de la operacion.

Enlos préstamos o créditos otorgados se registra el monto efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados. Solo se difieren las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el
meétodo de linea recta.

Préstamos sobre pdliza

Los préstamos sobre polizas otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matematica de las polizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

+  Asolicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

+  Deforma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente (préstamos automaticos).

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte del adeudo, el monto de los intereses cobrados por anticipado, a los cuales se les da el
tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de "Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del préstamo (un ano), bajo el método de linea recta contra los
resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula considerando el importe total pendiente de recuperar y registra mensualmente

afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del Re-

sultado Integral de Financiamiento.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avaluos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacién de rentas prac-

ticados anualmente por peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos, previamente registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicion de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacion, el cual se registra en el
capital contable (neto delimpuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor determinado en el avallio, con base en su vida Util
remanente determinada en el mismo avaluo.

Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15 "Deterioro en el valor de

los activos de larga duracion”.

Alafechadelaenajenacion de uninmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta menos valor enlibros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda
de curso legal y dolares.

Elefectivo y otros equivalentes de efectivo, se valuan a su valor nominal. Los intereses generados se reconocen en el resultado conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido
objeto de devolucion, se llevan contra la partida que le dio origen, en el caso de no poder identificar su registro se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez
transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse cobrado dichos cheques, estos se castigan directamente contra

resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran pendiente de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de
efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

La Institucion realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines, como sigue:
«  Lascuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacion estimado.
«  Paraaquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una estimacion por el importe total de los saldos que tengan una antigle-

dad superior a 60y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacion para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, VA acreditable, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos
por cobrar en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en que

seincurren.
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La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida atil
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 aflos
Equipo diverso 10 afos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de computo 4 anos

Elvalor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la depreciacion del ejercicio asciende a $281y $283, respectivamente. En los afios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021,

no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

Al comienzo de un contrato, la Institucion debe evaluar si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir, si el contrato transfiere el derecho de uso de un activo

identificado durante un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion. En caso contrario, se trata de un contrato de servicios.

La Institucion como arrendatario

La Institucion aplica un Unico enfoque para el reconocimiento y valuacion de todos los arrendamientos, con excepcion de los arrendamientos a corto plazo y los arren-
damientos enlos que el activo subyacente es de bajo valor (con base en suimportancia relativa). La Institucion reconoce pasivos por arrendamiento para realizar los

pagos de arrendamiento y activos por derecho de uso que representan su derecho a utilizar los activos subyacentes.

i) Activos por derecho de uso

La Institucion reconoce activos por derecho de uso en la fecha de comienzo del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo subyacente esta disponible para su
uso). Los activos por derecho de uso se valiian a su costo de adquisicién, menos la depreciacion o amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan
para reflejar cualquier remedicion de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye elimporte de la valuacion inicial de los pasivos

por arrendamiento reconocidos.

Los pagos por arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento menos cualquier incentivo de arrendamiento que se reciba y los costos
directos iniciales incurridos por el arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o amortizan sobre la base de linea recta durante el plazo mas corto entre

el periodo del arrendamiento y las vidas utiles estimadas de los activos.

Los contratos de arrendamiento de la Institucion no contienen la obligacion de retirar el activo subyacente, nirestaurar el sitio en el que se localiza el activo subyacente

ni el propio activo subyacente a una condicién especifica.

Sila propiedad del activo arrendado se transfiere a la Institucion al finalizar el plazo del arrendamiento, o si el costo refleja que se ejercera una opcion de compra, la
depreciacién o amortizacion se calcula utilizando la vida Util estimada del activo. Los activos por derecho de uso también estan sujetos a pruebas de deterioro.

i) Pasivos por arrendamiento

En lafecha de comienzo del arrendamiento, la Institucion reconoce pasivos por arrendamiento valuados al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento que
serealizaran durante el periodo del arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo
de arrendamiento por cobrar, pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o una tasa, y los importes que se espera pagar como garantias de valor
residual. Los pagos por arrendamiento también incluyen el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Institucion tiene certeza razonable de que la ejerceray
los pagos de penalizaciones por rescision del contrato de arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la Institucion ejercerd una opcidn para terminar el

arrendamiento.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen en un indice o tasa se reconocen como gastos (salvo que se hayan incurrido para producir inventarios) en el
periodo en el cual ocurre el evento o condicion que genera el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, la Institucion utiliza su tasa incremental de financiamiento en la fecha de comienzo del arrendamiento,
dado que la tasa de interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Después de la fecha de comienzo del arrendamiento, el monto de los
pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos por arrendamiento realizados.

Adicionalmente, el valor en libros de los pasivos por arrendamiento se vuelve a medir cuando se presenta una modificacion, un cambio en el plazo del arrendamiento,

un cambio en los pagos por arrendamiento (p. ej., cambios a pagos futuros que resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular dichos pagos), o una
modificacion a la evaluacion de una opcidn para comprar el activo subyacente.

Los pasivos por arrendamiento de la Institucion se presentan por separado de los demas pasivos en el balance general.
iii) Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

La Institucion optod por no aplicar los requerimientos de valuacion para arrendatarios a sus arrendamientos a corto plazo de mobiliario y equipo (es decir, aquellos
arrendamientos que tienen un plazo de 12 meses o menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y que no contienen una opcion de compra). La Institucion
también aplica la exencidn al reconocimiento de los arrendamientos de activos de bajo valor a los arrendamientos de equipo de oficina que se considera de bajo valor.
Los pagos por arrendamiento de arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen como un gasto conforme se incurren sobre la

base de linea recta durante el plazo del arrendamiento.
La Institucion como arrendador

Los arrendamientos enlos cuales la Institucion no transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un activo subyacente arren-
dado se clasifican como arrendamientos operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen sobre la base de linea de recta durante el plazo del arrendamiento
y se incluyen como parte de los ingresos en el estado de resultados debido a su naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y contratar un
arrendamiento operativo se afiaden alimporte en libros del activo subyacente arrendado y se reconocen en resultados durante el plazo del arrendamiento aplicando

el mismo criterio que para los ingresos por arrendamiento.

Solo se reconocen activos intangibles, que son identificables, que carecen de sustancia fisica, que proporcionan beneficios econdmicos futuros y se tiene control
sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de
investigacion se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa notificacion ala CNSF.

Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion y se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util
estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos desarrollos. La vida Util del activo intangible debe ser mayor a

3 anos para su reconocimiento.

Estos activos corresponden ainmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucién por adjudicacion en remate dentro de los juicios relacionados con créditos a su
favor o al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la Ley.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de dacion de pago y no son sujetos de depreciacion y se conservan
hasta su venta, la cual debera realizarse dentro de un plazo de un afio cuando se trate de titulos o bienes muebles, dos afios cuando se trate de inmuebles urbanos y
tres afios cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o de inmuebles rusticos, estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea impo-
sible efectuar oportunamente su venta o expirados los plazos. Almomento de la venta de los activos adjudicados, la diferencia en el precio de ventay el valor en libros

del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.
La Institucion lleva a cabo avaltos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes. El valor del avaluo se compara con los importes registrados y en

caso de que el avallo sea menor, se crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos inmuebles con problemas legales para promover su venta y

que, de acuerdo al andlisis realizado por la Institucion, tiene pocas probabilidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente.

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos enla LISF y la CUSF.
Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacion) se registran como un pasivo. Se registran en el activo los importes recuperables de reaseguro

(cuando corresponda) y elincremento o disminucion neta de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial

que existe entre la tasa pactaday la tasa libre de riesgo se reconoce en cuentas de capital (superavit por valuacion) al cierre de cada periodo.
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Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.

Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaluan ala fecha del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:

k.1) Reserva de riesgos en curso
Estareservarepresenta la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de
seguros (pago de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion), que no han ocurrido ala fecha de
reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos, adicionados del margen por riesgo determinado en funcion del requerimiento
de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucién y cuentan con el registro por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emision se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de
vigencia de la pdliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los costos de adquisicion y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al momento de emitir la poliza.
En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obligaciones futuras del ano de vigencia de que se trate, mas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva

vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.

Se entiende como pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia es superior a un afio siempre que no se trate de seguros de vida de largo

plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

« Seguros de vida a largo plazo

Estareserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mas los

gastos de administracion del portafolio de las polizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas), mas el margen por riesgo.
Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el calculo original (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se
registran como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variaciéon se
reconoce en el capital contable como superavit o déficit por valuacion (neto de impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

« Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y darios (excepto riesgos catastroficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los
gastos de administracion del portafolio de las pdlizas y el margen por riesgo.

« Seguros de riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido por
la CNSF.

k.2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas enlos con-
tratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucion.

Estareserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por laInstitucion, del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualida-
des ocurridas y reclamadas a la Institucién (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).

Estareservay la participacion de los reaseguradores (cuando procede), se reconocen en los resultados del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcién) se determina de acuerdo a lo que establece la Ley sobre el

Contrato de Seguro:

i. Encinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

ii. Endosafos, enlos demas casos.

Entodos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que aun no han sido reclamadas
(reportadas) a la Institucién o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de riesgo correspondiente.
Esta estimacion se determina con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacion de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con
notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Estareservarepresentala estimacion, alafecha del balance general, de los dividendos sobre polizas que la Institucion se comprometio contractualmente a cubrir
a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente,
en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que atin no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la pdliza.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro.
Fondos en administracion

Representan la obligacion de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con componentes de inversion. Dicho
saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro, gastos de
administracion y el impuesto sobre la renta (ISR) por los intereses ganados cuando existan retiros. Los depositos para inversién se registran como una prima en
el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibidos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el
estado de resultados como vencimientos, almomento de la salida de los flujos.

Primas en depésito

Las primas en depdsito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamen-
te o pago de primas de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos depositos registrados en las cuentas bancarias

de la Institucion, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra el rubro de primas por cobrar.

k.3) Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulaciéon paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion financiera de la Institucion, asi como el riesgo por

insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (i) intereses acredi-

tados al saldo inicial.
Ellimite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los Ultimos cinco anos, de la pérdida maxima probable de reten-

cién, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucion y considerando el efecto del rease-

guro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacion de pérdidas ala reserva de riesgos catastréficos de terremoto, requiere de autorizacion de la CNSF.
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Las provisiones se reconocen cuando la institucion tiene: (i) una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es probable (hay mas
posibilidad de que ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion, y (iii) la obligacion puede ser

estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la Compariia espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, por ejemplo por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como un
activo separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con cualquier provision se presenta neto del reembolso en el estado

de resultados.

Las provisiones son objeto de revision en cada fecha del balance general, estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Institucion.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente

se reconocen cuando generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no
cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provisién o contingencia), a menos que se derive de un contrato de caracter oneroso, en cuyo caso, se

reconocen cuando se generen las pérdidas.

La Institucion debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el titulo 20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado
de resultados del periodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de vida y el 0.6% de las primas emitidas de los ramos de no vida. El tope para la
constitucion de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta 1.12% de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar que aun no se ha

llegado al tope de dicha constitucion.

La valuaciony registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectla como sigue:

i) Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones establecidas en los contratos y sus
anexos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF, la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera

lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagary por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultaneamente cuando

se emitenlas primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Paralos siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucion a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra almomento en que
se contabiliza el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializarony el siniestro fue reportado; una vez que su
procedencia fue validada y se efectuan los pagos, se vuelven exigibles al reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la participacion de los

reaseguradores se realizara con base en la nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales: La prima minimay de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se reconocen mensualmente en

los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.
Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores se registran, valuan y presentan en el balance general de acuerdo a los lineamientos establecidos por la CNSF.
i) Porlomenos una vez al afio se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacion disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la
existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigliedad de éstas, asi como la calificacion y estado del registro de los reaseguradores
extranjeros ante la CNSF.
i) Losimportes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no proporcionales) o de otros que incluyan mecanismos de transferen-
cia de riesgo, solo podra calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo y se ajustaran a las disposiciones de caracter

general que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) en el articulo 230.

iv) Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balance general del periodo que corresponda.

Los beneficios alos empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios

recibidos del empleado o por el término de la relacién laboral.

La Institucion reconoce pasivos por beneficios a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacion y beneficios post empleo), sise

reune lo siguiente:

) Existe unaobligacion presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos por beneficios alos empleados, en el futuro como consecuen-

cia de sucesos ocurridos en el pasado;

i) La obligacién de la entidad surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un

evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.
Beneficios directos a corto o largo plazo

i) Corto plazo: Se valuan en proporcion a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como un costo en el estado de resultados del periodo y como un
pasivo el saldo pendiente de pago.

i) Largo plazo: Se valuan bajo célculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados del periodo, contra su corres-

pondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.

Beneficios post empleo

i) Lalnstitucion otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribucion definida. Para ambos grupos

se valuan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

i) Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afo de trabajo, los afos de antigliedad en la Instituciény su edad

al momento del retiro.

i) Las primas de antigliedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LF T establece la

obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

iv) Loscostos de pensiones, primas de antigliedad e indemnizacion legal, se reconocen anualmente, con base en célculos efectuados por actuarios independientes,

mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipotesis financieras en términos nominales.
v)  Lasremediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.
Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

Impuesto a la utilidad causado en el afio

Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reconoce en el balance general como un pasivo, afectando al resultado
del periodo. Los pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de Otros activos diversos. Elimpuesto causado es reconocido

como un gasto enlos resultados del periodo.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4 "Impuesto a la utilidad". Bajo este método, se determinan todas la
diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del impuesto

sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente

almomento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.
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Elimpuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo se reconoce en los resultados

del ejercicio o en el capital contable (superavit por valuacion) dependiendo en donde se reconocen los efectos de la partida que le da origen.

Estimacion para el impuesto a la utilidad diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltan periodicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los

que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Conmotivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modifico la forma de calcular el pago de PTU. Se establecieron limitantes, las cuales establecen
que el monto asignado de PTU a cada empleado no podra superar el equivalente a tres meses de su salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en

los tres afios anteriores (PTU asignada), el que sea mayor.

SilaPTU causada que se determind aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta mayor ala suma de la PTU asignada a todos y cada uno de los emplea-
dos, esta Ultima debe ser considerada la PTU causada del periodo, y con base en la Ley Federal del Trabajo (LFT) se considera que la diferencia entre ambos importes
no genera obligaciones del pago actual nien los futuros.

Sila PTU determinada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta menor o igual a la suma de la PTU asignada a todos y cada uno de los empleados,

la PTU causada seré la que se determine aplicando el 10% a la utilidad fiscal base.

Al cambiar la determinacion de la PTU causada, la Institucion realizo ciertos juicios en la determinacion de la PTU diferida cuando el pago de la PTU en periodos futuros

serd a una tasa menor del 10% de la utilidad fiscal, por estar este pago sujeto a los nuevos limites establecidos.

La Institucion realizo la mejor estimacion posible de la tasa con la que se materializaran las diferencias temporales que danlugar a la PTU diferida, a través de la elabo-

racion de proyecciones financieras.

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan dentro del rubro de gastos de operaciéon y administracion en el estado de resultados integral.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este meétodo, se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evallian periddicamente creando, en su caso, una

estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el balance general y/o estado de resultados y sirven para control administrativo y se agrupan como lo es-
tablece la CUSF.

Operacion fiduciaria

La Institucion actua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas opera-
ciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de los fideicomisos. Los ingresos derivados por la administracion

de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

Primas devengadas de retencion

Estosingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se reconocen:

i) Lasprimas a cargo del cliente (primas emitidas).

i) Laporcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligo a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas).

i) Laporcion de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Institucion (primas tomadas).

iv)  Laestimacién de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos
en curso y participacion de reaseguradores en la reserva de riesgos en curso).

v)  Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente
adichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza y que estadn contempladas por un periodo mayor a un afio, excepto los productos de vida y/o de

seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

vi) Laanualizacion de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuentes que integran el contrato por la cobertura de riesgo de la prima,
no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo conformado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima
puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii)  Los productos de inversion, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se contempla la acreditacion de rendimientos producidos por la inver-
sion, se constituyen como una prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por el monto total de los mismos que forma parte del Best Estimate
Liability (BEL).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acor-
dado o por omisidonalos 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando ciertas polizas a cargo del gobierno federal), cesaran los efectos del contrato de seguros (derechos
y obligaciones) y deben eliminarse simultdneamente los conceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por
cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los
gastos incurridos para la expedicion de las pdlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la poliza y los derechos sobre polizas

se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las polizas.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicién y coberturas de exceso de pérdida,

entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emision de las pdlizas, excepto los bonos a agentes, los cuales se registran con-
forme estos se devengan, cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI).

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos
de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (i) salvamentos vy, (iii) de otras

instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigibles de acuerdo a las condiciones contractuales.

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a la fecha de celebracién de las transacciones.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjeray en UDI se valtian al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y
publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias enlos tipos de cambio entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la conversién de los activos

y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran en los resultados del periodo en el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el incremento por valuacion en cuentas complementarias de activo y

sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucion es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efectien

en las cuentas de resultados considerando la participacion de la Institucion.
Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de Deudores por operaciones de coaseguro y Acreedores por operaciones de

coaseguro con base en el catalogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro que

mensualmente son remitidos.
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Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracion de las operaciones de coaseguro se registran en el estado de resultados del periodo.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales se registran como un pasivo
al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucion, por cada uno de los contratos celebrados por Administracion de pérdidas, asimismo,

estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Losingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones andlogas y conexas, se registran en el resultado del periodo en que son incurridos,

dentro de los que se contempla, la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administracion de fideicomisos.

Para la preparacion de los estados financieros, la Institucion requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de los renglones de sus estados financieros.
La Institucion realiza sus estimaciones con la informacion oportuna, integra y confiable disponible, cuando se formulan los estados financieros, asimismo, la Institu-
cion efectla oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza las revelaciones necesarias, cuando las circunstancias e hipotesis existentes sobre hechos
futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la Institucion. Dichos cambios, se reflejan en las hipdtesis

cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre y tener un riesgo significativo

de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacion financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido ala complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes (mortalidad y desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos be-
neficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se sujetan periddicamente a actualizacion de supuestos, que reflejan
la mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo
tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacién y el nimero de recla-
maciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacién dependera de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.
c) Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortali-
dady los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de

beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en cada fecha de cierre del periodo que
se informa.

La informacion analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Instituciéon y se presenta de acuerdo a la informacién que utiliza

la Administracion para la toma de decisiones.

Enlo querespectaalainformacion delbalance general por segmento, la Institucion se enfoca enla gestion de los resultados por segmentoy en el balance general consolidado.

Nuevos pronunciamientos contables regulatorios para 2024

Con fecha 21 de diciembre de 2022, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 12/22 de la Unica de Seguros y Fianzas, donde se
establece laadopcion de la NIF D-1 "Ingresos por contratos con clientes”y NIF D-2 "Costos por contratos con clientes’, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas

de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares” del Anexo 22.1.2., entrardn envigor el 1 de enero de 2024.

Nuevos pronunciamientos contables regulatorios para 2022

El 22 de diciembre de 2022, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 14/21 de la Unica de Seguros y Fianzas, donde se establecen
nuevos criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades Controladoras, a través del Anexo 22.1.2. de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF).

Como se menciona en la Circular Modificatoria, las Instituciones y Sociedades Mutualistas llevan a cabo operaciones especializadas, por lo que fue necesario esta-
blecer aclaraciones que adecuaran las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su caso revelacion, establecidas por el Consejo Mexicano

para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera (CINIF).

Las Normas de Informacion Financiera que se incorporan a estos criterios contables son las siguientes: NIF B-17 "Determinacion del valor razonable", NIF C-2 "Inver-
sion eninstrumentos financieros”, NIF C-3 "Cuentas por cobrar”, NIF C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”, NIF C-10 "Instrumentos financieros derivados
y relaciones de cobertura”, NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, NIF C-19 "Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 "Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés" y NIF D-5 "Arrendamientos”.

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

El principal cambio de esta norma con respecto al Criterio contable "Inversiones en valores (B-2)" es la clasificacion de los instrumentos financieros en que se invierte.
Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y utilizacion de una inversion en un instrumento financiero de deuda o capital para determinar su clasificacion.
En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la administraciéon de las inversiones en instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, que
puede ser el obtener un rendimiento contractual de un instrumento financiero, por el cobro de rendimientos contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su
compraventa, con objeto de clasificar los diversos instrumentos financieros. Al eliminar el concepto de intencién para su adquisicion, se eliminan las categorias de

instrumentos conservados a vencimiento y disponibles para la venta.
A continuacién se describen los modelos en los que deben clasificarse los activos por instrumentos financieros:

« Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés (IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales; los términos del contrato prevén lujos de
efectivo en fechas preestablecidas que corresponden solo a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI
debe tener caracteristicas de un financiamiento y administrarse con base en su rendimiento contractual. Los IFCPlincluyen tanto los generados por ventas de
bienes o servicios, arrendamientos o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

« Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por cobros de principal e interés, o bien, obtener
una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente si el modelo de negocio es generar una utilidad a través de un rendimiento contractual y venderlos en el
momento adecuado, siendo estos reconocidos a su valor razonable a través de ORI.

«  Instrumentos Financieros Negociables (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propdsito de obtener una utilidad entre el precio de compra y el de venta, o sea en

funcion de la administracién de los riesgos de mercado de dicho instrumento.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés sera de uso exclusivo de las

Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No resultard aplicable a las Instituciones y Sociedades Mutualistas la excepcidn para designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial, a un instrumento finan-

ciero para cobrar o vender para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto a que se refiere el parrafo 32.6 de la NIF C-2.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que realicen al amparo del apartado 44 de la

NIF C-2 reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos financieros, deberan solicitar autorizacion de este hecho por escrito a la Comisiéon dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la autorizacion que para tales efectos emita el consejo de administracién de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, exponiendo detallada-
mente el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

Las Instituciones de Seguros especializadas en los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, podran realizar la venta anticipada de instrumen-
tos clasificados en la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, cuando con la finalidad de preservar los niveles de calce de sus inversiones
sea necesario adquirir instrumentos de mayor duracion. En cualquier otro caso, se requerira de la previa autorizacion de la Comision.

La Institucion describio los efectos por la adopcion de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:
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a) Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas por cobrar, generadas por una

disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar intereses, pero no son en sfinstrumentos financieros.

b) La estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en pérdidas cre-
diticias esperadas, presentandose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado cuando sea significativa.

c) Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar
esimportante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se considera que el efecto del valor presente es material cuando se pacta

el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un ano, pues se presume que existe una operacion de financiamiento.

d) LaNIF C-3, requiere presentar un andlisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacién para incobrabilidad por cada periodo presentado.

De acuerdo con el Anexo 22.1.2. de la CUSF, los criterios sefialados en esta NIF solo seran aplicables a las "otras cuentas por cobrar” con excepcion de las siguientes

cuentas por cobrar, que atenderan los criterios contables establecidos en el mismo Anexo 22.1.2.:

- B-3"Préstamo de valores”

- B-4"Reportos”

- B-5"Préstamos”

- B-7"Deudores”

- B-9"Reaseguradoresy Reafianzadores”

- B-23"Arrendamientos”, relativo a la cuenta por cobrar proveniente de operaciones de arrendamiento operativo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberan crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad (modelo general de deterioro), la cual

deberd obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16.

Cuando las Instituciones y Sociedades Mutualistas utilicen las soluciones practicas a las que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16 (modelo simplificado de deterio-
ro), la constitucion de estimaciones debera ser por elimporte total del deudor y no debera exceder los siguientes plazos:

- Alos 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
- Alos 90dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

La afectacion de esta estimacion se realizara contra los resultados del ejercicio.

La Institucién ha concluido que la adopcidn de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, al que hace referencia
el apartado Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF del Anexo 22.1.2. Entre los principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 se en-

cuentranlos siguientes:

a) Sedisminuyo del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar,

b)  Se ajustd la definicion de pasivo, elimindndose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyd el término probable disminucidon de recursos econdmicos.

Asimismo, de acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas

deberan observar los criterios sefialados en esta NIF, excepto cuando se trate de los siguientes aspectos:

- Reservas técnicas; para lo cual deberan apegarse a lo dispuesto en el Titulo 5 de las presentes Disposiciones, asi como lo establecido en el Titulo 22 y el Anexo
22.1.2 dela CUSF.

- Operaciones de reaseguro, para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 9 "Del Reaseguro, Reafianzamiento y otros mecanismos de transferencia de
riesgos y responsabilidades” de las presentes Disposiciones.

La Institucion ha concluido que la adopcidn de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn observar los criterios sefialados en esta NIF C-19, excepto cuando se trate de obligaciones subordinadas no
convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad, mismas que deberan registrarse como un pasivo, asimismo se registrara el importe a pagar
por las obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo con el Valor Nominal de los titulos.

La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, el cual estaba considerado anteriormente en el apartado "Aclaraciones a las normas parti-
culares contenidas en las NIF" del Anexo 22.1.2 anterior. La NIF C-19 a diferencia del Boletin C-9 incluye algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede

darse a ciertas operaciones, como son:

- laposibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo ciertas condiciones.

- valuarlos pasivos alargo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

- alrestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados afectaran
elmonto del pasivo y se amortizarén sobre una tasa de interés efectiva modificada, enlugar de afectar la utilidad o pérdida neta.

- seincluye un apartado que contiene el tratamiento contable para la Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital.

- seincluyenlos conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacion de los pasivos financieros.

La Institucion ha concluido que la adopcion de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

Los principales requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFC), deben

reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del IFC por cobrar no se recuperara.

Esta norma también requiere que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia historica que tenga la entidad de pérdidas crediticias, las condiciones
actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar elimporte de los flujos de efectivo futuros

por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar.

Un cambio importante en el reconocimiento de los instrumentos de financiamiento por cobrar (IDFC) es que se tiene que determinar no solo cuanto se estima recu-
perar sino cuando se estima recuperar el monto del IDFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente, para considerar el valor del dinero en el tiempo 'y
la pérdida crediticia esperada (PCE) se determina comparando el valor en libros del IDFC con el monto recuperable asi determinado. En los casos en que se identifican
IDFC con un alto riesgo de incumplimiento, su costo amortizado toma en cuenta la PCE y los intereses se calculan en el futuro sobre dicho costo amortizado, para

llegar, tedricamente, al monto a recuperar en la fecha en que se estima recuperar.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros conforme lo indicado en el apartado 45 de la NIF C-2 deberan de-

terminarse conforme alo establecido enla NIF C-16.

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan apegarse en primera instancia a lo establecido en el criterio "Cuentas por Cobrar (B-8)", ademas de
los criterios sefialados en la NIF C-3 "Cuentas por Cobrar" y la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, de las Normas de Informacion Financiera
emitidas por el CINIF, siempre y cuando estas Ultimas no sean contrarios alo establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

La Institucion describio los efectos por la adopcién de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Los principales cambios de la NIF C-20, incluyen la clasificacion de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual descarta el concepto de intencion de adquisi-

cion y tenencia de éstos y en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion, ya sea para:
- Obtener un rendimiento contractual.

- Generarunrendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos.

- Paragenerar ganancias por sucompray venta.

Lo anterior, ayudara a que la valuacion de las inversiones en instrumentos financieros se encuentre de acuerdo con el manejo real del negocio.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés sera de uso exclusivo de las

Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, considerando la naturaleza de sus obligaciones.
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No se separara el instrumento derivado implicito que modifique los flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar (IFCPI) anfitrién, y todo el IFCPI

se valuaré a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

La Instituciéon ha concluido que la adopcidn de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

NIF B-17, Determinacion del valor razonable

Esta NIF se emitio con el proposito de definir el concepto de valor razonable, establecer en un solo marco normativo la determinacién del valor razonable y estanda-

rizar las revelaciones correspondientes.

La NIF define el valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de valuacion, es decir, un valor actual basado en un precio de salida. Esta definiciéon, hace hincapié en que el valor razonable es una

determinacion basada en el mercado, y no un valor especifico de un activo o un pasivo para la entidad.

La NIF B-17 explica que una determinacién del valor razonable requiere que una entidad considere el activo o pasivo particular que se esta valuando, para un activo
no monetario; el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es utilizado en combinacion con otros activos o sobre una base independiente, el mercado en el que una

transaccion ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo, y la técnica o técnicas de valuacion apropiadas para la determinacion del valor razonable.

Esta NIF aplica cuando otras NIF requieren o permiten valuaciones a valor razonable y/o revelaciones sobre las determinadas del valor razonable. También explica como

determinary revelar el valor razonable. Las otras normas particulares establecen el momento en que deba hacer esta determinacion y revelacion del valor razonable.

Considerando que el valor razonable es una determinacion basada en el mercado, para algunos activos y pasivos, las transacciones observables del mercado o lain-
formacién del mercado estan disponibles; en cambio, para otros activos y pasivos, nolo estén; por lo tanto, esta norma ha establecido unajerarquia del valor razonable

que se requiere analizar en el proceso de generacion de informacién financiera, la cual se resumen a continuacion:

- Datos de entrada Nivel 1: Precios cotizados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.
- Datos de entrada Nivel 2: Distintos a precios cotizados para instrumentos similares, pero que son observables directa o indirectamente durante todo el plazo de
los activos sustancialmente.

- Datos de entrada Nivel 3: Valores no observables que se requieren definir técnicas de valuacion "a la medida”.

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF las Instituciones y Sociedades Mut ~ ualistas de-
beran aplicar la NIF B-17 excepto por los criterios definidos en la propia circular. De forma general, a partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios en la
valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable enlos estados financieros deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular

que corresponda, en forma prospectiva.

La Institucion describi¢ los efectos por la adopcion de esta NIF enla nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

De acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los criterios sefialados en la NIF
C-10, en conjunto con el criterio especifico B-16.

Los principales cambios contables para este tipo de transacciones sonlos siguientes:

a) Se requiere una alineacion de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracion de riesgos que la entidad ha establecido y revelado, para que las

mismas califiquen como relaciones de cobertura.

b) Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso de que las variaciones periddicas o acumuladas en el valor
razonable del instrumento de cobertura debian encontrarse en un cociente entre un 80% y un 125% con respecto a las variaciones de la partida cubierta. Cual-

quier inefectividad es reconocida de inmediato en la utilidad o pérdida neta del periodo.

c) Seelimind la exclusion del boletin C-10 derogado para poder establecer una relacion de cobertura de partidas valuadas a valor razonable, la cual indicaba que "los
activos y pasivos, cuyo resultado por valuacion a valor razonable, atribuible al riesgo cubierto, haya sido reconocido en los resultados del periodo no podran ser

posiciones primarias”.

d) Se establece que, una vez designadas una o mas relaciones de cobertura, éstas no podran discontinuarse por decisién de la administracion, en tanto la relacion
de cobertura esté cumpliendo la estrategia de la administracion de riesgos que la entidad ha establecido y revelado. Solo se discontiniia una cobertura sielinstru-

mento o la partida cubierta dejan de existir o sila estrategia de administracion de riesgos cambia, lo cual seria inusual y raro.

L

Se requiere reequilibrar la proporcién de cobertura cuando exista inefectividad, a través del incremento o disminucion de la partida cubierta o del instrumento de

cobertura.

f)  Nopermite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando elinstrumento anfitrién sea un activo financiero, pues se considera que,

si el monto del contrato hibrido se va a modificar, se cobrara el monto modificado.

g) Se permite designar como partida cubierta a una posicion neta de ingresos y egresos, en tanto esa designacién refleje la estrategia de administracion de riesgos
de la entidad.

Contabilidad de coberturas

La Institucion ha determinado que todas las relaciones de cobertura existentes, que actualmente se designan como coberturas eficaces, se podran seguir calificando
como coberturas de acuerdo con el criterio B-16. Asimismo, la inversion en estos instrumentos cubrird las necesidades de cobertura de reservas técnicas y fondos

propios admisibles.
NIF D-5, Arrendamientos

Esta NIF introduce un Unico modelo de reconocimiento por parte del arrendatario y requiere que éste reconozca un activo por derecho de uso de un bien subyacente
y un pasivo por arrendamiento por la obligacion del arrendatario sobre efectuar los pagos correspondientes al arrendamiento, a menos que este sea de corto plazo

menor de 12 meses o que el activo subyacente sea de bajo valor.

Los principales cambios de esta norma con respecto al Criterio contable "Arrendamientos”

(B-23), sonlos siguientes:
Arrendatario:

. Establece los principios para el reconocimiento, la valuacion, la presentacion y la informacion a revelar de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios
contabilicen todos los arrendamientos bajo un Unico modelo de balance similar a la actual contabilizacion de los arrendamientos financieros de acuerdo con el
criterio contable Arrendamientos (B-23).

+  Seelimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o financieros (capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce un pasivo por arrendamiento
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho de uso por ese mismo monto, los cuales deberan evaluarse al comienzo
de un contrato.

«  Sesustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos operativos en linea recta, los arrendatarios deberan reconocer por separado un gasto por deprecia-
cion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento, de esta manera se homologa el tratamiento
del gasto por arrendamiento.

«  Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo por el arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del arren-
damiento, un cambio enlos pagos de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o tasa utilizada para determinar esos pagos). El arrendatario

generalmente reconocerd elimporte de la reevaluacion del pasivo por el arrendamiento como un ajuste al activo por el derecho de uso.
Arrendador:
«  Lacontabilidad del arrendador segun la NIF D-5 no se modifica sustancialmente respecto a la contabilidad actual criterio contable B-23. Los arrendatarios con-

tinuaran clasificando los arrendamientos con los mismos principios de clasificacién que establece dicho criterio y registraran dos tipos de arrendamiento: arren-

damientos operativos y financieros.
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4. Inversiones en valoves

a) Clasificacion de las inversiones en valores

A continuacion se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efectos de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2022
Instrumentos Financieros

Instrumentos Financieros

Inversiones Negociables para cobrar o vender Total
Valores:
Gubernamentales $ 1,215 $ 119,925 $ 121,140
Empresas privadas tasa conocida 44 15,173 15,217
Empresas privadas renta variable 3,336 452 3,788
Extranjeros 1,096 4,507 5,603
Deterioro de valores - (151) (151)
Inversiones en valores dados en préstamo - 500 500
Valores restringidos 6 = 6
Subtotal 5,697 140,406 146,103
Deudor por reporto = 4,298 4,298
Total $ 5,697 $ 144,704 $ 150,401
Al 31 de diciembre de 2021
Inversiones Con fines de negociacion Disponibles para su venta Total
Valores:
Gubernamentales $ 845 $ 119,270 $ 120,115
Empresas privadas tasa conocida 9 16,803 16,812
Empresas privadas renta variable 3,539 204 3,743
Extranjeros 1,199 3,145 4,344
Inversiones en valores dados en préstamo - 8,207 8,207
Valores restringidos 9 - 9
Subtotal 5,601 147,629 153,230
Deudor por reporto - 5,139 5,139
Total $ 5,601 $ 152,768 $ 158,369
b) Vencimiento de las inversiones en valores
A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones en valores:
Al 31 de diciembre de 2022
Costo Interés Valuacion Deterioro* Total
Instrumentos Financieros
Negociables:
A plazo menor de un afio $ 5,265 $ 15 $ 129 $ - $ 5,409
Plazo mayor a uno a veinte anos 306 2 (20) - 288
Instrumentos Financieros para
cobrar o vender:
A plazo menor de un afo 6,585 23 (43) = 6,565
Plazo de uno a cinco afos 23,671 464 (705) = 23,430
Plazo mayor a cinco a diez afios 34,899 402 1,192 - 36,493
Plazo mayor a diez a veinte afios 34,209 1,153 1,344 - 36,706
Plazo mayor a veinte afios 46,183 1,349 (5,871) (151) 41,510
Total $ 151,118 $ 3,408 $  (3974) $ (151) $ 150,401

Al 31 de diciembre de 2021

Costo Interés Valuacién Total

Con fines de negociacion:

A plazo menor de un afio $ 4,380 $ - $ 629 $ 5,009
Plazo mayor a uno a veinte afios 609 1 (18) 592
Disponibles para su venta:

A plazo menor de un afio 16,602 83 (781) 15,904
Plazo de uno a cinco afios 18,596 360 676 19,632
Plazo mayor a cinco a diez afios 28,620 366 2,950 31,936
Plazo mayor a diez a veinte afos 29,942 892 7,919 38,753
Plazo mayor a veinte afios 43,360 1,108 2,077 46,545
Total $ 142,109 $ 2,810 $ 13,452 $ 158,371

* Conforme alo dispuesto por la CNSF, la Institucién ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar los

riesgos financieros alos que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Los requisitos de clasificacion y valuacion de las nuevas normas de instrumentos financieros no tuvieron unimpacto significativo sobre la Institucion. La Institucion conti-

nuo valuando a su valor razonable todos los activos financieros que anteriormente habian sido valuados a su valor razonable bajo los pronunciamientos anteriores.

Con relacién con la clasificacion de los instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI) esta seguird siendo para uso exclusivo de las instituciones de

seguros de pensiones, de acuerdo con el anexo 22.1.2 vigente emitido por el regulador.

c) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha mantenido y desarrollado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para admi-
nistrar los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones, los cuales han permitido mante-
ner una gestion prudente del portafolio en términos de concentracion y calidad crediticia, apegada al apetito de riesgo de la Institucion. Al 31 de diciembre de 2022y
2021, los indicadores de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracion. Asimismo, no se detectd
ninguna situacion que pudiera representar algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la

administracion de riesgos es adecuado.

Se cuenta con un marco de gestion del riesgo de contrapartes de reaseguro el cual incluye politicas, establecimiento de limites y dictdmenes de riesgo que incluye
un analisis cuantitativo y cualitativo que permite evaluar el riesgo de contraparte asociado. Asimismo, se ha actualizado la metodologia de medicion del riesgo de

contraparte con la finalidad de robustecer el andlisis para mitigar el riesgo de reaseguro.

De acuerdo a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha implementado procesos de revisién y control para la administracion y gestion integral de riesgos operativos a
los que se enfrenta.

La gestion de riesgo operativo, parte de un apetito definido por lacomparia dependiendo del grado de riesgo (critico, alto, medio y bajo). Los riesgos se administran de
acuerdo a la Taxonomia propia que se actualiza periddicamente como parte de las revisiones del ambiente de control, utilizando técnicas de causa-raiz para identificar

y clasificar los riesgos y causas en los procesos de negocio, soporte y gobierno.

La evaluacion de los riesgos se realiza de manera inherente y residual a través de una matriz de riesgos y controles que compara impactos en distintas dimensiones
(financiero, reputacional, servicio, etc) y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, ademas se desarrollé una metodologia de reduccién de acuerdo a las mejores
practicas y al ISO 31000 con base en la madurez y componentes (naturaleza, clasificacion, definicion, disefio y efectividad) de los controles asociados a cada uno de
los riesgos lo que nos permite tener un mapa de riesgos dindmico y automatizado para determinar acciones de mitigacion de cada uno de los riesgos priorizandolos

segun su exposicion.

Durante 2022 se llevo a cabo la gestion de eventos de Riesgo Operativo considerando las nuevas disposiciones del anteproyecto emitido por la CNSF respecto al
tratamiento y reporte de los mismos, para lo cual anticipandonos al cumplimiento de dicha obligacion se mantiene actualizada la base de datos de eventos de riesgo

operativo con la participacion de las reas de la primer linea de defensa, y considerando los eventos relevantes en la actualizacién del mapa de riesgos de la Compania.
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d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones A B A/Total**
Nombre completo Nombre completo Fechade Fecha de Costo Valor de
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones es de $43,738 y $45,465 respectivamente y del emisor del tipo de valor Tipo de nexo adquisicion vencimiento histérico* mercado* %
se integra como sigue: Meédica Movil Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 30/06/2014 N/A $ 312 $ 342 -%
% Porcion de la cartera Crédito Afianzador Acciones no cotizadas Participacion en
Monto deinversiones el Capital Social 20/11/2015 N/A 22 164 -%
Valores Emision Serie 2022 2021 2022 2021 GNP Administracion de Venta Masiva Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UMS31F 2031F $ 4,732 $ 6,087 3.15% 3.85% el Capital Social 30/12/2011 N/A 5 19 %
Gubernamental UMS33F 2033F 7,291 9,526 4.85% 6.02% Valmex Soluciones Financieras Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UMS34F 2034F 8,107 10,778 5.39% 6.82% el Capital Social 30/09/2002 N/A 53 280 -%
Gubernamental UDIBONO 281130 8,534 4,779 5.68% 3.02% GNP Flotillas Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UDIBONO 501103 15,074 14,296 10.03% 9.04% el Capital Social 29/12/2020 N/A 51 15 -%
Total $ 43,738 $ 45,466 29.10 28.75% Corporacion GNP Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 29/06/2017 N/A 206 161 -%
e) Inversiones que se tienen con personas con las que tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio Administracion de Riesgos Bal Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 31/01/2003 N/A 4 10 -%
2022 Inmobiliaria AMIS Acciones no cotizadas Participacion en
A B A/Total** el Capital Social 18/12/2009 N/A 1 2 -%
Nombre completo del Fechade Fechade Costode Valor de Cesvi Mexico Acciones no cotizadas Participacionen
Emisor tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion* % el Capital Social 31/10/2005 N/A 6 56 -%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005 *** 15/08/2031 *** $ 5,045 $ (313) 3.15% Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 *** 7,082 209 4.85% el Capital Social 31/10/2013 N/A 9 11 -%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 8,031 76 5.39% Servicio de Administracion en Reclamaciones Acciones no cotizadas Participacion en
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 7,252 1,282 5.68% el Capital Social 31/10/2013 N/A 43 6 -%
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/11/2050 *** 15,251 (176) 10.03%
Total ** $ 42,661 $ 1,077 29.10% * Enmoneda nacional
** E| 18 de noviembre de 2022 Valmex Soluciones Financiera cambio su razon social a Solvimas S.A. de CV. SOFOM E.N.R.
2021
A B A/Total** e) Jerarquia del valor razonable
Nombre completo del Fechade Fecha de Costode Valor de
Emisor tipo de valor adquisicién vencimiento Adquisicion* Cotizacion* % De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, las Institu-
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005*** 15/08/20371*** $ 5,293 $ 794 23.85% ciones deberan aplicar la NIF B-17 parala valuaciony revelacion sobre partidas a su valor razonable en los estados financieros conforme alas disposiciones normativas
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003%** 08/04/2033*** 7,425 2,101 6.02% de cada NIF particular que corresponda, excepto por los criterios especificos definidos en la propia Circular. A partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005%** 27/09/2034*** 8,426 2,352 6.82% fueron aplicados en forma prospectiva.
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017*** 30/11/2028*** 3,891 888 3.02%
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2021*** 03/11/2050*** 13,547 749 9.04% Atendiendo los requerimientos de esta NIF, a continuacion, se muestra la jerarquia de valor razonable que la Institucion determind sobre sus inversiones:
Total ** $ 38,582 $ 6,884 28.75%

Al 31 de diciembre de 2022

* En moneda nacional Precios cotizados Datos de entrada Datos de entrada

** Monto total de las inversiones de la Institucion en mercados activos  significativos observables significativos no observables

iNDICE

*** Existen diversas capas de compra y vencimiento, sin embargo pertenecen al mismo tipo de inversion Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Valores:

Gubernamentales $ 121,140 $ = $ =

Empresas privadas tasa conocida 15,217 = =

Empresas privadas renta variable 3,788 = =

Extranjeros 3,459 - 2,144

Subtotal 143,604 = 2,144

Total $ 145,748 $ = $ =
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f) Calificacion de calidad crediticia
La Institucion obtuvo durante 2022 y 2021, las siguientes calificaciones de calidad crediticia:
+  AM.Best otorgd en diciembre de 2022 una calificacion de A (excelente).
+  Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2022 una calificacion de mxAAA (estable) en escala nacional.
A.M. Best otorgo en diciembre de 2021 una calificacién de aaa.MX (estable).

«  Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2021 una calificacion de BBB en una escala global y mxAAA (estable) en escala nacional.

5. Inmuebles

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

2022 2021
Terrenos $ 652 $ 615
Edificios 799 776
Instalaciones especiales 200 179
Inmuebles arrendados = 45
Depreciacién acumulada (212) (212)
Total de inmuebles, neto $ 1,439 $ 1,403

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto de depreciacién del ejercicio asciende a $16 y $15, respectivamente.

6. Deudor por prima

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $1,122; de los cuales $340 corresponden al ramo de
gastos médicos mayores y representan el 30.3% del deudor total; $293 avida grupo y representan el 26%; $108 al ramo de dafios y representan el 9.7%; $333 al ramo
de autos con un 29.7% del deudor y $48 al ramo de vida individual, con un 4.3%; los cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante

descuento por nomina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Instituciéon como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $896; de los cuales $288 corresponden al ramo de
gastos médicos mayores y representan el 32% del deudor total; $181 a vida grupo y representan el 20%; $191 al ramo de dafios y representan el 21%; $200 al ramo
de autos con un 23% del deudor y $36 al ramo de vida individual, con un 4%; los cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante
descuento por nomina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucion como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Los saldos mayores a 45 dias cuentan con convenios en apego al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el que se permite definir un plazo de pago mayor;
enelcaso de adeudos que se encuentren respaldados por unalicitacion publica nacional a cargo de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
o Entidades Federativas, el saldo mayor a 45 dias se registra en el rubro de Adeudos a Cargo de la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

7. Otros deudoves

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Siniestros por recuperar en convenio con otras aseguradoras $ 411 $ 274
Pago de comisiones sobre primas 21 3
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 773 473
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 498 113
Deudores por servicios anadlogos y conexos 171 172
Otros 2,640 1,610
Total otros deudores $ 4,514 $ 2,645

Al 31 de diciembre de 2022 el renglon de otros se integra por los principales conceptos de capital vigente al comercio $1,912, amortizacion de capital $160, fondo de
ahorro por finiquitos $66, registro de ingresos $62, capital vigente al consumo $54, recuperaciones $59, amortizacion de capital al consumo $36, Deudores diversos
asuntos en litigio $33.

Al 31 de diciembre de 2021 el renglén de otros se integra por los principales conceptos de capital vigente al comercio $855, amortizacion de capital $160, clientes
partes relacionadas $72, registro de ingresos $47, capital vigente al consumo $42, cuenta puente otorgamiento de préstamos $38, amortizacion de capital al consu-
mo $42, worksite $33, deudores diversos en litigio $32, liquidaciones inversiones $30, seguros gastos médicos para funcionarios $24 y deudores diversos por cobros
bancarios $21.

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2022y 2021, ascienden a $248y $179, respectivamente, y se presentan en la cuenta de estimacion para
castigos en el rubro de Deudores. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021 se presentaron quebrantos por $5 y $9 respectivamente.

8. Reasequradores y reafianzadores

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la cesion con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automa-
ticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastroficos,

manteniendo asi, una capacidad de retencion limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion, los siniestros reportados con base en su participacion; sin embargo, no releva a la Institucion

de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.
Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la Institucion cedente, solo se reconoce respecto de aquellos
contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos de importes recuperables de reaseguro se integran como sigue:

2022
Autos Daios Vida individual Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional $ - $ 1,796 $ 33 $ = $ = $ 1829
Reaseguro no proporcional 25 398 - 81 59 563
Por siniestros ocurridos no reportados = 29 41 280 14 364
Riesgos en curso = 883 415 171 77 1,546
Reafianzamiento = 5 = = = 5
Total $ 25 $ 3,111 $ 489 $ 532 $ 150 $ 4,307
2021
Autos Daios Vida individual Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional $ 1 $ 2,522 $ 25 $ - $ - $ 2548
Reaseguro no proporcional 3 210 - 57 - 270
Por siniestros ocurridos no reportados - 41 53 210 6 310
Riesgos en curso (1) 1,054 436 135 26 1,650
Reafianzamiento - 5 - - - 5
Total $ 3 $ 3,832 $ 514 $ 402 $ 32 $ 4,783

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

El saldo de la estimacion para castigos de importes recuperables reaseguro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de $61 y $64, respectivamente. Durante los ejerci-
cios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion realizod quebrantos de importes recuperables de reaseguro por $1 'y $4, respectivamente.

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO * OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO « ANEXOS

Vivir es increible’

115



INFORME INTEGRADO 2022

iNDICE

9. Partes velacionadas

a) Contratos celebrados

Los contratos mas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:

Servicios Industriales Perioles: Adquiere de la Institucion polizas de seguros principalmente del ramo de dafios.

El Palacio de Hierro: Presta a la Institucién servicios de venta de seguros y adquiere de la Institucion pdlizas de seguros de los ramos de dafos, vida y gastos médicos.
Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion de riesgos.

Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucion servicios de asesoria profesional.

b) Operaciones

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, las operaciones con partes relacionadas de muestran a continuacion:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2022 2021 2022 2021
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 492 $ 762 $ 43 $ 14
El Palacio de Hierro y filiales 113 95 213 148
Administracion de Riesgos BAL 14 15 66 61
Servicios Corporativos BAL 56 29 528 480
Otras 451 171 175 104
Total $ 1,126 $ 1,072 $ 1,025 $ 807

c) Saldos por cobrar y pagar

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion presenta saldos por cobrar con partes relacionadas por $29 y $28, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2022 y

2021, la Institucion presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $40y $42, respectivamente.

d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Institucion en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2022 2021
Subsidiarias:
Médica Movil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.7% 99.7%
GNP Administracion de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Corporacion GNP @ 99.9% 99.9%
Servicios Administrativos en Reclamaciones 99.7% 99.7%
GNP Flotillas 99.8% 99.8%
Asociadas:
Administracién de Riesgos Bal 35.0% 35.0%

(@) Corporacion GNP posee el 100% de las acciones de GNP International, por lo que indirectamente la Institucion posee el 100% de las acciones de GNP International.

(b) La Institucién adquirio el 56.6% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones propiedad de Médica Movil (venta de acciones), por lo gue GNP
ahora posee el 99.7% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones.

(c) Lalnstitucion adquirio el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas propiedad de Valmex SOFOM (venta de acciones), por lo que GNP posee el 99.8% de las acciones
de GNP Flotillas.

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en asociadas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones que mantiene la Institucién en asociadas se muestran a continuacion:

2022
Participacién en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:

Aerovics $ 188 $ 375 $  (327)

Administracion de Riesgos Bal 4 10 -

Inmobiliaria AMIS 1 2 -

Cesvi México 6 56 (2)

Servicios Administrativos en Reclamaciones 43 6 109

Otros 9 12 (3)
Total $ 251 $ 461 $  (223)

2021
Participacién en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:

Aerovics $ 188 $ 212 $ 24

Administracion de Riesgos Bal 4 10 1

Inmobiliaria AMIS 1 2 -

Cesvi México 6 55 13

Servicios Administrativos en Reclamaciones 43 115 39

Otros 9 222 (116)
Total $ 251 $ 616 $ 39

@Incluye la inversion inicial, valor contable y participacion en el resultado del ejercicio de GNP International.

En 2021 GNP adquirié el 99.7% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones por tanto pasa de ser una asociada a una subsidiaria.
En 2021 GNP adquirio el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas por tanto pasa de ser una asociada a una subsidiaria.

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

La Institucion administra fondos de pensiones o jubilaciones de partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos en administracion son los siguientes:

Compaiiia 2022 2021
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 4,680 $ 4,620
Otros 3 3
Total $ 4,683 $ 4,623

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. Elimporte

de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendierona $137y $171, respectivamente. No existen beneficios basados en el pago con acciones.
En relacion con los beneficios por terminacion y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigtiedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los bene-
ficios de estos planes se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la segmen-
tacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

g) Otrasinversiones

Las inversiones en acciones corresponden a la tenencia accionaria en GNP International Ltd. ("GNP International”), empresa constituida en Londres Inglaterra como

una "limited liability by shares" conforme a las leyes de Inglaterra. Corporacion GNP cuenta con 13,000,651 titulos a valor nominal de £1 (libra esterlina).

GNP Internacional es un "Corporate Member" enlos términos de la operacion del mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's en Londres y participd en 1.5385% en
el Sindicato 4444 ("el Sindicato") durante 2022 y 2021.
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El Sindicato suscribe negocios en los ramos de dafios, autos y accidentes y enfermedades; principalmente en los Estados Unidos de América, en el Reino Unidoy en Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se registro algun deterioro o castigo a los activos intangibles.
la Unién Europea.

Conforme a las reglas de operacion del Sindicato, al transcurrir tres afios del inicio del aflo de suscripcidn en el que se participa, el sindicato determina los resultados 12. Reservas técnicas
finales y liquida los resultados obtenidos a los participantes.

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las reservas técnicas por componente se integran como sigue:
El capital aportado a GNP Internacional se destind principalmente para cubrir los Fondos en Lloyds. Cada "Corporate Member", como GNP International, deben man-

tener capital en el mercado de Lloyds, a través de un fideicomiso conocido como Fondos en Lloyds. Estos fondos tienen la intencién de cubrir circunstancias en las 2022
que los activos del Sindicato en el que se participa son insuficientes para cumplir las obligaciones de seguros de los participantes. Elnivel de los Fondos en Lloyds que Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR® Margen por riesgo Total
se le requiere a cada "Corporate member", es determinado por Lloyds y dependen de la naturaleza de los contratos a suscribir por el Sindicato y los riesgos asumidos Reserva de riesgos en curso:
por éste. Vida $ 128077 $ (12,545) $ 708 $ 116,240
Accidentes y enfermedades 12,439 = 37 12,476
Los resultados técnicos y operativos de GNP International se reconocen en la inversiéon via método de participacion. Danos 13,058 - 151 13,209
Fianzas 6 = - 6
Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se realizaron aportaciones al capital. Total 153,580 (12,545) 896 141,931
En 2021 GNP decidié dejar de participar en el "Corporate member". Este movimiento tuvo como consecuencia un ajuste en el capital requerido. Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:
Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos pendientes de pago 12,483 - - 12,483
Lainversion en acciones en GNP International al 31 de diciembre de 2022y 2021, asciende a $208 y $282, respectivamente, la cual se integra de la siguiente forma: Siniestros ocurridos y no reportados 3,711 - 98 3,810
Por fondos en administracion 2,205 = = 2,205
2022 2021 Total 18,400 - 98 18,499
Inversién en acciones $ 190 $ 376
Participacion en el resultado de la subsidiaria 25 (55) Reserva de contingencia 24 = = 24
Efectos de conversion de moneda extranjera de la inversion (7) (39) Reserva de riesgos catastroficos 1,002 = = 1,002
Total de la inversion en acciones $ 208 $ 282 Total reservas técnicas $ 172,982 $ (12,545) $ 994 $ 161,456
Primas en deposito 819
Total reservas técnicas y primas en deposito $ 162,274

10. Otros activos (diversos)

2021
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el renglon de diversos dentro del rubro de Otros activos se integra como sigue: Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR® Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:
2022 2021 Vida $ 119,820 $ 4,655 $ 981 $ 125,456
Inventario de salvamentos por realizar $ 398 $ 273 Accidentes y enfermedades 11,018 - 56 11,074
Pagos anticipados 214 236 Dafos 12,273 - 190 12,463
ISRy PTU diferidos de subsidiarias 64 42 Fianzas 6 - - 6
Impuestos pagados por anticipado (nota 17b) 1,355 1,326 Total 143,117 4,655 1,227 148,999
Total $ 2,031 $ 1,877
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:
Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos pendientes de pago 11,303 - - 11,303
]I AC[‘Z‘U()S il’lfélﬂﬂi/?lé’&' Siniestros ocurridos y no reportados 3,882 - 142 4,024
Por fondos en administracion 1,991 - - 1,991
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a continuacion: Total 17,176 - 142 17,318
Concepto Desarrollos de sistemas en Operacion Desarrollos de sistemas en Proceso Total Reserva de contingencia 26 - - 26
Costo: Reserva de riesgos catastroficos 890 - - 890
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 3,539 $ 567 $ 4,106 Total reservas técnicas $ 161,209 $ 4,655 $ 1,369 167,233
Adiciones 27 316 343 Primas en deposito 740
Bajas / traspasos - (445) (445) Total reservas técnicas y primas en depésito $ 167,973
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 3,566 $ 438 $ 4,004

@ Tasalibre de riesgo
Amortizacién acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ (3,257) $ - $ (3,257)
Amortizacion del ejercicio (64) - (64)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ (3,321) $ - $ (3,321)

Valor en libros neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 282 $ 567 $ 849
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 245 $ 438 $ 683
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13 AL‘I’GC’&I’()I’L’S‘ a) Costo neto del periodo
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de Acreedores se integra como se muestra a continuacion: 2022
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total
2022 2021 Integracion del costo neto del periodo:
Comisiones por devengar $ 1923 $ 1694 Costo del servicio actual $ 45 $ 21 $ 33 $ 99
Compensaciones adicionales a agentes 1419 1173 Costo de los servicios pasados por modificacion al plan 5 = 1 6
Agentes cuenta corriente 501 434 Costo /(ingreso) por liquidacién anticipada obligaciones - - 111 111
Total agentes y ajustadores 2843 3301 Costo por intereses de la obligacion por beneficios definidos 66 14 12 92
Ingresos por intereses de los activos del plan (46) (1) = (47)
Fondos parala administracion de pérdidas 263 239 Costoneto del periodo 7 & 157 2eil
Acreedores por intermediacion de otros servicios 2476 2315 (Ganancias) / pérdidas en la obligacion por beneficios definidos (10) 7 (3) (6)
Cheques expedidos no cobrados ~ 11 (Ganancias) / pérdidas de los activos del plan 7 - - 7
Sobregiros bancarios 217 425 Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital (3) 7 (3) 1
Provisiones para obligaciones diversas 3578 150 Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 67 $ 41 $ 154 $ 262
Cuentas por pagar a proveedores 201 212
Otros 1,425 618 2021
Total diversos 8097 5103 Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total
Total acreedores $ 12,203 $ 8.643 Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 44 $ 13 $ 26 $ 83
Costo de los servicios pasados por modificacion al plan 27 6 11 44
14. Otras 0[7[1:961()i()71€§' Costo de los servicios pasados por reduccion personal (27) (6) (11) (44)
Costo /(ingreso) por liquidacién anticipada obligaciones 11 - 110 121
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de Otras obligaciones se integra como se muestra a continuacion: Costo por intereses dela obligacion por beneficios definidos 61 ° ° 79
Ingresos por intereses de los activos del plan (45) (2) - (47)
2022 2021 Costo neto del periodo 71 20 145 236
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) $ 3,223 $ 2989 (Ganancias)/perd?das enla oblig.aciom por beneficios definidos 1 5 (1) 5
Provision para otras obligaciones laborales de largo plazo 137 471 (Ganancias) / perdidas de los activos del plan 5 — _ 5
Provision para gratificaciones a empleados 214 367 Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 6 5 (1) 10
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 313 328 Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 77 $ 25 $ 144 $ 246
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA) 239 283
Aportaciones de seguridad social y otros cargos ala nébmina 100 92 Pasivo / Activo Neto por Beneficios Definidos
Total otras obligaciones $ 4,426 $ 4,530
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos
15. Beneficios al vetiro, prima de antigiiedad y beneficios por terminacion de empleados 2022
C o . . PP . . r
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las reservas para obligaciones laborales se integran como se muestra a continuacion: Obligaciones por beneficios definidos $ 7eE $ 165 $ 159 $ 140Ek
Activos del plan 750 155 - 905
Concepto 2022 2021 Pasivo neto proyectado $ 19 $ 10 $ 159 $ 188
Plan de contribucién definida $ 409 $ 408
Plan de beneficio definido 919 552 2021
Subtotal 1328 960 Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total
Provision para otras obligaciones 125 516 Obligaciones por beneficios definidos $ 777 $ 153 151 $ 1,081
Total $ 1,453 $ 1,476 Activos del plan 555 10 - 565
Pasivo neto proyectado $ 222 $ 143 $ 151 $ 516

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos, los activos del plan, el pasivo neto proyectado y las tasas utili-

zadas se integran como se muestra a continuacion:
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c) Activos del plan

2022
Plan de pensiones Prima de antigiiedad Total
Activos del plan:
Al 1 de enero de 2022 $ 555 $ 10 $ 565
Aportaciones al fondo 229 162 391
Beneficios pagados (36) (19) (55)
Rendimiento esperado de los activos del plan 47 1 48
Ganancias/pérdidas actuariales (44) - (44)
Al 31 de diciembre de 2022 $ 751 $ 154 $ 905
2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad Total
Activos del plan:
Al 1 de enero de 2022 $ 608 $ 22 $ 630
Aportaciones al fondo (26) - (26)
Beneficios pagados (36) (13) (49)
Rendimiento esperado de los activos del plan 45 2 47
Ganancias/pérdidas actuariales (36) (1) (37)
Al 31 de diciembre de 2022 $ 555 $ 10 $ 565
d) Pasivo neto proyectado
2022
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2021 777 $ 153 $ 151 $ 1,081
Costo del servicio actual 45 21 33 99
Costo financiero 66 14 12 92
Beneficios pagados (68) (21) (136) (225)
Costo laboral del servicio pasado (modificaciones al plan) 5 1 - 6
Efecto de liquidacion anticipada = = 111 111
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (57) (3) (11) (71)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2022 768 $ 165 $ 160 $ 1,093
2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2021$ 811% 110% 132% 1,053
Costo del servicio actual 44 13 26 83
Costo financiero 61 8 9 78
Beneficios pagados (56) (17) (120) (193)
Costo laboral del servicio pasado (modificaciones al plan) 27 - 1 28
Efecto de reduccion anticipada de obligaciones (23) - (1) (24)
Efecto de liquidacion anticipada 6 - 110 116
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (93) 39 (6) (60)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2022 777 $ 153 $ 151 $ 1,081
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial
Tasa utilizada 2022 2021
Tasa de descuento 11.25% 9.25%
Tasa de incremento del salario 5.00% 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50% 3.50%

f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:

Grupo Elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea anterior al 31 de enero de 2005.

Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas aguinaldo, compensacién por antigliedad y prima vacacional.
Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacion.

Edad de retiro: a) normal, 65 afios, b) anticipada desde los 50 afos siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

Monto del beneficio: La pension que recibira el participante a la fecha normal de retiro sera la que resulte de aplicar la siguiente formula: 0.2% x SP x (AS+3), donde: "SP"
esigual al Sueldo pensionable y "AS" es igual al Servicio pensionable.

Pensidn minima: En ninguin caso el monto constitutivo actuarialmente podra ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo mas 20 dias por afio de servicio
del sueldo definido para efectos del plan.

Forma de pago: La pension que se otorgue bajo la formula del plan sera de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al afo, garantia de 20 afios, mancomunada al 100%
con el cényuge; suponiendo que éste tiene 3 anos menos que el titular. Las tablas de mortalidad para efectos de célculo serdan EMSSAH97 (para hombres), EMSSAM97
(para mujeres).

g) Caracteristicas de los planes de contribucion definida:
Grupo elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

Requisitos de elegibilidad: Se debera llenar un documento indicando: el porcentaje de ahorro que destinara a un instrumento de inversién para sujubilacion, la designa-
cion de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de fallecimiento o incapacidad juridica.

Sueldo: El sueldo para efectos del plan es el sueldo base nominal.

Contribuciones al plan: a) contribuciones de los empleados, los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes como minimo, al 1.0% del sueldo
base nominal y como maximo el 8.33%, las cuales se aportaran a un vehiculo de ahorro a largo plazo que seré seleccionado por parte del Comité Técnico, b) contri-
buciones de la empresa, la Institucion realizara contribuciones con base a las aportaciones que realice el empleado en funcion a sus servicio pensionable de acuerdo
con la siguiente tabla:

% de Contribuciones

Afios de servicio de la Institucion

0-4.99 50%
5.00-9.99 75%
10 en adelante 100%

El monto maximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de la Institucion previsto por la tabla sera el minimo que resulte de aplicar las siguientes formulas: a) 3%
del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25 veces el salario minimo y b) 5% del sueldo definido para efectos
del componente de contribucién definida.

Servicio pensionable: un doceavo de afio por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Institucion desde la fecha de contratacion y hasta
la fecha de su jubilacion, fallecimiento o declaracion de un estado de invalidez total y permanente.

Politica de adquisicion de derechos: El participante o sus beneficiarios segun sea el caso, tendrén derecho a recibir el monto acumulado de las contribuciones que la
Institucion haya efectuado aplicando las siguientes reglas: a) jubilacion, fallecimiento o invalidez total y permanente, el 100% del saldo total, b) renuncia voluntaria,
dependera del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla, ¢) despido injustificado, 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia
voluntaria, d) despido justificado, no se tiene derecho a beneficio alguno.
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% de Contribuciones

Aios de servicio de laInstitucion
0-4.99 0%
5.00-9.99 50%
6.00-6.99 60%
7.00-7.99 0.7
8.00-8.99 80%
9.00-9.99 90%
10.00 en adelante 100%

h) Hipotesis actuariales

La Institucion utiliza para el célculo de la tasa de descuento la tasa equivalente a bonos corporativos (AAA), ya que esta garantiza rendimientos en el largo plazo.

i) Inversiones que conforman los activos del plan

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las inversiones que conforman los activos del plan se integran como se muestra a continuacion:

2022 2021
Valores gubernamentales $ 659 $ 523
Valores de empresas privadas 247 -
Préstamos hipotecarios 16 17
Total de inversiones del plan de beneficio definido 922 540
Otras inversiones del plan de contribucion definida 477 475
Total $ 1,399 $ 1,015

j) Aportaciones esperadas

Las aportaciones esperadas a realizarse durante el ejercicio de 2022, de acuerdo con el estudio actuarial, se muestran a continuacion:

2022
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total
Pagos estimados del fondo $ 123 $ 23 50 196
Total $ 123 $ 23 50 196
k) Beneficios directos a los empleados de corto plazo
Beneficios directos a corto plazo:
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucién ha reconocido las siguientes provisiones para beneficios directos a corto plazo:
2022 2021
Prima de vacaciones $ 69 $ 63
Gratificaciones al personal 517 499
PTU por pagar 21 23
$ 607 $ 585
PTU causada
Al 31 de diciembre de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de la PTU por pagar se integra como se muestra a continuacion:
2022 2021
PTU del gjercicio $ 13 $ 13
PTU ejercicios anteriores 8 10
Total PTU por pagar $ 21 $ 23

La PTU de ejercicios anteriores corresponde ala PTU no pagada correspondiente a ejercicios anteriores.
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PTU diferida

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el pasivo por PTU diferida se integra como sigue:

2022 2021
Activos por impuestos diferidos:
Primas en deposito 18 $ 16
Comisiones y bonos por devengar 382 329
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 43 33
Provisiones y otros 313 341
Productos cobrados por anticipado 3 4
Reserva de riesgos en curso y beneficios a empleados (1,251) 487
Total activos (492) 1,210
Pasivos por impuestos diferidos:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 74 84
Inventario de salvamentos 40 27
Terrenos y construcciones 134 127
Pagos anticipados y otros 24 23
Inversiones (189) 1,537
Total pasivos 83 1,798
Total PTU diferida pasiva (575) $ (588)

16. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la Institucion utilizé el tipo de cambio por cada délar de

$19.5089 y $20.4672 pesos, respectivamente, para la valuacion de sus activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. La

posicidon en moneda extranjera que mantiene la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021, se integra como se muestra a continuacion:

Dolares (millones)

Rubro 2022 2021
Activos:
Inversiones 3,423 $ 3,932
Disponibilidades 12 18
Deudores 105 113
Importes recuperables de reaseguro 99 109
Total 3,639 4,173
Pasivos:
Reservas técnicas 3,107 $ 3,683
Reaseguradores 29 42
Otros 315 301
Total 3,450 $ 4,026
Capital:
Superavit por valuacion de pasivos 487 $ (189)
Superavit por valuacion de activos (356) 385
Impuestos diferidos (48) (73)
Total 83 123
Posicién larga 107 $ 23

Al 31 de enero de 2023, el tipo de cambio es de $18.8390 pesos, por cada dolar.
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17 177’2]%[6’8'[()8’ a lél llﬁliél’[lﬂl Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los cambios en el ISR diferido registrados en los resultados del ejercicio y en el capital contable se integran como se muestra a
continuacion:

a) Impuesto sobre larenta

2022 2021
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la tasa corporativa del ISR aplicable es del 30%. Cambios deSR diferido registrados en:
Resultados $ 930 $ 563
Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (i) el momento en el que se reconocen los intereses Capital contable (superévit por valuacion) (1,012) (354)
y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles. Total $ (86) $ 209
En 2022y 2021, se determind un resultado fiscal consolidado por $137'y $121 y un ISR causado en el gjercicio por $41y $36, respectivamente A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa delimpuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion:
b) Impuesto ala utilidad causado 2022 2021
Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 3,601 $ 2,197
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el impuesto a la utilidad por pagar se integra como se muestra a continuacion: Diferencias permanentes:
Ajuste anual por inflacion (719) (597)
2022 2021 Gastos no deducibles 571 459
ISR causado $ a1 $ 26 Inversiones (112) 30
Pagos provisionales e ISR retenido por instituciones financieras (nota 10) (1,331) (1,309) Otras partidas permanentes ) (159)
ISR por (recuperar) pagar $ (1,290) $ (1,273) Utilidad antes de impuesto a la utilidad mas partidas
permanentesy otras 3,226 1,930
c) Impuesto a la utilidad diferido Tasa estatutaria del ISR L 30%
Total delimpuesto a la utilidad $ 968 $ 579
i 0, 0,
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto a la utilidad en resultados se integra como se muestra a continuacion: Tasa efectiva del ISR 2 26%
2022 2021 s 7. .
SR oo 5 " s P 18. Créditos diferidos
Ajuste de ISR de afios anteriores (4) (20)
ISR diferido 930 563 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se integra como se muestra a continuacion:
Total $ 967 $ 579
2022 2021
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de impuesto a la utilidad diferido que se presenta en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integra por los Impuesto a la utilidad diferido $ 1,310 $ 1,377
siguientes conceptos: Recargos sobre primas por cobrar 954 869
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida 595 605
Rubros 2022 2021 Productos cobrados por anticipado 33 37
Activos por impuesto a la utilidad diferido: jotalcreditos diferidos $ 2,892 $ 2,888
Primas en depdsito $ 54 $ 48
Comisiones y bonos por devengar 1,159 997 19 Cﬂpitﬂl C()l’ltﬂl?lc’
Reserva para dividendos sobre polizas y dividendos por pagar 128 99 o
Provisiones y otros 1,231 1,019
Productos cobrados por anticipado 10 11 a) Capital social
Reserva de riesgos en curso (3,402) 1,293
Provision PTU 150 a1 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, del cual se
Pérdida fiscal por amortizar 1 261 encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcion de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.
Total activos (699) 3,769

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2022 y diciembre 2021, asciende a $600 (valor historico) y $3,996 (valor actualizado).

Pasivos por impuesto a la utilidad diferido:

Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 239 268 b) Dividendos
Inventario de salvamentos 119 82
Terrenos y construcciones 262 343 De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 29 de
Pagos anticipados y otros 59 68 abril de 2022, decretd un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $3.60 por accion alas 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion,
Inversiones (178) 4,360 por el monto total de $807.

Total pasivos 601 5121

Impuesto a la utilidad diferido pasivo, neto $ (1,270) $ (1,352) De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 14 de

y y ’

junio de 2022, no se decretd pago de dividendos.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 29 de
abrilde 2021, decretd un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $2.79 por accion alas 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion,
por el monto total de $625.
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De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 20 de
octubre de 2021, decretd un dividendo en efectivo en el mes de noviembre a favor de los accionistas de $5.56 por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en
circulacién, por el monto total de $1,246.

LaLeydel ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado elimpuesto sobre la renta corporativo no estaran sujetos al pago de di-
choimpuesto, paralo cual, las utilidades fiscales se deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Las utilidades que se distribuyan en exceso
adicha cuenta, estaran sujetas al pago delimpuesto a la tasa vigente. Los dividendos pagados antes descritos no excedieron el saldo de la CUFIN.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta alcanzar una

suma igual al importe del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacion de inversiones, no sera susceptible de distribucién a los accionistas en
tanto no se efectue la enajenacion de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de la CUFIN asciende a $6,359 y $6,153 respectivamente.

En caso de reduccion de capital, estara gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacion Actualizada (CUCA), seguin los procedimientos esta-
blecidos enla Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la CUCA asciende a $2,691y $2,493, respectivamente.

d) Superavit por valuacion

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo del Superavit por valuacién en el capital contable se integra como se muestra a continuacion:

Valuacién ISR diferido PTU diferida Neto

Superavit por pasivos $ (4,684) $ 1,265 $ 468 $ (2,951)
Superavit por inversiones 8,317 (2,246) (831) 5,240
Superavit por inmuebles 335 8 (34) 309
Obligaciones laborales (103) 28 10 (65)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 3,865 $ (945) $ (387) $ 2,533
Movimientos del afio

Superavit por pasivos $ 17,363 $ (4,368) $ (1,736) $ 10,939

Superavit por inversiones (21,224) 5,730 2,122 (13,371)

Superavit por inmuebles 83 1 (8) 76

Obligaciones laborales 25 (7) (2) 16
Total movimientos del afio $ (3,753) $ 1,037 $ 375 $ (2,340)
Superavit por pasivos $ 12,679 (3,423) $ (1,268) $ 7,988
Superavit por inversiones (12,906) (3,485) 1,291 (8,131)
Superavit por inmuebles 418 9 (42) 385
Obligaciones laborales (78) 21 8 (49)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 113 $ 91 $ (11) $ 193

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2022 y 2021, no se registraron movimientos en los resultados de ejercicios anteriores, correspondientes a ajustes en la valuacion de Inversiones en subsidiarias.

20. Otros costos de mz’:]u isicion

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el renglon de Otros dentro del rubro de Costo neto de adquisicion en el estado de resultados, se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Servicios prestados por la venta de seguros $ 2,319 $ 1,914
Remuneraciones y prestaciones al personal 738 525
Publicidad y propaganda 1,386 833
Honorarios 274 284
Arrendamiento 8 200
Convenciones y seminarios 284 268
Otros 709 964
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro (78) -
Total $ 5,640 $ 4,988

21. Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de contratos de reaseguro pro-

porcional y no proporcional se integran como se muestra a continuacion:

2022 2021
Seguro directo:

Siniestros $ 42,548 $ 40,023

Siniestros por beneficios adicionales 474 476

Rescates 9,476 7,870

Incremento a la reserva para dividendos 236 (39)

Ajuste ala reserva para obligaciones pendientes de cumplir

por siniestros ocurridos y no reportados (269) 787

Gastos de ajuste 2,197 1,840

Vencimientos 7,084 6,180

Recuperacién de siniestros de terceros (2,918) (2,447)

Salvamentos (1,039) (834)

Rentas del seguro directo vitalicias 34 31

Reclamaciones por fianzas 15 2

57,838 53,889
Reaseguro cedido:

Siniestros recuperados de contratos proporcionales (1,964) (1,213)
Reaseguro tomado:

Siniestros del reaseguro tomado 63 2
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) 55,937 52,678
Reaseguro no proporcional:

Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,707) (1,286)
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) $ 54,230 $ 51,392

22. Utilidad por accién

La utilidad neta por accion resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion de la Institucion durante el

ejercicio. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la utilidad por accion se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Utilidad neta seguin el estado de resultados $ 2,633 $ 1,618
Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981
Utilidad por accién (monto en pesos) $ 11.75 $ 7.22
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23. Fondos en administracion

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Servicios Industriales Pefoles y filiales $ 4,679 $ 3,949
Grupo Nacional Provincial 903 652
Instituto Mexicano del Petroleo 89 26
Conservas La Costefia 1,323 1,281
Nestlé México 845 888
Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 512 496
Otros 4,607 4,907
Total $ 12,958 $ 12,199

24. Informacion por seqmentos
La Institucién analiza la informacion financiera y operativa con base en los diferentes ramos que opera.

Los resultados de operacién divididos por ramo por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021, que es la forma en como la Institucién analiza princi-

palmente los resultados se muestran a continuacion:

2022
Vida Accidentes y enfermedades Autos Daios Total

Primas de retencion $ 34,921 $ 31,940 $ 16,213 $ 1,708 $ 84,782
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (11,215) (1,350) (939) 7 (13,497)
Primas de retencion devengadas 23,706 30,590 15,274 1,715 71,285
Costo neto de adquisicion 7,075 7,081 4,372 362 18,890
Costo neto de siniestralidad 21,170 21,649 10,474 937 54,230
Gastos de operacién, netos de incremento de

otras reservas 2,240 1,782 987 621 5,630
Resultado de operacion (6,779) 77 (559) (205) (7,465)
Productos financieros netos y otros 8,729 1,390 796 150 11,065
Utilidad antes de impuestos $ 1,950 $ 1,468 $ 238 $ (55) $ 3,601

2021
Vida Accidentes y enfermedades Autos Daios Total

Primas de retencion $ 31,833 $ 27,784 $ 13514 $ 1,525 $ 74,656
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (9,504) (1,396) 96 (66) (10,000)
Primas de retencion devengadas 22,329 26,388 14,480 1,459 64,656
Costo neto de adquisicion 6,449 6,166 3,608 283 16,506
Costo neto de siniestralidad 21,221 20,022 9,546 603 51,392
Gastos de operacién, netos de incremento de

otras reservas 1,841 1,288 1,005 552 4,686
Resultado de operacion (7,182) (1,088) 321 21 (7,928)
Productos financieros netos y otros 8,297 1,057 666 105 10,125
Utilidad antes de impuestos $ 1,115 $ (31) $ 987 $ 126 $ 2,197

25. Requerimientos de in versiony mpiml izacion

De acuerdo a las disposiciones legales en vigor, la Institucién ha cumplido con lo estipulado enla LISF sobre la suficiencia de activos e inversiones para la cobertura de
la Base de Inversion, el cumplimiento del Capital Minimo Pagado (CMP) y mantuvo los Fondos Propios Admisibles (FPA) necesarios para respaldar el Requerimiento de
Capital de Solvencia (RCS).

a) Grupo Nacional Provincial

Los FPA de la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021 asciendena $14,876 y $15,523, mientras que el RCS asciende a $4,952 y $5,577, con lo que el margen de
solvencia reportado ala CNSF fue por un monto de $9,924 y $9,946.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento Diciembre 2022 Diciembre 2021 Diciembre 2022 Diciembre 2021
Reservas técnicas $ 12,730 $ 12,127 1.08 1.07
RCS 9,924 9,946 3 2.78
CMP 13,449 13,949 82.78 92.28

(1) Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
(2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
(3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo que

tenga autorizados.
b) Crédito Afianzador

Los FPA de la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021, ascienden a $163 y $148 mientras que el RCS de diciembre asciende a $2 en ambos afios con lo que el

margen de solvencia reportado a la CNSF fue por un monto de $161y $146, respectivamente.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura

Requerimiento 2022 2021 2022 2021

Reservas técnicas $ 164 $ 148 6.5 5.58 W
Requerimiento de capital de solvencia 161 146 94.1 78.66 @
Capital minimo pagado 78 68 19 1.84 1@

(1) Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversién.
(2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
(3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulaciéon / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo que

tenga autorizados
Capital minimo pagado
LaInstitucion debe mantener el CMP establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente suscritoy pagado al 31 de
diciembre de cada afoy en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital social deberd estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre

que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido.

Enadicion alo anterior, la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital contable (excluyendo ciertas partidas de valuacion de inmuebles e inversio-

nes) que no sea inferior del capital minimo pagado.

(a) Grupo Nacional Provincial

EICMP requerido para la Institucion para 2022 y 2021 asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $164y $153 (con base en el valor de la UDl al 31 de diciembre de 2022
y 2021), por lo que la Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,832 y $3,843 y de su capital contable total (excluyendo ciertas partidas
de valuacion) de $14,711y $13,949 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

(b) Crédito Afianzador

EI CMP requerido para la Institucion para 2022 y 2021, asciende a 12,183,846 de UDI que equivalen a $87 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2022)

y $80 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2021), por lo que la Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $11y $18 de su
capital contable total (excluyendo ciertas partidas de valuacion) de $77 y $68, respectivamente.
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26. Contingencias vy compvomisos
C [

a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucién que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se desconoce cudl

serd su resolucion final.

En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencion cuando procede y se le han adicionado los productos

financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y federales, correspondientes a demandas laborales en contra de la Institucion,
mismas que estan en distintas etapas procesales pendientes de resoluciéon o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la Institucidon mantiene las

reservas suficientes para hacer frente a estas reclamaciones.

c) Fiscales

Al 31 de diciembre de 2022, se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante diferentes autoridades:

«  Alafechadelos estados financieros, la Institucion decidio iniciar un proceso litigioso para impugnar el criterio utilizado por la autoridad fiscal que impide acreditar

elimpuesto al valor agregado (IVA) generado por el pago de las reclamaciones de sus asegurados, principalmente enlos ramos de autos y gastos médicos mayo-
res. Los afios que a la fecha se encuentran en proceso de revision son 2015y 2017, de los cuales, el afio 2015 ya fue liquidado por la autoridad fiscal solicitando el
pago delimpuesto por $3,420. Del ejercicio restante aun no se tiene conocimiento del monto que la autoridad fiscal estaria liquidando, y se considera impractico
cuantificar el posible efecto financiero, hasta que existan las liquidaciones finales por parte del ente de control y se ejerzan los diferentes recursos legales esta-
blecidos en el marco legal vigente en contra de las liquidaciones en mencion. En opinion de los asesores legales y fiscales contratados por la Institucion, se cuenta
contodoslos elementos técnicos para poder conservar el acreditamiento del IVA realizado en dichos ejercicios por los conceptos mencionados. Elresultado final

de este asunto no puede ser determinado actualmente.

+  Juicio de amparo 903/2015 contra laimposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a personas fisicas para la determinacién del ajuste anual por inflacion.

27, Primas ant z'cz‘/ﬂm’m

La Institucionreconoce en sus estados financieros los efectos de polizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo posterior

(primas anticipadas).

Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2022y 2021, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

2022

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 3,209 $ 47 $ 1538 $ 22 $ 4816
Recargos sobre primas por cobrar (105) (1) 33 - (73)
IVA por devengar (441) 9) (205) - (655)
Comisiones a agentes por devengar (107) (7) (205) (4) (323)
Uso de instalaciones por devengar (530) = = - (530)
Instituciones de seguros cuenta corriente = (3) = = (3)
Reservas de riesgos en curso (1,889) (26) (1,196) (18) (3,129)
Utilidad del ejercicio $ 137 $ 1 $ (35) $ - $ 103

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de enero de 2023

, existen cobros correspondientes a estas pdlizas por aproximadamente $217 y $206, respectivamente.

2021

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 2,912 $ 44 $ 1,518 2 $ 4,476
Recargos sobre primas por cobrar (85) (1) (29) - (115)
IVA por devengar (401) (6) (203) - (610)
Comisiones a agentes por devengar (101) (4) (197) (1) (303)
Uso de instalaciones por devengar (492) - - - (492)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (10) - - -
Reservas de riesgos en curso (1,693) (22) (1,059) (2) (2,776)
Utilidad del ejercicio $ 140 $ 1 $ 30 (1) $ 170

Los efectos reconocidos en los estados de resultados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, correspondientes a primas anticipadas son

los siguientes:

2022

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo $ 2,526 $ 37 $ 1,422 22 $ 4,007
Derechos de polizas 137 = (32) - 105
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,889) (26) (1,196) (18) (3,129)
Comisiones a agentes (107) (7) (225) (4) =
Uso de instalaciones (530) - = = (343)
Primas del reaseguro cedido = (5) = = (530)
Comisiones de reaseguro cedido - 2 - - (5)
Efecto en los resultados del periodo $ 137 $ 1 $ (31) - $ 105

2021

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo $ 2,286 $ 39 $ 1,257 3 $ 3,585
Derechos de pdlizas 140 (1) 29 - 168
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,693) (22) (1,059) (2) (2,776)
Comisiones a agentes (101) (4) (197) (1) (303)
Uso de instalaciones (492) - - - (492)
Primas del reaseguro cedido - (15) - - (15)
Comisiones de reaseguro cedido - 5 - - 5
Efecto en los resultados del periodo $ 140 $ 2 $ 30 - $ 172

28. Comisiones contingentes

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron
en laintermediacion para la contratacion de los productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el

disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:

+  Lalnstitucién mantuvo acuerdos durante 2022y 2021, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. Elimporte total de los

pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié durante 2022 y 2021 a $6,020 y $5,752, respectivamente, representando el 7% de las primas emitidas

para el ejercicio.

«  Lalnstitucion no tiene vinculados a agentes mediante una relacién de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacién se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucion realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de
incentivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de carteray baja siniestralidad, lo que representd durante 2022 y 2021 pagos a agentes personas fisicas

independientes, sin relacion de trabajo con la Institucién, por $1,259y $1,191, y pagos a personas morales por $1,739y $1,615 respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compromisos de
venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de carteray logro de la meta de ventas estipulada. Por estos con-

ceptos se realizaron durante 2022 y 2021, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por $64y $57, respectivamente

y pagos a personas morales por $587 y $439, respectivamente.
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¢) Personas fisicas y morales ‘otros”: En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracion y cobranza

de seguros, por untotalde $241y $257, en 2022 y 2021 respectivamente.

Asimismo, durante 2022 y 2021 se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $1,990 y
$2,074, respectivamente.

Los accionistas de la Institucion controlan El Palacio de Hierro, compariia afiliada de la Institucion, con la que se tiene un convenio para el pago de uso de instalaciones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendierona $140y $120, respectivamente.

Operaciones con instrumentos derivados

Durante el primer trimestre de 2022 y 2021 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados.

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdmenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondientes a reservas especificas

ordenadas por la CNSF y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, dichas inversiones ascienden a $17 y $11, respectivamente. Adicionalmente, se tienen otros valores restringidos los cuales se

presentan en el rubro de valores restringidos en el balance general.

Enlanota 3 se mencionan las politicas y practicas contables relacionadas con la valuacion de activos, pasivos y capital. En adicion a dichas politicas y practicas conta-
bles, a continuacion se incluyen revelaciones adicionales de conformidad conla CUSF.

Reservas técnicas

Lareserva de riesgos en curso y la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias registradas antes la CNSF y apegadas
a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del célculo del mejor estimador de las obligaciones futuras mas el correspondiente

margen de riesgo que se obtiene a partir del calculo del requerimiento de capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

Reserva de riesgos en curso (RRC)

Lareserva de riesgos en curso tiene como proposito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garanti-
zados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el monto de
las primas emitidas por anticipado.

Elmonto delareserva de riesgos en curso esigual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su correspondiente margen de riesgo

y elmonto de las primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicion directos.

La mejor estimacion es para las pdlizas en vigor (anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones, considerando el valor temporal
del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios.
Las hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacion, fueron definidas por

un actuario certificado y registradas en notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de pdlizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendi-

miento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza.

Para las primas emitidas por anticipado, la reserva de riesgos en curso corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole
los costos de adquisicion, para efectos contables, se registra al momento de la emision en forma separada de la reserva, y dicha reserva de riesgos en curso se cons-
tituye desde la emision hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo de vigencia. En tanto las podlizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo

seraigual a cero.

Elmargen de riesgo se obtiene del célculo del RCS en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacion que puedan tener las obligaciones futuras re-
tenidas por riesgos en curso como se establece en el capitulo 5.4.4 de la CUSF y al sistema de célculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando
la duracion de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de capital definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la Institucion, siguiendo lo establecido en el capitulo 5.1.3 numeral
IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informacion, y los métodos de calculo de cada hipotesis actuarial

y las metodologias de las pruebas retrospectivas (prueba de back-testing) para verificar que los saldos y modelos de estimacién de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacién a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha de emision se utiliza diferente
tasa: paralas polizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valian con la tasa con la que se valuaba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacion; para los
negocios emitidos a partir del 1 de enero de 2016 se valua con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad mone-

taria proporcionadas por el proveedor de precios correspondientes al Ultimo dia del mes en que se emitieron las polizas.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

Lareserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacion aun
no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la fecha de valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones complementa-
rias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, lareserva al momento
de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y recuperacio-
nes, mas el margen de riesgo, que se obtiene del célculo del RCS de acuerdo ala normatividady al sistema de célculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS)

considerando la duracion de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.

Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipétesis y procedimientos fueron elaboradas

por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional alo anterior, el calculo de ambas reservas, se hace en apego alos estandares de practica actuarial adoptados por el Colegio Nacional de Actuarios en materia
de constituciony valuacion de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 5.17 de la CUSF.

Capital contable

El capital contable y sus efectos de reexpresion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran como se muestra a continuacion:

2022 2021
Capital Reexpresado Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 3,996 $ 3,996
Capital no suscrito (1,454) (1,454)
Acciones propias recompradas (1) (1)
Reservas:
Legal 2,229 2,067
Otras = -
Superavit por valuacion 242 2,635
Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,665
Resultado del ejercicio 2,633 1,618
Exceso en la actualizacion del capital contable 100 100
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (49) (102)
Total del capital contable $ 14,876 $ 15,524

La Institucion no ha capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.

DESEMPENO FINANCIERO

Vivir es incretble’

125



iNDICE

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacion se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

Inversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencion de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo solido y de facil realizacion
para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestrosy la propia operacion de la Institucion, asi como gastos inmediatos de la Institucion. Seran en todo momen-
to instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dinamica de la cartera de inversiones.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por instituciones
privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacién de la Institucion, incluyendo gastos.
Serdn en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversifica-
cion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por empresas
privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion, asi como gastos
de la Institucion. Serdn en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden

dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan enla Bolsa Mexicana
de Valores (BMV).

Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada tipo de inversion

A continuacién se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacion de los instrumentos:

2022
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afo Plazo mayor a 1 afio Monto % Total
Privado A+ $ S $ 1,341 $ 1,341 0.89%
A-2 2 = 2 -%
BBB = 719 719 0.48%
BBB- = 747 747 0.50%
@ = 9 9 0.01%
mxA-1+ 575 11 586 0.39%
MxAA- = 201 201 0.13%
mMxAA+ = 504 504 0.33%
MxAAA 538 10,515 11,053 7.34%
mxCCC- - 43 43 0.03%
Sin calificacion 7 4 11 0.01%
1,122 14,095 15,217 10.11%
Gubernamental BBB - 2,723 2,723 1.81%
BBB- = 58,175 58,175 38.64%
mxA-1+ 2,642 = 2,642 1.75%
MxAAA 1,172 56,409 57,582 38.25%
Sin calificacion 18 = 18 0.01%
3,761 117,307 121,140 80.46%
Extranjero A- = 1,329 1,329 0.88%
BBB+ = 3,027 3,027 2.01%
Sin calificacion 1,096 151 1,248 0.83%
1,096 4,507 5,603 3.72%
Reporto MxAAA 4,298 - 4,298 2.86%
4,298 = 4,298 2.86%
Préstamo de valores MxAAA - 500 500 0.33%
= 500 500 0.33%
Renta variable AAA/L 3 - 3 -%
AAA/2 1,341 = 1,341 0.89%
AAA/4 115 = 115 0.08%
AAA/5 211 = 211 0.14%
AAA/6 209 = 209 0.14%
Sin calificacion 1,908 - 1,908 1.27%
3,788 = 3,788 2.52%
Valores restringidos Sin calificacion 6 - 6 -%
6 = 6 -%
Total general $ 14,071 $ 136,409 $ 150,552 100%

De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2020, la Norma de Informacion Financiera C-16 "Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2022, junto con las especificaciones para la adopcion de dicha NIF y
sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el 22 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2022 la Institucion reconocid

un deterioro de las inversiones por $151.
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Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 aiio Monto % Total
Privado MxAAA $ 4304 $ 6,770 $ 11,074 6.99%
MxAA+ - 301 301 0.19%
MxAA- - 206 206 0.13%
mxBBB+ - 72 72 0.05%
mxB- - 9 9 0.01%
mxCCC- - 11 11 0.01%
BBB - 1,017 1,017 0.64%
BBB- - 1,018 1,018 0.64%
mxA-1+ 3,059 28 3,087 1.95%
Sin calificacion 3 14 17 0.01%
7,367 9,445 16,812 10.62%
Gubernamental MxAAA 1,118 42,085 43,203 27.29%
BBB - 3,240 3,240 2.05%
BBB- 2,259 70,233 72,492 45.79%
mMxA-1+ 1,162 - 1,122 0.71%
Sin calificacion 17 - 17 0.01%
4,557 115,558 120,115 75.84%
Extranjero A- - 1,320 1,320 0.83%
BBB+ - 1,671 1,671 1.06%
Sin calificacion 1,199 154 1,353 0.86%
1,199 3,145 4,344 2.74%
Reporto MxAAA 5,139 - 5,139 3.25%
5,139 - 5,139 3.25%
Préstamo de valores mMxAA- - 8,207 8,207 5.18%
- 8,207 8,207 5.18%
Renta variable AAA/1 4 - 4 0.00%
AAA/2 962 - 962 0.61%
AAA/4 50 - 50 0.03%
AAA/5 177 - 177 0.11%
AAA/6 177 - 177 0.11%
Sin calificacion 2,373 - 2,373 1.50%
3,743 - 3,743 2.36%
Valores restringidos Sin calificacion 9 - 9 0.01%
9 - 9 0.01%
Total general $ 22,014 $ 136,356 $ 158,370 100.00%

e) Asuntos pendientes de resolucion

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Instituciéon no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucion que pudieran originar un cambio en la valuacion de los
activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

Alcierre del ejercicio 2022y 2021, se encuentran en proceso diversos juicios interpuestos ante diferentes autoridades, destacando unjuicio con el SAT por diferencias

en el criterio de la determinacion del IVA acreditable proveniente de la reparacion por reclamaciones de dafios en automoviles y de los gastos medicos.

Al 31 de diciembre de 2022, la Institucion se encuentra en el proceso de preparacion de sus estudios de precios de transferencia por las operaciones con partes rela-
cionadas realizadas durante el ejercicio. Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con el estudio de precios de transferencia preparado por un
especialistaindependiente, las operaciones con partes relacionadas fueron realizadas a valores de mercado.

f) Reaseguro financiero

Durante 2022 y 2021, la Institucion no realizd operaciones de reaseguro financiero, ni tampoco colocd instrumentos de transferencia de porciones del riesgo de la
cartera de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores.

g) Arrendamiento financiero

Al31 dediciembre de 2022y 2021, la Institucién tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de oficina y diverso con su subsidia-
ria, Arrendamiento y Administracion de Flotillas y Valmex Soluciones Financieras, por periodos que fluctian entre 1y 4 afos, con tasas de interés variables. Los activos
registrados por estos conceptos ascienden a $55y $71 y los pasivos ascienden a $59 y $76 respectivamente.

Conforme a la modificatoria 8/20 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos” entré en vigor el 1° de enero de 2022.

En apego a lo mencionado en el anexo 22.1.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, durante el afo 2022 la Institucion realizo un ajuste en los intereses y capital
por $41.

Al 31 de diciembre de 2022, derivado de la entrada en vigor de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos” la Institucion tiene celebrados
contratos de arrendamiento de inmuebles por periodos que fluctuan entre 5y 10 aflos con incrementos anuales de acuerdo a INPC. Los activos registrados por estos
conceptos ascienden a $957 y los pasivos ascienden a $965.

h) Emision de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Institucion no ha realizado emision de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

i) Otras notas de revelacion

Enlos ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucién no presentd actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de esos ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacién comple-

mentaria.

j) Eventos subsecuentes

Alafecha de la emision de estados financieros no se han presentado hechos relevantes a informar.

k) Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2021, la Norma de Informacion Financiera C-16 "Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar", fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2022, junto con las especificaciones para la adopcién de dicha NIF y

sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el 22 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2022 la Institucién reconocio

una estimacion de cuentas de cobro dudoso de $8.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Balances genemles no consolidados

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y4)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2022 2021 PASIVO 2022 2021
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores Deriesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales $ 120,873 $ 119,864 Seguros de vida $ 116,240 $ 125,456
Empresas privadas - tasa conocida 15,217 16,812 Seguros de accidentes y enfermedades 12,476 11,074
Empresas privadas - renta variable 3,788 3,743 Seguros de danos 13,209 12,463
Extranjeros 5,603 4,344 141,925 148,993
Deterioro de valores (151) - Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Inversiones en valores dados en préstamo 500 8,207 Por polizas vencidas y siniestros ocurridos
Valores restringidos 6 9 pendientes de pago 12,484 11,303
145,836 152,979 Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 3,810 4,024
Deudor por reporto 4,298 5,139 Por fondos en administracion 2,205 1,991
Por primas en depdsito 819 740
Cartera de crédito (neto) 19,318 18,058
Cartera de crédito vigente 3,079 2,095
Cartera de crédito vencida 15 16 Reservas de riesgos catastroficos 1,002 890
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (11) (11) Total reservas técnicas 162,245 167,941
3,083 2,100
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,328 958
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,439 1,372
Total inversiones 154,656 161,590 Acreedores (nota 13)
Agentes y ajustadores 3,833 3,296
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,395 1011 Fondos en administracion de pérdidas 263 240
Diversos (nota 13) 7,636 4,792
Disponibilidad 11,732 8,328
Cajay bancos 1,096 1,002 Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas 666 692
Deudores Depositos retenidos 35 39
Por primas (nota 6) 28,830 26,461 701 731
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Otros pasivos
de la Administracion Publica Federal 20 36 Provision para la participacion de los trabajadores
Agentes y ajustadores 69 56 en la utilidad (nota 15k)
Otros (nota 7) 2,203 1,395 2 2
Estimacion para castigos (nota7) (245) (177) Otras obligaciones (nota 14) 4,327 4,410
30,877 27,771 Creditos diferidos (nota 18) 2,888 2,883
7,217 7,295
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) Suma del pasivo 183,223 185,253
Instituciones de seguros y fianzas 462 (32)
Depositos retenidos - 2 Capital contable (nota 19)
Importes recuperables de reaseguro 4,302 4,778 Capital contribuido
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de Capital social 3,996 3,996
reaseguradoras extranjeras (5) (4) Capital social no suscrito (1,454) (1,454)
Estimacion para castigos (60) (64) Acciones propias recompradas (1) (1)
4,699 4,680 2,541 2,541
Inversiones permanentes (nota 9d) Capital ganado
Subsidiarias 981 1,246 Reservas
Asociadas 86 190 Legal 2,229 2,067
1,067 1,436 2,229 2,067
Otros activos Superavit por valuacion (nota 19d) 242 2,598
Mobiliario y equipo (neto) 1,120 325 Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,665
Activos adjudicados 31 13 Resultado del ejercicio 2,633 1,618
Diversos (nota 10) 1,924 1,774 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
Activos intangibles amortizables (netos) 560 329 Remediciones por beneficios definidos a los
Activos intangibles de larga duracion (netos) empleados (49) (65)
(nota 11) 674 846 Total capital ganado 12,335 12,983
4,309 3,287 Suma del capital 14,876 15,524
Suma del activo $ 198,099 $ 200,777 Suma del pasivo y capital $ 198,099 $ 200,777
Cuentas de orden 2022 2021
Fondos en administracion (nota 23) $ 12,953 $ 12,193
Responsabilidad por fianzas en vigor 1 1
Cuentas de registro 5,327 9,111
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 1,000 9,091

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Vivir es increible’

Estados no consolidados de rvesultados

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y4)

Por los afios terminados el

Primas
Emitidas
Cedidas

De retencion

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros (nota 20)

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir

(nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional

(Pérdida) Utilidad técnica

Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos
Reserva para seguros especializados
Resultado de operaciones analogas y conexas — Utilidad

Pérdida bruta

Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11)

Pérdida de la operacion

Resultado integral de financiamiento
Deinversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargo sobre primas
Intereses por créditos
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro
Castigos preventivos por riesgos crediticios
Resultado cambiario

Participacion en el resultado de inversiones permanentes

Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Provision para impuestos a la utilidad (nota 17)

Utilidad del ejercicio

31 dediciembre de

2022 2021
$ 88,904 $ 78,924
(4,111) (4,291)
84,793 74,633
(13,497) (10,000)
71,296 64,633
8,599 7,766
3,773 3,059
1 2
(661) (639)
1,541 1,332
6,035 5,197
19,288 16,717
56,046 52,991
(1,707) (1,286)
54,339 51,705
(2,331) (3,789)
134 91

4 -

29 8
(2,439) (3.872)
1,506 1,562
2,774 2,359
912 352
5,192 4,273
(7,631) (8,145)
6,774 5533
(222) 481
3,396 2,800
1,120 1,054
559 345
(1) 1

(1) -
(215) (43)
11,410 10,168
(193) 129
3,586 2,152
(953) (534)

$ 2,633 $ 1,618

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
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Estados no consolidados de cambios en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021
(Nota 19)

Capital Capital
contribuido ganado
Resultado
por tenencia Remediciones por Superavit Total del
Capital o Resultados de ejercicios Resultado de activos beneficios definidos a los por capital

Concepto fondo social pagado Reservas de capital anteriores del ejercicio no monetarios empleados valuacion contable

Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 2,042 $ 2,566 $ 4793 $ 3,743 $ 100 $ (90) $ 3,432 $ 16,586

Movimientos inherentes a las decisiones

de los accionistas:

Capitalizacion de utilidades 499 (499) - - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,871) - - - - (1,871)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 3,743 (3,743) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:

Resultado del gjercicio - - - 1,618 - - - 1,618
Resultado por valuacion de titulos

disponibles para la venta - - - - - - (1,345) (1,345)
Cambios en el superavit del periodo

(nota 19d) - - - - - - - -
Remediciones por beneficios definidos

alos empleados - - - - - 25 - 25
Otros (nota 19d) - - - - 511 511

Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 2,541 $ 2,067 $ 6,665 $ 1618 $ 100 $ (65) $ 2,598 15,524

Movimientos inherentes a las decisiones

de los accionistas:

Constitucion de Reservas - 162 (162) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (807) - - - - (807)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 1,618 (1,618) - - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 2,633 - - - 2,633
Resultado por valuacion de titulos disponibles
paralaventa - - - - - - (3,778) (3,778)
Remediciones por beneficios definidos
alos empleados - - - - - 16 - 16
Otros (nota 19d) - - (134) - - 1,422 1,288
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 2,541 $ 2,229 $ 7,180 $ 2,633 $ 100 $ (49) $ 242 $ 14,876

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Estados no consolidados de flujos de efectivo

(Cifras en millones de pesos)

Por los afios terminados el
31dediciembre de
2022 2021
Resultado neto 2,633 $ 1618
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversiony 369 (172)
Financiamiento
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 12 40
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociado a
actividades de inversién y financiamiento 151 -
Depreciaciones y amortizaciones 496 301
Ajuste o incremento a las reservas técnicas (46,977) 25,795
Provisiones 296 304
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,421 (1,008)
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas (193) 129
(44,425) 25,389
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores 35,727 (21,854)
Cambio en deudores por reporto 841 881
Cambio en préstamos de valores 7,707 (6,118)
Cambio en primas por cobrar (1,005) (769)
Cambio en deudores (1,005) (329)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 1,224 (1,439)
Cambio en otros activos operativos (276) 373
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad (1,313) 3,803
Cambio en otros pasivos operativos 1,921 1
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 43,821 (25,451)
Actividades de inversion
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (1,185) (109)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (1,185) (109)
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (806) (1,871)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (806) (1,871)
Incremento neto de efectivo 38 (426)
Efectos por cambios en el valor del efectivo 56 (27)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,002 1,455
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo 1,096 $ 1,002

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ("la Institucién"), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacién de servicios de proteccién de riesgos de vida, accidentes y

enfermedades, danos, reaseguro y reafianzamiento, enlos términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Laemisiondelos estados financieros no consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022y 2021 y las notas correspondientes fueron autorizadas
por el Director de Finanzas, Lic. Alberto Ortega Esteban el 28 de febrero de 2023 y por el Director de Finanzas, Actuario Leonardo Pin el 22 de febrero de 2022,
respectivamente. Estos estados financieros no consolidados deberan ser aprobados por el Comité de Auditoriay Practicas Societarias, el Consejo de Administracion
y por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar su modificacion. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a

cabo la revision de los estados financieros anuales, también podra ordenar las modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

Eventos relevantes

Elbrote de COVID-19 se informo por primera vez a finales de 2019 en Wuhan, China. Desde ese momento, el virus se ha extendido por todo elmundo. El 11 de marzo
de 2021, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de COVID-19 como pandemia.

EICOVID-19 hatenido unimpacto significativo en laeconomia mundial en 2022 y 2021 y podria seguir haciéndolo en los proximos afios. Muchos paises hanimpuesto
restricciones en respuesta ala pandemia y como resultado de la interrupcion de los negocios, millones de personas han perdido su trabajo. La pandemia de COVID-19
también ha provocado una volatilidad significativa en los mercados financieros y de materias primas de todo el mundo. Muchos gobiernos han anunciado medidas

para proporcionar ayuda financiera y no financiera a las entidades afectadas.

Estos cambios han presentado desafios a las entidades en la preparaciéon de sus estados financieros de conformidad con el marco normativo contable aplicable
a las instituciones de seguros, emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF"). Este modelo de estados financieros ilustrativos proporciona un
recordatorio acerca de los requisitos de revelacion existentes que se deben considerar al evaluar los efectos financieros de la pandemia de COVID-19 en los estados
financieros. Sin embargo, dado que el impacto depende en gran medida de la naturaleza del negocio de una entidad y de la medida en que se haya visto afectada, el

impacto potencial no se hailustrado en las cifras reportadas.

Las entidades deben considerar, en particular, los requisitos de presentacion y revelacion con respecto a: negocio en marcha, estimacion para pérdidas crediticias
esperadas, valuacion de activos de larga duracion, relaciones de cobertura, subsidios gubernamentales, recuperabilidad de activos porimpuestos diferidos, pasivos de
contratos de seguro, contratos de arrendamiento, indemnizaciones de seguros, provisiones por contratos de caracter oneroso, determinaciones de valor razonable,
reconocimiento de ingresos, valuacion de inventarios, incumplimiento de convenios financieros, efectos por la reduccion del personal, pagos basados en acciones,

hechos posteriores al periodo sobre el que se informa, entre otros requisitos de revelacion de estados financieros, y otras estimaciones contables.

La pandemia de COVID-19 afecta los supuestos y la estimacion de incertidumbre asociados con la valuacion de activos y pasivos. Por lo tanto, las entidades deben
considerar cuidadosamente si es necesario revelar informacion adicional para ayudar a los usuarios de los estados financieros a comprender los juicios aplicados
en la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022. En adicién, es necesario que cada entidad evalie su capacidad de enfrentar la disrupcion

prolongada de las operaciones habituales provocada por la pandemia de COVID-19 y evaluar su continuidad como negocio en marcha.

Elpropdsito de los comentarios sobre el COVID-19 es ayudar alas Companias a realizar sus evaluaciones sobre elimpacto del COVID-19 enlavaluacién, presentacion
yrevelacion al preparar sus estados financieros al 31 de diciembre de 2022, por lo que dichos comentarios no debenincluirse como parte integrante de las revelaciones
de los estados financieros. Cabe sefialar que a medida que la pandemia de COVID-19 sigue evolucionando, las entidades deberan considerar las guias mas recientes
publicadas por el CINIF.

Derivado de dicha situacion la Institucion se vio afectada en los siguientes aspectos:

- Afectaciones presentadas en la continuidad operativa: La institucion no presentd ninguna afectacion en la operacion, ya que los colaboradores contaban con
equipos tecnoldgicos que permitieron la conectividad desde los hogares llevando a cabo la operacion de forma continua, mas del 90% de los colaboradores estan
trabajando desde el mes de marzo 2021 enla modalidad "home office".

- Medidas adoptadas para controlar y garantizar el dptimo funcionamiento de su infraestructura: Se proporciono a los colaboradores que no contaban con equipo

portatiles, dispositivos de red VPN asi como dispositivos de red inalambrica, conlo cual se garantiza la conectividad al 100%.

- Resumen de los cambios efectuados en las politicas y procedimientos aplicados, considerando las facilidades regulatorias y comunicados publicados tanto por
esta Comision y/o la SHCP; La CNSF solicitd un resumen mensual sobre la informacion financiera, asi como un reporte semanal sobre la cartera de inversiones
los cuales han sido atendidos en tiempo y forma. Esta informacion le permite a la CNSF revisar periddicamente la solvencia de las instituciones, asi como los

probables impactos en la operacion de las instituciones. Durante el afo no hubo cambios en las politicas ni procedimientos de la institucion.

- Implementacion y aplicacion del plan de contingencia y continuidad del negocio: la Institucion no considerd necesario usar el plan DRP y DCP, en virtud de que
los equipos estan disponibles para operar fuera de las instalaciones sinimpacto en la continuidad del negocio lo cual se puede ver en el cumplimiento operativo y
financiero de la Institucion.

- Impactos en la siniestralidad y reservas técnicas: Durante 2022 y 2021 se realizaron ajustes a la metodologia utilizando el juicio actuarial aplicado y lo adecuado
del mismo; asf como, si en su caso hay productos que no cubran pandemias y cuéles fueron las consideraciones relacionadas; Para el ramo de Vida se tienen
identificados 1,907 casos por $794 que equivalen al 14.97% del total del siniestro ocurrido del ramo; esta proporcion es menor a la observada en 2021 que
ascendia a 41%.

Para el ramo de Gastos Médicos se tienen registrados 2,447 casos por $875 que equivalen al 3.97% del total del siniestro ocurrido para el ramo, esta proporcion

es menor ala observada en 2021 que ascendia a 16%.

Con cifras acumuladas a diciembre de 2022, el porcentaje de siniestralidad recuperada para el ramo de Vida es del 11.19% y para Gastos Médicos de 8.6%
respecto del total de siniestros ocurridos reportados por COVID-19. Respecto del riesgo de contraparte, éste se encuentra controlado mediante un marco de
gobierno de reaseguro que incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de las contrapartes de reaseguro que permiten evaluar la calidad financiera y operativa
de las mismas, la cual es informada, mediante un dictamen, de manera oportuna alos responsables del area de reaseguro cubriendo el 99.5% de la prima cedida
al cierre de diciembre de 2022. Adicionalmente al analisis realizado, las contrapartes de reaseguro deben contar con registro vigente por parte de la CNSF y con

calificacion minima de BBB+.

- Impactos en los costos: Durante el periodo de contingencia la Institucion destind recursos para apoyar a todo el personal que presta sus servicios en las
instalacionesyalnohaber personalenlas oficinas susingresos se vieron afectados, se invirtié enla aplicacion de pruebas PCR para el personal que necesariamente
debe estar en forma presencial en las oficinas (empleados y proveedores) asi como se destinaron recursos para atencion médica y psicoldgica de los empleados,

equipos de proteccién y materiales de sanitizacion, el monto para estos conceptos fue de $45.

- Premisas usadas y justificacion del uso del juicio actuarial en la estimacion de las reservas de siniestros (provision por siniestros diferidos o aplazados) Respecto
del riesgo de contraparte, éste se encuentra controlado mediante un marco de gobierno de reaseguro que incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de las
contrapartes de reaseguro que permiten evaluar la calidad financiera y operativa de las mismas, la cual es informada, mediante un dictamen, de manera oportuna

alos responsables del drea de reaseguro. Asimismo, se han revisado las politicas con la finalidad de contar con un gobierno claro para la gestion de este riesgo.

Derivado de las necesidades que manifestaron los empleados que desarrollan sus actividades la institucion y el drea de sistemas apoyaron con equipos de

computo y dispositivos de red inaldmbrica para el mejor funcionamiento operativo.

- Reduccion de personal: La institucion no redujo la plantilla del personal.

Confecha 22 de diciembre de 2021, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) publico a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Circular Modificatoria
14/21 de la Unica de Seguros y Fianzas donde se establecen los nuevos criterios contables aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades
Controladoras a partir del 1 de enero de 2022.

Esta Circular Modificatoria adecua las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su caso revelacion, contenidas en el Anexo 22.1.2. de la

Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) para incorporar a estos criterios contables las siguientes normas:

NIF B-17 "Determinacion del valor razonable”

NIF C-2 "Inversion en instrumentos financieros”
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NIF C-3 "Cuentas por cobrar"

NIF C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”

NIF C-10 "Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”
NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

NIF C-19 "Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”

NIF D-5 "Arrendamientos”.

Derivado de la entrada en vigor de las Normas de Informacién Financiera, la Institucion registré los siguientes efectos en el resultado del ejercicio y resultados

acumulados al 31 de diciembre de 2022:

Norma Activo Pasivo Capital Resultado del ejercicio
Cuentas por cobrar $ (8) $ - $ 1 $ 7
Deterioro de inversiones (151) - 134 17
Arrendamientos 978 978 - 58
Total 818 978 135 82

El mayor efecto de la adopcion corresponde a los arrendamientos, la Institucion determiné en su balance general un aumento en el activo de $978 por concepto de
derecho de uso y un aumento en el pasivo por $978, que corresponde a las obligaciones con los arrendadores. Los efectos fueron reconocidos de forma acumulada

prospectiva.

Acorde a las normas contables correspondientes, los nuevos supuestos para valuar y clasificar las inversiones, asi como las estimaciones por pérdida esperada
y arrendamientos implican la utilizacion de supuestos que no arrojan cambios significativos en la valuaciéon de los activos y pasivos de la Instituciéon por la propia
naturaleza del negocio y de igual forma los criterios de clasificacién y presentacion que en su momento se utilizaron no podrian ser determinables bajo las
circunstancias actuales dado las condiciones propias que utilizaba la Administracion tanto para su reporte de negocio como para su reporte ala CNSF de acuerdo a

los requerimientos a esa fecha haciéndolo impractico.

Los estados financieros no consolidados adjuntos de la Institucion han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones

de seguros, emitido por la CNSF.

Elmarco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Normas
de Informacién Financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también esta
facultada para autorizar o expresar su no objecién a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas. Asimismo, si hubiera algun criterio que no esté

contemplado por la CNSF o NIF se podra remitir a la aplicacion supletoria de IFRS (NIF A-8).

Lanormativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior contempla normas de reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacion.

A continuacion, se describen las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Institucion en la preparacion de sus estados financieros:

Los estados financieros no consolidados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales aplicables a la Institucion, como una entidad juridica
independiente; por lo tanto, las inversiones en acciones de sus compafias subsidiarias se valuaron a través del método de participacion. Por separado se presentan
los estados financieros consolidados, los cuales fueron emitidos en las mismas fechas en que se emitieron estos estados financieros no consolidados. En la nota 25

se presenta un resumen de la informacion financiera auditada consolidada.
Los estados financieros de las companias subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables consistentes con
los aplicados por la Institucion. A la fecha de este informe el informe de auditoria de las compafiias se encuentra en proceso de emision, excepto Crédito Afianzador

que fue emitido con fecha 13 de febrero de 2023.

La tenencia accionaria de la Institucion, en compafiias sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2022y 2021, se detalla en la nota 9d.

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los
estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados financieros
y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2022 y 2021 determinada a través del Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
fue de 7.82% y 7.36%, respectivamente. La inflacion acumulada en los ultimos 3 afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue de 19.39% y 13.87%,

respectivamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, corresponde a un entorno econémico no inflacionario, que requiere que se continte con la

preparacion de estados financieros sobre la base de costo historico.

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina un activo financiero en una entidad y un pasivo financiero o
instrumento de capital en la contraparte.

i) Activos financieros

A continuacion, se describen las principales modificaciones en la clasificaciéon de los activos financieros de la Institucion:

. Lasinversiones clasificadas con fines de negociacion que fueron reclasificadas a un modelo de negocio de comprar o vender, en apego de la NIF C-2, continua-
ran evaludndose a valor razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés del IFCV asi como las pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el

resultado del ejercicio a medida que se devengan.

«  Lareclasificacion de un IFCV a la categoria de IFN, origind que el valor razonable del IFCV a la fecha de reclasificacion pasara a ser el valor razonable del IFN, con

reciclaje de la valuacion ORI en los resultados del ejercicio.
Normas de reconocimiento, valuacion y presentacion
Reconocimiento inicial y valuacion

Almomento de su reconocimiento inicial, la Institucién valua las inversiones en instrumentos financieros negociables ("IFN") y en instrumentos financieros para cobrar

ovender ("IFCV") a su valor razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 "Determinacion del valor razonable”.

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo del activo

financiero y el modelo de negocio de la Institucién para administrar dichos activos.

Modelo de negocio

Elmodelo de negocio de la Institucion para administrar sus activos financieros se refiere ala forma en como administra sus activos financieros para generar flujos de

efectivo para elnegocio alllevar a cabo sus actividades y no en una intencién particular de tenencia de uninstrumento. Elmodelo de negocio determina silos flujos de

efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales, de la venta de activos financieros, o de ambos.

Lainstitucion realiza la operacion de compra o venta de activos relacionados con inversiones cumpliendo con lo siguiente:

« Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracién y moneda en que se asuman las obligaciones de la Institucion como resultado de sus actividades,
manteniendo en todo momento un adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un adecuado nivel de liquidez enrelacién ala
exigibilidad de sus obligaciones; asi como, procurando una adecuada diversificacion y rentabilidad de la cartera.

«  Segarantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de inversiones.

«  Serealizan, gestionany controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de Inversion.

«  Serealizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente comprendidos y cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos, vigilados, ad-

ministrados y controlados de manera efectiva. Asimismo las inversiones en activos o instrumentos negociados en mercados financieros regulados (mexicanos y de

Paises Elegibles autorizados en elnumeral 8.2.2 de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u otros instrumentos.
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Tratdndose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por personas morales distintas al Gobierno Federal, éstos deben ser objeto
de oferta publica, en términos de lo previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV), contar con al menos una calificacion otorgada por una empresa calificadora
especializada, misma que no debe ser menor a la que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) determine.

Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion, respecto a los activos que cubran la base de Inversion (BI) de la
Institucion o formen parte de los Fondos Propios Admisibles (FPA) que respalden la cobertura de su Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), con el propdsito
de que se diversifique los activos e inversiones.

La realizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y solo se realizardn con propositos de cobertura y en la medida en que
dichas operaciones contribuyen a reducir de manera efectiva los riesgos de inversiéon, cumpliendo con las disposiciones emitidas por el Banco de México en cuanto a
caracteristicas de estas operaciones como tipos, plazos, contrapartes, subyacentes, garantias y formas de liquidacion, asi como las disposiciones que establezca la
CUSF.

Tratédndose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion relacionados con productos de seguros de vida, que no incluyan una
garantia de rendimiento de la inversion u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes a dichas prestaciones deben apegarse a lo establecido
en sumandato de inversion.

Los activos que la Institucién emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que determina la CNSF.

Reconocimiento posterior

Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

«  Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdidas acumuladas (instrumentos de deuda)

«  Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender [IFCV])

La Institucion valua los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando cumplen los siguientes criterios:

»  Elactivo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de cobrar los flujos de efectivo contractuales y para su venta, y

«  Segun las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que corresponden exclusivamente a pagos de capital e

intereses sobre dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion de monedas extranjeras y las pérdidas por deterioro
o reversiones de pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan al igual que los activos financieros medidos a costo amortizado.
Los cambios restantes en el valor razonable se reconocen en ORI. Después de ser dados de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reconocido en ORI es
reciclado al estado de resultados.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen inversiones en instrumentos de deuda cotizados.

Lasinversiones eninstrumentos financieros de capital que no sean paranegociacion representan unainversién permanente que es reconocidainicial y posteriormente

al costo, con pruebas deterioro, conforme a la NIF C-7 "Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes”.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros mantenidos para fines de negociacion (instrumentos financieros
negociables [IFN]), activos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados, o activos financieros que
obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los activos financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si se adquieren con el
propdsito de ser vendidos o recomprados en un futuro cercano. Los activos financieros con flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se
clasificany se valuan a su valor razonable con cambios enresultados, sinimportar el modelo de negocios. Sinimportar los criterios para que los instrumentos de deuda

sean clasificados a su costo amortizado o a valor razonable con cambios en ORI.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el balance general a valor razonable, y los cambios netos en el valor

razonable se reconocen en el estado de resultados.

Determinacion del Valor Razonable en los Instrumentos Financieros

La Institucion utiliza las técnicas de valuacion apropiadas en las circunstancias y con la suficiente informacion disponible para la determinacién del valor razonable,

maximizando el uso de datos de entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no observables.

Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor razonable en los estados financieros estan categorizados dentro de la

Jjerarquia de valor razonable que se describe a continuacion, en base ala menor variable que sea significativa para la determinacion del valor razonable en su conjunto:
«  Nivel 1 —Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder a la fecha de la valuacion.

«  Nivel 2 - Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

«  Nivel 3—Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de forma recurrente, la Companiia determina si han existido transferencias
entre los distintos niveles de jerarquia mediante una revision de su categorizacion (basada en la variable de menor nivel que es significativa para la determinacion del
valor razonable en su conjunto) al final de cada ano.

Deterioro de activos financieros

La adopcién de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio fundamental en la contabilidad de la Institucién respecto de las pérdidas por

deterioro en sus activos financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfoque mas prospectivo en las pérdidas crediticias esperadas (PCE).

Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucion reconozca una estimacion por las pérdidas crediticias esperadas para todos los

instrumentos de deuda que no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los activos contractuales.
Inversiones en valores (aplicable en 2021)

Esterubroincluyelasinversiones entitulos de deuday de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y se clasifican almomento de su adquisicion para su valuacion

y registro, con base en la intencion que tenga la Institucion respecto a su utilizacion. Almomento de la adquisicion, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

«  Con fines de operacién: corresponden a los instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir siniestros y/o gastos de operacién, negociarlos a corto

plazo en fechas anteriores a su vencimiento.
«  Disponibles para la venta: corresponden a los instrumentos que no fueron clasificados como inversiones con fines de negociacion.
Elregistro, clasificaciony valuacion de las inversiones en valores se debe apegar a las siguientes disposiciones:
Titulos de deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transaccion por la adquisicion se reconocen en el estado de resultados
del periodo en la fecha de adquisicion.

Losrendimientos de estas inversiones se reconocen enlos resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través del metodo de interés efectivo.
Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.
Los titulos de deuda se clasifican y valian como se indica a continuacion:

«  Con fines de negociacion: Los titulos de deuda cotizados se valtian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado o valor razonable dados a
conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de instrumentos mensualmente son reconocidos enlos
resultados del periodo. Esta valuacion no se capitaliza, ni se reparte como dividendos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo. En la fecha de enajenacion,
se reconocen en el estado de resultados del periodo, el resultado por compra—venta que resulta del diferencial entre el precio de venta y el valor enlibros.

- Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado o valor
razonable dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuaciéon de este tipo de inversiones, mensualmente
se reconocen en el capital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan, o se reclasifiquen de categoria. Almomento de su enajenacion o reclasificacion de categoria los efectos reconocidos anteriormente en

el capital contable se registran en los resultados del periodo.

DESEMPENO FINANCIERO

Vivir es incretble’

132



iNDICE

«  Lostitulos de deuda para financiar la operacion y disponibles para su venta, no cotizados, se valian a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas del

valor razonable.

Titulos de capital

Almomento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Los costos de transaccidn por la adquisicion de los titulos se reconocen en el
estado de resultados del periodo, en la fecha de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a continuacién:

«  Con fines de negociacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Mensualmente, la valuacion de este tipo de instrumentos es reconocidos en el estado de resultados del

periodo. Esta valuacion no se capitaliza, ni se reparte como dividendos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo.

+  Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valtian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones se reconocen en el capital contable (neto del
impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o reclasifiquen de
categoria. Almomento de su enajenacién o reclasificacion de categoria los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable son registrados en el resul-

tado del periodo.

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacion y disponibles para su venta se reconocen en los resultados del periodo, en el momento en que se

genere el derecho a recibir el pago de estos. Cuando los dividendos se cobren, se debera disminuir la inversion contra el rubro de disponibilidades.

Inversiones permanentes en subsidiarias y asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente se valuan a través del método de participacion, mediante el cual se reconoce la

participacion en los resultados y en el capital de subsidiarias y asociadas.

Se consideran subsidiarias aquellas entidades que son controladas por otra entidad; la subsidiaria puede tener una forma juridica similar o diferente a la de la
controladora.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucion tiene influencia significativa. La influencia significativa estéd determinada por el porcentaje de

tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

Inversiones en valores dados en préstamo

Enla fecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo transferido al prestatario, se reconoce como restringido.

Seregistran como activos restringidos todos aquellos qgue no se puede disponer o hacer uso de ellos y por lo cual permanecen en dicho rubro. Asimismo, se considerara

que forman parte de la categoria los activos provenientes de operaciones que no se liquidan el mismo dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacion.

Elimporte del premio devengado se reconoce enlos resultados del gjercicio, a través del método de interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente

durante la vigencia de la operacion.

Deudor por reporto

Enla fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valua a su costo amortizado. El rendimiento
correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculandose de acuerdo con el método de interés

efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia de la operacion.

Enlos préstamos o créditos otorgados se registra el monto efectivamente otorgado al acreditado, asi como los intereses devengados. Solo se difieren las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del credito, bajo el
meétodo de linea recta.

Préstamos sobre pdliza

Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados tienen como garantia la reserva matematica delas pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:
«  Asolicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

«  De forma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente (préstamos automaticos).

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte del adeudo, el monto de los intereses cobrados por anticipado, a los cuales se les da el
tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de "Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del préstamo (un afo), bajo el método de linea recta contra los
resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula considerando el importe total pendiente de recuperar y registra mensualmente

afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del
Resultado Integral de Financiamiento.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avallios, registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas

practicados anualmente por peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos, previamente registrados ante la CNSF.

Ladiferencia entre el valor determinado y el costo de adquisiciéon de los inmuebles constituye elincremento o decremento por valuacion, el cual se registra en el capital

contable (neto delimpuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor determinado en el avaltio, con base en su vida util

remanente determinada en el mismo avalto.

Con base enlo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15 "Deterioro en el valor de

los activos de larga duracion”.

Alafechade laenajenacion de uninmueble, la utilidad o pérdida enla venta (valor de la venta menos valor enlibros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda

de curso legal y ddlares.

Elefectivo y otros equivalentes de efectivo se valuan a su valor nominal. Los intereses generados se reconocen en el resultado conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto
de devolucion, se llevan contrala partida que le dio origen, en el caso de no poder identificar su registro se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos

cuarentay cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse cobrado dichos cheqgues, estos se castigan directamente contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran pendiente de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de

efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

La Institucion realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines, como sigue:
«  Lascuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacion estimado.

. Paraaquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una estimacion por el importe total de los saldos que tengan una antiglie-

dad superior a 60y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.
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No se constituye estimacién para castigos o dificil cobro paralos saldos a favor de impuestos, VA acreditable, cuentas liquidadoras, depositos en garantia y dividendos

por cobrar en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en que

seincurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida util
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afos
Equipo diverso 10 afos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de cémputo 4 anos

Elvalor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos.

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la depreciacion del ejercicio asciende a $153 y $152, respectivamente. Enlos afos terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021,

no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

Al comienzo de un contrato, la Institucion debe evaluar si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Es decir, si el contrato transfiere el derecho de uso de un activo

identificado durante un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion. En caso contrario, se trata de un contrato de servicios.

La Institucion como arrendatario

La Institucion aplica un unico enfoque para el reconocimiento y valuacion de todos los arrendamientos, con excepcion de los arrendamientos a corto plazo y los
arrendamientos enlos que el activo subyacente es de bajo valor (con base en suimportancia relativa). La Institucién reconoce pasivos por arrendamiento para realizar

los pagos de arrendamiento y activos por derecho de uso que representan su derecho a utilizar los activos subyacentes.

i) Activos por derecho de uso

La Institucion reconoce activos por derecho de uso en la fecha de comienzo del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo subyacente esta disponible para su
uso). Los activos por derecho de uso se valuan a su costo de adquisicién, menos la depreciacion o amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan
para reflejar cualquier remedicion de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye elimporte de la valuacion inicial de los pasivos

por arrendamiento reconocidos.

Los pagos por arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento menos cualquier incentivo de arrendamiento que se reciba y los costos
directos iniciales incurridos por el arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o amortizan sobre la base de linea recta durante el plazo mas corto entre

el periodo del arrendamiento y las vidas Utiles estimadas de los activos.

Los contratos de arrendamiento de la Institucion no contienen la obligacion de retirar el activo subyacente, nirestaurar el sitio en el que se localiza el activo subyacente

ni el propio activo subyacente a una condiciéon especifica.

Sila propiedad del activo arrendado se transfiere a la Institucion al finalizar el plazo del arrendamiento, o si el costo refleja que se ejercera una opcion de compra, la

depreciacion o amortizacién se calcula utilizando la vida util estimada del activo. Los activos por derecho de uso también estan sujetos a pruebas de deterioro.
i) Pasivos por arrendamiento
Enla fecha de comienzo del arrendamiento, la Institucion reconoce pasivos por arrendamiento valuados al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento

que se realizaran durante el periodo del arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier

incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o una tasa, y los importes que se espera pagar como

garantias de valor residual. Los pagos por arrendamiento también incluyen el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Institucion tiene certeza razonable
de que la ejercerad y los pagos de penalizaciones por rescision del contrato de arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la Institucion ejercera una

opcion para terminar el arrendamiento.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen en un indice o tasa se reconocen como gastos (salvo que se hayan incurrido para producir inventarios) en el

periodo en el cual ocurre el evento o condicion que genera el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos por arrendamiento, la Institucion utiliza su tasa incremental de financiamiento en la fecha de comienzo del arrendamiento,
dado que la tasa de interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Después de la fecha de comienzo del arrendamiento, el monto de los
pasivos por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion de intereses devengados y se reduce en proporcion a los pagos por arrendamiento realizados.
Adicionalmente, el valor enlibros de los pasivos por arrendamiento se vuelve a medir cuando se presenta una modificacion, un cambio en el plazo del arrendamiento,
un cambio en los pagos por arrendamiento (p. ej., cambios a pagos futuros que resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular dichos pagos), o una

modificacion a la evaluacion de una opcidn para comprar el activo subyacente.
Los pasivos por arrendamiento de la Institucion se presentan por separado de los demas pasivos en el balance general.
iii) Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

La Institucion optod por no aplicar los requerimientos de valuacion para arrendatarios a sus arrendamientos a corto plazo de mobiliario y equipo (es decir, aquellos
arrendamientos que tienen un plazo de 12 meses o menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y que no contienen una opcion de compra). La Institucion
también aplica la exencién al reconocimiento de los arrendamientos de activos de bajo valor a los arrendamientos de equipo de oficina que se considera de bajo valor.
Los pagos por arrendamiento de arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen como un gasto conforme se incurren sobre la

base de linea recta durante el plazo del arrendamiento.
La Institucion como arrendador

Losarrendamientosenloscualeslalnstituciéon no transfiere sustancialmente todoslosriesgosybeneficiosinherentesalapropiedad de unactivo subyacente arrendado
se clasifican como arrendamientos operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen sobre la base de linea de recta durante el plazo del arrendamiento y se
incluyen como parte de los ingresos en el estado de resultados debido a su naturaleza operativa. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y contratar un
arrendamiento operativo se afiaden alimporte en libros del activo subyacente arrendado y se reconocen en resultados durante el plazo del arrendamiento aplicando

el mismo criterio que para los ingresos por arrendamiento.

Solo se reconocen activos intangibles, que son identificables, que carecen de sustancia fisica, que proporcionan beneficios econdmicos futuros y se tiene control

sobre dichos beneficios.

Para los activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de
investigacion se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren.

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa notificacion ala CNSF.

Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion y se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util
estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos desarrollos. La vida Util del activo intangible debe ser mayor a

3 anos para su reconocimiento.

Estos activos corresponden ainmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucién por adjudicacion en remate dentro de los juicios relacionados con créditos a su
favor o al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme ala Ley.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de dacion de pago y no son sujetos de depreciacion y se conservan
hasta su venta, la cual deberd realizarse dentro de un plazo de un afio cuando se trate de titulos o bienes muebles, dos afios cuando se trate de inmuebles urbanos
y tres anos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o de inmuebles rusticos, estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea
imposible efectuar oportunamente su venta o expirados los plazos. Almomento de la venta de los activos adjudicados, la diferencia en el precio de ventay el valor en

libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.
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La Institucion lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes. El valor del avalio se compara con los importes registrados y en
caso de que el avallo sea menor, se crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos inmuebles con problemas legales para promover su venta
y que, de acuerdo al andlisis realizado por la Institucion, tiene pocas probabilidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente. En diciembre de 2022 la

Institucion realizo el avaluo.

La constituciony valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos enla LISF y la CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacion) se registran como un pasivo. Se registran en el activo los importes recuperables de reaseguro

(cuando corresponda) y elincremento o disminucion neta de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial

que existe entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en cuentas de capital (superavit por valuacion) al cierre de cada periodo.

Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.

Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revalan ala fecha del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes:

k.1) Reserva de riesgos en curso
Estareservarepresenta la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de
seguros (pago de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion), que no han ocurrido ala fecha de
reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos, adicionados del margen por riesgo determinado en funcion del requerimiento
de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Institucién y cuentan con el registro por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emisién se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de
vigencia de la pdliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los costos de adquisicion y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al momento de emitir la poliza.
En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obligaciones futuras del ano de vigencia de que se trate, mas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva

vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.

Se entiende como pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia es superior a un afio siempre que no se trate de seguros de vida de largo

plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

« Seguros de vida a largo plazo

Estareserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mas los

gastos de administracion del portafolio de las polizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas), mas el margen por riesgo.
Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el calculo original (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se
registran como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto neto de esta variaciéon se
reconoce en el capital contable como superavit o déficit por valuacion (neto de impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

« Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y daiios (excepto riesgos catastroficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los
gastos de administracion del portafolio de las pdlizas y el margen por riesgo.

« Seguros de riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de valuacion establecido por
la CNSF.

k.2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacién de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas enlos con-

tratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucion.

Estareserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por la Institucion, del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualida-

des ocurridas y reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).
Estareservay la participacion de los reaseguradores (cuando procede), se reconocen en los resultados del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcién) se determina de acuerdo a lo que establece la Ley sobre el

Contrato de Seguro:

i. Encinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. Endosafios, enlosdemas casos.

Entodos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, y que aun no han sido reclamadas
(reportadas) a la Institucién o completamente valuados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de riesgo correspondiente.
Esta estimacion se determina con base en datos histéricos (experiencia propia) mediante la utilizacion de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con
notas técnicas propuestas por la Institucion y cuentan con el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Estareservarepresentala estimacion, alafecha del balance general, de los dividendos sobre polizas que la Institucion se comprometio contractualmente a cubrir
a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero, para ciertas pdlizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente,
en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que atin no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la pdliza.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo con la Ley sobre el Contrato de Seguro.
Fondos en administracion

Representan la obligacion de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con componentes de inversion. Dicho
saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro, gastos de
administracion y el impuesto sobre la renta (ISR) por los intereses ganados cuando existan retiros. Los depositos para inversién se registran como una prima en
el estado de resultados del periodo, al momento de que son recibidos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el
estado de resultados como vencimientos, almomento de la salida de los flujos.

Primas en depésito

Las primas en deposito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamen-
te o pago de primas de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos depositos registrados en las cuentas bancarias

de la Institucion, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra el rubro de primas por cobrar.
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k.3) Reservas de prevision

Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacion paulatina de recursos para su
disposicion, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion financiera de la Institucion, asi como el riesgo por

insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (i) intereses acredi-

tados al saldo inicial.

Ellimite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los ultimos cinco afos, de la pérdida maxima probable de re-
tencién, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de la Institucion y considerando el efecto del rea-

seguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacion de pérdidas a la reserva de riesgos catastroficos de terremoto requiere de autorizacion de la CNSF.

Las provisiones se reconocen cuando la institucion tiene: (i) una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es probable (hay mas
posibilidad de que ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion, y (iii) la obligacion puede ser

estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la Compariia espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, por ejemplo, por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como un
activo separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con cualquier provision se presenta neto del reembolso en el estado

de resultados.

Las provisiones son objeto de revision en cada fecha del balance general, estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Institucion.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente

se reconocen cuando generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no
cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se

reconocen cuando se generen las pérdidas.

La Institucion debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el titulo 20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado
de resultados del periodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de vida y el 0.6% de las primas emitidas de los ramos de no vida. El tope para la
constitucion de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta 1.12% de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar que aun no se ha

llegado al tope de dicha constitucion.

La valuaciony registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectlia como sigue:

i) Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero, son registradas con base en las condiciones establecidas en los contratos y sus
anexos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF, la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera

lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagary por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultdneamente cuando
se emitenlas primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

Siniestros: Paralos siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucion a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra almomento en que
se contabiliza el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron y el siniestro fue reportado; una vez que su
procedencia fue validada y se efecttian los pagos, se vuelven exigibles al reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la participacion de los

reaseguradores se realizard con base en la nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales: La prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se reconocen mensualmente en

los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.
Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores se registran, valian y presentan en el balance general de acuerdo alos lineamientos establecidos porla CNSF.
i) Porlomenos una vez al afio se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacion disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la
existencia y suficiencia de documentacion soporte de las partidas, la antigledad de éstas, asi como la calificacion y estado del registro de los reaseguradores
extranjeros ante la CNSF.
i) Losimportes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no proporcionales) o de otros que incluyan mecanismos de transferen-
cia de riesgo, sélo podré calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo y se ajustaran a las disposiciones de caracter

general que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) en el articulo 230.

iv) Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balance general del periodo que corresponda.

Los beneficios alos empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios
recibidos del empleado o por el término de la relacion laboral.

La Institucion reconoce pasivos por beneficios a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacion y beneficios post empleo), sise

reune lo siguiente:

i) Existe unaobligacion presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos por beneficios alos empleados, en el futuro como consecuen-

cia de sucesos ocurridos en el pasado;

i) Laobligaciéon de la entidad surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un

evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.
Beneficios directos a corto o largo plazo

i) Corto plazo: Se valian en proporcion a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como un costo en el estado de resultados del periodo y como un

pasivo el saldo pendiente de pago.

i) Largo plazo: Se valtian bajo célculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados del periodo, contra su corres-

pondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.

Beneficios post empleo

i) Lalnstitucion otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan
tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribucion definida. Para ambos grupos

se valuan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.

i) Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afo de trabajo, los afios de antigliedad en la Instituciény su edad

al momento del retiro.

i) Las primas de antigliedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la

obligacion de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

iv) Los costos de pensiones, primas de antigedad e indemnizacion legal, se reconocen anualmente, con base en calculos efectuados por actuarios independientes,

mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipotesis financieras en términos nominales.
v)  Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.
Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.
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Impuesto a la utilidad causado en el afio

Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reconoce en el balance general como un pasivo, afectando al resultado
del periodo. Los pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de Otros activos diversos. El impuesto causado es reconocido
como un gasto enlos resultados del periodo.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido enla

NIF D-4 "Impuesto a la utilidad”. Bajo este método, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a
disposiciones fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa delimpuesto sobre larenta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promulgada
y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se
recuperaran o liquidaran, respectivamente.

Elimpuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo se reconoce en los resultados
del gjercicio o en el capital contable (superdvit por valuacion) dependiendo en donde se reconocen los efectos de la partida que le da origen.

Estimacion para el impuesto a la utilidad diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaltian periddicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los

que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Conmotivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modifico la forma de calcular el pago de PTU. Se establecieron limitantes, las cuales establecen
que el monto asignado de PTU a cada empleado no podra superar el equivalente a tres meses de su salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en
los tres afos anteriores (PTU asignada), el que sea mayor.

Sila PTU causada que se determind aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta mayor a la suma de la PTU asignada a todos y cada uno de los
empleados, esta ultima debe ser considerada la PTU causada del periodo, y con base en la Ley Federal del Trabajo (LFT) se considera que la diferencia entre ambos

importes no genera obligaciones del pago actual ni en los futuros.

Sila PTU determinada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta menor o igual a la suma de la PTU asignada a todos y cada uno de los empleados,

la PTU causada seré la que se determine aplicando el 10% a la utilidad fiscal base.

Al cambiar la determinacién de la PTU causada, la Institucidn realizo ciertos juicios en la determinacion de la PTU diferida cuando el pago de la PTU en periodos futuros
serd a una tasa menor del 10% de la utilidad fiscal, por estar este pago sujeto a los nuevos limites establecidos.

La Institucion realizd la mejor estimacion posible de la tasa con la que se materializaran las diferencias temporales que dan lugar a la PTU diferida, a través de la
elaboracion de proyecciones financieras.

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan dentro del rubro de gastos de operaciény administracién en el estado de resultados integral.
La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este meétodo, se deben determinar todas las diferencias existentes entre los valores

contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evalUan periddicamente creando, en su caso, una

estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion.

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el balance general y/o estado de resultados y sirven para control administrativo y se agrupan como lo
establece la CUSF.

Operacion fiduciaria
La Institucion actia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas

operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversién como las obligaciones derivadas de los fideicomisos. Los ingresos derivados por la

administracion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

Primas devengadas de retencion
Estosingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se reconocen:

i) Lasprimas a cargo del cliente (primas emitidas).

i) Laporcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligo a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas).

i) Laporciéon de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Institucién (primas tomadas).

iv) Laestimacion delas obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos
en curso y participacion de reaseguradores en la reserva de riesgos en curso).

v)  Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente
a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza y que estan contempladas por un periodo mayor a un afio, excepto los productos de vida y/o de
seguros donde las primas futuras son contingentes y no se preveé su devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

vi) Laanualizacion de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuentes que integran el contrato por la cobertura de riesgo de la prima,
no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo conformado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima
puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii) - Los productos de inversion, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se contempla la acreditacion de rendimientos producidos por la inversion,

se constituyen como una prima de seguros y a suvez lareserva de riesgos en curso por elmonto total de los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).
De conformidad con lalegislaciony regulacion vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado
o por omisién a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando ciertas pdlizas a cargo del gobierno federal), cesaran los efectos del contrato de seguros (derechos y
obligaciones) y deben eliminarse simultdneamente los conceptos reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por
cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los
gastos incurridos para la expedicion de las pdlizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la poliza y los derechos sobre polizas

se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las polizas.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida,

entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emision de las pdlizas, excepto los bonos a agentes, los cuales se registran
conforme estos se devengan, cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI).

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos
de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional, (i) salvamentos vy, (iii) de otras

instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigibles de acuerdo a las condiciones contractuales.

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a la fecha de celebracién de las transacciones.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera y en UDI se valtan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y
publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias enlos tipos de cambio entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la conversion de los activos

y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran enlos resultados del periodo en el resultado integral de financiamiento.
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Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el incremento por valuacion en cuentas complementarias de activo y
sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

Las operaciones de coaseguro cuando la Institucién es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efecttien
en las cuentas de resultados considerando la participacion de la Institucion.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de Deudores por operaciones de coaseguro y Acreedores por operaciones de
coaseguro con base en el catdlogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro que

mensualmente son remitidos.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracion de las operaciones de coaseguro se registran en el estado de resultados del periodo.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial 0 aportaciones adicionales se registran como un pasivo
al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucion, por cada uno de los contratos celebrados por Administracion de pérdidas, asimismo,
estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Losingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones andlogas y conexas, se registran en el resultado del periodo en que son incurridos,

dentro de los que se contempla, la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administracion de fideicomisos.

Para la preparacion de los estados financieros, la Institucion requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de los renglones de sus estados financieros.
LaInstitucion realiza sus estimaciones con lainformacién oportuna, integra y confiable disponible, cuando se formulanlos estados financieros, asimismo, la Institucion
efectla oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza las revelaciones necesarias, cuando las circunstancias e hipotesis existentes sobre hechos
futuros sufran alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de la Institucion. Dichos cambios, se reflejan en las hipdtesis

cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre y tener un riesgo significativo

de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacion financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes (mortalidad y desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos
beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se sujetan periodicamente a actualizacion de supuestos, que
reflejanla mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por
lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacion y el numero de

reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependera de que no exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los
siniestros.

c) Beneficios al retiro de los empleados
Las valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estas incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y

los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios
definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en cada fecha de cierre del periodo que se informa.

La informacion analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Instituciéon y se presenta de acuerdo a la informacién que utiliza

la Administracion para la toma de decisiones.

Enlo que respecta a la informacion del balance general por segmento, la Institucion se enfoca en la gestion de los resultados por segmento y en el balance general

consolidado.

Nuevos pronunciamientos contables regulatorios para 2024

Con fecha 21 de diciembre de 2022, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 12/22 de la Unica de Seguros y Fianzas, donde se
establece la adopcién de la NIF D-1 "Ingresos por contratos con clientes”y NIF D-2 "Costos por contratos con clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas

de Informacién Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares” del Anexo 22.1.2., entraran envigor el 1 de enero de 2024.
Nuevos pronunciamientos contables regulatorios para 2022

El 22 de diciembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Circular Modificatoria 14/21 de la Unica de Seguros y Fianzas, donde se establecen
nuevos criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades Controladoras, a través del Anexo 22.1.2. de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF).

Como se menciona en la Circular Modificatoria, las Instituciones y Sociedades Mutualistas llevan a cabo operaciones especializadas, por lo que fue necesario
establecer aclaraciones que adecuaran las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su caso revelacion, establecidas por el Consejo

Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF).

Las Normas de Informacién Financiera que seincorporan a estos criterios contables sonlas siguientes: NIF B-17 "Determinacién del valor razonable", NIF C-2 "Inversion
en instrumentos financieros”, NIF C-3 "Cuentas por cobrar", NIF C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos’, NIF C-10 "Instrumentos financieros derivados
y relaciones de cobertura”, NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, NIF C-19 "Instrumentos financieros por pagar", NIF C-20 "Instrumentos

financieros para cobrar principal e interés"y NIF D-5 "Arrendamientos”.
NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

El principal cambio de esta norma con respecto al Criterio contable "Inversiones en valores (B-2)" es la clasificacion de los instrumentos financieros en que se invierte.
Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y utilizacion de una inversion en un instrumento financiero de deuda o capital para determinar su clasificacion.
En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la administracion de las inversiones en instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, que
puede ser el obtener un rendimiento contractual de un instrumento financiero, por el cobro de rendimientos contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su
compraventa, con objeto de clasificar los diversos instrumentos financieros. Al eliminar el concepto de intencidn para su adquisicion, se eliminan las categorias de

instrumentos conservados a vencimiento y disponibles para la venta.
A continuacién, se describen los modelos en los que deben clasificarse los activos por instrumentos financieros:

- Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés (IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales; los términos del contrato prevén lujos de
efectivo en fechas preestablecidas que corresponden solo a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI
debe tener caracteristicas de un financiamiento y administrarse con base en su rendimiento contractual. Los IFCPlincluyen tanto los generados por ventas de

bienes o servicios, arrendamientos o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

- Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por cobros de principal e interés, o bien, obtener
una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente si el modelo de negocio es generar una utilidad a través de un rendimiento contractual y venderlos en el

momento adecuado, siendo estos reconocidos a su valor razonable a través de ORI.

- Instrumentos Financieros Negociables (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propdsito de obtener una utilidad entre el precio de compra y el de venta, o sea en

funcion de la administracién de los riesgos de mercado de dicho instrumento.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés sera de uso exclusivo de las
Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No resultara aplicable a las Instituciones y Sociedades Mutualistas la excepcidn para designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial, a un instrumento

financiero para cobrar o vender para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado neto a que se refiere el parrafo 32.6 delaNIF C-2.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que realicen al amparo del apartado 44 de la NIF C-2 reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos financieros,

deberan solicitar autorizacion de este hecho por escrito ala Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a la autorizacion que para tales efectos emita el consejo

de administracion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

DESEMPENO FINANCIERO

Vivir es incretble’

138



iNDICE

Las Instituciones de Seguros especializadas enlos Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, podran realizar la venta anticipada de instrumentos
clasificados en la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, cuando con la finalidad de preservar los niveles de calce de sus inversiones sea

necesario adquirir instrumentos de mayor duracion. En cualquier otro caso, se requerira de la previa autorizacion de la Comision.

La Institucién describio los efectos por la adopcion de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:

a) Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas por cobrar, generadas por
una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar intereses, pero no son en si instrumentos

financieros.

b) La estimacién para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en pérdidas
crediticias esperadas, presentédndose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado cuando sea significativa.

c) Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar
esimportante en atencidn a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se considera que el efecto del valor presente es material cuando se pacta

el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un afo, pues se presume que existe una operacion de financiamiento.

d) LaNIF C-3, requiere presentar un andlisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacion para incobrabilidad por cada periodo presentado.

De acuerdo con el Anexo 22.1.2. de la CUSF, los criterios sefialados en esta NIF solo seran aplicables a las "otras cuentas por cobrar” con excepcion de las siguientes

cuentas por cobrar, que atenderan los criterios contables establecidos en el mismo Anexo 22.1.2.:

- B-3"Préstamo de valores”

- B-4"Reportos”

- B-5"Préstamos”

- B-7"Deudores”

- B-9"Reaseguradoresy Reafianzadores”

- B-23"Arrendamientos”, relativo a la cuenta por cobrar proveniente de operaciones de arrendamiento operativo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberan crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad (modelo general de deterioro), la cual

deberd obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16.

Cuando las Instituciones y Sociedades Mutualistas utilicen las soluciones practicas alas que se refiere el parrafo 42.6 de laNIF C-16 (modelo simplificado de deterioro),

la constitucion de estimaciones deberd ser por elimporte total del deudor y no debera exceder los siguientes plazos:

- Alos 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
- Alos 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

La afectacion de esta estimacion se realizard contra los resultados del gjercicio.

La Instituciéon ha concluido que la adopcidn de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, al que hace referencia
el apartado Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF del Anexo 22.1.2. Entre los principales cambios de la NIF C-9 con relacion al Boletin C-9 se

encuentranlos siguientes:

a) Sedisminuyo del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar,

b)  Se ajustd la definicion de pasivo, eliminandose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyd el término probable disminucion de recursos econdmicos.

Asimismo, de acuerdo con los Criterios especificos parala aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas

deberan observar los criterios sefialados en esta NIF, excepto cuando se trate de los siguientes aspectos:

- Reservas técnicas; para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 5 de las presentes Disposiciones, asi como lo establecido en el Titulo 22 y el Anexo
22.1.2dela CUSF.

- Operaciones de reaseguro, para lo cual deberan apegarse a lo dispuesto en el Titulo 9 "Del Reaseguro, Reafianzamiento y otros mecanismos de transferencia

de riesgos y responsabilidades” de las presentes Disposiciones.
La Institucion ha concluido que la adopcion de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn observar los criterios sefialados en esta NIF C-19, excepto cuando se trate de obligaciones subordinadas no
convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad, mismas que deberan registrarse como un pasivo, asimismo se registrara el importe a pagar
por las obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo con el Valor Nominal de los titulos.

La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, el cual estaba considerado anteriormente en el apartado "Aclaraciones a las normas
particulares contenidas en las NIF" del Anexo 22.1.2 anterior. La NIF C-19 a diferencia del Boletin C-9 incluye algunas precisiones sobre el tratamiento contable que

puede darse a ciertas operaciones, como son:

- laposibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo ciertas condiciones.

- valuarlos pasivos alargo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

- alrestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros paraliquidar el mismo, los costos y comisiones erogados afectaran
el monto del pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar la utilidad o pérdida neta.

- seincluye un apartado que contiene el tratamiento contable para la Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital.

- seincluyenlos conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacion de los pasivos financieros.
La Institucion ha concluido que la adopcion de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

Los principales requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFC), deben

reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del IFC por cobrar no se recuperara.

Esta norma también requiere que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la entidad de pérdidas crediticias, las condiciones
actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar elimporte de los flujos de efectivo futuros

por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar.

Un cambio importante en el reconocimiento de los instrumentos de financiamiento por cobrar (IDFC) es que se tiene que determinar no solo cuanto se estima
recuperar sino cuando se estima recuperar el monto del IDFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente, para considerar el valor del dinero en el
tiempo y la pérdida crediticia esperada (PCE) se determina comparando el valor en libros del IDFC con el monto recuperable asi determinado. En los casos en que
se identifican IDFC con un alto riesgo de incumplimiento, su costo amortizado toma en cuenta la PCE y los intereses se calculan en el futuro sobre dicho costo

amortizado, para llegar, tedricamente, al monto a recuperar en la fecha en que se estima recuperar.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros conforme lo indicado en el apartado 45 de la NIF C-2 deberan

determinarse conforme a lo establecido enla NIF C-16.
Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan apegarse en primera instancia a lo establecido en el criterio "Cuentas por Cobrar (B-8)", ademas de
los criterios sefialados en la NIF C-3 "Cuentas por Cobrar" y la NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, de las Normas de Informacion Financiera

emitidas por el CINIF, siempre y cuando estas Ultimas no sean contrarios alo establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

La Institucion describio los efectos por la adopcién de esta NIF en la nota 2, inciso b) de estos estados financieros.
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NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Los principales cambios de la NIF C-20, incluyen la clasificacion de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual descarta el concepto de intencion de

adquisiciony tenencia de éstos y en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion, ya sea para:

- Obtener un rendimiento contractual.
- Generar unrendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos.

- Paragenerar ganancias por su compray venta.

Lo anterior, ayudard a que la valuacion de las inversiones en instrumentos financieros se encuentre de acuerdo con el manejo real del negocio.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés sera de uso exclusivo de las

Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, considerando la naturaleza de sus obligaciones.

No se separara el instrumento derivado implicito que modifique los flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar (IFCPI) anfitrién, y todo el IFCPI

se valuara a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

La Institucion ha concluido que la adopcidn de esta norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

NIF B-17, Determinacion del valor razonable

Esta NIF se emitid con el propdsito de definir el concepto de valor razonable, establecer en un solo marco normativo la determinacion del valor razonable y estandarizar

las revelaciones correspondientes.

La NIF define el valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de valuacion, es decir, un valor actual basado en un precio de salida. Esta definicion, hace hincapié en que el valor razonable es una

determinacion basada en el mercado, y no un valor especifico de un activo o un pasivo para la entidad.

La NIF B-17 explica que una determinacion del valor razonable requiere que una entidad considere el activo o pasivo particular que se esta valuando, para un activo
no monetario; el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es utilizado en combinacion con otros activos o sobre una base independiente, el mercado en el que una

transaccion ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo, y la técnica o técnicas de valuacion apropiadas para la determinacion del valor razonable.

EstaNIF aplica cuando otras NIF requieren o permiten valuaciones a valor razonable y/o revelaciones sobre las determinadas del valor razonable. También explicacomo

determinar y revelar el valor razonable. Las otras normas particulares establecen el momento en que deba hacer esta determinacion y revelacion del valor razonable.

Considerando que el valor razonable es una determinacion basada en el mercado, para algunos activos y pasivos, las transacciones observables del mercado o
la informacion del mercado estan disponibles; en cambio, para otros activos y pasivos, no lo estan; por lo tanto, esta norma ha establecido una jerarquia del valor

razonable que se requiere analizar en el proceso de generacion de informacion financiera, la cual se resumen a continuacion:

- Datos de entrada Nivel 1: Precios cotizados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.
- Datos de entrada Nivel 2: Distintos a precios cotizados para instrumentos similares, pero que son observables directa o indirectamente durante todo el plazo de
los activos sustancialmente.

- Datos de entrada Nivel 3: Valores no observables que se requieren definir técnicas de valuacion "a la medida”.

De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, las Instituciones y SociedadesMut  ualistas
deberan aplicar la NIF B-17 excepto por los criterios definidos en la propia circular. De forma general, a partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios en la
valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable enlos estados financieros deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular

que corresponda, en forma prospectiva.

La Institucion describio¢ los efectos por la adopcion de esta NIF enla nota 2, inciso b) de estos estados financieros.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

De acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan observar los criterios sefialados en la NIF
C-10, en conjunto con el criterio especifico B-16.

Los principales cambios contables para este tipo de transacciones son los siguientes:

a) Serequiere una alineacién de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracion de riesgos que la entidad ha establecido y revelado, para que las mismas

califiqguen como relaciones de cobertura.

b) Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso de que las variaciones periddicas o acumuladas en el valor
razonable delinstrumento de cobertura debian encontrarse en un cociente entre un 80% y un 125% con respecto a las variaciones de la partida cubierta. Cualquier

inefectividad es reconocida de inmediato en la utilidad o pérdida neta del periodo.

c) Seelimino la exclusion del boletin C-10 derogado para poder establecer una relacion de cobertura de partidas valuadas a valor razonable, la cual indicaba que “los
activos y pasivos, cuyo resultado por valuacion a valor razonable, atribuible al riesgo cubierto, haya sido reconocido en los resultados del periodo no podran ser

posiciones primarias”.

d) Seestablece que, una vez designadas una o mas relaciones de cobertura, éstas no podran discontinuarse por decision de la administracion, en tanto la relaciéon de
cobertura esté cumpliendo la estrategia de la administracion de riesgos que la entidad ha establecido y revelado. Solo se discontintia una cobertura si elinstrumento

o la partida cubierta dejan de existir o sila estrategia de administracion de riesgos cambia, lo cual seria inusual y raro.

e) Se requiere reequilibrar la proporcion de cobertura cuando exista inefectividad, a través del incremento o disminucién de la partida cubierta o del instrumento de

cobertura.

f)  No permite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrién sea un activo financiero, pues se considera que, si

el monto del contrato hibrido se va a modificar, se cobrara el monto modificado.

g) Sepermite designar como partida cubierta a una posicién neta de ingresos y egresos, en tanto esa designacion refleje la estrategia de administracion de riesgos de
la entidad.

Contabilidad de coberturas

La Institucion ha determinado que todas las relaciones de cobertura existentes, que actualmente se designan como coberturas eficaces, se podran seguir calificando
como coberturas de acuerdo con el criterio B-16. Asimismo, la inversion en estos instrumentos cubrird las necesidades de cobertura de reservas técnicas y fondos

propios admisibles.
NIF D-5, Arrendamientos

Esta NIF introduce un Unico modelo de reconocimiento por parte del arrendatario y requiere que éste reconozca un activo por derecho de uso de un bien subyacente
y un pasivo por arrendamiento por la obligacion del arrendatario sobre efectuar los pagos correspondientes al arrendamiento, a menos que este sea de corto plazo

menor de 12 meses o que el activo subyacente sea de bajo valor.
Los principales cambios de esta norma con respecto al Criterio contable "Arrendamientos” (B-23), son los siguientes:
Arrendatario:

. Establece los principios para el reconocimiento, la valuacion, la presentacion y la informacion a revelar de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios
contabilicen todos los arrendamientos bajo un Unico modelo de balance similar a la actual contabilizacion de los arrendamientos financieros de acuerdo con el
criterio contable Arrendamientos (B-23).

«  Seelimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o financieros (capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce un pasivo por arrendamiento
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho de uso por ese mismo monto, los cuales deberan evaluarse al comienzo
de un contrato.

«  Sesustituyelanaturalezadelos gastos porarrendamientos operativos enlinearecta, los arrendatarios deberan reconocer por separado un gasto por depreciacion
0 amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento, de esta manera se homologa el tratamiento del
gasto por arrendamiento.

«  Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo por el arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del
arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o tasa utilizada para determinar esos pagos). El

arrendatario generalmente reconocera el importe de la reevaluacion del pasivo por el arrendamiento como un ajuste al activo por el derecho de uso.
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Arrendador:

+  La contabilidad del arrendador segun la NIF D-5 no se modifica sustancialmente respecto a la contabilidad actual criterio contable B-23. Los arrendatarios
continuaran clasificando los arrendamientos con los mismos principios de clasificacion que establece dicho criterio y registraran dos tipos de arrendamiento:
arrendamientos operativos y financieros.

4. Inversiones en valoves

a) Clasificacion de las inversiones en valores

A continuacion se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efectos de su valuacion:

Al 31 de diciembre de 2022

Instrumentos Financieros Instrumentos Financieros

Inversiones Negociables para cobrar o vender Total
Valores:
Gubernamentales $ 1,215 $ 119,658 $ 120,873
Empresas privadas tasa conocida 44 15,173 15,217
Empresas privadas renta variable 3,336 452 3,788
Extranjeros 1,096 4,507 5,603
Deterioro de valores = (151) (151)
Inversiones en valores dados en préstamo = 500 500
Valores restringidos 6 = 6
Subtotal 5,697 140,139 145,836
Deudor por reporto - 4,298 4,298
Total $ 5,697 $ 144,437 $ 150,134
Al 31 de diciembre de 2021
Inversiones Con fines de negociacion Disponibles para su venta Total
Valores:
Gubernamentales $ 845 $ 119,019 $ 119,864
Empresas privadas tasa conocida 9 16,803 16,812
Empresas privadas renta variable 3,539 204 3,743
Extranjeros 1,199 3,145 4,344
Inversiones en valores dados en préstamo - 8,207 8,207
Valores restringidos 9 - 9
Subtotal 5,601 147,378 152,979
Deudor por reporto - 5,139 5,139
Total $ 5,601 $ 152,517 $ 158,118
b) Vencimiento de las inversiones en valores
A continuacion se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones en valores:
Al 31 de diciembre de 2022
Costo Interés Valuacion Deterioro* Total
Instrumentos Financieros Negociables:
A plazo menor de un afio $ 5,265 $ 15 $ 129 $ - $ 5,409
Plazo mayor a uno a veinte anos 306 2 (20) - 288
Instrumentos Financieros para cobrar
ovender:
A plazo menor de un afo 6,318 23 (43) - 6,298
Plazo de uno a cinco afos 23,671 464 (705) = 23,430
Plazo mayor a cinco a diez afios 34,899 402 1,192 = 36,493
Plazo mayor a diez a veinte afios 34,209 1,153 1,344 = 36,706
Plazo mayor a veinte afios 46,183 1,349 (5,871) (151) 41,510
Total $ 150,851 $ 3,408 $  (3974) $ (151) $ 150,134

Al 31 de diciembre de 2021

Costo Interés Valuacién Total

Con fines de negociacion:

A plazo menor de un afio $ 4,380 $ - $ 629 $ 5,009
Plazo mayor a uno a veinte afios 609 1 (18) 592
Disponibles para la venta:

A plazo menor de un afio 16,350 83 (781) 15,652
Plazo de uno a cinco afios 18,596 360 676 19,632
Plazo mayor a cinco a diez afios 28,620 366 2,950 31,936
Plazo mayor a diez a veinte afos 29,942 892 7,919 38,753
Plazo mayor a veinte afios 43,360 1,108 2,076 46,544
Total $ 141,857 $ 2,810 $ 13,451 $ 158,118

* En 2022 se adiciona el concepto de deterioro de valores con base en la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF, las siguientes Normas de Informacion
Financiera (NIF) y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, que son adoptadas por las instituciones de seguros en el 2022. C-16 "Deterioro de instrumentos

financieros por cobrar”

Los requisitos de clasificacion y valuacion de las nuevas normas de instrumentos financieros no tuvieron un impacto significativo sobre la Institucion. La Institucion

continud valuando a su valor razonable todos los activos financieros que anteriormente habian sido valuados a su valor razonable bajo los pronunciamientos anteriores.

c) Administracion integral de riesgos financieros

Conforme alo dispuesto por la CNSF, la Institucién ha mantenido y desarrollado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologia para administrar

los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos.

Para cumplir este objetivo, se han establecido metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones, los cuales han permitido
mantener una gestion prudente del portafolio en términos de concentracion y calidad crediticia, apegada al apetito de riesgo de la Institucion. Al 31 de diciembre de
2022y 2021, los indicadores de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron dentro de los limites autorizados por el Consejo de Administracion. Asimismo, no se
detectd ninguna situacion que pudiera representar algun riesgo de liquidez, por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos

para la administracion de riesgos es adecuado.

Se cuenta con un marco de gestion del riesgo de contrapartes de reaseguro el cual incluye politicas, establecimiento de limites y dictdmenes de riesgo que incluye
un analisis cuantitativo y cualitativo que permite evaluar el riesgo de contraparte asociado. Asimismo, se ha actualizado la metodologia de medicion del riesgo de

contraparte con la finalidad de robustecer el anélisis para mitigar el riesgo de reaseguro.

De acuerdo a lo dispuesto por la CNSF, la Institucion ha implementado procesos de revisién y control para la administracion y gestion integral de riesgos operativos a
los que se enfrenta.

La gestion de riesgo operativo, parte de un apetito definido por la Institucion dependiendo del grado de riesgo (critico, alto, medio y bajo). Los riesgos se administran
de acuerdo a la Taxonomia propia que se actualiza periddicamente como parte de las revisiones del ambiente de control, utilizando técnicas de causa-raiz para

identificar y clasificar los riesgos y causas enlos procesos de negocio, soporte y gobierno.

La evaluacion de los riesgos se realiza de manera inherente y residual a través de una matriz de riesgos y controles que compara impactos en distintas dimensiones
(financiero, reputacional, servicio, etc) y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, ademas se desarrollé una metodologia de reduccién de acuerdo a las mejores
practicas y al ISO 31000 con base en la madurez y componentes (naturaleza, clasificacion, definicién, disefo y efectividad) de los controles asociados a cada uno de
los riesgos lo que nos permite tener un mapa de riesgos dindmico y automatizado para determinar acciones de mitigacion de cada uno de los riesgos priorizandolos
seguin su exposicion.

Durante 2022 se llevo a cabo la gestion de eventos de Riesgo Operativo considerando las nuevas disposiciones del anteproyecto emitido por la CNSF respecto al
tratamiento y reporte de los mismos, para lo cual anticipandonos al cumplimiento de dicha obligacion se mantiene actualizada la base de datos de eventos de riesgo
operativo con la participacion de las éreas de la primer linea de defensa, y considerando los eventos relevantes en la actualizacion del mapa de riesgos de la Compafiia.
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d) Inversiones que representan mas del 3% del portafolio total de las inversiones A B A/Total**
Nombre completo Nombre completo Fechade Fechade Costo Valor de
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el monto de las inversiones que representan mas del 3% del total de las inversiones es de $43,738 y $45,466 respectivamente y del emisor del tipo de valor Tipo de nexo adquisicion vencimiento histérico* mercado* %
se integra como sigue: Médica Movil Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 30/06/2014 N/A $ 312 $314 0
% Porcion de la cartera Crédito Afianzador Acciones no cotizadas Participacion en
Monto deinversiones el Capital Social 20/11/2015 N/A 22 164 0
Valores Emision Serie 2022 2021 2022 2021 GNP Administracion de Venta Masiva Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UMS31F 2031F $ 4,732 $ 6,087 3.15% 3.85% el Capital Social 30/12/2011 N/A 5 19 0
Gubernamental UMS33F 2033F 7,291 9,526 4.85% 6.02% Valmex Soluciones Financieras ** Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UMS34F 2034F 8,107 10,778 5.39% 6.82% el Capital Social 30/09/2002 N/A 53 280 0
Gubernamental UDIBONO 281130 8,534 4,779 5.68% 3.02% GNP Flotillas Acciones no cotizadas Participacion en
Gubernamental UDIBONO 501103 15,074 14,296 10.03% 9.04% el Capital Social 29/12/2022 N/A 51 15 0
Total $ 43,738 $ 45,466 29.10% 28.75% Corporacion GNP Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 20/06/2017 N/A 206 161 0
e) Inversiones que se tienen con personas con las que tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio Administracion de Riesgos Bal Acciones no cotizadas Participacion en
el Capital Social 31/01/2003 N/A 4 10 0
2022 Inmobiliaria AMIS Acciones no cotizadas Participacion en
A B A/Total** el Capital Social 18/12/2009 N/A 1 2 0
Emisor Nombre completo del Fechade Fechade Costode Valor de Cesvi México Acciones no cotizadas Participacion en
tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion* % el Capital Social 31/10/2005 N/A 6 56 0
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005 *** 15/08/2031 *** $ 5,045 $ (313) 3.15% Oficina Cordinadora de Riesgos
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003 *** 08/04/2033 *** 7,082 209 4.85% Asegurados Acciones no cotizadas Participacién en
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005 *** 27/09/2034 *** 8,031 76 5.39% el Capital Social 31/10/2013 N/A 9 11 0
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017 *** 30/11/2028 *** 7,252 1,282 5.68% Servicio de Administracion en
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2019 *** 03/11/2050 *** 15,251 (176) 10.03% Reclamaciones Acciones no cotizadas Participacién en
Total Portafolio** $ 42,661 S 1,077 29.10% el Capital Social 31/10/2013 N/A 43 6 0
2021 *  Enmoneda nacional
A B A/Total** ** El 18 de noviembre de 2022 Valmex Soluciones Financiera cambio su razon social a Solvimas S.A. de CV. SOFOM E.N.R.
Emisor Nombre completo del Fechade Fechade Costode Valor de
tipo de valor adquisicion vencimiento Adquisicion* Cotizacion* % e) Jerarquia del valor razonable
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005*** 15/08/2031*** $ 5,293 $ 794 3.85%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003*** 08/04/2033*** 7,425 2,101 6.02% De acuerdo con los criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, las
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005%** 27/09/2034%** 8,426 2,352 6.82% Instituciones deberan aplicar la NIF B-17 para la valuacion y revelacion sobre partidas a su valor razonable en los estados financieros conforme a las disposiciones
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017*** 30/11/2028*** 3,891 888 3.02% normativas de cada NIF particular que corresponda, excepto por los criterios especificos definidos en la propia Circular. A partir de la entrada en vigor de esta norma,
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2021*** 03/11/2050%*** 13,547 749 9.04% los cambios fueron aplicados en forma prospectiva.
Total ** $ 38,582 $ 6,884 28.75%
Atendiendo los requerimientos de esta NIF, a continuacion, se muestra la jerarquia de valor razonable que la Institucion determind sobre sus inversiones:
*  Enmoneda nacional
**  Monto total de las inversiones de la Institucion Al 31 de diciembre de 2022
*** Existen diversas capas de compray vencimiento, sin embargo pertenecen al mismo tipo de inversion Precios cotizados Datos de entrada Datos de entrada
en mercados activos  significativos observables significativos no observables
Inversiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Valores:
Gubernamentales $ 120,873 $ = $ =
Empresas privadas tasa conocida 15,217 = =
Empresas privadas renta variable 3,788 = =
Extranjeros 3,459 - 2,144
Subtotal 143,337 = 2,144
Total $ 145,481 $ = $ =
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f) Calificacion de calidad crediticia

La Institucion obtuvo durante 2022 y 2021, las siguientes calificaciones de calidad crediticia:

+  AM.Best otorgd en diciembre de 2022 una calificacion de A (excelente).

+  Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2022 una calificacion de mxAAA (estable) en escala nacional.
A.M. Best otorgo en diciembre de 2021 una calificacién de aaa.MX (estable).

«  Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2021 una calificacion de BBB en una escala global y mxAAA (estable) en escala nacional.

Inmuebles

(S

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

2022 2021
Terrenos $ 652 $ 615
Edificios 799 776
Instalaciones especiales 200 179
Depreciacién acumulada (212) (198)
Total de inmuebles, neto $ 1,439 $ 1,372

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto de depreciacién del ejercicio asciende a $16 y $15, respectivamente.

6. Deudor por prima

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $1,122; de los cuales $340 corresponden al ramo de
gastos médicos mayores y representan el 30.3% del deudor total; $293 avida grupo y representan el 26%; $108 al ramo de dafios y representan el 9.7%; $333 al ramo
de autos con un 29.7% del deudor y $48 al ramo de vida individual, con un 4.3%; los cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante

descuento por nomina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Instituciéon como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigliedad superior a 45 dias por $896; de los cuales $288 corresponden al ramo de
gastos médicos mayores y representan el 32% del deudor total; $181 a vida grupo y representan el 20%; $191 al ramo de dafios y representan el 21%; $200 al ramo
de autos con un 23% del deudor y $36 al ramo de vida individual, con un 4%; los cuales corresponden principalmente a polizas de venta masiva, con pago mediante
descuento por nomina y negocios especiales. Dicho saldo fue considerado por la Institucion como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Los saldos mayores a 45 dias cuentan con convenios en apego al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el que se permite definir un plazo de pago mayor;

enelcaso de adeudos que se encuentren respaldados por unalicitacion publica nacional a cargo de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
o Entidades Federativas, el saldo mayor a 45 dias se registra en el rubro de Adeudos a Cargo de la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

7. Otros deudoves

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Siniestros por recuperar en convenio con otras aseguradoras $ 298 $ 274
Pago de comisiones sobre primas 3 3
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 833 482
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 76 64
Deudores por servicios anadlogos y conexos 167 172
Depositos en garantia 31 -
Otros 795 400
Total otros deudores $ 2,203 $ 1,395

Al 31 de diciembre de 2022 el renglén de otros deudores se integra por los conceptos de impuestos por recuperar $413, fondo de ahorro por finiquitos $66, egresos
vida individual $47, Otras Recuperaciones 47, worksite $25, otorgamientos de préstamos $25, deudores diversos asuntos en litigio $21, liquidaciones de inversiones
$20, por mencionar algunos conceptos.

Al 31 de diciembre de 2021 elrenglon de otros deudores se integra por los conceptos de cuenta puente para otorgamiento de préstamos $38, worksite $33, deudores
diversos por asuntos en litigio $32, liquidaciones de inversiones $30.

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2022 y 2021, ascienden a $245y $177, respectivamente, y se presentan en la cuenta de estimacion para
castigos en el rubro de Deudores. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 se presentaron quebrantos por $5y $9, respectivamente.

8. Reasequradores

LaInstitucion limita elmonto de su responsabilidad mediante la cesion con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos proporcionales automaticos
y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas de exceso de pérdida y de riesgos catastroficos,

manteniendo asi, una capacidad de retencion limitada en todos los ramos.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion, los siniestros reportados con base en su participacion; sin embargo, no releva a la Institucion

de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.
Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participacion de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la Institucion cedente, sélo se reconoce respecto de aquellos

contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los saldos de importes recuperables de reaseguro se integran como sigue:

2022
Autos Daios Vida individual Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional $ - $ 1,796 $ 33 $ = $ = $ 1829
Reaseguro no proporcional 25 398 - 81 59 563
Por siniestros ocurridos no reportados = 29 41 280 14 364
Riesgos en curso - 883 415 171 77 1,546
Total $ 25 $ 3,106 $ 489 $ 532 $ 150 $ 4,302
2021
Autos Daios Vida individual Vida grupo Salud Total
Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional $ 1 $ 2,522 $ 25 $ - $ - $ 2,548
Reaseguro no proporcional 3 210 - 57 - 270
Por siniestros ocurridos no reportados - 41 53 210 6 310
Riesgos en curso (1) 1,054 436 135 26 1,650
Total $ 3 $ 3,827 $ 514 $ 402 $ 32 $ 4,778

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

El saldo de la estimacion para castigos de importes recuperables reaseguro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de $60 y $64, respectivamente. Durante los

ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022y 2021, la Institucion realizé quebrantos de importes recuperables de reaseguro por $1 'y $4, respectivamente.
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9. Partes relacionadas

a) Contratos celebrados

Los contratos mas importantes que la Institucion tiene celebrados con partes relacionadas son los siguientes:

Servicios Industriales Perioles: Adquiere de la Institucion polizas de seguros principalmente del ramo de dafios.

El Palacio de Hierro: Presta a la Institucién servicios de venta de seguros y adquiere de la Institucion pdlizas de seguros de los ramos de dafos, vida y gastos médicos.
Administracion de Riesgos BAL: Presta a la Institucion servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracion de riesgos.

Meédica Movil: Presta a la Institucion servicios médicos de diversas categorias, que incluyen traslados programados o de emergencia y consultas médicas a domicilio,
principalmente proporcionados a los asegurados de la Institucion.

Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucion servicios de asesoria profesional.

GNP Administracion de Venta Masiva: Presta a la Institucion servicios de administracion y manejo de personal, principalmente para servicios de asesoria y promocion
de productos en mercados masivos.

Servicios Administrativos en Reclamaciones: Presta a la Institucion servicios de administracion y manejo de personal, principalmente para el ajuste y dictaminacion de

siniestros. Derivado de la reforma de Subcontratacion estos servicios fueron prestados a la Institucion hasta el 31 de mayo de 2021.

Servicios Especializados en Venta de Seguros: Presta a la Institucion servicios de administracion y manejo de personal, principalmente para la venta de seguros por
agentes. Derivado de la reforma de Subcontratacion estos servicios fueron prestados a la Institucion hasta el 31 de mayo de 2021.

b) Operaciones

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, las operaciones con partes relacionadas de muestran a continuacion:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2022 2021 2022 2021
Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 492 $ 762 $ 43 $ 14
El Palacio de Hierro y filiales 113 95 213 148
Administracion de Riesgos BAL 14 15 66 61
Medica Movil 18 21 215 284
Servicios Corporativos BAL 56 29 528 481
GNP Administracion de Venta Masiva 6 1 621 466
Servicios Administrativos en Reclamaciones = - = 241
Servicios Especializados en Venta de Seguros - - - 48
Otras 646 316 247 157
Total $ 1,345 $ 1,239 $ 1,933 $ 1,900

c) Saldos por cobrary pagar

Al 31 dediciembre de 2022y 2021, la Institucion presenta saldos por cobrar por $2,251y $1,160, respectivamente, con Solvimas Soluciones Financieras, por concepto
de descuentos y redescuentos. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $40y
$42, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 presenta saldos por cobrar por $29y $28, respectivamente.
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d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Institucion en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2022 2021
Subsidiarias:
Medica Movil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.7% 97.7%
GNP Administraciéon de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Corporacion GNP @ 99.9% 99.9%
Servicios Administrativos en Reclamaciones ! 99.7% 99.7%
GNP Flotillas (c) 99.8% 99.8%
Asociadas:
Administracion de Riesgos Bal 35.0% 35.0%

(a) Corporacién GNP posee el 100% de las acciones de GNP International, por lo que indirectamente la Institucién posee el 100% de las acciones de GNP

International.

(b) La Institucion adquirié el 56.6% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones propiedad de Médica Movil (venta de acciones), por lo que GNP

ahora posee el 99.7% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones.

(c) Lalnstitucion adquiri¢ el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas propiedad de Valmex SOFOM (venta de acciones), por lo que GNP posee el 99.8% de las acciones

de GNP Flotillas.

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en subsidiarias y asociadas

Al'31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones que mantiene la Institucion en subsidiarias y asociadas se muestran a continuacion:

2022

Participacion en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Subsidiarias:

Médica Movil $ 312 $ 342 $ 28
Crédito Afianzador 22 164 16
GNP Administracion de Venta Masiva 5 19 (52)
Valmex Soluciones Financieras 5% 280 (50)
GNP Flotillas 51 15 (48)
Corporacion GNP @ 206 161 16
Subtotal 649 981 (90)
Asociadas:

Administracién de Riesgos Bal 4 10 -
Inmobiliaria AMIS 2 =
Cesvi México 6 56 2
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43 6 (109)
Otras ® 9 12 4
Subtotal 63 86 (103)
Total $ 712 $ 1,067 $  (193)
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Participacion en el

Compaiiia Inversion inicial Valor contable resultado del ejercicio
Subsidiarias:
Médica Movil $ 312 $ 314 $ 46
Crédito Afianzador 22 148 (15)
GNP Administracion de Venta Masiva 5 70 20
Valmex Soluciones Financieras 53 330 15
GNP Flotillas 51 63 6
Corporacién GNP (a) 381 321 28
Subtotal 824 1,246 100
Asociadas:
Administracion de Riesgos Bal 4 10 1
Inmobiliaria AMIS 2 -
CesviMéxico 6 55 12
Servicios Administrativos en Reclamaciones 43 115 39
Otras (b) 9 8 (23)
Subtotal 63 190 29
Total $ 887 $ 1,436 $ 129

(a) Incluye lainversioén inicial, valor contable y participacion en el resultado del ejercicio de GNP International.

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracion

Lalnstitucion administrafondos de pensiones ojubilaciones de partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2022y 2021, los saldos en administracion sonlos siguientes:

Compaiiia 2022 2021
Servicios Industriales Pefoles y filiales $ 4,680 $ 4,620
Otros 3 3
Total $ 4,683 $ 4,623

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se encuentra integrada por el director general y directores de primer nivel. Elimporte

de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $137 y $171, respectivamente. No existen beneficios basados en el pago con acciones.

En relaciéon con los beneficios por terminacion y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antigiedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los
beneficios de estos planes se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estudio actuarial, en el mismo, no se contempla la
segmentacion o separacion de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del personal.

g) Otrasinversiones

Las inversiones en acciones corresponden a la tenencia accionaria en GNP International Ltd. ("GNP International”), empresa constituida en Londres Inglaterra como
una "limited liability by shares" conforme alas leyes de Inglaterra. Corporacion GNP cuenta con 13,000,651 titulos a valor nominal de £1 (libra esterlina).

GNP Internacional es un "Corporate Member" enlos términos de la operacion del mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's en Londres y participo en 1.5385% en
el Sindicato 4444 ("el Sindicato") durante 2022 y 2021.

El Sindicato suscribe negocios en los ramos de dafios, autos y accidentes y enfermedades; principalmente en los Estados Unidos de América, en el Reino Unidoy en
la Unién Europea.

Conforme a las reglas de operacion del Sindicato, al transcurrir tres aflos del inicio del afio de suscripcidn en el que se participa, el sindicato determina los resultados
finales y liquida los resultados obtenidos a los participantes.

El capital aportado a GNP Internacional se destind principalmente para cubrir los Fondos en Lloyds. Cada "Corporate Member", como GNP International, deben
mantener capital en el mercado de Lloyds, a través de un fideicomiso conocido como Fondos en Lloyds. Estos fondos tienen la intencion de cubrir circunstancias en

las que los activos del Sindicato en el que se participa son insuficientes para cumplir las obligaciones de seguros de los participantes.

Elnivel de los Fondos en Lloyds que se le requiere a cada "Corporate member”, es determinado por Lloyds y dependen de la naturaleza de los contratos a suscribir por

el Sindicato y los riesgos asumidos por éste.

Los resultados técnicos y operativos de GNP International se reconocen en la inversion via método de participacion.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se realizaron aportaciones al capital.

En 2021 GNP decidio dejar de participar en el "Corporate member". Este movimiento tuvo como consecuencia un ajuste en el capital requerido.

Lainversion en acciones en GNP International al 31 de diciembre de 2022y 2021, asciende a $208 y $282, respectivamente, la cual se integra de la siguiente forma:

2022 2021
Inversion en acciones $ 190 $ 376
Participacion en el resultado de la subsidiaria 25 (55)
Efectos de conversion de moneda extranjera de la inversion (7) (39)
Total de la inversién en acciones $ 208 $ 282

10. Otros activos (diversos)

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el renglon de diversos dentro del rubro de Otros activos se integra como sigue:

2022 2021
Inventario de salvamentos por realizar $ 398 $ 273
Pagos anticipados 209 216
Impuestos pagados por anticipado (nota 17b) 1,317 1,285
Total $ 1,924 $ 1,774

11. Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a continuacion:

Desarrollos de sistemas en Operacion Desarrollos de sistemas en Proceso Total

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 3,522 $ 561 $ 4,083

Adiciones 23 277 300

Bajas/traspasos - (407) (407)

Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 3,545 $ 431 $ 3,976
Amortizacion acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ (3,237) $ - $ (3,237)

Amortizacion del ejercicio (65) - (65)

Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ (3,302) $ - $ (3,302)
Valor en libros neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 285 $ 561 $ 846

Saldo al 31 de diciembre de 2022 $ 243 $ 431 $ 674

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se registro algun deterioro o castigo a los activos intangibles.

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL * COMPROMISO ETICO * OFERTAY GENERACION DE VALOR * COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO « ANEXOS

Vivir es increible’

145



INFORME INTEGRADO 2022 Vivir es increible’

12. Reservas técnicas 13. Acreedores
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las reservas técnicas por componente se integran como sigue: Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de Acreedores se integra como se muestra a continuacion:
2022 2022 2021
Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR® Margen por riesgo Total Comisiones por devengar $ 1914 $ 1,689
Reserva de riesgos en curso: Compensaciones adicionales a agentes 1,419 1,173
Vida $ 128,077 $ (12,545) $ 708 $ 116,240 Agentes cuenta corriente 500 434
Accidentes y enfermedades 12,439 - 37 12,476 Total agentes y ajustadores 3,833 3,296
Dafios 13,058 = 151 13,209
Total 153,574 (12,545) 896 141,925 Fondos para la administracion de pérdidas 263 240
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir: Acreedores por intermediacion de otros servicios 2,476 2,315
Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos Cheques expedidos no cobrados 3 11
pendientes de pago 12,484 = = 12,484 Sobregiros bancarios 417 425
Siniestros ocurridos y no reportados 3,712 = 98 3,810 Provisiones para obligaciones diversas 3,297 1,477
Por fondos en administracién 2,205 = = 2,205 Cuentas por pagar a proveedores 104 89
Total 18,401 = 18,499 Otros 1,339 475
Total diversos 7,636 4,792
Reserva de riesgos catastroficos 1,002 - - 1,002 Total acreedores $ 11,732 $ 8,328
Total reservas técnicas $ 172,977 $ (12,545) $ 994 161,426
Primas en depdsito 819
Total reservas técnicas y primas en deposito $ 162,245 14. ()f ras 0[7[ z‘(qﬂciom’s
2021 Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de Otras obligaciones se integra como se muestra a continuacion:
Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR® Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso: 2022 2021
Vida $ 119,820 $ 4,655 $ 981 $ 125,456 Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) $ 3,218 $ 2,977
Accidentes y enfermedades 11,018 - 56 11,074 Provision para otras obligaciones laborales de largo plazo 94 460
Danos 12,273 - 190 12,463 Provision para gratificaciones a empleados 399 360
Total 143,111 4,655 1,227 148,993 Impuesto al valor agregado pendiente de pago 304 323
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA) 230 235
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir: Aportaciones de seguridad social y otros cargos ala nomina 82 55
Por polizas vencidas y siniestro ocurridos $ 4,327 $ 4,410
pendientes de pago 11,303 - - 11,303
Siniestros ocurridos y no reportados 3,882 - 142 4,024
Por fondos en administracion 1,991 - - 1,991 I5. Beneficios al vetivo, prima de antigiiedad y beneficios por terminacion de empleados
Total 17,176 - 142 17,318 ‘ \
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las reservas para obligaciones laborales se integran como se muestra a continuacion:
Reserva de riesgos catastroficos 890 - - 890
Total reservas técnicas $ 161,177 $ 4,655 $ 1,369 $ 167,201 2022 2021
Primas en depdsito 740 Plan de contribucion definida $ 409 $ 408
Total reservas técnicas y primas en deposito $ 167,941 Plan de beneficio definido 919 550
Subtotal 1,328 958
Provisién para otras obligaciones 125 467
Total $ 1,453 $ 1,425

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos, los activos del plan, el pasivo neto proyectado y las tasas

utilizadas se integran como se muestra a continuacion:
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a) Costo neto del periodo c) Activos del plan

2022 2022
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total Plan de pensiones Prima de antigliedad Total
Integracion del costo neto del periodo: Activos del plan:
Costo del servicio actual $ 40 $ 15 $ 21 $ 76 Al 31 de diciembre de 2021 $ 554 $ 8 $ 562
Costo /(ingreso) por liquidacion anticipada Aportaciones al fondo 228 162 390
obligaciones = = 109 109 Beneficios pagados (36) (19) (55)
Costo por intereses de la obligacién por Rendimiento esperado de los activos del plan 47 1 48
beneficios definidos 65 13 10 88 Ganancias/pérdidas actuariales (44) = (44)
Ingresos por intereses de los activos del plan (46) (1) = (47) Al 31 de diciembre de 2022 $ 749 $ 152 $ 901
Costo neto del periodo 59 27 140 226
(Ganancias) / pérdidas en la obligacion por 2021
beneficios definidos (10) 7 (4) (7) Plan de pensiones Prima de antigliedad Total
Pérdidas de los activos del plan 7 - - 7 Activos del plan:
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en Al 31 de diciembre de 2020 $ 607 $ 20 $ 627
el capital (3) 7 (4) = Aportaciones al fondo (26) - (26)
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 56 $ 34 $ 136 $ 226 Beneficios pagados (36) (13) (49)
Rendimiento esperado de los activos del plan 45 2 47
2021 Ganancias/pérdidas actuariales (36) (1) (37)
Plan de pensiones Prima de antigtiedad Indemnizacion legal Total Al 31 de diciembre de 2021 $ 554 $ 8 $ 562
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual $ 38 $ 10 $ 17 $ 65 d) Pasivo neto proyectado
Costo laboral de los servicios pasados por
modificacion al plan 25 6 11 42 2022
Costo de los servicios pasados por reduccion Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total
personal (3) - - (3) Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2021 $ 763 $ 143 $ 123 $ 1,029
Costo /(ingreso) por liquidacion anticipada Costo del servicio actual 40 15 21 76
obligaciones - - 110 110 Costo financiero 65 13 10 88
Costo por intereses de la obligacién por Beneficios pagados (64) (19) (124) (207)
beneficios definidos 58 7 8 73 Efecto de liquidacion anticipada = = 109 109
Ingresos por intereses de los activos del plan (45) (2) - (47) Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacién (55) - (14) (69)
Costo neto del periodo 73 21 146 240 Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2022 $ 749 $ 152 $ 125 $ 1,026
(Ganancias) / pérdidas en la obligacion por
beneficios definidos 1 4 - 5 2021
Pérdidas de los activos del plan 5 - - Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2020 $ 775 $ 98 $ 105 $ 978
el capital 6 4 - 10 Costo del servicio actual 38 10 17 65
Costo neto del periodo de beneficios definidos $ 79 $ 25 $ 146 $ 250 Costo financiero 58 7 8 73
Beneficios pagados (36) (15) (118) (169)
* Pasivo / Activo Neto por Beneficios Definidos Costo laboral del servicio pasado
(modificaciones al plan) 24 6 11 41
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos Efecto de reduccion anticipada de obligaciones (3) - - (3)
Efecto de liquidacion anticipada - - 110 110
2022 Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (93) 37 (10) (66)
Plan de pensiones Prima de antigtiedad Indemnizacion legal Total Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2021 $ 763 $ 143 $ 123 $ 1,029
Obligaciones por beneficios definidos $ 749 $ 152 $ 125 $ 1,026
Activos del plan 749 152 = 901 e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial:
Pasivo neto proyectado $ - $ - $ 125 $ 125
Tasa utilizada 2022 2021
2021 Tasa de descuento 11.25% 9.25%
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacién legal Total Tasa de incremento del salario 5.00% 4.50%
Obligaciones por beneficios definidos $ 763 $ 143 $ 123 $ 1,029 Tasa de incremento del salario minimo 3.50% 3.50%
Activos del plan 554 8 - 562 Tasa deinflacion de largo plazo 3.50% 3.50%
Pasivo neto proyectado $ 209 $ 135 $ 123 $ 467
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f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:

Grupo Elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea anterior al 31 de enero de 2005.

Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mas aguinaldo, compensacion por antigliedad y prima vacacional.

Sueldo pensionable: El promedio del sueldo para efectos del plan de los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacion.

Edad de retiro: a) normal, 65 afios, b) anticipada desde los 50 afios siempre y cuando lo autorice el comité técnico.

Monto del beneficio: La pension que recibird el participante a la fecha normal de retiro seré la que resulte de aplicar la siguiente formula: 0.2% x SP x (AS+3), donde: "SP"

esigual al Sueldo pensionable y "AS" es igual al Servicio pensionable.

Pension minima: En ninguin caso el monto constitutivo actuarialmente podra ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo mas 20 dias por afio de servicio
del sueldo definido para efectos del plan.

Forma de pago: La pension que se otorgue bajo la férmula del plan sera de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al afo, garantia de 20 afios, mancomunada al 100%
con el conyuge; suponiendo que éste tiene 3 aflos menos que el titular. Las tablas de mortalidad para efectos de célculo serdn EMSSAH97 (parahombres), EMSSAM97
(para mujeres).

g) Caracteristicas de los planes de contribucion definida:

Grupo elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

Requisitos de elegibilidad: Se debera llenar un documento indicando: el porcentaje de ahorro que destinara a un instrumento de inversién para su jubilacion, la designa-

cion de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de fallecimiento o incapacidad juridica.

Sueldo: El sueldo para efectos del plan es el sueldo base nominal.

Contribuciones al plan: a) contribuciones de los empleados, los empleados participantes deberan realizar contribuciones equivalentes como minimo, al 1.0% del sueldo
base nominal y como maximo el 8.33%, las cuales se aportaran a un vehiculo de ahorro a largo plazo que sera seleccionado por parte del Comité Técnico, b) contri-
buciones de la empresa, la Institucion realizard contribuciones con base a las aportaciones que realice el empleado en funcién a sus servicio pensionable de acuerdo

con la siguiente tabla:

% de Contribuciones

Afios de servicio de la Institucion
0-4.99 50%
5.00-9.99 75%
10 en adelante 100%

Elmonto maximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de la Institucion previsto por la tabla sera el minimo que resulte de aplicar las siguientes formulas: a) 3%
del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mas 9.5% del sueldo que exceda 25 veces el salario minimo y b) 5% del sueldo definido para efectos
del componente de contribucion definida.

Servicio pensionable: un doceavo de afo por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Institucion desde la fecha de contratacion y hasta

la fecha de sujubilacion, fallecimiento o declaracion de un estado de invalidez total y permanente.

Politica de adquisicion de derechos: El participante o sus beneficiarios segun sea el caso, tendrén derecho a recibir el monto acumulado de las contribuciones que la
Institucion haya efectuado aplicando las siguientes reglas: a) jubilacion, fallecimiento o invalidez total y permanente, el 100% del saldo total, b) renuncia voluntaria,
dependera del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla, ¢) despido injustificado, 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia
voluntaria, d) despido justificado, no se tiene derecho a beneficio alguno.

% de Contribuciones

Afios de servicio de la Institucion
0-4.99 0%
5.00-9.99 50%
6.00 - 6.99 60%
7.00-7.99 70%
8.00-8.99 80%
9.00-9.99 90%
10.00 en adelante 100%

h) Hipotesis actuariales

La Institucion utiliza para el calculo de la tasa de descuento la tasa equivalente a bonos corporativos (AAA), ya que esta garantiza rendimientos en el largo plazo.

i) Inversiones que conforman los activos del plan

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones que conforman los activos del plan se integran como se muestra a continuacion:

2022 2021
Valores gubernamentales $ 655 519
Valores de empresas privadas 247 -
Préstamos hipotecarios 16 17
Total de inversiones del plan de beneficio definido 918 536
Otras inversiones del plan de contribucion definida 477 475
Total $ 1,395 1,011
j) Aportaciones esperadas
Las aportaciones esperadas a realizarse durante el ejercicio de 2022, de acuerdo con el estudio actuarial, se muestran a continuacion:
2022
Plan de pensiones Prima de antigliedad Indemnizacion legal Total
Pagos estimados del fondo $ 119 $ 20 $ 33 172
Total $ 119 $ 20 $ 33 172
k) Beneficios directos a los empleados de corto plazo
Beneficios directos a corto plazo:
Al'31 de diciembre de 2022y 2021, la Institucién ha reconocido las siguientes provisiones para beneficios directos a corto plazo:
2022 2021
Prima de vacaciones $ 6 14
Gratificaciones al personal 401 487
PTU por pagar 2 2
$ 409 503
PTU causada
Al 31 de diciembre de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de la PTU por pagar se integra como se muestra a continuacion:
2022 2021
PTU ejercicios anteriores $ 2 2
Total PTU por pagar $ 2 2

La PTU de ejercicios anteriores corresponde a la PTU no pagada correspondiente a ejercicios anteriores.
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PTU diferida

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el pasivo por PTU diferida se integra como sigue:

2022 2021

Activos por impuestos diferidos:
Primas en depdsito $ 18 $ 16
Comisiones y bonos por devengar 382 329
Reserva para dividendos sobre polizas y dividendos por pagar 43 33
Provisiones y otros 299 328
Productos cobrados por anticipado 3 4
Reserva de riesgos en curso y beneficios a empleados (1,260) 479
Total activos (515) 1,189

Pasivos por impuestos diferidos:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 74 84
Inventario de salvamentos 40 27
Terrenos y construcciones 134 127
Pagos anticipados y otros 19 19
Inversiones (189) 1,537
Total pasivos 78 1,794
Total PTU diferida pasiva $ (593) $ (605)

16. Posicion en moneda extranjera
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la Institucion utilizéd el tipo de cambio por cada dolar de
$19.5089 y $20.4672 pesos, respectivamente, para la valuacion de sus activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contraido. La

posicion en moneda extranjera que mantiene la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021, se integra como se muestra a continuacion:

Dolares (millones)

Rubro 2022 2021
Activos:
Inversiones $ 3,423 $ 3,932
Disponibilidades 12 18
Deudores 105 113
Importes recuperables de reaseguro 99 109
Total $ 3,639 $ 4,172
Pasivos:
Reservas técnicas $ 3,107 $ 3,683
Reaseguradores 29 42
Otros 314 301
Total $ 3,450 $ 4,026
Capital:
Superavit por valuacion de pasivos $ 487 $ (189)
Superavit por valuacion de activos (356) 385
Impuestos diferidos (48) (73)
Total 83 123
Posicion larga $ 107 $ 23

Al'31 de enero de 2023, el tipo de cambio es de $18.8390 pesos, por cada dolar.
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17. Impuestos a la utilidad

a) Impuesto sobre larenta

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la tasa corporativa del ISR aplicable es del 30%.

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacién, (i) el momento en el que se reconocen los intereses
y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisiones y (iv) gastos no deducibles.

En 2022y 2021 la Institucion, generd pérdidas fiscales por $104y $871, respectivamente.

b) Impuesto a la utilidad causado

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el impuesto a la utilidad por pagar se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Pagos provisionales e ISR retenido por instituciones financieras (nota 10) (1,317) $ (1,285)
ISR a favor (1,317) $ (1,285)
c) Impuesto a la utilidad diferido
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto a la utilidad en resultados se integra como se muestra a continuacion:
2022 2021
Ajuste de ISR de afios anteriores - $ (30)
ISR diferido 953 564
Total 953 $ 534

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de impuesto a la utilidad diferido que se presenta en el rubro de créditos diferidos en el balance general se integra por los

siguientes conceptos:

2022 2021
ISR diferido activo
Primas en deposito 54 $ 48
Comisiones y bonos por devengar 1,000 859
Comisiones cuenta corriente 148 128
Reserva para dividendos sobre poliza 129 99
Otras cuentas por cobrar a agentes 1 1
Provisiones y otros 895 984
Productos cobrados por anticipado 9 11
Provisiones PTU causada -
Provisiones PTU diferida 146 37
Pérdida fiscal 291 260
ISR diferido activo 2,673 2,427
ISR diferido (pasivo):
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar (222) (252)
Inventarios y salvamentos (119) (81)
Pagos anticipados (56) (56)
Inversiones (3,305) (2,114)
ISR diferido pasivo (3,702) (2,503)
Total neto —ajuste a resultados (1,029) (76)
Terrenos y construcciones (361) (342)
Reservas técnicas (3,402) 1,292
Inversiones 3,483 (2,246)
Total partidas en capital (280) (1,296)
Total impuesto diferido pasivo 1,309 $ 1,372
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los cambios en el ISR diferido registrados en los resultados del ejercicio y en el capital contable se integran como se muestra a

continuacion:

2022 2021

Cambios de ISR diferido registrados en:
Resultados $ 953 $ 564
Capital contable (superavit por valuacion) (1,016) (352)
Total $ (63) $ 212

A continuacion se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida contablemente por la Institucion:

2022 2021

Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 3,587 $ 2,152
Diferencias permanentes:

Ajuste anual por inflacion (711) (579)

Gastos no deducibles 556 436

Inversiones (114) 30

Participacion en los resultados de subsidiarias 193 (129)

Otras partidas permanentes (333) (129)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad mas partidas

permanentes y otras 3,178 1,781
Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total delimpuesto a la utilidad $ 953 $ 534
Tasa efectiva del ISR 27% 25%

18. Créditos diferidos
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se integra como se muestra a continuacion:
2022 2021

Impuesto a la utilidad diferido $ 1,308 $ 1,372
Recargos sobre primas por cobrar 954 869
Participacion de los trabajadores enlas utilidades diferida 593 605
Productos cobrados por anticipado 33 37
Total créditos diferido $ 2,888 $ 2,883

19. Capital contable

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el capital social esta representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, del cual se

encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcion de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias recompradas.

El capital social nominal al 31 de diciembre de 2022 y 2021, asciende a $600 (valor historico) y $3,996 (valor actualizado).

b) Dividendos

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 29 de
diciembre de 2022, decreté un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $3.60 por accion a las 224,120,981 acciones emitidas y en

circulacion, por el monto total de $807.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 14 de
junio de 2022, no se decretd pago de dividendos.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 29 de
abrilde 2021, decreto un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $2.79 por accion alas 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion,

por el monto total de $625.

De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracion, mediante sesion celebrada el 20 de
octubre de 2021, decreto un dividendo en efectivo en el mes de noviembre a favor de los accionistas de $5.56 por accién a las 224,120,981 acciones emitidas y en
circulacion, por el monto total de $1,246.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el impuesto sobre la renta corporativo no estaran sujetos al pago de
dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Las utilidades que se distribuyan en
exceso a dicha cuenta, estaran sujetas al pago delimpuesto a la tasa vigente. Los dividendos pagados antes descritos no excedieron el saldo de la CUFIN.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio deberd separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal, hasta alcanzar una

suma igual alimporte del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacion de inversiones, no sera susceptible de distribucion a los accionistas en
tanto no se efectue la enajenacion de dichos valores.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de la CUFIN asciende a $5,975 y $5,726, respectivamente.

En caso de reduccion de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacion Actualizada (CUCA), segun los procedimientos
establecidos enla Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la CUCA asciende a $1,055y $977, respectivamente.

d) Superavit por valuacion

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el saldo del Superavit por valuacién en el capital contable se integra como se muestra a continuacion:

Valuacion ISR diferido PTU diferida Neto
Superavit por pasivos $ (4,684) $ 1,265 $ 468 $ (2,951)
Superavit por inversiones 8,317 (2,246) (831) 5,240
Superavit por inmuebles 335 8 (34) 309
Obligaciones laborales (103) 28 10 (65)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 3,865 $ (945) $ (387) $ 2,533
Movimientos del afio
Superavit por pasivos $ 17,363 $ (4,688) $ (1,736) $ 10,939
Superavit por inversiones (21,224) 5,730 2,122 (13,371)
Superavit por inmuebles 83 1 (8) 76
Obligaciones laborales 25 (7) (2) 16
Total movimientos del afio $ (3,753) $ 1,037 $ 375 $ (2,340)
Superavit por pasivos $ 12,679 $ (3,423) $ (1,268) $ 7,988
Superavit por inversiones (12,906) 3,485 1,291 (8,131)
Superavit por inmuebles 418 9 (42) 385
Obligaciones laborales (78) 21 8 (49)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 113 $ 91 $ (11) $ 193

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2022y 2021, no se registraron movimientos en los resultados de ejercicios anteriores, correspondientes a ajustes en la valuacion de Inversiones en subsidiarias.
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20. Otros costos de adquisicion 23. Fondos en administracion
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el renglon de Otros dentro del rubro de Costo neto de adquisicion en el estado de resultados, se integra como se muestra a Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el rubro de fondos en administracion en las cuentas de orden se integra como se muestra a continuacion:
continuacion:
2022 2021
2022 2021 Servicios Industriales Pefioles y filiales $ 4,679 $ 3,949
Servicios prestados por la venta de seguros $ 2,581 $ 200 Grupo Nacional Provincial 903 652
Remuneraciones y prestaciones al personal 689 251 Instituto Mexicano del Petroleo 89 26
Publicidad y propaganda 1,332 257 Conservas La Costefa 1,323 1,281
Honorarios 327 997 Nestlé México 845 888
Arrendamiento 3 1 Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California 512 496
Convenciones y seminarios 252 774 Otros 4,602 4,901
Otros 988 582 Total $ 12,953 $ 12,193
Participacion de utilidades en contratos de reaseguro (137) 2,135
Total $ 6,035 $ 5,197
24. Informacién por segmentos
21. Costo neto de Si?ii(’)‘tl’élli&l’tlél’, I’C’CZLZ7’71[16‘i071€5)’ otras ()/7[1:6][1(‘i()72€$ C071l‘7"£’l€l‘lrllll€$ La Institucion analiza la informacion financiera y operativa con base en los diferentes ramos que opera.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de contratos de reaseguro Los resultados de operacion divididos por ramo por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, que es la forma en como la Institucion analiza
proporcional y no proporcional se integran como se muestra a continuacion: principalmente los resultados se muestran a continuacion:
2022 2021 2022
Seguro directo: Vida Accidentes y enfermedades Autos Daios Total
Siniestros $ 42,667 $ 40,234 Primas de retencion $ 34,925 $ 31,943 $ 16,216 $ 1,711 $ 84,794
Siniestros por beneficios adicionales 507 506 Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (11,215) (1,350) (939) 6 (13,497)
Rescates 9,477 7,870 Primas de retencién devengadas 23,710 30,593 15,277 1,717 71,297
Incremento a la reserva para dividendos 236 (39) Costo neto de adquisicion 7,174 7,179 4,471 463 19,287
Ajuste ala reserva para obligaciones pendientes de cumplir Costo neto de siniestralidad 21,197 21,676 10,502 965 54,339
por siniestros ocurridos y no reportados (269) 787 Gastos de operacion, netos de
Gastos de ajuste 2,202 1,944 incremento de otras reservas 2,137 1,737 898 529 5,301
Vencimientos 7,084 6,180 Resultado de operacion (6,798) - (594) (240) (7,632)
Recuperacion de siniestros de terceros (2,918) (2,447) Productos financieros netos y otros 8,767 1,429 835 188 11,218
Salvamentos (1,039) (834) Utilidad antes de impuestos $ 1,969 $ 1,428 $ 241 $ (52) $ 3,587
57,947 54,201
Reaseguro cedido: 2021
Siniestros recuperados de contratos proporcionales (1,964) (1,213) Vida Accidentes y enfermedades Autos Daios Total
Primas de retencién $ 31,827 $ 27,778 $ 13,509 $ 1519 $ 74633
Reaseguro tomado: Incremento neto de la reserva de riesgos en curso (9,504) (1,395) 966 (67) (10,000)
Siniestros del reaseguro tomado 63 3 Primas de retencién devengadas 22,323 26,383 14,475 1,452 64,633
56,046 52,991 Costo neto de adquisicion 6,502 6,218 3,660 337 16,717
Reaseguro no proporcional: Costo neto de siniestralidad 21,299 20,100 9,625 681 51,705
Siniestralidad recuperada de contratos no proporcionales (1,707) (1,286) Gastos de operacion, netos de incremento de
Total siniestralidad y otras obligaciones contractuales (neta) $ 54,339 $ 51,705 otras reservas 1,758 1,206 922 470 4,356
Resultado de operacion (7,236) (1,141) 268 (36) (8,145)
Productos financieros netos y otros 8,340 1,100 710 147 10,297
22. Utilidad por accion Utilidad antes de impuestos $ 1,104 $  (41) $ 978 $ 111 $ 2,152

La utilidad neta por accion resulta de la division de la utilidad neta del ejercicio, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion de la Institucion durante el
ejercicio. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la utilidad por accion se integra como se muestra a continuacion:

2022 2021
Utilidad neta seguin el estado de resultados $ 2,633 $ 1,618
Promedio ponderado de acciones 224,120,981 224,120,981
Utilidad por accion (monto en pesos) $ 11.75 $ 7.22
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25. Informacion financiera auditada consolidada
Los balances generales y estados de resultados consolidados condensados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integran como se muestra a continuacion:

Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de

2022 2021
Activo
Inversiones, préstamos e inmuebles $ 152,653 $ 160,697
Deudor por prima y otros activos 46,171 40,659
Suma el activo $ 198,824 $ 201,356
Pasivo
Reservas técnicas $ 162,274 $ 167,973
Otros pasivos 21,674 17,858
Suma el pasivo $ 183,948 $ 185,831
Capital contable
Participacion controladora $ 14,875 $ 15524
Participacion no controladora 1 1
Suma el capital 14,876 15,525
Suman el pasivo y el capital contable $ 198,824 $ 201,356

Estados de resultados consolidados
Al 31 de diciembre de

2022 2021
Primas de retencion $ 84,792 $ 74,656
Incremento neto de lareserva de riesgos en curso y de
flanzas en vigor 13,497 10,000
Primas de retencion devengadas 71,285 64,656
Menos:
Costo neto de adquisicion 18,890 16,506
Costo neto de siniestralidad 54,230 51,392
Incremento neto de otras reservas técnicas y otros (107) 82
Gastos de operacion, netos 5523 4,604
Pérdida de la operacion (7,465) (7,928)
Resultado integral de financiamiento 11,065 10,125
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 3,601 2,197
Impuesto a la utilidad 968 579
Utilidad neta del ejercicio $ 2,633 $ 1,618

26. Rcc]ucri mientos de inversion y capi talizacion

De acuerdo alas disposiciones legales en vigor, la Institucion ha cumplido con lo estipulado enla LISF sobre la suficiencia de activos e inversiones para la cobertura de
la Base de Inversion, el cumplimiento del Capital minimo pagado (CMP) y mantuvo los Fondos Propios Admisibles (FPA) necesarios para respaldar el Requerimiento
de Capital de Solvencia (RCS).

Los FPA de la Institucion al 31 de diciembre de 2022y 2021 asciendena $14,876y $15,523, mientras que el RCS asciende a $4,952 y $5,577, con lo que el margen de
solvencia reportado ala CNSF fue por un monto de $9,924 y $9,946, respectivamente.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (faltante) indice de cobertura
Requerimiento 2022 2021 2022 2021
Reservas técnicas $ 12,730 $ 12,127 $ 1.08 1.07%
RCS 9,924 9,946 3.00 2.78%
CMP 13,449 13,949 82.78 92.28%

(1) Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

(2) Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

(3) Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo que
tenga autorizados.

Capital minimo pagado

LaInstitucion debe mantener el CMP establecido por la CNSF, para las operaciones que tiene autorizadas. Este CMP debe estar totalmente suscritoy pagado al 31 de
diciembre de cada afio y en el caso de que capital social exceda del capital minimo pagado, el capital social debera estar exhibido cuando menos en un 50%, siempre
que este porcentaje no sea menor del capital minimo pagado establecido. En adicion a lo anterior, la Institucion debe mantener trimestralmente un monto de capital

contable (excluyendo ciertas partidas de valuacion de inmuebles e inversiones) que no sea inferior del capital minimo pagado.

El CMP requerido para la Institucion para 2022 y 2021 asciende a 23,134,357 UDI que equivalen a $164 y $153 (con base en el valor de la UDI al 31 de diciembre de
2022y 2021), por lo que la Institucion tiene un sobrante respecto de su capital social pagado de $3,832 y $3,843 y de su capital contable total (excluyendo ciertas
partidas de valuacion) de $14,711y $13,949 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

27. Contingencias y compromisos
a) Contingencias por reclamaciones por obligaciones contractuales de seguros

Existen reclamaciones en contra de la Institucion que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales, a la fecha, se desconoce cudl

seré su resolucion final.

En algunos casos las reservas por siniestros se han constituido con cargo a los reaseguradores y a la retencion cuando procede y se le han adicionado los productos

financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.
b) Contingencias por reclamaciones por obligaciones laborales

Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y federales, correspondientes a demandas laborales en contra de la Institucion,
mismas que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion mantiene las

reservas suficientes para hacer frente a estas reclamaciones.
c) Fiscales
Al 31 de diciembre de 2022, se encuentran en proceso los siguientes juicios interpuestos ante las autoridades:

« Alafechadelos estados financieros, la Institucion decidio iniciar un proceso litigioso paraimpugnar el criterio utilizado por la autoridad fiscal que impide acreditar el
impuesto al valor agregado (IVA) generado por el pago de las reclamaciones de sus asegurados, principalmente en los ramos de autos y gastos médicos mayores.
Los afos que a la fecha se encuentran en proceso de revisién son 2015y 2017, de los cuales, el afio 2015 ya fue liquidado por la autoridad fiscal solicitando el pago
delimpuesto por $3,420. Del ejercicio restante alin no se tiene conocimiento del monto que la autoridad fiscal estaria liquidando, y se considera impractico cuanti-
ficar el posible efecto financiero, hasta que existan las liquidaciones finales por parte del ente de control y se ejerzanlos diferentes recursos legales establecidos en
elmarco legal vigente en contra de las liquidaciones en mencion. En opinion de los asesores legales y fiscales contratados por la Institucion, se cuenta contodos los
elementos técnicos para poder conservar el acreditamiento del VA realizado en dichos ejercicios por los conceptos mencionados. Elresultado final de este asunto
no puede ser determinado actualmente.

« Juicio de amparo 903/2015 contra laimposibilidad de incluir ciertos créditos otorgados a personas fisicas para la determinacion del ajuste anual por inflacion.
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28. Primas anticipadas

La Institucion reconoce en sus estados financieros los efectos de polizas de seguros emitidas antes del cierre del periodo y cuya vigencia inicia en el periodo posterior

(primas anticipadas).

Los efectos reconocidos en el balance general al 31 de diciembre de 2022y 2021, correspondientes a primas anticipadas son los siguientes:

2022

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 3,209 $ 47 $ 1538 $ 22 $ 4816
Recargos sobre primas por cobrar (105) (1) 33 - (73)
IVA por devengar (441) (9) (205) = (655)
Comisiones a agentes por devengar (107) (7) (205) (4) (323)
Uso de instalaciones por devengar (530) = = = (530)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (3) - - (3)
Reservas de riesgos en curso (1,889) (26) (1,196) (18) (3,129)
Utilidad del ejercicio $ 137 $ 1 $ (35) $ - $ 103

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de enero de 2023, existen cobros correspondientes a estas polizas por aproximadamente $217 y $206, respectivamente.

2021

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Deudor por prima $ 2,912 $ 44 $ 1518 $ 2 $ 4,476
Recargos sobre primas por cobrar (85) (1) (29) - (115)
IVA por devengar (401) (6) (203) - (610)
Comisiones a agentes por devengar (101) (4) (197) (1) (303)
Uso de instalaciones por devengar (492) - - - (492)
Instituciones de seguros cuenta corriente - (10) - - (10)
Reservas de riesgos en curso (1,693) (22) (1,059) (2) (2,776)
Utilidad del ejercicio $ 140 $ 1 $ 30 $ (1) $ 170

Los efectos reconocidos en los estados de resultados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, correspondientes a primas anticipadas son

los siguientes:

2022

Rubro Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo $ 2,526 $ 37 $ 1422 $ 22 $ 4,007
Derechos de polizas 137 = (32) = 105
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,889) (26) (1,196) (18) (3,129)
Comisiones a agentes (107) (7) (225) (4) (343)
Uso de instalaciones (530) = = = (530)
Primas del reaseguro cedido = (5) = = (5)
Comisiones de reaseguro cedido - 2 - - -
Efecto en los resultados del periodo $ 137 $ 1 $ (31) $ - $ 105

2021
Autos Daios Accidentes y enfermedades Vida Total

Primas del seguro directo $ 2,286 $ 39 $ 1,257 $ 3 $ 3,585
Derechos de polizas 140 (1) 29 - 168
Incremento de la reserva de riesgos en curso (1,693) (22) (1,059) (2) (2,776)
Comisiones a agentes (101) (4) (197) (1) (303)
Uso deinstalaciones (492) - - - (492)
Primas del reaseguro cedido - (15) - - (15)
Comisiones de reaseguro cedido - 5 - - 5
Efecto en los resultados del periodo $ 140 $ 2 $ 30 $ - $ 172

N .. .

29. Comisiones conti 7{[] entes

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, las comisiones contingentes son los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron

en la intermediacion para la contratacion de los productos de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el

disefio de los productos. A continuacion se dan a conocer las aplicables a la Institucion:

« LaInstitucion mantuvo acuerdos durante 2022 y 2021, para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas y personas morales. El importe total de los
pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendié durante 2022y 2021 a $6,020y $5,752, respectivamente, representando el 7% de las primas emitidas para
el ejercicio.

« Lalnstitucion no tiene vinculados a agentes mediante una relaciéon de trabajo, en observancia a las disposiciones emitidas por la CNSF.

A continuacion se enuncian de manera general las caracteristicas de los acuerdos mediante los cuales la Institucién realiza el pago de comisiones contingentes:

a) Compensaciones: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza de ventas de acuerdo a las reglas estipuladas en el programa anual de in-
centivos, el cual contempla metas de venta, conservacion de cartera y baja siniestralidad, lo que representd durante 2022 y 2021, pagos a agentes personas fisicas
independientes, sin relacién de trabajo con la Institucion, por $1,259y $1,191, y pagos a personas morales por $1,739y $1,615, respectivamente.

b) Pagos realizados por convenios especiales: Son todos aquellos incentivos adicionales que se le otorga a la fuerza productora, sujetos a metas y/o compromisos de
venta formalizados en convenios, relacionados principalmente con baja siniestralidad, conservacion de cartera y logro de la meta de ventas estipulada. Por estos
conceptos se realizaron durante 2022 y 2021, pagos a agentes personas fisicas independientes, sin relacion de trabajo con la Institucion, por $64y $57, respecti-

vamente y pagos a personas morales por $587 y $439, respectivamente.

c) Personas fisicas y morales "otros": En este segmento se han considerado los pagos por concepto de honorarios originados por la venta, administracion y cobranza
de seguros, por un total de $241y $257, en 2022 y 2021 respectivamente.

Asimismo, durante 2022 y 2021, se realizaron pagos por concepto de uso de instalaciones a otros intermediarios derivados de la venta de seguros por $1,990 y

$2,074, respectivamente.

Los accionistas de la Institucion controlan El Palacio de Hierro, compariia afiliada de la Institucion, con la que se tiene un convenio para el pago de uso de instalaciones.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los pagos efectuados a esta parte relacionada ascendieron a $140y $120, respectivamente.

30. Notas de revelacion de conformidad con la CUSF

a) Inversiones

Operaciones con instrumentos derivados

Durante el primer trimestre de 2022 y 2021 no se realizaron operaciones con instrumentos derivados.

b) Restricciones a la cartera de inversiones

La cartera de inversiones no presenta restricciones o gravdamenes, con excepcion de las inversiones en Nacional Financiera, correspondientes a reservas especificas

ordenadas por la CNSF y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, dichas inversiones ascienden a $17 y $11, respectivamente. Adicionalmente, se tienen otros valores restringidos los cuales se
presentan en el rubro de valores restringidos en el balance general.

c) Valuacion de activos, pasivos y capital

Enla nota 3 se mencionan las politicas y practicas contables relacionadas con la valuacion de activos, pasivos y capital. En adicion a dichas politicas y practicas

contables, a continuacion se incluyen revelaciones adicionales de conformidad conla CUSF.
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Reservas técnicas

Lareserva de riesgos en cursoy la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, se determinan en apego a las metodologias registradas antes la CNSF y apegadas
a las disposiciones establecidas en la LISF y CUSF. Estas reservas se componen del calculo del mejor estimador de las obligaciones futuras mas el correspondiente
margen de riesgo que se obtiene a partir del calculo del requerimiento de capital de solvencia del modelo establecido por la CNSF.

Reserva de riesgos en curso (RRC)

La reserva de riesgos en curso tiene como proposito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores
garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro y estas incluyen el

monto de las primas emitidas por anticipado.

Elmonto de lareserva de riesgos en curso es igual ala suma de la mejor estimacion de las obligaciones de la cartera en vigor, con su correspondiente margen de riesgo

y elmonto de las primas futuras y de pdlizas anticipadas descontadas de sus costos de adquisicion directos.

La mejor estimacion es para las pdlizas en vigor (anuales y multianuales) igual al valor esperado de los flujos futuros de obligaciones, considerando el valor temporal
del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios.
Las hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtiene la mejor estimacion, fueron definidas por

un actuario certificado y registradas en notas técnicas ante la CNSF.

En el caso las anualidades futuras de polizas multianuales, se calcula como las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el

rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza.

Paralas primas emitidas por anticipado, lareserva de riesgos en curso corresponde al monto bruto de las primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole los
costos de adquisicion, para efectos contables, se registra al momento de la emision en forma separada de la reserva, y dicha reserva de riesgos en curso se constituye
desde la emisién hasta el momento en que las pdlizas inicien su periodo de vigencia. En tanto las pdlizas no inicien su periodo de vigencia el margen de riesgo sera

igual a cero.

El margen de riesgo se obtiene del calculo del RCS en congruencia con el riesgo subyacente de pérdidas por desviacion que puedan tener las obligaciones futuras
retenidas por riesgos en curso como se establece en el capitulo 5.4.4 de la CUSF y al sistema de célculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS) considerando

la duracion de las obligaciones y una tasa de 10% de costo de capital definido en la CUSF.

Se desarrollaron tantas metodologias como grupos homogéneos de riesgos hay en la cartera de la Institucion, siguiendo lo establecido en el capitulo 5.1.3 numeral
IX de la CUSF. En estas metodologias se especifican los criterios de verificacion de la calidad de la informacion, y los métodos de célculo de cada hipotesis actuarial

y las metodologias de las pruebas retrospectivas (prueba de back-testing) para verificar que los saldos y modelos de estimacién de reservas hayan sido adecuados.

Para el caso particular de los seguros de vida a largo plazo se realiza una valuacion a tasa técnica pactada, que dependiendo de la fecha de emisién se utiliza diferente
tasa: para las polizas emitidas hasta el 31 de diciembre de 2015, se valtian con la tasa con la que se valuaba antes de la entrada en vigor de la nueva regulacion; para
los negocios emitidos a partir del 1 de enero de 2016 se valua con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad
monetaria proporcionadas por el proveedor de precios correspondientes al Ultimo dia del mes en que se emitieron las polizas.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

Lareserva por siniestros ocurridos y no reportados, es para las obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que habiendo ya ocurrido a la fecha de valuacién aun
no han sido reportados o cuando habiendo ocurrido enfechas anteriores a la fecha de valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias
futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas a dicho siniestro, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones, la reserva almomento de
la valuacion se determina como la mejor estimacion de las obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamentos y recuperaciones,
mas el margen de riesgo, que se obtiene del calculo del RCS de acuerdo a la normatividad y al sistema de calculo del requerimiento de capital de solvencia (SCRCS)

considerando la duracién de las obligaciones y el costo de capital de 10% definido en la CUSF.

Las metodologias de reservas por obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados con sus hipotesis y procedimientos fueron elaboradas
por un actuario certificado, revisadas por un actuario independiente y registradas ante la CNSF.

Adicional alo anterior, el calculo de ambas reservas, se hace en apego alos estandares de practica actuarial adoptados por el Colegio Nacional de Actuarios en materia

de constitucion y valuacion de las Reservas Técnicas, que se especifican en el capitulo 5.17 de la CUSF.

Capital contable

El capital contable y sus efectos de reexpresion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran como se muestra a continuacion:

2022 2021
Capital Reexpresado Reexpresado
Capital social pagado:
Capital social $ 3,996 $ 3,996
Capital no suscrito (1,454) (1,454)
Acciones propias recompradas (1) (1)
Reservas:
Legal 2,229 2,067
Otras - -
Superavit por valuacion 242 2,598
Resultados de ejercicios anteriores 7,180 6,665
Resultado del ejercicio 2,633 1,618
Exceso enla actualizacion del capital contable 100 100
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (49) (65)
Total del capital contable $ 14,876 $ 15,524

La Institucion no ha capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.

Politicas contables relativas a las inversiones

Las politicas contables relativas a las inversiones se incluyen en la nota 3.

Naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion

A continuacion se indican naturaleza de cada categoria, condiciones generales y criterios de clasificacion de las inversiones:

Inversiones en valores gubernamentales con fines de negociacion: La intencion de esta categoria es el tener instrumentos con un respaldo solido y de facil realizacion
para cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion, asi como gastos inmediatos de la Institucion. Seran en todo momen-
to instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dinamica de la cartera de inversiones.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por instituciones
privadas del sector financiero teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucién, incluyendo gastos.
Seradn en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden dar diversifica-
cién en las exposiciones de riesgo de credito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, con tasa conocida, del sector no financiero, con fines de negociacion: Son instrumentos financieros emitidos por empresas
privadas del sector no financiero, teniendo como objetivo cubrir necesidades de liquidez derivadas de siniestros y la propia operacion de la Institucion, asi como gastos
de la Institucion. Seran en todo momento instrumentos que protejan los intereses de los asegurados y aumenten la dindmica de la cartera de inversiones y pretenden

dar diversificacion en las exposiciones de riesgo de crédito y de tasa de interés.

Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV).

Inversiones permanentes: Son inversiones en subsidiarias y asociadas.
Inversiones en valores de empresas privadas, de renta variable del sector no financiero, con fines de negociacion: Son acciones de empresas que cotizan en la BMV.

Composicion de cada categoria por tipo de instrumento, principales riesgos asociados a los mismos e informacion acerca de los plazos de cada tipo de inversion
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A continuacion se muestra la cartera de inversiones clasificada con base a la calificacion de los instrumentos: 2021
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor oigual a 1 afio Plazo mayor a 1 afio Monto % Total
2022 Privado MxAAA $ 4,304 $ 6,770 $ 11,074 7.00%
Tipo Calificacion (no auditada) Plazo menor o igual a 1 afio Plazo mayor a 1 aiio Monto % Total MxAA+ - 301 301 0.19%
Privado A+ $ - $ 1,341 $ 1,341 0.89% mMxAA- - 206 206 0.13%
A-2 2 = 2 -% mxBBB+ - 72 72 0.05%
BBB = 719 719 0.48% mxB- - 9 9 0.01%
BBB- = 747 747 0.50% mxCCC- - 11 11 0.01%
@ = 9 9 0.01% BBB - 1,017 1,017 0.64%
mxA-1+ 575 11 586 0.39% BBB- - 1,018 1,018 0.64%
mMxAA- = 201 201 0.13% mxA-1+ 3,059 28 3,087 1.95%
MxAA+ - 504 504 0.34% Sin calificacion 3 14 17 0.01%
MxAAA 538 10,515 11,053 7.35% 7,367 9,445 16,812 10.63%
mxCCC- = 43 43 0.03% Gubernamental MxAAA 1,118 42,085 43,203 27.32%
Sin calificacion 7 4 11 0.01% BBB - 3,240 3,240 2.05%
1,122 14,095 15,217 10.13% BBB- 2,259 70,233 72,492 45.85%
Gubernamental BBB = 2,723 2,723 1.81% mxA-1+ 912 - 912 0.58%
BBB- = 58,175 58,175 38.71% Sin calificacion 17 - 17 0.01%
mxA-1+ 2,375 = 2,375 1.58% $ 4,306 $ 115558 $ 119,864 75.81%
MxAAA 1,172 56,409 57,581 38.31% Extranjero A- - 1,320 1,320 0.83%
Sin calificacion 18 = 18 0.01% BBB+ - 1,671 1,671 1.06%
2,565 117,307 120,873 80.43% Sin calificacion 1,199 154 1,353 0.86%
Extranjero A- = 1,329 1,329 0.88% 1,199 3,145 4,344 2.75%
BBB+ - 3,027 3,027 2.01% Reporto MxAAA 5,139 - 5,139 3.25%
Sin calificacion 1,096 151 1,248 0.83% 5,139 - 5,139 3.25%
1,096 4,507 5,603 3.73% Préstamo de valores mMxAA- - 8,207 8,207 5.19%
Reporto MxAAA 4,298 = 4,298 2.86% - 8,207 8,207 5.19%
4,298 = 4,298 2.86% Renta variable AAA/1 4 - 4 0.00%
Préstamo de valores MXAAA - 500 500 0.33% AAA/2 962 - 962 0.61%
= 500 500 0.33% AAA/4 50 - 50 0.03%
Renta variable AAA/1 3 = 3 -% AAA/5 177 - 177 0.11%
AAA/2 1,341 = 1,341 0.89% AAA/6 177 - 177 0.11%
AAA/4 115 = 115 0.08% Sin calificacion 2,373 - 2,373 1.50%
AAA/5 211 = 211 0.14% 3,743 - 3,743 2.37%
AAA/6 209 - 209 0.14% Valores restringidos Sin calificacion 9 - 9 0.01%
Sin calificacion 1,908 - 1,908 1.27% 9 - 9 0.01%
3,788 = 3,788 2.52% Total general $ 21,763 $ 136,341 $ 158,118 100%
Valores restringidos Sin calificacion 6 - 6 -%
6 = 6 -% e) Asuntos pendientes de resolucion
Total general $ 13,875 $ 136,409 $ 150,285 100%
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion no tiene conocimiento de asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la valuacion de los
De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2020, la Norma de Informacién Financiera C-16 "Deterioro de instrumentos activos, pasivos y capital reportados que no hayan sido revelados en estas notas.

financieros por cobrar”, fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2022, junto con las especificaciones para la adopcion de dicha NIF y

sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el 22 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2022 la Institucion reconocio Al cierre del ejercicio 2022 y 2021, se encuentran en proceso diversos juicios interpuestos ante diferentes autoridades, destacando unjuicio con el SAT por diferencias
un deterioro de las inversiones por $(151). en el criterio de la determinacion del IVA acreditable proveniente de la reparacion por reclamaciones de dafios en automoviles y de los gastos medicos

Al 31 de diciembre de 2022, la Institucion se encuentra en el proceso de preparaciéon de sus estudios de precios de transferencia por las operaciones con partes
relacionadas realizadas durante el ejercicio. Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con el estudio de precios de transferencia preparado por

un especialista independiente, las operaciones con partes relacionadas fueron realizadas a valores de mercado.
f) Reaseguro financiero

Durante 2022 y 2021, la Institucion no realizé operaciones de reaseguro financiero, ni tampoco coloco instrumentos de transferencia de porciones del riesgo de la
cartera de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores.
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g) Arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucién tiene celebrados contratos de arrendamiento financiero de equipo de transporte, de oficina y diverso con su
subsidiaria, Arrendamiento y Administracion de Flotillas y Valmex Soluciones Financieras, por periodos que fluctuan entre 1y 4 afios, con tasas de interés variables.
Los activos registrados por estos conceptos asciendena $55y $71 y los pasivos ascienden a $59 y $76 respectivamente.

Conforme ala modificatoria 8/20 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos” entré en vigor el 1° de enero de 2022.

En apego a lo mencionado en el anexo 22.1.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, durante el afio 2021 la Institucion realizo un ajuste en los intereses y capital
por $41.

Al 31 de diciembre de 2022, derivado de la entrada en vigor de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la NIF D-5 "Arrendamientos” la Institucién tiene celebrados
contratos de arrendamiento de inmuebles por periodos que fluctian entre 5y 10 afios conincrementos anuales de acuerdo a INPC. Los activos registrados por estos
conceptos ascienden a $957 y los pasivos ascienden a $965.

h) Emision de obligaciones subordinadas y otros titulos de crédito

La Instituciéon no ha realizado emision de obligaciones subordinadas u otro tipo de crédito de esta naturaleza.

i) Otras notas de revelacion

En los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucién no presento actividades interrumpidas que afecten el estado de resultados de estos

ejercicios.

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacion

complementaria.

j) Eventos subsecuentes

Alafecha de la emision de estados financieros no se han presentado hechos relevantes a informar.

k) Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

De acuerdo con la Circular Modificatoria 8/20 publicada en el DOF el 20 de octubre de 2021, la Norma de Informacion Financiera C-16 "Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, fue adoptada por las instituciones de seguros a partir del 1° de enero de 2022, junto con las especificaciones para la adopcion de dicha NIF y

sus Mejoras establecidas mediante la Circular Modificatoria 14/21 publicada en el DOF el 22 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2022 |a Institucion reconocio

una estimacion de cuentas de cobro dudoso de $8.
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EY Construyendo un mejor
entorno de negocios

A la Asamblea General de Accionistas de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Hemos auditado los estados financieros no consolidados adjuntos de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ("la Institu-
cion"), que comprenden el balance general no consolidado al 31 de diciembre de 2022, los estados no consolidados
de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, asi como las notas de los estados financieros no consolidados que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros no consolidados adjuntos han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas ("CNSF").

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA"). Nues-
tras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros no consolidados” de nuestro informe. Somos inde-
pendientes de la Institucién de conformidad con el “Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores” ("Codigo de Etica del IESBA") junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados en México por el “Cddigo
de FEtica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos” ("Codigo de Etica del IMCP") y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros no consolidados ad-
juntos de conformidad con el marco normativo contable que se describe enla nota 3y que es aplicable a las institu-
ciones de seguros, emitido por CNSF y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros no consolidados libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros no consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con el negocio en marchay utilizando la base contable de negocio en marcha excepto sila Administracion
tiene intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion finan-
ciera de la Institucion.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden de-
berse afraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razona-
blemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
no consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

|dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros no consolidados, de-
bida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifesta-
ciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la Institucion.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio en marcha
y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Institucion para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién reve-
lada en los estados financieros no consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion
deje de continuar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y silos estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que cumple
entodos los aspectos materiales, con el marco normativo contable indicado en el segundo parrafo de este informe.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditoria planificado y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del controlinterno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. una declaraciéon de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

El socio responsable de la auditoria por el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2022 es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global Limited

g3

C.P.C/Rony Emmanuel Garcia Dorantes

Ciudad de México, a
28 de febrero de 2023
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GNP tributa en materia de impuestos federales conforme a lo establecido en el
Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Im-
puesto al Valor Agregado, asi como, por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México en
lo que respecta a contribuciones locales y estatales. Esimportante mencionar que
GNP no goza de ninguna exencion especial de impuestos ni subsidio alguno, tanto
en materia federal como estatal.

GNP cumple con laretenciony pago de impuestos en los estados de Texas y Nue-
vo México en los Estados Unidos de America, derivado de la venta de seguros de
automoviles a turistas a traves de agentes residentes en esos estados.

Durante 2022, GNP atendio los requerimientos establecidos por la Ley de Cum-
plimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA, por sus siglas eninglés). Con
ello, coadyuva en la atencion del acuerdo bilateral que firmo el Gobierno de México
con el de los Estados Unidos de Ameérica.

El marco legal que rige al sector asegurador, asi como la supervision a cargo de la
CNSF se sustenta, entre otras disposiciones enla LISF, CUSF, Ley Sobre el Contra-
to de Seguro (LCS) y el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas (RASF), asi
como por disposiciones administrativas emitidas por la misma CNSF.

Los agentes y los apoderados que realizan las actividades de intermediacion se
sujetan alainspecciony vigilancia de la CNSF, asi como a lo dispuesto por la LISF y
por el RASF.

Enabrilde 2013, se publico en el DOF la LISF, asimismo, en diciembre de 2014 fue
publicada la CUSF; estas disposiciones entraron envigor el 4 de abrilde 2015y por
la disposicion transitoria decimo segunda, la CNSF determind la entrada en vigor
de la LISF a partir del 1 de enero de 2016, de los titulos correspondientes a temas
contables, valuacion de reservas y revelacion de informacion.

El 1 de noviembre de 2016, la CNSF publico la Circular Modificatoria 16/16 de la
CUSF mediante el Anexo 22.1.2, en la cual dio a conocer los criterios contables
aplicables a partir del ejercicio 2016 para que las Instituciones y Sociedades Mu-
tualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas reporten sus activos, pasivos, capi-
tal, resultados y cuentas de orden.

En el Anexo 22.1.2 de la CUSF Serie |, la CNSF establece criterios relativos al es-
guema general de la contabilidad, considerando este como el esquema basico del
conjunto de criterios de contabilidad (A-1), la aplicacion de normas particulares (A-
2)y la aplicacion de normas generales (A-3).

Enla Serie ll, la CNSF establece los criterios relativos a los conceptos especificos
de las operaciones de seguros y de fianzas.

Enla Serie lll se establecen los criterios relativos a los estados financieros basicos
consolidados. Los gue tuvieron mayor impacto en su implementacion son los si-
guientes: préstamos (B-5), reservas técnicas (B-11), primas (B-13), seguros dota-
les a corto plazo y de planes de seguros flexibles (B-22) y operaciones de coase-
guro (B-24).
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Durante el ano 2022 se pagaron honorarios y remune-
raciones a los integrantes del Consejo, de los Comités
de apoyo al Consejo y principales funcionarios de GNP
por un total de $144 millones de pesos. Dicho monto
considera los siguientes conceptos: sueldos, vales de
despensa, bonos, prima vacacional, aguinaldo, fondo
de ahorroy honorarios (en el caso de los funcionarios).

Actualmente no existen convenios o0 programas en
beneficio de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, directivos relevantes o colaboradores que les
permitan participar en su capital social.

Conrelacionalosbeneficios por terminaciony post-re-
tiro, existen dos planes de pensiones y prima de anti-
gUedad (un plan tradicional y otro plan hibrido), los be-
neficios de estos planes se determinaron en conjunto
con el total de los colaboradores activos y con base en
un estudio actuarial. En el mismo no se contempla la
segmentacion o separacion de empleados de primery
segundo nivel respecto al resto del personal.
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CNSF

COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

$0043 Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
REPORTE REGULATORIO SOBRE ESTADOS FINANCIEROS (RR-7)
31/12/2022

No. de Transaccion: 463656

Base de Inversion

Fecha de Envio SEIVE: 26/01/2023
COBERTURAS ESTATUTARIAS

Base de Inversion de Corto Plazo

Base de Inversion

$162,244,071,627.05

Activos que cubren Base de
Inversion

$174,974,377,761.33

Sobrante 6 Faltante

$12,730,306,134.28

Base de Inversion de Corto
Plazo

$48,809,732,598.17

Activos que cubren Base de
Inversién de Corto Plazo

$138,943,914,226.41

Sobrante 6 Faltante

$90,134,181,628.24

Fondos Propios Admisibles (FPA) que Respaldan el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)

Activo $198,098,254,476.22
Pasivo $183,222,371,957.65
Fondos Propios $14,875,882,518.57
Menos:
Acciones propias que $0.00
posea directamente la
Institucion
Reserva para la $0.00
adquisicion de acciones
propias
Impuestos diferidos $4,804,079,893.53
El faltante en la $0.00
cobertura de su Base
de Inversion
Fondos Propios Admisibles $10,071,802,625.04
(FPA)

Clasificacion de los FPA Capital? Activos? Fondos Propios Admisibles
FPA Nivel 1 $12,807,415,268.12 $12,807,415,268.12 $12,807,415,268.12
FPA Nivel 2 $1,468,467,250.45 $1,468,467,250.45 $1,468,467,250.45
FPA Nivel 3 $600,000,000.00 $599,961,824.19 $599,961,824.19
Total $14,875,882,518.57 $14,875,844,342.76 $14,875,844,342.76
Requerimiento de Capital de Solvencia $4,951,471,963.89
Margen de Solvencia (Sobrante 6 Faltante) $9,924,372,378.87
1FPA elementos de capital, sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF 2Activos que respaldan FPA sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF
Otros Fondos Propios | $0.00‘ ’Otros Activos | $0.00‘
Capital Minimo Pagado Otros Pasivos
Capital Pagado Computable $13,612,986,467.39 Base de Inversién $20,978,300,330.60
Capital Minimo Pagado $164,444,399.86 Inversiones $20,978,338,506.41
Sobrante 6 Faltante $13,448,542,067.53 Sobrante 6 Faltante $38,175.81

ESTADOS FINANCIEROS
Balance General Estado de Resultados
Activo $198,098,254,476.22 Prima Emitida $88,904,445,019.44
Pasivo $183,222,371,957.65 Utilidad (Pérdida) del Ejercicio $2,633,216,213.82
Capital $14,875,882,518.57

Informacién reportada por la Institucién en los archivos que conforman el RR-7.

Sujeta a la revision de la CNSF.

Vivir es incretble’

En 2022, la accion de GNP bajo su valor al pasar de
$124.99a%$117.00 pesos.

Las acciones representativas del capital social de GNP
fueroninscritas en el RNV el 30 de diciembre de 1946.
A la fecha del presente reporte GNP no tiene otros va-
lores inscritos en el RNV ni en otros mercados.
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Politicas y pricticas contables

201-3

Amnexos

1 Introduccion

Dar cumplimiento al Articulo 28 fraccion lllinciso h) de la LMV el cual menciona que el Consejo de Administracion debe
aprobar, previa opinion del Comité que sea competente, las politicas contables de la sociedad, ajustdndose a las NIF re-
conocidas o expedidas por la CNBV mediante disposiciones de caracter general. Ademas, es responsabilidad del Comité
de Auditoria de conformidad con el Titulo 3 y capitulo 3.8 de la CUSF, proponer los cambios, en su caso, a las politicas
contables referentes al registro y valuacion de los rubros de los estados financieros, la presentacion y revelacion de in-
formacion, a fin de que ésta sea correcta, suficiente, confiable, consistente y oportuna.

2. Objetivo

Formalizar los criterios contables vigentes para el registro de las operaciones y transacciones que afecten econémica-
mente a GNPy sus subsidiarias.

3. Politicas

3.1 NORMATIVA APLICABLE A GNP PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION CONTENI-
DA EN SUS ESTADOS FINANCIEROS

3.1.1 Los estados financieros consolidados de la Institucion y sus notas son preparados de conformidad con el marco
normativo contable aplicable alas instituciones de seguros emitido por la CNSF, lineamientos contables especificos
establecidos por la CNSF y las NIF, emitidas y adoptadas por el CINIF. La CNSF también esta facultada para autorizar
ciertos tratamientos contables particulares para sus entidades reguladas. Asimismo, si hubiera algun criterio que no
esté contemplado porla CNSF y las NIF se podra remitir a la aplicacion supletoria de las IFRS (NIA A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el parrafo anterior contempla normas de reconocimiento, valuacion,
presentacion y revelacion.

A continuacion, se describen el marco normativo asi como las politicas y practicas contables mas importantes
aplicadas por la Institucion en la preparacion de sus estados financieros:

3.1.1.1 LaCUSFysuanexo 22.1.2 vigentes, emitidos por la CNSF, y

3.1.1.2 Las NIF, emitidas por el CINIF, que contemplan normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y
revelacion.

3.1.2 Supletoriedad: Cuando la administracion de GNP considere que no existe algun criterio de contabilidad aplicable a
alguna de las operaciones que realizan, emitido por la CNSF o el CINIF, se deben aplicar las bases de supletoriedad
previstas en la NIF A-8, (ejem. Normas Internacionales de Informacion Financiera), considerando:

3.1.2.1 Que, en ninguin caso, su aplicacion debe contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros (anexo 22.1.2 de la CUSF).

3.1.2.2 Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, almomento
de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la CNSF, o bien una NIF, sobre el tema
en el que se aplico dicho proceso.
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3.1.3

3.1.4

3.2.1

3.2.2

Normas particulares: GNP debe observar, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la
CNSF, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y sobre temas no previstos
en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

3.1.3.1 Esténvigentes con caracter de definitivo;
3.1.3.2 No sean aplicadas de manera anticipada;
3.1.3.3 No contravengan los conceptos generales establecidos en |os criterios de contabilidad; y

3.1.3.4 No exista pronunciamiento expreso por parte de la CNSF, entre otros, sobre aclaraciones a las normas
particulares contenidas en la NIF gue se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

Para el registroy clasificacion contable de las operaciones, se cuenta con el catalogo interno el cual se ajusta a las
disposiciones establecidas en la CUSF y su Anexo 22.1.2. vigente.

Los estados financieros basicos consolidados incluyenlos de las companias (subsidiarias) sobre las que la Institu-
cion ejerce control.

Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastos
y flujos de efectivo de GNP (controladora) y sus subsidiarias, presentandose como una sola entidad econémica.
Las subsidiarias deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control, dejandose de consolidar en el
momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable de la contro-
ladoray empleando politicas contables consistentes. Los saldos, inversiones y transacciones con subsidiarias son
eliminados en estos estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados deben prepararse con base en el costo histérico, excepto por las partidas
no monetarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros consolidados antes del 31 de
diciembre de 2007, en cuyo caso deben incorporar los efectos de la inflacién desde su reconocimiento inicial en
los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007 y los inmuebles, cuyo valor se ajusta mediante avallos.

Lainflacion es determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica (INEGI). Cada afio se revisa si la inflacion acumulada en los ultimos 3 afios supera el
26% Y, de no superarse dicho porcentaje, de acuerdo con las NIF, se esta ante un entorno econdmico no inflacio-
nario, que requiere que se continle con la preparacion de estados financieros sobre la base de costo histdrico.
Consecuentemente, solo las partidas no monetarias incluidas en los balances generales, provenientes de perio-
dos anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion,
aportacion o reconocimiento inicial hasta esa fecha.

3.2.3.1 Este rubroincluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de
valores y su clasificacion al momento de su adquisicion para su valuacion y registro, con base en la inten-
cion que tenga GNP respecto a su utilizacion. Al momento de la adquisicion las inversiones se clasifican
de la siguiente forma:

i. Instrumentos financieros negociables: Corresponden a los instrumentos que se mantienen con la in-
tencion de cubrir siniestros y/o gastos de operacion y negociarlos a corto plazo en fechas anteriores a
Su vencimiento.

ii. Instrumentos financieros para cobrar o vender: Corresponden a los instrumentos que no fueron cla-
sificados como inversiones con fines de negociacion.

3.2.3.2 Elregistro, clasificacion y valuacion de las inversiones en valores se apega a las siguientes disposiciones.

i. Titulos de Deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transac-
cion por la adquisicion se reconocen en el estado de resultados del periodo en la fecha de adquisicion.

Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en el resultado del periodo conforme se deven-
gany son determinados a través del método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en mone-
da extranjera se reconocen en el estado de resultados del periodo.

Los titulos de deuda se clasifican y valian como se indica a continuacion:

a. Instrumentos financieros negociables: Los titulos de deuda cotizados se valuan a su valor razona-
ble, tomando como base los precios de mercado o valor razonable dados a conocer por los pro-
veedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de instru-
mentos mensualmente son reconocidos en el resultado del periodo. Esta valuacion no se capitaliza
ni se reparte como dividendos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo. En la fecha de
enajenacion, se reconocen en el estado de resultados del periodo, el resultado por compra-venta
que resulta del diferencial entre el precio de ventay el valor en libros.

b.Instrumentos financieros para cobrar o vender: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se
vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado o valor razonable dados
a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion
de este tipo de inversiones mensualmente se reconocen en el capital contable (neto del impuesto
sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instru-
mentos financieros no se vendan, o se reclasifiquen de categoria. Almomento de su enajenacion o
reclasificacion de categoria los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable se regis-
tran en los resultados del periodo.

c. Los instrumentos financieros negociables y financieros para cobrar o vender no cotizados, se va-
lUan a su valor razonable, utilizando determinaciones tecnicas del valor razonable.
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3.2.3.3

3.2.3.4

ii. Titulos de Capital

Almomento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion. Los costos de
transaccion por la adquisicion de los titulos se reconocen en el estado de resultados del periodo, en
la fecha de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valuan como se indica a continuacion:

a.Instrumentos financieros negociables: Las inversiones en acciones cotizadas, se valuan a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de
precios autorizados por la CNSF. Mensualmente, la valuacion de este tipo de instrumentos es re-
conocida en el estado de resultados del periodo. Esta valuacion no se capitaliza ni se reparte como
dividendos a los accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

b.Instrumentos financieros para cobrar o vender: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a
su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedo-
res de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion de este tipo de inversiones se
reconocen en el capital contable (neto delimpuesto sobre la renta y participacion de los trabajado-
res en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o reclasifiquen
de categoria. Almomento de su enajenacion o reclasificacion de categoria, los efectos reconocidos
anteriormente en el capital contable son registrados en el resultado del periodo.

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacion y disponibles para su venta se recono-
cen enlos resultados del periodo en el momento en que se genere el derecho a recibir el pago de estos.
Cuando los dividendos se cobren, se debera disminuir la inversion contra el rubro de disponibilidades.

Inversiones permanentes en asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se valtan a traves
delmetodo de participacion, mediante el cual se reconoce la participacion enlos resultados y en el capital
de asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que GNP tiene influencia significativa. La influencia signi-
ficativa esta determinada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada.

Inversiones en valores otorgados en préstamo

En la fecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo
transferido al prestatario se reconoce como restringido.

Se registran como activos restringidos todos aquellos que no se pueden disponer o hacer uso de ellos.
Asimismo, se considerara que forman parte de esta categoria los activos provenientes de operaciones
que no se liguidan el mismo dia, es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacion.

Elimporte del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a traves del metodo de in-
terés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente durante la vigencia de la operacion.

3.2.4

3.2.5

3.2.3.5

3241

3.2.4.2

3.2.4.3

3.25.1

3.25.2

3.2.5.3

Deudor por Reporto

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y pos-
teriormente se valla a su costo amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un premio
(interés) en los resultados del periodo conforme éste se devenga, calculdandose de acuerdo con el método
de interés efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia de la operacion.

Enlos préstamos o creditos se registran los efectivamente otorgados al acreditado, asi como los intere-
ses devengados. Solo se difieren las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y
gastos asociados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del credito,
bajo el método de linea recta.

Préstamos sobre pdliza

a. Los prestamos sobre polizas otorgados a asegurados tienen como garantia la reserva matematica de
las polizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

i. Asolicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

ii. Deforma automatica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos con-
tractualmente (préstamos automaticos).

b. Al otorgarse o renovarse anualmente los prestamos, se incluye como parte del adeudo el monto de los
intereses cobrados por anticipado, a los cuales se les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro
de "Otros activos', el cual se amortiza durante la vida del préstamo (un afio), bajo el método de linea recta
contra los resultados del gjercicio.

Estimacion preventiva parariesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacion se calcula considerando el im-
porte total pendiente de recuperary se registra mensualmente, afectando el rubro de estimaciones pre-
ventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta de castigos preventivos para riesgos crediticios
que forma parte del Resultado Integral de Financiamiento.

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan mediante avaluos, registrando el pro-
medio entre el valor fisico y el de capitalizacion de rentas practicados anualmente por peritos indepen-
dientes de instituciones de crédito o corredores publicos, previamente registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicion de los inmuebles constituye el incre-
mento o decremento por valuacién, el cual se registra en el capital contable (neto del impuesto sobre la

rentay participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

LLa depreciacion de losinmuebles, porlo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre
elvalor determinado en el avaluio, con base en su vida Util remanente determinada en el mismo avalto.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.5.4

3.2.5.5

3.26.1

3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.6.4

3.2.7.1

3.2.7.2

3.2.7.3

3.2.8.1

3.2.8.2

Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposicio-
nes establecidas en el boletin Boletin C-15 "Deterioro en el valor de los activos de larga duracion”.

Alafecha de la enajenacion de uninmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta menos valor
en libros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

En este rubro se reconocen los depositos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de ex-
cedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de curso legal y dolares.

El efectivo y todos los equivalentes de efectivo se valuan a su valor nominal. Los intereses generados se
reconocen en el resultado conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pais como del extranjero, no cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado y los que habiendose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se llevan contra la par-
tida que le dio origen. En el caso de no poder identificar su registro se registra en el rubro de deudores
diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no
haberse cobrado dichos cheques, éstos se castigan directamente contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran pendiente
de entrega alos beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

GNP realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la
CNSF para estos fines, como sigue:

i. Paralas cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacion sera la que resulte
del estudio que determine el valor de recuperacion estimado.

ii. Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el parrafo anterior se constituye una estimacion
por elimporte total de los saldos que tengan una antigliedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no
identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacion para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, Impuesto
al Valor Agregado (IVA) acreditable, cuentas liquidadoras, depositos en garantia y dividendos por cobrar
en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran
y administran en cuentas de orden.

Elmobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicion. Los costos de reparacion y mantenimiento se
reconocen en el estado de resultados en la medida en que se incurren.

La depreciacion del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea recta y con base en su
vida util estimada como sigue:

3.2.9

3.2.10

3.2.8.3

3.29.1

3.29.2

3.29.3

Tipo Vida util estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 anos
Equipo diverso 10 anos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de computo 4 anos

Elvalor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el
valor de dichos activos.

El registro y valuacién de los arrendamientos se reconocen de acuerdo con la figura de arrendatario o
arrendador.

Arrendatario

Se reconoce como un activo a su costo por el derecho de uso del activo subyacente con una duracion
superior a 12 meses y un pasivo por arrendamiento a valor presente por su obligacion de efectuar pagos
por arrendamiento.

Después de la fecha del comienzo del arrendamiento, se evalia el activo por derecho de uso a su costo
menos la depreciacion o amortizacion acumulada. Los gastos por intereses se reconocen en resultados
dentro del resultado integral de financiamiento.

Arrendador
Se clasifican los arrendamientos en financieros y operativos.

i. Arrendamiento financiero. Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se cla-
sifican como capitalizables, si el contrato transfiere al arrendatario todos los riesgos y beneficios inhe-
rentes a la propiedad del activo subyacente. En los arrendamientos financieros, se da de baja el activo
subyacente y se reconoce una cuenta por cobrar.

ii. Arrendamientos operativos. Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arren-
dado permanezcan sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos
y las rentas devengadas se cargan a los resultados conforme se incurran, se reconocen en resultados
los costos y gastos incurridos, incluyendo la depreciacion o amortizacion del activo subyacente. Los
gastos por intereses también se llevan a los resultados y se presentan dentro del resultado integral de
financiamiento.

3.2.10.1 Solo se reconocen activos intangibles, que sean identificables, que carecen de sustancia fisica, que

proporcionan beneficios econémicos futuros y se tiene control sobre dichos beneficios.

3.2.10.2 Paralos activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los costos eroga-

dos en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de investigacion se registran en el
estado de resultados del periodo en que se incurren.
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3.2.11

3.2.12

3.2.10.3

3.2.10.4

32111

3.2.11.2

3.2.11.3

32121

32122

3.2.12.3

32124

3.2.12.5

El reconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacion de la CNSF.

Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicién y se amor-
tizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util estimada o considerando las du-
raciones de términos contractuales para los que fueron creados dichos desarrollos. Los activos in-
tangibles se analizan anualmente para determinar si existen indicios de deterioro de acuerdo con lo
establecido enla NIF C-15 "Deterioro del valor de los activos de larga duracion”.

Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la institucion por adjudica-
cion enremate dentro de los juicios relacionados con créditos a su favor o al ejercer los derechos que
les confieren las operaciones celebradas conforme ala LISF.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de
dacion de pago, no son sujetos de depreciacion y se conservan hasta su venta, la cual debera realizarse
dentro de un plazo de un afno cuando se trate de titulos o bienes muebles, dos afos cuando se trate
de inmuebles urbanos y tres anos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o
de inmuebles rusticos, estos plazos podran ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar
oportunamente su venta o expirados los plazos. Almomento de la venta de los activos adjudicados, la
diferencia en el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera
reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

La institucion lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes.
El valor del avaluo se compara con los importes registrados y en caso de que el avallo sea menor, se
crea una estimacion. Asimismo, son sujetos de estimacion aquellos inmuebles con problemas lega-
les para promover su venta y que, de acuerdo con el analisis realizado por la institucion, tiene pocas
probabilidades que el proceso legal se concluya satisfactoriamente.

La constitucion y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos
establecidos enla LISF yla CUSF.

Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacion) se registran como un pasivo. Se
registran en el activo los importes recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y el incremento
o disminucion neto de estas reservas, en el estado de resultados del periodo que corresponda. Para
el caso de vida el diferencial que existe entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en
cuentas de capital (superavit por valuacion) al cierre de cada periodo.

Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumpli-
miento de los reaseguradores.

Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaluan a la fecha del balan-
ce general del periodo que corresponda.

Los aspectos mas importantes de la valuacion y registro de cada una de las reservas técnicas son los
siguientes:

3.2.12.5 Reservaderiesgos en curso

Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vi-
gor por eventualidades futuras previstas enlos contratos de seguros (pago de siniestros, vencimientos,
beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y administracion), que no han ocu-
rrido a la fecha de reporte y se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los contratos,
adicionados del margen por riesgo determinado en funcion del requerimiento de capital de solvencia.

La determinacion de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por GNP
y cuentan con el registro por parte de la CNSF.

Lareservaderiesgos en cursoincluye el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emisién
serealiza en fecha anterior ala fecha de inicio de vigencia de la poliza). Esta reserva corresponde al mon-
to bruto de las primas gue se hayan emitido, restando los costos de adquisicion y sin margen por riesgo.

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso
se registra como un pasivo al momento de emitir la poliza.

En el caso de polizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimacion de las obli-
gaciones futuras del afio de vigencia de que se trate, mas las primas de tarifa correspondientes a las
anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante
eltiempo que lleva vigente la poliza, mas el margen por riesgo.

Se entiende como pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguro cuya vigencia es superior a un
ano, siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras
sean contingentes y no se prevea su devolucion almomento en que se extinga el riesgo.

i. Seguros de vida alargo plazo

Esta reserva de riesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las
obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mas los gastos de administracion del
portafolio de las polizas y el valor presente actuarial de las obligaciones de los asegurados (pagos
de primas), mas el margen por riesgo.

LLas variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el calculo ori-
ginal (tasa técnica pactada) y la tasa de interés de mercado se registran como parte de lareserva
de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables de reaseguro (activo). El efecto
neto de esta variacion se reconoce en el capital contable como superavit o déficit por valuacion
(neto de impuesto sobre la rentay participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

ii. Seguros de vidaa corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos catastroéficos)
La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las
obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mas los gastos de administracion del
portafolio de las pdlizas y el margen por riesgo.

iii. Seguros de riesgos catastroéficos (terremoto, huracany otros riesgos hidrometeorolégicos)

Lareserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no deven-
gada determinada por el sistema de valuacién establecido por la CNSF.

ANEXOS

Vivir es incretble’

165



iNDICE

3.2.12.7 Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos

Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro, por eventualidades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha
de reporte que son del conocimiento de la institucion.

Estareserva corresponde a la estimacion caso por caso, efectuada por GNP, del monto de la obliga-
cion directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a GNP (sumas
aseguradas para el caso de seguros de vida y estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y
operaciones).

Estareservay la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se reconocen en los resulta-
dos del periodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se
determina de acuerdo alo que establece la LCS:

i. Encinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. Endos anos, en los demas casos.
Entodos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la mejor estimacion del monto de la obligacion directa con el asegurado derivada de las
eventualidades ocurrida, y que aun no han sido reclamadas (reportadas) a la institucion o comple-
tamente valuadas, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones mas el margen de
riesgo correspondiente. Esta estimacion se determina con base en datos historicos (experiencia
propia) mediante la utilizacion de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con notas técnicas
propuestas por GNP y cuentan con el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por dividendos sobre pdlizas

Esta reserva representa la estimacion a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pdlizas
qgue GNP se comprometio contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan
ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero para ciertas polizas o grupos de pdlizas. Adi-
cionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que
aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Estareserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la poliza.

La pérdida o extincion de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se
determina de acuerdo conla LCS.

3.2.13

3.2.12.8

3.2.13.1

3.2.13.2

Fondos en administracion

Representa la obligacion de GNP de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida
individual con componentes de inversion. Dicho saldo considera las aportaciones y retiros parciales
delos asegurados, los rendimientos comprometidos y las deducciones por costos del seguro, gastos
de administracion y elimpuesto sobre larenta (ISR) por los intereses ganados cuando existen retiros.
Los depositos para inversion se registran como una prima en el estado de resultados del periodo, al
momento de que son recibidos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros
son registrados en el estado de resultados como vencimientos, almomento de la salida de los flujos.

Primas en depésito

Las primas en deposito estan representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de
primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamente o pago de primas de seguros y de
flanzas que se encuentren pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos depodsitos registrados en
las cuentas bancarias de la institucion, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido
identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacion contra el rubro de primas
por cobrar.

Reservas de prevision
Para riesgos catastroficos (terremoto, huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representa las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo
objetivo es la acumulacion paulatina de recursos para su disposicion, en caso de ocurrencia de per-
didas extraordinarias, evitando la afectacion subita de la condicion financiera de GNP, asi como el
riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas
de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacion de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de
los ultimos cinco anos, de la perdida maxima probable de retencion, determinada bajo el supuesto
de que los eventos catastroficos ocurren, afectando los riesgos en vigor de GNP y considerando el
efecto del reaseguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacion de pérdidas a la reserva
de riesgos catastréficos de terremoto requiere de autorizacion de la CNSF.

Las provisiones se reconocen cuando la institucion tiene: (i) una obligacion presente (legal o asumida)
como resultado de un evento pasado, (i) es probable (hay mas posibilidad de que ocurra a que no ocu-
rra) que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacion, y (iii) la
obligacion puede ser estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la compania espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, por ejemplo,
por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como un activo separado, pero solo cuando sea
practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado con cualquier provision se presenta neto del
reembolso en el estado de resultados.
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3.2.14

3.2.15

3.2.13.3

3.2.13.4

3.2.13.5

3.2.13.6

3.2.14.1

3.2.15.1

Las provisiones son objeto de revision en cada fecha del balance general, estas provisiones se han
registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Institucion.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posi-
ble, pero no probable (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable |a salida de
recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan
una perdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo rea-
lizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no cumple con los requisitos para con-
siderarse como pasivo, provision o contingencia), a menos que se derive de un contrato de caracter
ONeroso, en Cuyo caso, se reconocera cuando se generen las perdidas.

GNP debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el Ti-
tulo 20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado de resultados del periodo gastos equiva-
lentes al 0.2% de las primas directas del ramo de Vida y el 0.06% de las primas emitidas de los ramos
de No Vida. El tope para la constitucion de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta 1.12%
de las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar que aun no se ha llegado al
tope de dicha constitucion.

La valuaciony registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectia
como sigue:

i. Todaslas operaciones realizadas con reaseguradores del pais y del extranjero son registradas con
base en las condiciones establecidas en los contratos y sus anexos de reaseguro previamente
formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en la LISF, la CUSF y en el Ma-
nual de reaseguro y se considera lo siguiente:

» Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas
operaciones, respectivamente, se reconocen simultaneamente cuando se emiten las primas
por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

o Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho GNP a recuperar de sus rea-
seguradores, la cuenta por cobrar se registra al momento en que se contabiliza el siniestro
del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron
y el siniestro fue reportado; una vez que su procedencia fue validada y se efectuan los pagos,
se vuelven exigibles al reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la
participacion de los reaseguradores se realizara con base en la nota técnica correspondiente
registrada ante la CNSF.

o Costode cobertura de los contratos no proporcionales. La prima minima y de depdsito, asi
Como sus ajustes correspondientes, se reconocen mensualmente en los resultados durante
la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.

Las cuentas por cobrar y pagar con reaseguradores, se registran, valuan y presentan en el balance
general de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CUSF.

3.2.16

3.2.16.1

3.2.16.2

3.2.16.3

ii. Porlomenos una vez al aio se realiza un analisis cualitativo, con base en la informacion disponi-
ble, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la existencia y suficiencia de do-
cumentacion soporte de las partidas, la antigledad de éstas, asi como la calificacion y estado del
registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

ii. Losimportesrecuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no pro-
porcionales) o de otros que incluyan mecanismos de transferencia de riesgo, sélo podran calcu-
larse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgoy se ajusta-
ran a las disposiciones de caracter general que emita la CNSF y la LISF en el articulo 230.

iv. Lasoperaciones son registradas en monedas originalesy revaluadas a la fecha de balance general
del periodo gue corresponda.

Los beneficios a los empleados corresponden a todas las remuneraciones que se devengan a favor
delempleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el término
de la relacion laboral.

GNP reconoce pasivos por beneficio a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, be-
neficios por terminacion y beneficios post empleo), si se retine lo siguiente:

i. Existe una obligacion presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos
por beneficios alos empleados, en el futuro como consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado;

ii. La obligacion de GNP surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser
atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un evento, sea probable el pago de los
beneficios y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera confiable.

Beneficios directos a corto o largo plazo

i. Acorto plazo. Se valuan en proporcion a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como
un costo en el estado de resultados del periodo y como un pasivo el saldo pendiente de pago.

ii. Alargo plazo. Se valian bajo calculos actuariales o bajo los métodos alternativos. Los costos se re-
conocen en el estado de resultados del periodo contra su correspondiente pasivo. Las remediciones
(ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.

Beneficios post empleo

i. GNP otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los emplea-
dos. Algunos empleados se encuentran bajo un plan tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el
cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribucion definida. Para
ambos grupos se valuan las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo
los lineamientos de NIF D-3.

ii. Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio
de trabajo, los afos de antigliedad en GNP y su edad al momento del retiro.

jii. Las primas de antigledad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en

la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacion de hacer ciertos pagos al
personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.
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3.2.17

3.2.18

iv. Los costos de pensiones, primas de antigliedad e indemnizacion legal, se reconocen anualmente
con base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el metodo de crédito uni-
tario proyectado utilizando hipdtesis financieras en terminos nominales.

v. Lasremediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del ca-
pital contable.

3.2.16.4 Beneficios por terminacion

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

3.2.17.1 Impuesto a la utilidad causado en el afio

Se determinan con base en las disposiciones establecidas por la legislacion fiscal vigente y se reco-
noce en el balance general como un pasivo, afectando al resultado del periodo. Los pagos anticipa-
dos vy los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de "Otros activos diversos”. El
impuesto causado es reconocido como un gasto en los resultados del periodo.

3.2.17.2 Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo con lo establecido en la NIF D-4
“Impuesto a la utilidad”. Bajo este método, se determinan todas las diferencias que existen entre los
valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales vigentes), alas cuales se
les aplica la tasa del ISR, vigente a la fecha del balance general, o bien, aguella tasa promulgada y es-
tablecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estara vigente al momento en que se estima
que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recuperaran o liquidaran, respectivamente.

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de "Créditos
diferidos" y su cambio en el periodo se reconoce en los resultados del ejercicio o en el capital contable
(superavit por valuacion) dependiendo en donde se reconocen los efectos de la partida que le da origen.

3.2.17.3 Estimacion paraimpuestos diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evaluan periédicamente (al menos cada ano)
creando, en su caso, una estimacion sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabili-
dad de recuperacion.

Con motivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modifico la forma de calcular el pago
de PTU. Se establecieron limitantes, las cuales establecen que el monto asignado de PTU a cada empleado no
podra superar el equivalente a tres meses de su salario actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado
en los tres afnos anteriores (PTU asignada), el que sea mayor.

Sila PTU causada que se determind aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta mayor a la
suma de la PTU asignada a todos y cada uno de los empleados, esta Ultima debe ser considerada la PTU causa-
dadelperiodoy conbase enlaLFT se considera que la diferencia entre ambos importes no genera obligaciones
del pago actual nien los futuros.

3.2.19

3.2.20

Al cambiar la determinacion de la PTU causada, la institucion realizo ciertos juicios en la determinacion de la
PTU diferida cuando el pago de la PTU en periodos futuros sera a una tasa menor del 10% de la utilidad fiscal,
por estar dicho pago sujeto a los nuevos limites establecidos.

La institucion realizod la mejor estimacion posible de la tasa con la que se materializaran las diferencias tempo-
rales que dan lugar ala PTU diferida, a través de la elaboracion de proyecciones financieras.

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan dentro del rubro de gastos de operaciony ad-
ministracion en el estado de resultados integral.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben determi-
nar todas las diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales
se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU diferida se evaluan periodicamente creando, en su caso, una
estimacion sobre aquellos montos por los gue no existe una alta probabilidad de recuperacion.

3.2.19.1 Seregistranlos valores que no afectan de manera directa el balance general y/o estado de resultados
y sirven para el control administrativo y se agrupan como lo establece la CUSF.

3.2.19.2 Operacion fiduciaria

GNP acttia como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilacio-
nes de personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se manejan a traves de cuentas de orden, tanto
lainversion como las obligaciones derivadas de los fideicomisos. Los ingresos derivados por la administra-
cion de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

3.2.20.1 Primas devengadas de retencion.

Estos ingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros y reaseguro
interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

i. Lasprimas acargo del cliente (primas emitidas).

ii. Laporcionde las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (pri-
mas cedidas).

ii. Laporcion de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Ins-
titucion (primas tomadas).

iv. La estimacion de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcion estimada
a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en curso y participacion de
reaseguradores en la reserva de riesgos en curso).

v. Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las
anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, du-
rante el tiempo gue lleva vigente la poliza y que estan contempladas por un periodo mayor a un
ano, excepto los productos de vida y/o de seguros donde las primas futuras son contingentes y
no se preve su devolucion almomento en que se extinga el riesgo.
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3.2.21

3.2.22

3.2.20.2

3.2.21.1

3.2.21.2

3.2.22.1

3.2.22.2

vi. Laanualizacion de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuen-
tes que integran el contrato por la cobertura de riesgo de la prima, no es aplicable a los seguros
de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo conformado por el ahorro del
aseguradoy el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii. Los productos de inversion, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se
contempla la acreditacion de rendimientos producidos por la inversion, se constituyen como una
prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por el monto total de los mismos que
forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacion y regulacion vigente, en caso de que la prima no sea pagada por
el contratante en el plazo establecido (ya sea previamente acordado o por omision a los 45 dias de
emitida la poliza, exceptuando ciertas pdlizas a cargo del gobierno federal), cesaran los efectos del
contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultaneamente los conceptos
reconocidos en el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por co-
brar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y por derechos sobre polizas corresponden al financiamien-
to de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacion de los gastos incurridos para la expedi-
cion de las polizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se de-
venguen durante la vigencia de la pdliza y los derechos sobre pdlizas se reconocen en el estado de
resultados del periodo cuando se emiten las polizas.

Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones,
otros gastos de adquisicion y coberturas de exceso de pérdida, entre otros), disminuidos de las recu-
peraciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emision de las
polizas, excepto los bonos de agentes, los cuales se registran conforme estos se devengan, cuando
se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI).

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los
contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste), disminuidos de recupe-
raciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro proporcional y no proporcional,
(i) salvamentos, (iii) otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigidos de acuerdo con las condiciones
contractuales.

3.2.23

3.2.24

3.2.25

3.2.26

3.2.23.1

3.2.23.2

3.2.23.3

3.2.24.1

3.2.24.2

3.2.24.3

3.2.25.1

3.2.25.2

3.2.26.1

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a
la fecha de celebracion de las transacciones.

Alafecha delbalance general, los activos y pasivos en moneda extranjeray en UDI se valtian al tipo de
cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respecti-
vamente, aplicables a esa fecha.

Las diferencias en los tipos de cambio entre la fecha de celebracion de las operaciones y las de su
cobro o pago, asi como las derivadas de la conversion de los activos y pasivos denominados en mo-
neda extranjera a la fecha del balance general, se registran en el estado de resultados del periodo en
el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el
incremento por valuacion en cuentas complementarias de activo y sus contrapartidas en cuentas de
capital y de resultados.

Las operaciones de coaseguro cuando la institucion es lider (primas, siniestros, salvamentos, comi-
siones, entre otros), se reconocen el mismo dia en que se efectlen en las cuentas de resultados
considerando la participacion de la institucion.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de "Deudores
por operaciones de coaseguro” y "Acreedores por operaciones de coaseguro” con base en el ca-
talogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la elaboracion de los
estados de cuenta de coaseguro que mensualmente son remitidos.

Los ingresos o gastos que se devengan por la administracion de las operaciones de coaseguro se
registran en el estado de resultados del periodo.

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertu-
rainicial o aportaciones adicionales se registran como un pasivo al momento de recibir dichos fondos
en las cuentas bancarias de la institucion, por cada uno de los contratos celebrados por administra-
cion de perdidas, asimismo, estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones analogas y co-
nexas se registran en el estado de resultados del periodo en que son incurridos, dentro de los que se
contempla la administracion de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administracion de fideicomisos.

Para la preparacién de los estados financieros, la institucion requiere del uso de estimaciones en la
valuacion de algunos de sus renglones de los estados financieros. GNP realiza sus estimaciones con
la informacién oportuna, integra y confiable disponible, cuando se formulan los estados financieros.
Asimismo, GNP efectuia oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza revelaciones
necesarias, cuando las circunstancias e hipotesis existentes sobre hechos futuros sufran alteracio-
nes debido a cambios en el mercado o a circunstancias que estan fuera de control de GNP. Dichos
cambios, se reflejan en las hipdtesis cuando se producen.
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3.2.27

3.2.26.3 Los supuestos utilizados en la determinacion de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre
y tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacion financiera
durante el ejercicio posterior, corresponden a los siguientes renglones:

a.

Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido ala complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes (mortalidad y desviaciones)
y su naturaleza de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a
los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se sujetan periodicamente
a actualizaciéon de supuestos, que reflejan la mejor estimacion de la institucion de los flujos de
efectivo futuros, asi como a pruebas de suficiencia, que reflejan la mejor estimacion de GNP de
los flujos de efectivo futuros.

Reservas para siniestralidad de los ramos de danos y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las tecnicas a utilizar es la experiencia pasada de reclamaciones, que se
utiliza para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal,
los metodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio
por reclamacion y el nimero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en anos ante-
riores y los indices esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precision de los resultados de la valuacion dependera de que no exista un
cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.

Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la determinacion de la
tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumen-
tos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su
naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cam-
bios en estas suposiciones. Todas las suposiciones se someten a revision en cada fecha de cierre
del periodo que se informa.

3.2.27.1 Lainformacion analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera
la institucion y se presenta de acuerdo a la informacion que utiliza la administracion para la toma de
decisiones.

3.2.27.2 Enlo que respecta a la informacion del balance general por segmento, la institucion se enfoca en la
gestion de los resultados por segmento y en el balance general consolidado.

3.2.28

3.2.28.1

3.2.28.2

Como se menciona en la Circular Modificatoria, las Instituciones y Sociedades Mutualistas llevan a
cabo operaciones especializadas, por lo que fue necesario establecer aclaraciones que adecuaran
las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su caso revelacion, estable-
cidas por el CINIF.

Las NIF que se incorporan a estos criterios contables son las siguientes: NIF B-17 “Determinacion
del valor razonable", NIF C-2 "Inversion en instrumentos financieros”, NIF C-3 "Cuentas por cobrar”,
NIF C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”, NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados
y relaciones de cobertura”, NIF C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e in-
teres"y NIF D-5 "Arrendamientos”.

AUTORIZADO POR:
Consejo de Administracion de GNP

En sesion celebrada el 20 de octubre de 2022.

C.P.C. Bertano Rivera Pérez
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Acerca de este z’nforme

2-5,2-14

ALCANCE

Este ano, GNP publica por tercera ocasion su Informe Integrado con el objetivo de
reportar de manera conjunta el desempeno financiero y el de responsabilidad so-
cial en un solo documento. Abarca sus operaciones en la Republica Mexicana del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022.

ESTANDARES CONSIDERADOS EN SU ELABORACION

GNP, elaboro este informe para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
ano 2022, de conformidad con los estandares GRI 2021 y los que continuan sien-
do aplicables del GRI 2016, e incluye los indicadores del suplemento para el sector
financiero. Asimismo, cuenta con el servicio de GRI Content Index, cuyo proposito
es asegurar que el indice de contenidos GRI esté en linea con los estandares GRI y
sus ultimas actualizaciones.

Asimismo, es la segunda ocasion que se encuentra alineado con el Integrated Re-
porting Framework (IIRC), los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI, los
Principios para la Inversion Responsable (PRI) y el Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB).

Se han seguido los lineamientos de inclusion de asuntos relevantes y grupos
de intereés de las normas de Accountability AA1000 para determinar su conte-
nido de acuerdo conlos principios de relevancia, grado de inclusion y capacidad
de respuesta.

La recopilacion de lainformacion corrio a cargo de las areas de Finanzas, Planea-
cion Estrategica y Responsabilidad Social y para su elaboracion se conto con la
asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C\V. El proceso de revision estuvo a cargo
de la Direccion de Recursos Humanos y Servicios Administrativos, Direccion de
Finanzas, Direccion de Planeacion Estratégica y el visto bueno final de la Direc-
cion General.

La informacion financiera y de responsabilidad social ha sido verificada por las
areas de contraloria y auditoria interna, ademas de organismos terceros inde-
pendientes. En el caso de los estados financieros se contd con la participacion
de la firma Mancera, S.C. integrante de Ernst & Young Global Limited, y para los
contenidos GRI la auditoria fue realizada por AuditaRSE, con el objetivo de cons-
tatar que el Informe contiene datos fidedignos y que se encuentran alineados a
los Estandares GRI.
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Glosario de términos y deﬁnicioney

AM Best AM.Best Company, Inc. De conformidad con el marco normativo

AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. contable aplicable a las instituciones de

APF Administracion Publica Federal. seguros, emitido por la CNSF, la informa-

BCP Plan de Continuidad del Negocio. cion financiera que se presenta en este

BMV Bolsa Mexicana de Valores, S A.B.de CV. informe, ha sido preparada con base en el

CINIF Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. costo historico, excepto por las partidag

CUE Circular Unica de Emisoras (Disposiciones de Nno monetarias que hayan sido adquiridas
Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valoresy a O reconocidas en los estados financie-
Otros Participantes del Mercado de Valores). ros antes del 31 de diciembre de 2007,

CESB Consejo Empresarial de Saludy Bienestar. en cuyo caso incorporan los efectos de la

CNBV Comisién Nacional Bancaria y de Valores. inflacion desde el reconocimiento inicial

CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas. establecido por la CNSF y hasta el 31 de

CONDUSEF Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. diciembre de 2007.

CUSF Circular Unica de Seguros y Fianzas.

DRP Plan de Recuperacion de Desastres. Todas las cifras que se presentaron en el

DOF Diario Oficial de la Federacion. informe son consolidadas y estan expre-

GNP La Institucion, la Emisora o Grupo Nacional Provincial, S.A.B. sadas en millones de pesos, excepto que

IBNR Siniestros Ocurridos no Reportados seindigue otra expresion, o denominacion.

IVA Impuesto al Valor Agregado.

LCS Ley sobre el Contrato de Seguro.

LISF Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

LMV Ley del Mercado de Valores.

NIF Normas de Informacion Financiera.

RNV Registro Nacional de Valores.

PYMES Peguenas y Medianas Empresas.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

STPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

S&P Standard & Poor's.
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Audita

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracion de Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente

AuditaRSE, a solicitud del Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), ha sido requerido para realizar
la verificacion independiente de su tercer Informe Anual Integrado correspondiente al afio 2022 por
la parte que se refiere al desempefio de la Responsabilidad Social y contenidos del Global Reporting
Initiative (GRI).

Alcance

El alcance de la verificacion se bas6 en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el informe referentes a los temas de Responsabilidad Social, donde las opiniones
contenidas en el documento verificado y su elaboracion son responsabilidad de Grupo Nacional
Provincial (GNP).

Nuestro trabajo consistié en emitir una opinién independiente y responsable sobre la fiabilidad de la
informacién contenida, mediante la obtencién de evidencias adecuadas y suficientes para tal
proposito.

En la revision se tomaron como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia
GRI Sustainability Standards Board, considerando el nivel de aplicacion Exhaustiva, asi como la
incorporacion del Suplemento para el Sector Financiero del propio GRI y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

Proceso de Verificacion
La verificacion fue realizada llevandose a cabo las siguientes actividades:

= Fisicas: Mediante la validacién y analisis de los aspectos descritos en el informe.

= Testimoniales: A través de entrevistas con la coordinacion de la elaboracion del informe y
los responsables de recopilar la informacién, a fin de validar las evidencias del contenido y
conocer la gestion y profundidad de los programas de trabajo.

= Documentales: Mediante el examen de muestras de datos e informacién contenidos en el
informe a través de:

— Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacién
presentada.

— Reuvisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, consolidacion y reporte
de datos que se presentan de manera agregada.

— Consultar el Portal de la empresa y paginas web descritas en el informe para corroborar
algunos de los datos contenidos que hacen referencia a fuentes y temas especificos en
forma detallada.

— Validar la consistencia de la informacion presentada con relacion al informe anterior y el
seguimiento a programas e indicadores relevantes.

AuditaRSt
gsuarezsor@gmail.com

Audita

Dentro del proceso de revision, fueron considerados los Estandares Universales GRI 2021 y 2016 a
utilizar en los informes emitidos a partir de 2023, los cuales fueron determinados en el Estudio de
Materialidad y otros provenientes del contenido del informe, asi como la inclusion opcional de los
indicadores del Sector Financiero vigentes a la fecha, habiendo determinado como cumplidos los
detallados a continuacion:

Indicadores
Estdndares 2021 Estdndares 2016 Sector
Financiero
1 201-1 205-3 303-2 305-5 403-5 405-2 F5-1
2 201-2 206-1 303-3 306-1 403-6 413-1 Fs-2
21 2.11 2.21 201-3 301-1 303-4 306-2 403-7 413-2 F5-3
22 2.12 2.22 202-1 301-2 303-5 306-4 4a03-8 416-1 F5-4
23 2.13 2.23 202-2 302-1 304-2 401-2 403-9 416-2 F5-5
24 2.14 2.24 203-1 302-2 304-3 401-3 403-10 417-1 F5-6
25 2.15 2.25 203-2 302-3 305-1 403-1 apa-1 F5-7
26 2.16 2.26 204-1 302-4 305-2 403-2 404-2 F5-9
z7 217 2.27 205-1 302-5 305-3 403-3 404-3 FS-10
28 218 2.28 205-2 303-1 305-4 403-4 405-1 F5-13
29 2.19 2.29 F5-14
2.10 2.20 2.30 F5-15
3 F5-16
31
32
33

Conclusiones

Dentro de los trabajos de verificacion realizados, apreciamos la participacién y compromiso de las
diversas areas de la empresa en el cumplimiento de su estrategia de responsabilidad social, asi
como el haber aplicado la metodologia GRI para la emisién del informe con las actualizaciones
requeridas a partir del presente afio.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacion
presentada, consideramos que el Informe Anual Integrado 2022 de Grupo Nacional Provincial,
S.A.B. por lo que corresponde a informacion de Responsabilidad Social y contenidos GRI, muestra
datos fidedignos y éstos representan de manera coherente y razonable los resultados del periodo
informado de conformidad con el nivel de aplicacién Exhaustiva referido a los Estandares Universales
del Global Reporting Initiative, asi como a la inclusién del Suplemento para el Sector Financiero del
propio GRI y el apego a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Ciudad de México, a 4 de abril de 2023.

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE

AuditaRSt
gsuarezsor@gmail.com
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Indice de contenidos GRI

Para el Context Index- Advanced Service, GRI services ha confirmado gue el indice ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

Indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacion
c abr-23

de contenidos de GRlen el reporte es claro, es consistente con los estandares presentada

Especificar el punto de contacto para cuestiones

rse@gnp.com.mx

y gue las referencias de todas las clausulas han sido incluidas correctamente en | cieaonadas con SUniOrG o e nformacin preserteds
a“neaC'én a |a SeCCléﬂ Corresponcheﬂte den‘tro de| Cuerpo de| repor‘te i Presentar los motivos de las actualizaciones No hubo actualizaciones

i Presentar los efectos de las actualizaciones No hubo actualizaciones

Acerca de esteinforme p.1/1

GNP seguros, elaboro este informe para el periodo del 01 de enero al 31 2-5 Verificacion externa Informe de los auditores independientes p.96

N ) , ificacioni i 174
de diciembre del ano 2022, de conformidad con los estandares GRI 2021 e Carta de verificacion independiente p

. . _ e CONTENT INDEX 2 ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

incluye los indicadores del suplemento para el sector financiero. Asimismo, ADVANCED SERVICE Oferta y generacion de valor p.40
cuenta con el servicio de GRI Content Index, cuyo propodsito es asegurar Ramos p.41 '
que el indice de contenidos GRI esté en linea con los estandares GRI y sus 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Proveedores y cadena de valor p.52

Cadena de valor sostenible p.52
Actividad principal p.173
Indice de contenidos GRI, de conformidad con los Estandares GRI Plantillalaboral p.55 o
Composicion de personal de las subsidiarias p.55
2-7 Empleados ) ) ) .
Diversidad e inclusion p.56
Personal con discapacidad p.5 7

Ultimas actualizaciones.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI Estandares Universales 2021 No aplica, ya que la organizacion no controla el trabajo o
< < 2-8 Trabajad lead | de trabajo de los trabajad lab
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES rabajadores que no son empieacos e, oraciores areabarnpare
1 LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES 3 GOBERNANZA
2-1 Detalles organizacionales Organigrama p.29
a Nombre legal Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP Seguros) 2-9 Estructura de gobernanzay composicion Gobierno Corporativo, Consejo de Administracion y
b Naturaleza de la propiedad y su forma juridica Historia y desarrollo de laemisora p.19 CONTEI\?I:;lozs: Funcionarios p.28
o Av. Cerro de las Torres #395, Campestre Churubusco, Gob@mo Qorporatwo, Consejo de Administracion y
c Ubicacion de sede central GENERALES 2021 ) g y L, ) Funcionarios p.28
04200, CDMX 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno . ) : . iy
. : Organos intermedios de administracion p.29
d En qué paises opera Red de oficinas p.25 Materialidad y grupos de intéres p.32
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Organigrama p.29
: Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion Empresa de Grupo BAL p.27 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo, Consejo de Administraciony
de informes de sotenibilidad Subsidiarias p.43 Funcionarios p.28
Sila organizacion tiene estados financieros consolidados y Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion p.2
. . - ; ) . . L , ) L Mensaje del director general p.5
at{dl_tados © |nfqrmaC|on ﬁnancera arghlvada en reg|strps Resumen de los Estados Financieros Consolidados y no 212 Funcion del maximo érgano de gobierno enla supervision de Gobierno Corporativo. Conseio de Administracion
b publicos, especificar las diferencias existentes entre lalista Consolidados p 59 la gestion de los impactos ) ) P ' d y
GR12: de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus P F,unmona.rlos p.28 . o y
CONTENIDOS informes de sostenibilidad Organos intermedios de administracion p.29
GENERALES 2021 . Sila organizacion se compone Qe vari‘as entida‘clles,. expl‘icar el Resumgn de los Estados Financieros Consolidados y no 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos f\Gflzsdi(I);ddeeslaogi:Ei%ri]lisdaatzllId?i social empresarial p. 50
enfoque adoptado para consolidar la informacién, incluido Consolidados p.89 P
- Siel enfoque supone ajustes de la informacion para No aplica, ya que la informacion de la organizacion no varia y o ) y Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion .2
participaciones minoritarias para accionistas minoritarios y/o mayoritarios. Es la misma. 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno enla presentacion Mensaje del director general p.5

N i I oeriod p hubo fusi de informes de sostenibilidad Gestioén de la responsabilidad social empresarial p.50
Qué enfoque adopto ante fusiones, adquisiciones y oaplica, ya que en el periodo reportado no hubo fusiones, Acercade esteinformep.1/1

c-ii escisiones de entidades o partes de dichas entidades adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas

Compromiso ético p.55

entidades.
) . Lucha contra la corrupcion p.5 7
- Si el enfoque cambia y como, en los distintos contenidos de | No aplica, ya que el enfoque para reportar informacion no 2-15 Conflicto de intereses Operaciones con personas relacionadas y conflictos de
este Estandar y en los diferentes temas materiales cambio. interésp.1/3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Gobierno corporativo, Consejo de Administracion y

Funcionarios p.28
Dialogo con grupos deinterés p.53
Mecanismos de denuncia p.58

B Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de Periodo 2022, anual. 2-16 Cornunicacion de inquietudes criticas

sus informes de sostenibilidad

Especificar el periodo objeto de sus informes financieros

b y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 Gobierno corporativo, Consejo de Administraciony
informes de sostenibilidad, explicar la razon 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Funcionarios p.2&

Administradores y accionistas p.1/3
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 2:

CONTENIDOS
GENERALES 2021

Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo, Consejo de Administraciony
Funcionarios p.28
Administradores y accionistas p.1/3

Politicas de remuneracion

Compensaciones y prestaciones p.64
Reporte de remuneracion a directores p. 160

Proceso para determinar la remuneracion

Reporte de remuneracion a directores p. 160

2-21

Ratio de compensacion total anual

Gobierno corporativo, Consejo de Administraciony
Funcionarios p.28

Compensaciones y prestaciones p.64

Reporte de remuneracion a directores p. 160

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Mensaje del Presidente del Consejo de Administracion p.2
Mensaje del director general p.5
Pilares de la Responsabilidad Social p.5 1

2-23

Compromisos y politicas

Mision, vision y valores p.2 3

Pilares de comunicacion de la responsabilidad social p. 51
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) p.33
Compromiso ético p.55

Gestion Integral de riesgos p.48

Proveedores y cadena de valor p.52

2-24

Incorporacion de los compromisos y politicas

Gestion de la responsabilidad social empresarial p.50
Marco regulatorio p.55

Gestion Integral de riesgos p.48

Proveedoresy cadena de valor p.52

Politicas y practicas contables p. 161

Contribucion al pacto mundialy alas ODS p.180

2-25

Proceso para remediar los impactos negativos

Prevencion de lavado del dinero y financiamiento al
terrorismo p.5/

Mecanismos de denuncia p.38

Proteccion de datos personales p.38

Gestion Integral de riesgos p.48

Contribucion al pacto mundialy alas ODS p. 180

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Dialogo con grupos deinterés p.53
Mecanismos de denuncia p.38

2-27

Cumplimiento de la legislaciony las normativas

Marco regulatorio p.55

Multas significativas o sanciones impuestas por la
autoridad p.56

Proteccion de datos personales p. 58

Politicas y practicas contables p. 161

Informe del comité de auditoriay practicas societarias p.94
Informe de los auditores independientes p.96

Afiliacion a asociaciones

Certificaciones, distintivos y reconocimientos p.26
Afiliaciones y asociaciones p./8

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Materialidad y grupos de interés p.52

Dialogo con grupos deinterés p.53

Proveedoresy cadena de valor p.52

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de
interés p.203

Convenios de negociacion colectiva

Plantilla laboral p.55
Compensaciones y prestaciones p.64
Seguridad laboral p.68

iNDICE

Vivir es increible’

ESTANDAR GRI

GRI 3: Temas Materiales

CONTENIDO

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

GRI 3:

TEMAS
MATERIALES

2021

Proceso para determinar temas materiales

Gestion de la responsabilidad social empresarial p.50
Materialidad y grupos de interés p.52

3-2

GRI 3: TEMAS

Temas materiales

ECONOMICO

« Compromiso ético y anticorrupcion

» Gobierno corporativo y Gobernanza

« Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad

« Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones
« Educacion y creacion de oportunidades

« Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables
«» Gestion de riesgos éticos y de operacion

« Participacion activa en la comunidad

« Investigacion y desarrollo

« Clientes/oferta de valor y servicio

» Generacion de valor e ingresos

« Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Temas materiales:

« Clientes/Oferta de valor y servicio

» Generacion de valor e ingresos
Desempeno y perspectivas futuras p.4 1
Ramos p.41

GRI 3: TEMAS

MATERIALES 2021 o9 Gestion de los temas materiales Gestion integral de riesgos p.48
Desempeno financiero e informacion asociada p.88
Reporte regulatorio sobre los estados financieros p. 160
Politicas y practicas contables p. 161
Acerca de este informep.1/1
201-1 Valor econdmico generado y distribuido Valor econdmico generado y distribuido p. 76
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades . ) . .
GRI 291; 201-2 derivados del cambio climatico Gestién de riesgos medioambientables p.5 1
DESEMPENO — - - - -
ECONOMICO 2016 201-3 Ob'llga?uo.nles del plan de beneficios definidos y otros planes Co.m.pensacpn«.es y prestaciones p.64
de jubilacion Politicas y practicas contables p. 161
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno La organizacion norecibe apoyo aiguno por parte del

gobierno.

Temas materiales:
« Clientes/Oferta de valor y servicio

MATERIALES 2021 3-3 | Gestiondelostemas materiales Participacion en el mercado p. 14

Ofertay generacion de valor p.40
GRI1202: PRESENCIA 202-1 Ratio dlel salla‘rio de categoria inicial estandar por sexo frente Compensaciones y prestaciones p 64
EN EL MERCADO al salario minimo local
2016 202-2 | Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local | Organigrama p.29
Temas materiales:
« Participacion activa en la comunidad
« Educacion y creacion de oportunidades
GRI 3: TEMAS 3.3 Gestion de los temas materiales « Investigacion y desarrollo

MATERIALES 2021 Gestion de la responsabilidad social empresarial p.30
Materialidad y grupos de interés p.52
Objetivos de desarrollo sostenible p.55
Inversion eninvestigacion y desarrollo p. 4/
Canales de distribucion p.44

) ) - Proveedores y cadena de valor p.52
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados )
Programas sociales p. /4
Acciones de RSE enlos Centros regionales p. /6
GRI203: IMPACTOS
ECONOMICOS Ramos p.41
INDIRECTOS 2016 Subsidiarias p45 5
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Canales de distribucion p44

Proveedores y cadena de valor p.52
Programas sociales p. /4
Acciones de RSE enlos Centros regionales p. /6
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Temas materiales:

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
Temas materiales:
GRI 3: TEMAS B y ) + Gestion de riesgos éticos y de operacion
MATERIALES 2021 o9 Gestion de fos temas materiales » Compromiso ético y anticorrupcion
Proveedoresy cadena de valor p.52
GRI204: PRACTICAS .
DE ADQUISICION 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Proveedoresy cadena de valor p.52
Temas materiales:
« Compromiso ético y anticorrupcion
GRI 3: TEMAS 3.3 Gestion de los ternas materiales «» Gestion de riesgos éticos y de operacion
MATERIALES 2021 Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo p.5/
Lucha contra la corrupcion p.5 7
205-1 OperaC|9nes evaluadas para riesgos relacionados con la Gestién integral de riesgos p 48
corrupcion
GRI 205: Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
ANTICORRUPCION Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos ) Y
205-2 ) . terrorismo p.57
2016 anticorrupcion -
Lucha contra la corrupcion p.5 7
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Mecanismos de denuncia p.38
Temas materiales:
« Compromiso ético y anticorrupcion
GRI 3: TEMAS . ) ) .
MATERIALES 2021 3-3 Gestién de los temas materiales . Cllentes/Ofertfa de valory servicio
Marco regulatorio p.35
Competencia econémica p.38
GRI 206: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
COMPETENCIA 2061 las réc‘gicas monopolicas y contra la Iibrepcom etencia Multas significativas p.56
DESLEAL 2016 yiesp polcasy P

MEDIOAMBIENTAL

OIS TEMAS 3-3 Gestién de los temas materiales « Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
MATERIALES 2021 . )
Compromiso ambiental p.80
B . - Energiay combustibles p.82
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Papel Bond p.55
GRI 301: ) ) Reciclaje de papel y carton p.85
MATERIALES 2016 301-2 | Insumos reciclados Recoleccién de pilas p.85
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Al ser una empresa aseguradora, GNP no tiene productos

envasados.

Temas materiales:

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
Al ser una empresa aseguradora cuya sede se ubica en
GRI303: AGUAY 303-4 Vertidos de agua espacios urbanos, toda el agua consumida proviene de la
EFLUENTES 2018 red de agua potable de las ciudades en donde opera.
3505-5 | Consumo de agua Agua p.84
Temas materiales:
CRIS: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales « Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
MATERIALES 2021 ;
Cultura ambiental p.86
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ) )
: ) . ) No aplica, ya que los centros de operaciones de la
304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran - : .
U i ) organizacion se ubican en areas urbanas.
valor para la biodiversidad fuera de &reas protegidas
GRI 304: 304-2 Impactos_ s_lgmﬁcatlv?s c_le Iag actividades, los productos Bosque vivir es increible p 86
BIODIVERSIDAD y los servicios en la biodiversidad
2016 304-3 | Habitats protegidos o restaurados Bosque vivir es increible p.86
Especies que aparecen enla Lista Roja de la UICN y en . . N
. ) - L No aplica, ya que las operaciones de la organizacion no
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se ) - !
, ) afectan a especies que aparezcan en la Lista Roja de la UICN.
encuentren en areas afectadas por las operaciones
Temas materiales:
GRI 3: TEMAS B y . « Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
MATERIALES 2021 373 | Gestiondelos temas materiales Cambio climatico p &1
Emisiones de CO2 p.&81
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Emisiones de CO2 p.81
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Emisiones de CO2 p.81
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Transporte p.83
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Emisiones de CO2 p.81
GRI305: EMISIONES ) . Emisiones de CO2 p.81
2016 305-5 | Reduccion delas emisiones de GEI Transporte p.83
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Eh I.as operaciones no se tiene identificadas emisiones
distintas al CO2
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras En las operaciones no se tiene identificadas emisiones
emisiones significativas al aire distintas al CO2
LLa gestidn de residuos no es un temaincluido en la matriz
GRI 3: TEMAS - . e . ;
3-3 Gestion de los temas materiales de materialidad de GNP, sin embargo, la empresa considera
MATERIALES 2021 ) . )
importante reportarlo como un compromiso ambiental.
306-1 Gengraaon de reS|duosle impactos significativos Gestion de residuos p 85
relacionados con los residuos
GRI 306: 306-2 Ge.stlon de impactos significativos relacionados con los Gestion de residuos p 85
RESIDUOS 2020 residuos
306-3 Residuos generados Gestion de residuos p. 85
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos p.85
306-5 Residuos destinados a eliminacion Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos p. 85

Temas materiales:

RI3: TEMA
GRS S 3-3 Gestion de los temas materiales « Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
MATERIALES 2021 . )
Energiay combustibles p.82
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Energiay combustiblesp.82
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Transporte p.83
GRI 302: ENERGIA 302-3 Intensidad energética Transporte p.83
2016 302-4 | Reduccion del consumo energético Energiay combustibles p.82
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos Energiay combustibles p.82
y servicios Transporte p.83
Elagua no es un temaincluido en la matriz de materialidad
CRIS: TEMAS 3-3 Gestién de los temas materiales de GNP, sin embargo, laempresa considera importante
MATERIALES 2021 ' go.1a empr : P
reportarlo como un compromiso ambiental.
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Agua p.84
GRI303: AGUA Y 303-2 Gestion de los impactos relacionados conlos vertidos de agua | Agua p.84
EFLUENTES 2018 Al'ser una empresa aseguradora cuya sede se ubica en
303-3 Extracion de agua espacios urbanos, toda el agua consumida proviene de la
red de agua potable de las ciudades en donde opera.
iNDICE

CRIS: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales « Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
MATERIALES 2021 !
Cultura ambiental p.86
SOCIAL
Temas materiales:
« Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad
GRI 3: TEMAS 3.3 Gestion de los termas materiales « Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones
MATERIALES 2021 Plantilla laboral p.55
Compensacionesy prestaciones p.64
Balancey calidad de vida p.6 5
Elinforme no cita el nimero de contrataciones y bajas
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal | habidas durante el afio; solo se cita en elinforme lo
GRI 401: EMPLEO correspondiente a personal contratado con discapacidad.
2016 401-2 Beneficios paralos empleados a tigmpo completo que no se Compensaciones y prestaciones p.64
dan alos empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Compensaciones y prestaciones p.64
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ESTANDAR GRI \ | CONTENIDO | PAGINA/RESPUESTA DIRECTA | OMISIONES |
Temas materiales:
« Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad
« Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones
GRI3: TEMAS N A Balan;eycalldad devidap.65
MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Seguridad laboral p.68
Factores de riesgo psicosocial - NOM035 p.69
Acciones en favor del personal por la contingencia de
covid-19 p.70
Encuesta de desemperio organizacional p.63
403-1 Sistema de gestion de la saludy la seguridad en el trabajo Seguridad laboral p.68
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Riesgo operativo p.49
investigacion de incidentes Seguridad laboral p.68
403-3 Servicios de salud en el trabajo Balance y calidad de vida p.65
403-4 Participacion de Ios‘trabajadores, cpnsultasycomumcaaon Balance y calidad de vida p.65
sobre salud y seguridad en el trabajo
y ) ) ) Seguridad laboral p.68
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Balance y calidad de vida p.65
Seguridad laboral p.68
Balance y calidad de vida p.65
GRI403: SALUD Y 403-6 | Promocion de la salud de los trabajadores Factores de riesgo psicosocial - NOMO035 p.69
SEGURIDAD EN EL Acciones en favor del personal por la contingencia de
TRABAJO 2018 covid-19 p./0
y N ) Balancey calidad de vida p.65
Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud y la ) ) )
. . i 3 Factores de riesgo psicosocial - NOMO035 p.69
403-7 seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de . . .
: ) Acciones en favor del personal por la contingencia de
las relaciones comerciales )
covid-19p.70
Seguridad laboral p.68
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad Factores de riesgo psicosocial - NOM035 p.69
en el trabajo Acciones en favor del personal por la contingencia de
covid-19 p.70
403-9 Lesiones por accidente laboral Accidentes en el trabajo p.68
403-10 | Las dolencias y enfermedades laborales Seguridad laboral p.68
Temas materiales:
GRI3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales -Educaciony creacion de oportunidades.
MATERIALES 2021 s - .
Capacitaciony formacion profesional p. 59
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Cap.a.clltauon y formacion profesional .59
. Revision de talento p.82
GRI404: FORMACION ) ) P - :
= Programas para mejorar las aptitudes de los empleados Capacitacion y formacion profesional p.59
Y ENSENANZA 2016 404-2 o -
y programas de ayuda a la transicion Revision de talento p.82
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Capacitacion y formacion profesional p.59
404-3 o < : .
periddicas del desempefio y desarrollo profesional Revision de talento p.82
Temas materiales:
GRI 3: TEMAS 3.3 Gestion de los temas materiales » Respetar DDHH y evitar ser complices de violaciones.
MATERIALES 2021 « Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables.
Diversidad e inclusion p.56
GRI 405: DIVERSIDAD 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados Diversidad e inclusion p.56
E IGUALDAD DE Ratio del salario b del énd , frent
OPORTUNIDADES 405-2 atio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente Compensaciones y prestaciones p 64

ahombres

2016
Temas materiales:
GRI 3: TEMAS 3.3 Gestion de los ternas materiales « Participacion activa en la comunidad.

MATERIALES 2021 Programas sociales p./4
Acciones de RSE enlos Centros regionales p./6

Operaciones con participacion de la comunidad local, Programas sociales p. /4

GRI413: 413-1 ) ) X )
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Acciones de RSE en los Centros regionales p. /6
COMUNIDADES - - - — - -
LOCALES 2016 4132 Operaciones conimpactos negativos significativos —reales Programas sociales p./4

y potenciales—en las comunidades locales

Acciones de RSE en los Centros regionales p. /6

iNDICE

Vivir es increible’

ESTANDAR GRI CONTENIDO
GRI 3: TEMAS L )
MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Temas materiales:

«» Gestion de riesgos éticos y de operacion
« Clientes/oferta de valor y servicio
Proteccion de datos personales p.38
Servicio al cliente p.46

Gestion integral de riesgos p.48
Ciberseguridad p.50

OMISIONES

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad

GRI416: SALUD Y Aot de las categorias de productos o servicios Servicio al cliente p.46
SEGURUDAD DE LOS c doi imi lati los | la salud
CLIENTES 2016 416-2 asos de incumplimiento relativos a los impactos en la salu Servicio al cliente p.46

y seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Temas materiales:
« Clientes/oferta de valor y servicio.
Comunicacion responsable p. /5

GRI417: MARKETING
Y ETIQUETADO 2016

Requerimientos para la informaciony el etiquetado de

de marketing

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

417-1 - Comunicacion responsable p. /5

productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion N ) .
417-2 ; - Este ano no se presentan casos de incumplimiento

y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones - . .
417-3 Este afio no se presentan casos de incumplimiento

Temas materiales:

« Compromiso ético y anticorrupcion.
« Gobierno corporativo y gobernanza.
Marco regulatorio p.55

SUPLEMENTO SECTORIAL SECTOR FINANCIERO

FS1 Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados alas lineas de negocio. | Ofertay generacion de valor p.40
FSo Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto a riesgos Criterios de inversion p.4/
ambientales y sociales. Gestion de riesgos p.48
FS3 Procesos para monitorear laimplementacion y el cumplimiento de los requerimientos Criterios de inversion p.4/
ambientales y sociales incluidos en acuerdos y transacciones con clientes. Gestién de riesgos p.48
. . ) ) . Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
FSa Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de implementar las politicas terrorismo p.57
r imien ial mbiental licabl las lin n io. ) )
y procedimientos sociales y ambientales aplicables alas lineas de negocio Lucha contra la corrupcién p 3 7
FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los riesgos y oportunidades Criterios de inversion p.4/
en temas sociales y de medio ambiente. Gestion de riesgos p.48
FS6 Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region especifica, tamafio (grande, | Participacién en el mercado p.14
PYME, microempresa) y sector. Ramos p.41
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social | Ofertay generacion de valor p.40
especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos. Ramos p.41
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio ) )
FS8 : . ; . ) o La empresa no tiene productos de este tipo.
medioambiental especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos.
rturay fr nci I itori ra evaluar laimplementacion de | liti
FS9 Cobg turay ecug cia de las aud tg gs para evaluar la n ple ? tacion de las politicas Organos intermediarios p.29
ambientales y sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos.
FS10 Porcentaje y numero de companias en la cartera con las que se hainteractuado en Criterios de inversion p. 4/
asuntos sociales o medioambientales. Gestion de riesgos p.48
FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social o ambiental No cuenta con esta medicion.
Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o ambientales para entidades .
FS12 R No se cuenta con una politica de esta naturaleza
sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto.
FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares desfavorecidos. Red de oficinas p.25
racié lor p.4
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los servicios financieros. (R);Snr‘éasyp%e]ne acion de valor p.40
FS15 Politicas para el diseno y venta de productos y servicios financieros, de manerarazonable yjusta | Ofertay generacion de valor p.40
FS16 Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por tipo de beneficiario. Ofertay generacion de valor p.40
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Indice de indicadores SASB

Monto total de pérdidas monetarias como resultado
FN-IN-270a.1 de proceglm!gntos]egales a_sgaadosI con elmarketing Este dato no se tiene disponible.
y comunicacion de informacion relacionada con
productos de seguros a nuevos y recurrentes clientes
Informacion transparente y asesoramiento - ) ] ) -
FN-IN-270a.2 justo para los clientes Proporcion entre quejas y reclamaciones Denuncias recibidas p.58
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes Este dato no se tiene disponible.
Descripcion del enfoque para informar a los clientes Unidad Especializada para la Atencion de Usuarios
FN-IN-270a.4
sobre los productos (UNE) p.46
FN-IN-410a.1 'aI'(C);aVIOde activos invertidos, por industria y clase de Criterios de inversién 47
Incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gobernanza en la gestion de Descripcion del enfoque para la incorporacion de
FN-IN-4104.2 | inversiones factores ambientales, sociales y de gobernanza "Desemperio y perspectivas futuras p.41
’ (ESG) enlos procesos y estrategias de gestion de Cadena de valor sostenible p.52
inversiones
Primas netas suscritas relacionadas con la eficiencia ) ) )
FN-IN-410b.1 " . Este dato no se tiene disponible.
energética y la tecnologia baja en carbono
Politicas disefiadas para incentivar el Discusion de productos y/o caracteristicas del Ofertay qeneracion de valor p.40
comportamiento responsable producto que incentivan la salud, la seguridad y/o Y9 P
FN-IN-410b.2 ) ) : Ramos p.40
acciones y/o comportamientos ambientalmente . .
Compromiso ambiental p.80
responsables.
FN-IN-450a.1 Perdldalmamma probable de p_roductos asegur_ados Riesgos Medioambientales 51
por catastrofes naturales relacionadas con el clima
Monto total de pérdidas monetarias atribuibles
apagos de seguros de (1) catastrofes naturales
FN-IN-450a.2 modeladas y (2) catastrofes naturales no modeladas, | Riesgos Medioambientales p.51
Exposicién al riesgo ambiental por tipo de evento y segmento geografico (netoy
bruto de reaseguro)
Descripcion del enfoque para la incorporacion de
i i | 1el ipCic
FN-IN-450a.3 riesgos amb@ntg .es en(l)e procesg ,de susAcrlpoon Riesgos Medioambientales p.51
de contratos individuales y (2) la gestion de riesgos a
nivel de empresay adecuacion de capital

iNDICE

Cumplimiento con los Principios del Pacto Mundial

DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Vivir es increible’

Marco regulatorio p.55
Codigo de Eticay conducta p. 38

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Marco regulatorio p.55
Cadigo de Eticay conducta p.56

ESTANDARES LABORALES

Principio 3.Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

Afiliaciones y asociaciones p./8

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Codigo de Eticay conducta p.56

"Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Codigo de Eticay conducta p. 36

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Diversidad e inclusion p.56

MEDIO AMBIENTE

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

Compromiso ambiental p.80

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Compromiso ambiental p.80

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

Compromiso ambiental p.80

ANTICORRUPCION

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Lucha contrala corrupciéon p.57
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CONTRIBUCION AL PACTO MUNDIAL
Y ALOS ODS

2-24,2-25

Desde hace 14 anos, GNP participa en el Pacto Mundial de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU). Iniciativa que invita a las empresas a
conducirse bajo 10 Principios basicos de actuacion en torno a los Dere-
chos Humanos, los Derechos laborales, la lucha contra la corrupcion y el
cuidado del medioambiente.

Ademas, GNP integro en su gestion la Agenda 2030 de la ONU que pro-
mueve el mismo Pacto Mundial desde el afio 2015 a traves de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos y sus respectivas
metas, permiten identificar y atender progresivamente las necesidades
de la humanidad pensando en las personas, el planeta y la prosperidad,
bajo un ambiente de paz y generacion de alianzas para tener exito en la
consecuciondelos 17 ODS.

En el contenido del Informe se puede identificar el impacto positivo que
tiene GNP enlos ODS de mayor relevancia para su gestion. Asimismo, en
la siguiente tabla de correlacion se brindan al lector los temas precisos con
los que GNP demuestra suimpacto positivo en este compromiso global.

CONTENIDO

Nuestra empresa

ODS

12 PRODUCCION 16 PAL JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
'YCONSUMO EINSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Vivir es incretble’

- S B QM. 10 @k 1R 16 . 17 e
< 7 4 o ECONOMICO INFRAESTRUCTUS o RESPONSABLES Sl]lll]AS‘.; LS 0BJETIVOS
Nuestro compromiso economico FTY) . g' i & = co ¥
N t t 1 EIE‘IAPI]I!REZA 3 mamn Bgléi{ﬁ;% :Jﬁfuéﬂwo E:G:R:[:B‘IIMI?E%E%N“ 1[] sgﬂ;ﬂﬂ',‘f.ﬁ?s
uestra gente FYTC RS i g' i =
N idad 1 B I 4D BEE  f0mm TGS 16 s, 17 e
uestra comuniaa Py e g @I R o ¥
Nuest . L Medi bient B St 1850 14 B 16 B 17 50
uestro compromiso con el Medioambiente o
P 4] D e L
1 urroren Vomes e BeteRn oenugio e 9 v

Nuestras acciones de RSE en Centros regionales

L

> ni &

10 S 12 V' 13 Mt 14 S
- RESPONSABLES
EL 0 @ e

v ]

15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

sy

ANEXOS




Vivir es incretble’

Contacto

GNP

SEGUROS

DEJANOS TU OPINION

EMPRESA
EsR)) SOCIALMENTE
RESPONSABLE

DISENO: 33VISUAL



https://forms.gle/veLsE1vJh32S8Nf5A

